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Anmailningsarenden gillande
kriankande behandling 2010
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Sammanfattning

o Ar2010 tog Skolinspektionen och Barn och elevombudet (BEO) mot 1 105
arenden dar anmalaren uppgav att elever blivit utsatta for krankande
behandling och dar anmaélaren var missndjd med skolans agerande. Detta &r
O0kning med hela 83 procent jamfort med aret innan.

e Majoriteten, 80 procent, av de 1 105 anmalningar som inkom under 2010 avsag
missforhallanden i grundskolan. 10 procent, och ddrmed nast vanligast, var
anmalningar mot gymnasieskolan.

e Under 2010 riktade Skolinspektionen kritik mot skolors agerande i 182
drenden dar elever uppgett att de blivit utsatta for krankande behandling.
Vissa av dessa drenden hade inkommit innan 2010.

e Majoriteten, 75 procent, av kritikdrendena handlade om elever som krankt
andra elever. Drygt hélften av de elever som krénkts i dessa arenden var
pojkar. I kritikdrenden mot skolor dar larare krénkt elever dr majoriteten, 69
procent, av de som utsatts for krankningen pojkar.

Inledning
Statistiken redovisar anmalningar som under ett ar kommit in till Skolinspektionen och Barn- och
elevombudet (BEO) mot svenska skolors agerande i samband krankningar.

Det &r oftast en fordlder som hjalper eleven att anmaéla skolan for att den anser att skolan inte har
vidtagit tillrackliga atgarder da en eller flera elever berédttar om krankningar. Det kan dven vara elever
eller andra personer i barnens narhet som anmaler. Statistiken redovisar ocksa beslut som
Skolinspektionen och BEO fattat under aret med anledning av dessa anmaélningar. De beslut
myndigheten fattar kan i vissa fall avse anmélningar som inkommit aren innan beslutet fattas.

Nar du tolkar statistiken tank pa att ...

e Statistiken visar antalet inkomna anmaélningar med anledning av upplevda missférhéllanden i
Sveriges skolor da en elev berdttar om krankningar. Denna rapport séger ingenting om
omfattningen av faktiska krankningar. De flesta fall da elever blivit krdnkta anmals inte till
Skolinspektionen.

¢ Antalet anmalningar kan 6ka eller minska av flera olika anledningar. Exempelvis kan
bendgenheten att anmala forédndras 6ver tid. Sedan hosten 2009 finns det en mojlighet att gora
anmalningar via ett webbformular, vilket skapat en stor 6kning av inkommande drenden och
i forlangningen dven drenden gédllande krankande behandling. Detta gor det svart att tolka om
missforhallanden i skolorna faktiskt dkar eller minskar.

e Aven antalet kritikbeslut kan &ka eller minska av flera olika anledningar. Férutom att antalet
beslut paverkas av antalet anmalningar kan exempelvis myndighetens rutiner och praxis i
beddmningar forandras over tid.
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Inkomna anmailningar 6kar kraftigt

Ar 2010 tog Skolinspektionen och Barn och elevombudet (BEO) mot 1 105 anmélningar mot skolor dar
det uppgavs att elever blivit utsatta for krankande behandling, vilket &r en 6kning med hela 83
procent jamfort med &ret innan.

Under &ren 2003-2010 har anmélningarna dkat kontinuerligt. Okningen 2010 ar dock ovanligt stor.
Okningen kan till viss del férklaras med att det fran och med oktober 2009 &r m&jligt for alla att gora
en anmilan direkt pa Skolinspektionens/BEO:s webbplats. Aven de informationsinsatser som
bedrivits fran Skolinspektionens och BEO:s sida samt att manga drenden har uppmarksammats i
massmedia kan ha bidragit till att allt fler valjer att anmadla. Under dren 2003 -2010 har antalet
anmalningar som ror krankande behandling mer &n tredubblats.

Figur 1. Antal inkomna anmilningsirenden som r6r krinkande behandling aren 2003 — 2010.
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Viss minskning av kritikbeslut

Under 2010 fattades drygt 900 beslut om anmaélningar om missférhallanden pa skolor da elever
uppgett att de blivit utsatta for krankande behandling. Vissa av dessa anmalningar var gjorda innan
2010. Skolinspektionen och BEO riktade kritik mot skolors agerande i 182 fall av dessa drenden. Detta
ar en minskning med 17 drenden eller 9 procent jamfort med féregéende ar.

Antalet kritikbeslut 2010 &r dock betydligt fler &n under perioden 2003-2008. Antalet kritikbeslut som
fattades 2009 var ovanligt stort eftersom Skolinspektionen vidtog sdrskilda atgarder for att kunna
avgora gamla drenden som tagits over fran Skolverket i samband med att Skolinspektionen bildades.
De drenden som Overtogs var framforallt av den karaktaren att de medforde att Skolinspektionen
fattade exceptionellt manga kritikbeslut.
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Figur 2. Antal kritikbeslut géllande krinkande behandling aren 2003—2010.
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Grundskolor dverrepresenterade bland kritikbeslut och anmélningar
Majoriteten, 80 procent, av de 1 105 anmalningar som inkom under 2010 avsag missférhéllanden i
grundskolan i samband med krankningar. Det ska jaimforas med att grundskolorna utgor 62 procent
av landets skolor. Aven 2009 var anmélningar mot grundskolan vanligast. Nast vanligast ar 2010 var
anmalningar mot gymnasieskolan. Dessa utgjorde 10 procent av alla inkomna drenden avseende
krankningar medan anmaélningar mot forskoleverksamhet enbart utgjorde 5 procent.

Ovriga verksamhetsformer omfattas av nagra enstaka anmalningar. Aven kritikbesluten i &renden
som ror krankande behandling riktas huvudsakligen mot grundskolor. 88 procent av de 182
kritikbesluten riktades mot grundskolan.

Hilften av anmailningarna och kritikbesluten riktas mot skolor i

storstadsregionerna

Drygt hélften, 56 procent, av anmalningarna om krankningar riktades mot skolor i
storstadsregionerna (Stockholms lan, Skane lan och Véstra Gotalands ldn), vilket innebar att den
regionala férdelningen &r oférandrat jamfort med 2009. Aven vad géller antalet kritikbeslut star skolor
i de tre storstadsldnen - Stockholms 1an, Skane 14n och Vistra Gotalands 1an — for nastan hilften av
samtliga beslut. Enligt statistik fran SCB ar 51 procent av Sveriges befolkning folkbokforda i dessa
regioner. Det finns alltsa inga tecken pa att skolor i storstadsregionerna skulle vara
overrepresenterade bland anmaélningarna och kritikbesluten i denna typ av arenden.

Vanligast att elever krinker andra elever

Naér foraldrar, elever eller andra personer anmaler att elever utsatts for krankande behandling handlar
det i drygt hélften av fallen om elever som krankt andra elever. Samma monster observerades under
2009. I en tredjedel av fallen ar det personal som utpekas som de som krankt eleven. Det forekommer
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dock ocksa drenden dar bade elever och personal utpekas som de som krankt. Dessa drenden star f6r
14 procent av de inkomna drendena.

I kritikbesluten ar elever som krénker andra elever vanligare dn i anmalningarna. I 75 procent av de
182 kritikdrendena ar det elever som krankt andra elever. Kritik mot skolor ddr personal krankt elever
utgor 16 procent av kritikbesluten, vilket dr en minskning i jamforelse med 2009 da motsvarande
andel uppgick till 22 procent av kritikbeslut. Utover dessa kritikbeslut forekommer fall med
personalkrankningar i ytterligare 6 drenden, eller 3 procent, men da tillsammans med
elevkrankningar.

Figur 3. Andel inkomna anmailningsirenden och kritikbeslut som r6r krinkande behandling efter vem
som utférde krinkningen ar 2010.
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Fler krankta pojkar dn flickor i anmédlningarna och kritikbesluten

Pojkar som uppges blivit krankta &r vanligast i de anmélningar som inkommer till Skolinspektionen
och BEO. Pojkar som berattar om krankningar forekommer i drygt hélften (55 procent) av de inkomna
anmalningar dar krankningar forekommit. Motsvarande andel for flickor som berattar om
krankningar dr 36 procent. I 6vriga anmalningar har anmalaren uppgivit att flera elever har krénkts (6
procent) eller sa har det inte angivits vem som krénkts (3 procent). Andelen pojkar respektive flickor
som beréattar om krankningar i anmalningarna ar oforandrat jamfort med aret innan.

Aven kritikbesluten mot skolorna domineras av pojkar som blivit utsatta fér krinkande behandling.
Av de 182 kritikbeslut som togs under 2010 avseende skolornas hantering av elever som blivit utsatta
for krankande behandling géllde 51 procent pojkar som blivit krankta och 41 procent flickor. I 6vriga
fall som resulterade i kritik anges inte vem som krankts eller Skolinspektionen/BEO kritiserar skolans
brister i eller avsaknad av plan mot krankande behandling och diskriminering.
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Pojke eller flicka som krianks av andra elever vanligaste typfallen i

anmdlningar och kritikbeslut

I anmalningar som innehaller uppgifter om att elever kan ha krankt andra elever riktas krankningarna
i 56 procent av fallen mot pojkar och 37 procent mot flickor. Endast i fem procent av dessa drenden
har krankningarna riktats mot flera elever. Andelen elevkrankningar mot pojkar har 6kat nagot
jamfort med 2009.

Nastan samma monster forekommer d4 anmaélan avser elever som beréttar om krankningar av
personal. Krankningar mot pojkar utgor 55 procent av dessa fall och krankta flickor 30 procent.
Andelen drenden dédr anmalan ror flera elever som berdttar om krankningar av personal uppgar till 12
procent. I de anmaélningar dar bade personal och elever anses ha krankt ndgon annan elev har
skillnaden i férdelning mellan pojkar och flickor som kréankts blir ndgot jamnare jamfoért med 2009. 1
43 procent av dessa fall riktas krankningarna mot flickor och 53 procent mot pojkar.

Kritikbesluten ger en liten annan bild. I de kritikbeslut mot skolor dér elever krankt andra elever ar
andelen drabbade pojkar och flickor néstan lika stor. En nirmare genomgang av de 137 kritikbeslut
som avser elev som kranker andra elever visar att i 47 procent av fallen &r det en pojke som &r
drabbad, vilket dr ndstan samma andel som nér det &r en flicka som &r drabbad. I de kritikbeslut dar
personalen krankt en elev ar oftast den som blivit krankt dr en pojke (69 procent).

Skadestand

I de drenden dar man utfardade kritik och dér elever krankts gor BEO en provning om det finns
forutsattningar for den krankte eleven att fa ut ett skadestand fran huvudmannen (kommunen eller
agaren till en fristdende skola). Sammanlagt har 30 beslut om skadestand fattats under 2010 vilket &r
en minskning med 5 beslut jaimfort med 2009. Under aret har BEO inlett fyra domstolsprocesser i
arenden dar huvudmaénnen har bestridit de krav som framstallts. I tva drenden déar process varit
inledd har forlikningar skett under 2010. Sammanlagt pagar vid arsskiftet 2010/2011 nio
domstolsprocesser. Det hogsta skadestandsbeloppet som kravdes 2010 var 286 000 kronor. Sedan
starten av BEO i april 2006 har sammanlagt 91 skadestand kravts. (per sista december 2010)
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Tabell 1. Inkomna anmalningar och drenden som resulterade i kritik avseende krankande behandling aren 2003-

2010

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Inkomna anmalningar 249 290 354 389 523 531 603 1105
Arenden som resulterade i kritik 41 35 51 36 38 69 199 182

Tabell 2. Antal inkomna anmalningar efter vem som krankte vem, ren 2009 -2010

Ar
Vem som krénkte vem 2009 2010
Elev - Elev och Personal - Elev 60 159
Elev - Elev 299 585
Personal - Elev 199 326
Likabehandlingsplan avsaknad/brister 2 3
Ovrigt 1 32
Ej specificerat 43 -
Totalt 603 1105

Obs. Nagra fa anmalningar som inkom ar 2010 och i vilka anmaldes krankningar mellan elever

inneholl &ven uppgifter om brister/avsaknad av likabehandlingsplan.

Tabell 3. Antal inkomna anmalningar efter kon, aren 2009 - 2010

Ar
Kon 2009 2010
Flera elever 38 85
Flicka 225 396
Pojke 314 607
Ej angivet 26 17

Total 603 1105
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Tabell 4. Antal inkomna anmalningar efter vem som krankte vem samt kén, ar 2010

Vem som kréankte vem Kdn

Flera elever Flicka Pojke  Ej angivet Totalt
Elev - Elev 31 214 330 10 585
Personal - Elev 40 101 180 5 326
Elev - Elev och Personal - Elev 5 68 85 1 159
Likabehandlingsplan avsaknad/brister 1 1 1 0 3
Ovrigt 8 12 11 1 32

Tabell 5. Antal inkomna anmalningar efter verksamhetsform, aren

2009 -2010
Ar

Verksamhetsform 2009 2010
Forskoleverksamhet 20 52
Skolbarnsomsorg 2 6
Forskoleklass 4 19
Grundskola 528 881
Gymnasieskola 36 106
Sérskola 6 17
Specialskola 1 4
Komvux 2

Sfi 2 -
Ovrigt 2 14

Total 603 1105




Tabell 6. Antal och andel inkomna anméalningar efter lan,

ar 2010

Léan Antal Andel
Blekinge 1an 9 1
Dalarnas lan 30 3
Gotlands lan 6 1
Gavleborgs lan 28 3
Hallands lan 40 4
Jamtlands lan 13 1
Jonkdpings lan 20 2
Kalmar lan 16 1
Kronobergs lan 14 1
Norrbottens lan 40 4
Skane lan 152 14
Stockholms lan 259 23
Sddermanlands lan 42 4
Uppsala lan 39 4
Varmlands lan 25 2
Vasterbottens lan 17 2
Vasternorrlands lan 25 2
Vastmanlands lan 29 3
Véstra Gotalands lan 211 19
Orebro lan 38 3
Ostergétlands lan 49 4
Ovrigt 3 -
Totalt 1105 100
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Tabell 7. Antal anmalningar som resulterade i kritik efter vem som

krankte vem, aren 2009 - 2010

Ar
Vem som krénkte vem 2009 2010
Elev - Elev och Personal - Elev 28 6
Elev - Elev 119 137
Personal - Elev 44 29
Likabehandlingsplan avsaknad/brister - 6
Ovrigt - 4
Ej specificerat 8 -
Totalt 199 182

Tabell 8. Antal anmalningar som resulterade i kritik efter kon, &ren 2009

- 2010
Ar

Kaon 2009 2010
Flera elever 11 10
Flicka 59 76
Pojke 122 94
Ej angivet 7 2
Total 199 182
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Tabell 9. Antal anmalningar som resulterade i kritik efter vem som krankte vem samt kon, ar

2010
Vem som kréankte vem Kon

Flera elever Flicka Pojke  Ej angivet Totalt
Elev - Elev 5 66 65 1 137
Personal - Elev 3 5 20 1 29
Elev - Elev och Personal - Elev 0 2 4 0 6
Likabehandlingsplan avsaknad/brister 2 1 3 0
Ovrigt 0 2 2 0 4

Tabell 10. Antal anméalningar som resulterade i kritik efter
verksamhetsform, &ren 2009 - 2010

Ar
Verksamhetsform 2009 2010
Forskoleverksamhet 5 6
Skolbarnsomsorg 1 2
Forskoleklass 1 4
Grundskola 185 160
Gymnasieskola 5 7
Sérskola 1 3
Komvux 1 0

Total 199 182




Tabell 11. Antal anmélningar som resulterade i kritik efter lan, ar 2010

Lan Antal Andel
Blekinge 1an - -
Dalarnas lan 7 4
Gotlands lan 2 1
Gavleborgs lan 4 2
Hallands lan 6 3
Jamtlands lan - -
Jonkdpings lan 4 2
Kalmar lan 4 2
Kronobergs l&an 5 3
Norrbottens lan 10 5
Skane lan 30 16
Stockholms lan 34 19
Soddermanlands lan 12 7
Uppsala lan 2 1
Varmlands lan 7 4
Vasterbottens lan 7 4
Vasternorrlands 1an 3 2
Vastmanlands lan 6 3
Véstra Gotalands lan 22 12
Orebro lan 8 4
Ostergoétlands lan 9 5
Total 182 100
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Tabell 12. Inkomna anmalningar gillande krankande behandling efter 1an under perioden 2003 - 2010

Registreringsar

Antal per 100 000 invanare
i lder 0-20 &r 2010

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Blekinge lan 1 2 4 3 2 6 6 9 25
Dalarnas lan 1 10 6 15 14 14 16 30 46
Gotlands lan - 1 - 1 3 8 5 6 45
Gavleborgs lan 6 5 16 12 15 18 13 28 43
Hallands l&n 7 3 9 15 26 20 15 40 52
Jamtlands l&n 6 7 5 6 6 5 13 44
Jonkdpings lan 2 4 6 13 17 14 20 23
Kalmar lan 11 11 9 12 11 17 16 30
Kronobergs lan 2 5 6 10 9 12 14 31
Norrbottens lan 14 9 24 24 11 21 40 70
Skane lan 46 44 56 55 60 80 114 152 50
Stockholms lan 65 66 80 95 117 105 130 259 50
Soddermanlands lan 6 2 17 10 15 13 20 42 63
Uppsala lan 17 13 17 17 17 20 19 39 a7
Varmlands lan 5 7 6 7 11 15 13 25 40
Vasterbottens lan 5 6 6 7 18 11 12 17 27
Vasternorrlands 1an 8 3 9 5 13 11 12 25 44
Vastmanlands lan 2 13 7 8 14 19 14 29 47
Véstra Gotalands l&n 30 56 69 69 90 110 97 211 55
Orebro l&n 4 12 3 12 18 18 28 38 56
Ostergoétlands lan 8 13 14 14 24 9 20 49 46
Owrigt - - - - - - - 3 -
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Tabell 13. Inkomna anmalningar gallande krankande behandling som resulterade i kritik efter Ian och som beslutades under perioden
2003 - 2010

Registreringsar Antal per 100 000 invanare

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 i alder 0-20 ar 2010
Blekinge lan - - - 1 - 1 1 - -
Dalarnas lan - - - - - 1 7 7 11
Gotlands lan - 1 - - - - 2 2 15
Gavleborgs lan 1 - 4 3 - 1 4 4 6
Hallands lan - - 1 1 4 1 9 6
Jamtlands lan 1 1 - 1 - - 3 - -
Jonkdpings lan - 2 - - - 2 4 4
Kalmar lan 3 2 1 - - 2 4 4
Kronobergs l&an 1 - 2 - - 3 4 5 11
Norrbottens lan 2 4 3 - 1 5 5 10 18
Skéne lan 10 6 2 5 6 11 29 30 10
Stockholms l&an 3 3 14 9 11 14 48 34 7
Soédermanlands lan - 2 3 2 1 4 6 12 18
Uppsala lan 3 3 3 3 1 4 12 2 2
Varmlands lan 3 - 1 - 2 2 5 7 11
Vasterbottens lan 1 2 - - 2 - 2 7 11
Vasternorrlands lan - - 1 1 - 1 3 5
Vastmanlands lan 1 1 2 - 2 6 10
Vastra Gotalands lan 7 4 14 8 7 11 33 22 6
Orebro lan 1 1 - 1 1 5 10 8 12
Ostergoétlands lan 4 3 - 1 - - 1 9 9

Ovrigt




