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Kvalitetsgranskning av arbetet vid trakasserier och
krinkande behandling vid Glantanskolan i Odadkra,
Helsingborgs kommun.

Inledning

Skolinspektionen genomfor en kvalitetsgranskning av skolornas arbete vid trakasserier
och krankande behandling under hdstterminen 2009. Granskningen av Glantanskolan,
Helsingborgs kommun ingéar i detta projekt.

Overgripande information om kvalitetsgranskningen finns pa Skolinspektionens
webbplats (www.skolinspektionen.se/kvalitetsgranskningy/).

Skolinspektionens kvalitetsgranskningar ska bidra till forbattrad maluppfyllelse genom
att tydliggora behov av utveckling inom prioriterade omraden, sa att skolor, 6vriga
verksamheter och huvudman ges 6kade forutsattningar for att genomfora forbattring-
ar.

Skolinspektionens kvalitetsgranskningar initieras med utgangspunkt i en nationell risk-
och vésentlighetsanalys. Med denna som grund inriktas kvalitetsgranskningen mot
omraden i behov av forbattring samt mot huvudmaén och/eller skolor. Dessa granskas
utifran i forvag faststédllda perspektiv och fragestallningar.

De styrdokument som galler for svenskt utbildningsvésen stadgar nolltolerans mot att
barn, elever och studerande utsétts for krankningar, diskriminering eller trakasserier.

Trots kravet pa nolltolerans visar olika undersokningar, samt erfarenheter fran den
regelbundna tillsynen och fran enskilda anmaélningsédrenden, att det inte ar ovanligt att
barn och elever blir krankta och/eller trakasserade i svensk skola.

Skolinspektionen har dérfor valt att genomfora en kvalitetsgranskning med inriktning
mot skolornas arbete vid trakasserier och krankande behandling. Syftet med gransk-
ningen ar att bidra till att forhindra férekomsten av trakasserier och krankande behand-
ling vid de granskade skolorna. Totalt har 50 skolor granskats i landet.

Kravet pa skolorna att bedriva ett effektivt forebyggande, forhindrande och atgardande
arbete understryks och konkretiseras i granskningen. Skolinspektionen avser darmed
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bidra till att 6ka de granskade skolornas kunskap om vilket arbete som kravs for att
forebygga och forhindra att krankningar och trakasserier uppstar.

Granskningens resultat ska spridas till skolor och huvudmaén som inte ingar i projektet.
Resultaten kan darmed utgora ett underlag for ett forbattringsarbete i hela landet.

Resultatet av Skolinspektionens kvalitetsgranskning redovisas dels i en Overgripande
rapport, dels i rapporter med bedémningar for varje granskad skola. Dar tar Skolin-
spektionen stéllning till om skolan uppfyller skolférfattningarnas krav och med vilken
kvalitet arbetet bedrivs. I de fall behov av atgarder framkommit ansvarar huvudman-
nen och rektor vid skolan for att atgarder vidtas.

Glantanskolan har ingatt i kvalitetsgranskningen och resultatet redovisas i detta beslut.
Underlaget till beslut bestar av dokument fran skolan samt av information som samlats
in vid besok pa skolan den 16 och 17 september 2009. I skolan genomfordes samtal med
ett urval av personal och elever samt med skolledning och elevhélsoteam. Beslutet
grundar sig ocksa pa annan information som finns i Skolverkets nationella uppfolj-
ningssystem eller annat offentligt material. Rektorerna vid skolan har beretts mojlighet
att ge synpunkter pa sakinnehallet som ligger till grund for kvalitetsgranskningens
beslut.

Ansvariga for kvalitetsgranskningen i Glantanskolan har experten Eva Winkel och
undervisningsradet Lena Godin varit.

Frage-/granskningsomraden

Lagen om forbud mot diskriminering och annan krdankande behandling av barn och
elever upphorde att gélla den 1 januari 2009. Idag finns bestimmelserna istallet i tva
lagar, dels i 14 a kap. skollagen, dels i diskrimineringslagen.

14 a kap. skollagen innehéller bestimmelser som har till &andamal att motverka kran-
kande behandling av barn och elever. Med krankande behandling avses ett upptradan-
de som utan att vara diskriminering enligt diskrimineringslagen kréanker ett barns eller
en elevs vardighet. Det &r Skolinspektionen som har tillsynen 6ver att 14 a kap. skolla-
gen f6ljs.

Diskrimineringslagen innehaller bl.a. bestdimmelser som har till &ndamal att motverka
diskriminering av barn och elever. Med diskriminering avses direkt och indirekt
diskriminering, instruktioner att diskriminera samt trakasserier och sexuella trakasseri-
er. Med trakasserier avses ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har
samband med nagon av diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell laggning eller alder. Med sexuella trakasserier avses ett upptradande av sexuell
natur som kranker nigons vardighet. Diskrimineringsombudsmannen ska utova tillsy-
nen Over att diskrimineringslagen foljs.

14 a kap. skollagen och diskrimineringslagen innehaller bestdmmelser som aldgger
huvudmannen att vidta aktiva atgarder bla. i form av atgarder for att férebygga och
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forhindra krankande behandling respektive trakasserier samt skyldighet att utreda och
vidta atgarder vid kdnnedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for
krankande behandling respektive trakasserier.

Skolinspektionen har med utgangspunkt i 14 a kap. skollagen utifran forskning, utvar-
dering och beprovad erfarenhet granskat det arbete som bedrivs i skolorna inom tre
frdgeomraden.

1. Fungerar skolans systematiskt forebyggande arbete for att motverka trakasserier
och krinkande behandling av barn och elever?

o Fungerar skolans rutiner for att uppticka krinkningar och trakasserier?

Inom detta frageomrade har skolans arbete med att forebygga och forhindra att barn
och elever utsétts for krankande behandling och trakasserier granskats. En viktig kom-
ponent i detta arbete &r att utifran en kartlaggning av skolans behov upprétta plan mot
krankande behandling och likabehandlingsplan. Granskningen har ockséd undersokt
om skolan arbetar for att vara en social gemenskap. Vidare har det undersokts om sko-
lan har rutiner for att upptédcka krankningar och trakasserier.

2. Har skolan ett normkritiskt forhallningssatt?

Inom frageomradet har granskats om personal sinsemellan och tillsammans med elever
aterkommande reflekterar Over sitt egna forhallningssatt, varderingar och normer samt
den betydelse dessa kan ha for att krankningar och trakasserier kan uppsta.

3. Fungerar skolans rutiner sa att krankningar och trakasserier upphor nir det bli-
vit kint att ett barn eller elev blivit krankt och trakasserat?

o Anvinder skolan program utifrin forskning och/eller beprovad erfarenhet i sitt arbete
mot trakasserier och krinkningar?

Inom frageomradet har det undersokts om skolan har rutiner for att tillse att krank-
ningar och trakasserier omedelbart upphor da de kommer till personalens kannedom.
Vidare har det granskats vilka rutiner skolan har i fall dd personal utsdtter elever for
trakasserier eller krankande behandling. Om skolan anvander sig av program/ pro-
gramkomponenter utifran forskning och/eller beprévad erfarenhet har undersokts.
Skolinspektionen har ocksd undersckt om skolan analyserar orsaker till olika fall av
krankningar och trakasserier.

Beskrivning av besokt skola

Glantanskolan tillhér Odakra skolomrade i Helsingborgs kommun. I augusti 2007 in-
vigdes den nya Gléantanskolan, da den gamla skolan, Norrlyckeskolan, lagts ner till
foljd av minskat elevunderlag. Eleverna fran Norrlyckeskolan hinvisades till tva enhe-
ter, Glantanskolan och Svensgardsskolan.

Glantanskolan tar emot elever fran forskoleklass till och med arskurs nio och har 260
elever. Den nybyggda skolan har skapat pedagogiska forutsattningar for att ha olika
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inriktningar. Exempelvis finns ett spar med Montessoriinspirerad undervisning. Loka-
lerna &r ljusa, rena och lattoverskadliga och s& gott som befriade fran skrymslen och

prang.
Eleverna ar indelade i 6 arbetslag med olika &rskurser aldersblandat eller dldershomo-
gent. Enligt senaste kvalitetsredovisningen har 60 procent av eleverna i forskoleklassen

ett annat modersmal an svenska, medan 40 procent av eleverna i arskurserna 1-9 ar
elever med utldndsk bakgrund.

Skolan har tva rektorer. En rektor ansvarar for eleverna i F-5 och en fOr eleverna i ars-
kurserna 6-9.

Skolinspektionens iakttagelser

Arlig plan mot krinkande behandling

Enligt skollagen! ska huvudmannen se till att en arlig plan mot krankande behandling
uppréttas. P4 motsvarande satt stadgar diskrimineringslagen? att en likabehandlings-
plan ska uppréttas varje ar. Det finns inget som hindrar att verksamheten respektive
skolan for samman den é&rliga planen mot krankande behandling med likabehand-
lingsplanen till ett dokument. Den arliga planen mot krankande behandling ska inne-
halla en &versikt 6ver de atgarder som behovs for att forebygga och forhindra kran-
kande behandling av barn och elever. Planen ska innehalla en redogorelse for vilka av
dessa atgarder som man avser att paborja eller genomfora under det kommande aret.
Enligt Skolverkets allmdnna rad om att framja likabehandling och forebygga diskrimi-
nering, trakasserier och krankande behandling® bor planen bland annat innehélla de
slutsatser som kan dras av kartldggningarna om situationen i verksamheten, konkreta
mal fér och beskrivningar av de insatser som ska genomféras under aret for att fore-
bygga diskriminering, trakasserier och krankande behandling samt en ansvarsfordel-
ning for detta. Vidare anges att planen bor innehalla tydliga rutiner for akuta och upp-
foljande atgiarder avseende intraffade krankningar och hur dessa ska dokumenteras.
Enligt férordningen om barns och elevers deltagande i arbetet med planer mot diskri-
minering och krankande behandling* ska planerna uppréttas, foljas upp och ses &ver
under medverkan av barnen eller eleverna vid den verksamhet for vilken planen géller.

P4 Glantanskolan finns en likabehandlingsplan som &r sammanford med en planen
mot krankande behandling. Planen &r dock inte daterad och det anges inte tydligt vilka
atgarder som ska paborjas eller genomforas under aret. Diskrimineringsgrunderna
finns angivna i planen. Skolinspektionen vill dock papeka att den lagstiftning planen ar

114 a kap. 8 § skollagen (1985:1100)

2 3 kap. 16 § diskrimineringslagen (2008:567)

3 Skolverkets allmanna rad om att frimja likabehandling och férebygga diskriminering, trakasserier och
krankande behandling (SKOLFS 2009:38)

42 § férordningen (2006:1083) om barns och elevers deltagande i arbetet med planer mot diskriminering och

krankande behandling
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relaterad till ar fordldrad. Lagen om forbud mot diskriminering och annan krédnkande
behandling av barn och elever upphorde att gélla den 1 januari 2009 och ersattes av 14
a kap i skollagen och diskrimineringslagen. I Glantans likabehandlingsplan framgar att
skolan arbetar pa fyra nivder: fraimja — forebygga — motverka — verka. I planen framgar
ocksé nar och hur planen ska utvarderas. Som bilaga finns en dokumentation av kran-
kande handling/trakasserier med rutiner rérande beskrivning av en eventuell handelse,
vilka som ska kontaktas, samtal med inblandade, tidsplan f6r uppféljning etc. Likabe-
handlingsplanen dr emellertid inte tillrdckligt kdnd bland eleverna och de har heller
inte medverkat d& den upprattades. Vid samtal med larare, hédlsovardande personal
samt Ovrig personal framkommer dock att personalen har kdannedom om likabehand-
lingsplanen. Foraldrarna har fatt planen hemskickad till sig och den ar oversatt till tre
sprak. Skolan har ocksa en handlingsplan mot mobbning s k ”“trygghetsplan” som
skickas hem till vardnadshavare for kdnnedom och underskrift, ett dokument som bor
ingd i planen mot krankande behandling.

Skolinspektionen bedomer att skolans likabehandlingsplan inte uppfyller de krav
som stills i skollagen pa en arlig plan mot krinkande behandling.

Skolinspektionen gor vidare bedémningen att likabehandlingsplanen inte tas fram
under medverkan av barn och elever.

Forebyggande och forhindrande arbete

Generellt har Glantanskolan en hog beredskap for att forebygga, upptécka, atgarda och
folja upp trakasserier och krankande behandling. Enligt skolans rektorer forfoljs skolan
av daligt rykte som levt kvar sedan den nu nerlagda Norrlyckeskolans tid. P4 grund av
bland annat detta finns bland rektorer och personal en hog beredskap och en ambition
att vanda skolans rykte till det béttre.

For att alla ska samarbeta kring gemensamma regler omkring vardegrunden finns ord-
ningsregler som skickas hem och undertecknas av elever, mentorer och foréldrar. I
denna skrift framgar ocksa vilka disciplindra atgarder enligt lagar och forordningar
som skolan kan vidta vid forseelse.

Framgéngsfaktorer for skolan 2008-2010 finns ocksa angivna i ett dokument. I detta
finns méal, matmetoder och uppfdljning. Som underlag genomfoérs en matning av sko-
lans “temperatur” varje vecka i olika grupper/klasser.

Skolan har ocksa en likabehandlingsgrupp som trader in vid misstanke om mobbing
och krankande behandling och for samtal efter en viss struktur. Sedan januari 2009
utbildas all personal for att forebygga mobbning dér dven krankningar och trakasserier
ingar. Utbildningen pagar i ett och ett halvt ar med en och en halv timme i veckan och
bygger pa den sa kallade Olweusmetoden, en metod som anvands i alla Helsingborgs
skolor. Metoden bygger pa Dan Olweus forskning, en metod som vuxit fram under
1960-talet.
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Vid Skolinspektionens besok framgick vid sa gott som alla intervjuer att arbetet enligt
Olweusmetoden ar hogt prioriterat. Betydelsen av metoden varierade dock bland per-
sonalen, fran total acceptans till en viss skepticism rérande metodens aktualitet. Sam-
mantaget ansags det som en stor vinst att de sa kallade Olweusgrupperna, som skolan
ar indelade i, har medfort att kontaktytorna mellan personalen pé alla plan har 6kat.
Detta har haft betydelse eftersom skolan trots nybyggnationen, fysiskt dr uppdelad i tre
enheter.

Det har ocksa framkommit att skolan inte lyckats skapa samstimmiga regler mellan
arbetslagen trots att lararna ar fullt medvetna om att det finns gemensamma regler och
en gemensam vardegrund. Olika synsatt gédllande mobilinnehav eller godisdtande &r
nagra exempel som skapar onddig irritation. Det finns ocksa sa kallade gyllene regler
som lagger tonvikten pa vardegrundsfragor men kdnnedomen om dessa ar inte heller
tillfredsstallande.

Personalen intygar samstamt att rektorerna &r aktiva i det forebyggande arbetet och
man har fortroende for dessa. Fran savil elever som personal finns ocksa en gemensam
uppfattning att personalen ar nadrvarande, agerar och foljer upp nar de ser eller hor
talas om att trakasserier och krankningar har uppkommit. Det rader ett gott klimat i
skolan mellan elever och vuxna, och nya larare menar att de blir vdl bemotta och om-
héandertagna och att det finns en positiv anda pa skolan. Daremot ar det flera som ut-
trycker att kontaktytor med larare 6ver nivagranserna inte ar tillrackligt utvecklade och
det finns inte heller nagra naturliga kontaktytor mellan skolans Montessorienhet och de
Ovriga arbetslagen.

Av intervjuerna har ocksd framkommit att gemensam konferenstid i stor utstrackning
upptas av praktiska fragor. Studiedagarna ar inte heller tillfallen da diskussioner och
reflektioner om normer och varderingar star pa agendan. Darfér saknas en aterkom-
mande forum da& man pa skolan kan finna gemensamma stéllningstaganden och for-
hallningssatt.

Skolinspektionen bedémer att skolans arbete for att forebygga och forhindra trakas-
serier och krinkande behandling behdver forankras bittre och arbetslagens olika
kulturer sammanforas. Skolan behover ett gemensamt forum dar normer och virden
kan diskuteras och analyseras.

Arbete for att uppticka trakasserier och krinkningar

For att kunna atgarda trakasserier och krankningar d& de uppstar maste skolan ha ruti-
ner for att forsdkra sig om att de upptécks. Enligt Allmidnna rad om att framja likabe-
handling och foérebygga diskriminering, trakasserier och krankande behandling® bor
personalen ha god uppsikt 6ver alla utrymmen och platser.

5 Skolverkets allmanna rdd om att frimja likabehandling och férebygga diskriminering, trakasserier och

krankande behandling (SKOLFS 2009:38)
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De yngre eleverna beréttar att de trivs och att de har kompisar. I de fall krankningar
uppstar tar lararna hand om det och réttar till det. Eleverna uttrycker ganska sam-
stdimmigt att ldararna pa skolan dr engagerade och angeldgna om att stdvja alla forsok
till krankningar. Vuxennédrvaron i korridorer och andra allmédnna utrymmen &dr god och
elevernas uttalanden tyder pa att de upplever att personalen finns narvarande. Skolan
har ocksa ett fungerande rastvaktsystem. “Hander det nagot kan man alltid fa tag i en
vuxen.”

Eleverna tycker dock inte att det forekommer kontinuerliga diskussioner om normer
och varden i klassrummen men de har férhoppningar om att ”“Olweustimmarna” ska
bidra till detta.

P& Glantanskolan finns tva elevrad, ett for de aldre och ett for de yngre eleverna. Re-
presentanterna for de yngre aldrarna ar valda genom omrdstning och det dr konkur-
rens om platserna. I de dldre arskurserna dr bilden en annan. De &ldre eleverna har fatt
en utbildning pé central niva och detta har eleverna varit ndjda med men flera repre-
sentanter uttrycker en tveksamhet infor uppdraget da rollen som representant upplevs
som otydlig och ifrdgasatt. Intervjuerna tydde ocksa pa att fragestallningarna ofta ar av
rent praktiska natur, exempelvis hur discot ska arrangeras eller hur lekredskapen ska
malas. Flera elever menade att de gérna ser att fragorna pa elevradet 4r mer avancerade
och kvalificerade, frdgor som ror exempelvis undervisningens planering och genomfo-
rande eller elevernas inflytande. Rektor och ldrare stottar elevrdden och rektorerna &r
med vid motena och ser till att fragestallningarna f6ljs upp och verkstalls.

Av intervjuerna framgar att det finns ett stort engagemang och stor kunskap i elevhal-
soteamet. Medlemmarna berdttar bland annat att man ar mycket angeldgen om att
snabbt sdtta in atgarder nar sa behovs och att arbeta for att eleverna alltid ska ha en
vuxen att vanda sig till. Elevhélsoteamet initierar kompissamtal, dramadvningar, livs-
kunskap samt tjej- och killgrupper, metoder som genomfors i samverkan men skolans
mentorer och 6vriga ldrare. Det framgér ocksa att elevhélsoteamet har stort fértroende
for rektor och detta dr 6msesidigt.

Skolinspektionen bedomer att skolan arbetar aktivt for att uppticka trakasserier och
krankande behandling.

Atgiirdande arbete

Vid samtal med eleverna framkommer att personalen vid skolan ar bra pa att snabbt
agera vid akuta hiandelser. Eleverna vander sig gérna till ndgon vuxen och speciellt for
de yngre barnen finns alltid en vuxen att tillga. De aldre eleverna menar att det ar latt
att kontakta vuxna nar sa behovs. Skolan har rutiner fér hur incidenter ska hanteras och
bland larare och personal finns en medvetenhet om dessa.

Av intervjuer, enkdter och dokumentation framgar att skolans personal dr delaktig i
arbetet mot trakasserier och krankande behandling och hur man atgardar dessa. For att
Oka fordldrarnas medverkan samlar man fordldrarna och berdttar om skolans olika
insatser, dokument etc. och nér sa &dr aktuellt sker detta med hjélp av tolk. Detta ar helt i
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linje med att flera studiers visar att samarbete, engagemang och dialog mellan skolled-
ning, larare, fordldrar och elever har en avgorande betydelse.

Skolinspektionen beddémer att Glintanskolan har goda rutiner for det atgirdande
arbetet. Dessa rutiner framgar av skolans planer.

Skolinspektionens slutsatser och beslut

Fungerar skolans systematiska forebyggande arbete for att motverka trakasserier och
krankande behandling av barn och elever?

Glantanskolan har i stort sett hog beredskap och arbetar systematiskt for att motverka
trakasserier och krankande behandling av barn och elever. Skolan arbetar enligt Olwe-
usmetoden for att forebygga och motverka trakasserier och krankande behandling och
det finns rutiner for att ta hand om akuta situationer och uppféljande insatser. Skolan
behover emellertid vidta atgarder for att fa till stand ett gemensamt forum dar normer
och vérden kan diskuteras och analyseras.

Skolan har en likabehandlingsplan som i flera delar &verensstimmer med kraven i
skollagen men planen brister i konkretion vad galler kartldggning, mal, tidsplanering,
genomforande och utvardering. Det Overgripande malet att ”alla elever ska kdnna
trygghet, trivsel och arbetsro ” behover brytas ner i delmal och tidsbestimmas. Over-
huvudtaget bor en kartlaggning/nuldgesanalys ligga till grund for planerade atgarder
under det kommande aret. Planen behover ocksa forankras battre bland elever och
personal for att fa 6kad genomslagskraft. Vid framtagandet av planen ar inte en till-
rackligt hog andel personal och elever delaktiga, vilket ar en viktig bakgrundfaktor till
det nyss nimnda problemet.

Har skolan ett normkritiskt forhallningssitt?

Skolans normkritiska forhéallningssétt forsvaras av att Glantanskolan saval fysiskt som
psykiskt ar tre skolor i en och det saknas en gemensam hallning. Montessorienheten ar
i stort separerad fran 6vriga skolan och olika regler finns for eleverna i denna enhet och
den Ovriga skolan. Det saknas en tydlig gemensam plattform nar det géller de vérde-
ringar och normer som finns i skolan och kontinuerliga diskussioner och reflektioner i
personalgrupper genomfors inte i tillrdcklig utstrackning.

Fungerar skolans rutiner sa att krinkningar och trakasserier upphor nir det blivit
kdnt att en elev blivit krinkt och trakasserad?

Vuxna i Glantanskolan agerar snabbt vid krankningar och trakasserier. Samtliga grup-
per som intervjuades vid inspektionstillfallet var eniga om att skolans rutiner samt den
hoga beredskap som fanns hos personalen innebar att krankningar och trakasserier
upphor snabbt nér det blir ként att en elev blivit krankt. Skolan utreder alla former av
trakasserier, hanteringen sker skyndsamt och ansvarsférdelningen ar tydlig. Varje en-

¢ Se t.ex. Alvant, Per (2009) Effekter av anti-mobbningsprogram — vad siiger forskningen? Brottsforebyggande radet
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skilt fall dokumenteras. Skolan kontaktar vardnadshavare och foljer upp varje enskilt
fall. Dock framgar inte pa vilket sitt skolan analysera orsaker for varje enskilt fall.

Skolinspektionen har i sin kvalitetsgranskning identifierat omraden som huvudmannen
och rektorerna vid skolan maéste atgarda eller behover forbattra for att forhindra att
krankningar och trakasserier uppstar. Nedanstdende punkter visar vilka omraden som
maste atgardas respektive omraden dar forbattringsatgarder behovs.

Omraden som maste atgiardas
e Skolinspektionen beddémer att skolans likabehandlingsplan inte uppfyller de
krav som stélls i skollagen pa en arlig plan mot krankande behandling,.

e Skolinspektionen gor vidare bedémningen att likabehandlingsplanen inte tas
fram under medverkan av barn och elever.

Omraden som behover férbattras
e Skolinspektionen bedomer att skolans arbete for att férebygga och forhindra
trakasserier och kriankande behandling behover forankras battre och arbetsla-
gens olika kulturer sammanforas. Skolan behover ett gemensamt forum dar
normer och varden kan diskuteras och analyseras.

Uppfoljning m.m.

Helsingborgs kommun/Glantanskolan ska senast inom fyra manader fran dagen for
beslutet, dvs. senast den 16 april 2010 till Skolinspektionen, avdelningen i Lund’, redo-
visa vilka atgdarder som vidtagits med anledning av beslutet.

Pa Skolinspektionens vignar

Carina Abréu
Avdelningschef
Eva Winkel

Expert

I drendets slutliga handlaggning har ocksa enhetscheferna Lotta Karlind och Hans Lar-
son, undervisningsradet Lena Godin samt undervisningsradet Anna Wide deltagit.
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