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Anmailningsirenden gallande
krankande behandling 2009
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Sammanfattning
e Ar2009 tog Barn- och elevombudet (BEO) och Skolinspektionen emot 603
anmalningar mot skolor dar det uppgavs att elever blivit utsatta for
krankande behandling. Det ar en 6kning med 14 procent jamfort med 2008.

e 2009 riktade BEO och Skolinspektionen kritik mot skolors agerande i 199
sadana drenden. Det &r en 6kning med 188 procent jamfort med aret innan.

e En stor del av den kraftiga 6kning i kritikbeslut beror pa att Skolinspektionen
vidtagit sarskilda atgarder for att fatta beslut i de arenden som Gvertogs fran
Skolverket i samband med Skolinspektionens bildande 2008.

e Halften av alla inkomna anmélningar mot skolor om krankningar géller elever
som krankt andra elever.

e 60 procent av kritikbesluten avsag elever som krankt andra elever.

e [ drygt halften av alla inkomna anmélningar mot skolor om krankningar och i
61 procent av all drenden som ledde till kritik var den som utsatts for
krankningen en pojke.

e Deflesta elever i drendena fran 2009 har varit utsatta for flera olika typer av
krankningar. 74 procent av elever i anmalningar ddar BEO och
Skolinspektionen riktat kritik utsattes for verbala krankningar, 63 procent for
fysiska angrepp och 27 procent for utfrysning.

Inledning

Statistiken redovisar anmélningar som inkom till BEO och Skolinspektionen under 2009 och dar
anmadlaren ansag att skolan inte har gjort tillrackligt da en eller flera elever upplevde att de blivit
krankta'. Statistiken redovisar dven kritikbeslut mot skolors agerande som BEO och Skolinspektionen
fattat under 2009 i denna typ av drenden. Vissa av dessa beslut ror anmalningar som inkom 2008 eller
tidigare.

Det ar viktigt att du tanker pa foljande nar du tar del av statistiken:

e  Statistiken visar antalet inkomna anmaélningar med anledning av upplevda missforhallanden i
Sveriges skolor da elever uppges blivit krankta samt kritikbeslut som BEO och
Skolinspektionen fattar i denna typ av drenden. Detta &r inte detsamma som antalet faktiska
krankningar. Manga krankningar kommer inte till BEO:s och Skolinspektionens kannedom.

e Antalet anmélningar liksom kritikbesluten kan 6ka eller minska av flera olika anledningar.
Exempelvis kan bendgenheten att anmala fordandras dver tid liksom praxis for kritikbeslut.
Sedan hosten 2009 finns det en mojlighet att géra anmélningar via ett webbformular, vilket
medfort en viss 6kning av inkomna anmaélningar och i férlangningen dven fler beslut. Det gor
det svarare att tolka, om missforhallanden i skolorna faktiskt 6kar eller minskar. Eller om det

I Aven kritik mot skolans arbete med érlig plan mot kriankande behandling/likabehandlingsplan
ingar. De arendena ar dock relativt fa.
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ar kinnedomen om barn och elevers rattigheter och BEO:s verksamhet som 6kat och darmed
medfort fler anmalningar.

e Statistiken beskriver hur de krankningarna som kommit till BEO:s och Skolinspektionens
kdnnedom sett ut. Det géller de fall dar anmalaren tycker att skolan inte gjort tillrackligt. De
krankningar som anmals till BEO och Skolinspektionen kan vara av en viss karaktar och
behover darfor inte ge en bild av hur den vanligaste krankningen i skolan ser ut.

e Nar du tittar pa cirkeldiagrammen péa sidorna 6 och 7, uppmaérksamma att antal anmélningar
ar fler dn antal kritikbeslut.

Om anmailningar och kritikbeslut

Upplevda missforhallanden i en skola eller verksamhet anmadls ofta till BEO och Skolinspektionen av
en fordlder. Anmaélan kan dven komma fran elever eller ndgon annan nérstaende. Nagra enstaka
anmadlningar inkommer pa annat sitt, exempelvis vid medierapportering eller néar Skolinspektionen
granskar skolan.

Skolinspektionen kan préva anmalan i sak. Det innebar att man i ett beslut tar stéllning till om man
ska rikta kritik eller inte mot skolan. Nar Skolinspektionen inte provar en anmalan i sak kan det bero
pa att anmalan ror en fraga som inte ligger inom ramen for Skolinspektionens tillsyn, att anmalaren
tar tillbaka sin anmalan, att anmalan géller befarade brister (som dnnu inte uppstatt) eller att
Skolinspektionen beddmer att det inte finns skél att utreda drendet. I denna sammanstéllning ingar
enbart de beslut dar BEO och Skolinspektionen riktat kritik mot skolan eller 6vriga verksamheter.

I rapporten redovisas uppgifter om vem som kréanker, vem som har krankts och pa vilket satt
krankningen gatt till. Bilden ser lite olika om man utgar frdn inkomna anmalningar eller
kritikbesluten. Detta beror dels pa att det till viss del dr olika drenden som anmalts 2009 respektive
som beslutats 2009 och dels pa att olika typer av drenden leder till kritik mot skolan i olika stor
omfattning.

Inkomna krankningsanmalningar 6kar stadigt

Under 2009 tog BEO och Skolinspektionen emot drygt 600 anmalningar dar forédldrar eller nagon
annan riktade kritik mot skolans agerande da elever uppges blivit utsatt for krdnkande behandling.
Detta dr en 0kning med 14 procent jamfort med 2008. Darmed fortsdtter den kontinuerliga 6kning som
observeras under en langre period. Under aren 2003 -2009 har antalet anmélningar mot skolors
agerande da elever utsatts for krankande behandling mer &n fordubblats.
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Figur 1. Antal inkomna anmdlningsirenden mot skolor som rir krinkande bebandling dren 2003 — 2009.
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Kraftig 6kning av kritikbesluten 2009

Under 2009 riktade BEO och Skolinspektionen kritik mot skolors agerande i 199 drenden dar elever
uppgetts vara utsatta for krankande behandling. Jamfort med aret innan var detta en 6kning med hela
188 procent. En stor del av denna kraftiga 6kning ror drenden som Skolinspektionen dvertog fran
Skolverket i samband med att Skolinspektionen bildades. Under 2009 satte BEO och Skolinspektionen
in sédrskilda resurser och har darmed fattat beslut i samtliga av dessa drenden. De drenden som
overtogs hade inkommit 2008 eller tidigare och var framforallt sidana drenden som kravde
sakprovan. Det medforde att Skolinspektionen fattade exceptionellt manga kritikbeslut under 2009.
Om man inte rdknar in drenden som tagits over av Skolinspektionen fran Skolverket skulle 6kningen i
antalet kritikbeslut gillande krénkande behandling uppga till 30 procent.

Figur 2. Antal kritikbesiut mot skolor gillande drenden dir krinkande bebandling forekommit, dren 2003—2009.
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Storstadsregionerna skiljer sig inte fran 6vriga regioner

I drygt halften (57 procent) av alla inkomna anmalningar under 2009 dér en elev uppges ha blivit
krankt géller skolor som ligger i de tre storstadsregionerna (Stockholms lan, Skane lan och Vistra
Gotalands ldn). I dessa omraden bor cirka hélften av landets befolkning i aldrarna 0 till 20 ar (avser
sista december 2008). Storstadsregionerna ar ddarmed inte Gverrepresenterade i férhallande till Gvriga
delar av landet vad géller denna typ av anmalningar. Bilden ser likadan ut d4 man utgar fran
kritikbesluten. Cirka halften (55 procent) av kritikbesluten i dessa drenden riktas mot skolor i de tre
storstadsregionerna.

Flest anmdlningar mot grundskolan

88 procent (528 anmalningar) av alla anmélningar som inkom under 2009 och dér elever uppges ha
blivit krankta avsag grundskolan. Det ska jamforas med att grundskolorna utgor 62 procent av landets
skolor. Nast vanligast var gymnasieskolan med 36 drenden (6 procent). Gymnasieskolorna star for 13
procent av landets skolor. Anmélningar som rorde forskoleverksamhet var totalt 20 d&renden (3
procent) &r 2009. Ovriga verksamhetsformer omfattas av nagra enstaka anmalningar. Mdnstret blir
detsamma nér man tittar pa kritikbesluten - den absoluta majoriteten - drygt 93 procent av besluten
(185 arenden) som resulterar i kritik riktades mot grundskolor.

Vanligast att elever kranker andra elever

Halften av alla inkomna anmaélningar mot skolor om krankningar galler elever som krankt andra
elever. I en tredjedel av fallen &r det skolpersonalen som utpekas som de som kréankt. I ytterligare 10
procent av fallen ar det bade personal och elever som pekas ut som de som krankt.

Bilden blir lite annorlunda nér man tittar pa de drenden dar BEO och Skolinspektionen riktar kritik
mot skolor eller verksamheter. Bland kritikdrenden dr arenden dar elever kréankt andra elever en &nnu
storre andel dn bland inkomna anmalningar. I cirka 60 procent (119 kritikdrenden) av alla 4renden dar
BEO och Skolinspektion riktat kritik mot skolorna har en eller fler elever krankt andra elever.

Personalkrankningar ar daremot mindre vanliga bland kritikbesluten &n bland de inkomna
anmadlningarna. Personal som kranker elever har forekommit i 44 kritikdrenden, 22 procent av alla
kritikdrenden. Utdver denna siffra kan personalkrankningar ha férekommit i ytterligare 28 arenden,
eller 14 procent, men da har ocksa elever varit inblandade i krankningen. Kritikbeslutet riktas mot
skolans agerande och tar inte i dessa fall stallning till om det ar personal och/eller elever som faktiskt
har krankt eleven.
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Figur 2. Andel inkomna anmidilningsdrenden och andel kritikbesiut som ror krankande bebandling efter vem som ntforde
krdankningen ar 2009 (antal anmdlningar ar fler dn antal kritikbesint).
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Kriankta pojkar mer vanligt dn krankta flickor

Pojkar som uppges blivit krankta dominerar bade i antalet inkomna anmaélningar och i antalet
kritikbeslut. Pojkar som upplever sig krankta forekommer i drygt hélften av de inkomna anmaélningar
dér krankningar forekommit. Motsvarande andel for flickor som upplever sig krankts dr 37 procent. I
Ovriga anmalningar har anmaélaren uppgivit att flera elever har krankts (6 procent) eller sa har det inte
angivits vem som krankts.

Bland kritikbesluten ar krankta pojkar annu mer vanligt forekommande &n bland inkomna
anmadlningar. Av de 199 kritikbeslut som togs under 2009 och som rérde krankande behandling gallde
61 procent pojkar och 30 procent flickor.
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Figur 3. Andel inkomna anmidilningsdrenden och andel kritikbeslnt som ror krankande bebandling efter vem som ntsatts
Jfor krinkningen, dr 2009 (antal anmdilningar dr fler dn antal kritikbesiut).
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Fysiska och verbala angrepp vanligast

De flesta kriankta eleverna i anmalningar som inkom 2009 har varit utsatta for flera olika typer av
krankningar. Det i sdrklass vanligaste anmélningsfallet ar fysiska angrepp pa eleven och/eller verbala
krankningar. I 50 procent av alla anmalningar om krankningar uppges eleven ha varit utsatt for
fysiska angrepp och i 60 procent har verbala krankningar forekommit. I 209 drenden eller 35 procent
av samtliga inkomna drenden uppgavs eleven ha varit utsatt for bade fysiska och verbala
krankningar. Cirka 19 procent av inkommande anmaélningar har kategoriserats under “annat” vilket
har inneburit ett antal 6verldmningar till Diskrimineringsombudsmannen (DO) och anmaélningar om
hot och repressalier.

Bilden ser ungefar likadan ut nar man tittar pa kritikbesluten. Daremot kan man konstatera att
kritikdrenden dnnu oftare innehaller flera typer av krankningar. Det gor att samliga krankningsformer
forekommer i storre omfattning bland krankningsbesluten dn bland inkomna anmalningar. Vanligast
bland krankningsbesluten é&r, liksom bland inkomna anmaélningar, att eleven varit utsatt for ar fysiska
angrepp pa person och/eller verbala krankningar. En intressant skillnad fran anmaélningarna ar att
utfrysning har forekommit i nastan var tredje kritikbeslut, vilket gor det till det fjarde vanligaste
formen av krankning bland kritikbesluten.
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Figur 4. Andel inkomna anmdlningsdirenden och andel kritikbesiut mot skolor som rir krinkande bebandling efter typ av
krinkning, dr 2009 (en elev kan vara utsatt for flera olika typer av krinkningar).
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Flickor mer utsatta for utfrysning

Fysiska angrepp och verbala krankningar &r de vanligaste formerna av krankning bade nar anmaélaren
uppgett att en pojke utsatts for krankningar och nér en flicka utsatts for krankningar. Det ar dock
dnnu vanligare att pojkar som kranks har fatt utsta fysiska angrepp (58 procent bland kréankta pojkar)
jamfort med flickor som kranks (46 procent bland kréankta flickor) i de anmélningar som inkom till
BEO och Skolinspektionen. De flickor som uppges vara krinkta i anmélningarna har i storre
utstrdckning an pojkarna varit utsatta for verbala krankningar (67procent bland flickorna och 61
procent bland pojkarna) och utfrysning (18 procent bland flickorna och 7 procent bland pojkarna). Det
ar mindre vanligt att krdnkningarna i anmalningarna skett via elektroniska medier. Da det
forekommit dr det mer vanligt att en flicka varit utsatt for denna typ av krankning (8 procent bland
flickorna och 2 procent bland pojkarna).

Bilden 6ver hur pojkarna och flickorna kréankts blir i princip densamma nér man utgar fran
kritikbesluten. Bade de pojkar och flickor som varit utsatta for krankningar i 4renden som leder till
kritikbeslut har i genomsnitt varit kréankta pa fler satt an pojkarna och flickorna i
anmalningsarendena. Dessutom &r utfrysning och krankning via elektroniska medier &nnu mer
vanligt bland flickorna som krénkts i de drenden som leder till kritik mot skolorna jamfort med de
inkomna anmalningsédrendena.
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Figur 5. Andel inkomna anmdilningsdrenden och andelen kritikbeslnt mot skolor som rir krankande behandling efter kon
och krdankningsform dr 2009 (en elev kan vara utsatt for flera olika typer av krinkningar).
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Det vanligaste typarendet

"Amir gdr i femman. Han blir retad varje dag. Andra elever kallar honom for dckel. Ibland blir Amir dven
slagen. Amir har ont i magen nir han vaknar pd morgonen. Han vill inte gd till skolan.”

Detta fiktiva exempel beskriver det vanligaste anmalnings- och kritikdrendet hos
BEO/Skolinspektionen- typexemplet - en pojke i grundskolan som blir krénkt av en eller flera andra
elever saval verbalt som fysiskt.

Elever som kréanker elever ar vanligast bade bland inkomna anmaélningar och bland kritikbesluten.
Bland inkomna anmaélningarna dar elever krankt andra elever uppges pojkar och flickor vara utsatta
for krankning i nastan lika stor omfattning. Pojkar som kranks forekommer i 48 procent av de
inkomna anmalningarna. Daremot ar det mer vanligt att pojkar drabbats av krankningen i de drenden
BEO och Skolinspektionen riktat kritik. I 58 procent av fallen dr en pojke som utsatts for krankningen.
Verbala krankningar ar vanligast forekommande da elever uppges ha kréankt andra elever. Néastan lika
vanligt &r fysiska angrepp.
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Det nast vanligaste typdrendet

"Sara fir aldrig sdillskap pd lunchen. En grupp tjejer i dttan brukar gd forbi henne i korridoren och fnissa och
peka. De kallar Sara for hora. Sara dr sd arg och ledsen att hon inte orkar gd pd lektionerna.”

En flicka i grundskolan som blir krankt av en eller flera andra elever ar det nast vanligaste
anmadlnings- och kritikdrendet 2009. Det illustreras av ovan fiktiva exempel. Flickor uppges vara
utsatta i 44 procent av de anmaélningar dér elever har kréankt andra elever och i 38 procent av
kritikbesluten. I de fall flickor uppges vara utsatta for krankningar var verbala angrepp vanligast men
dven fysiska angrepp och utfrysning ar relativt vanligt i dessa fall.

Det tredje vanligaste typarendet

"Fattar du ldngsamt? Liraren skriker till William pd lektionen. Det dr inte fOrsta gdngen matteliraren blir arg
pd William. Tdrarna rinner och William dr orolig for att rektorn inte ska tro honom nir han berdttar vad som
har hint.”

Detta fiktiva exempel illustrerar det tredje vanligaste typexemplet bland BEO:s och Skolinspektionens
anmalnings- och kritikdrenden - personal som kranker en grundskoleelev. I dessa fall ar det
framforallt pojkar som uppges ha varit den som kréankts. Krankningar mot pojkar forekommer i 62
procent av dessa anmélningar och mot flickor i 28 procent.

Naér personalen ar den som kranker en elev handlar det precis som vid krankningar utférda av elever
framforallt om verbala krankningar och fysiskt angrepp dven om det forekommer i betydligt mindre
omfattning dn nar elever kranker andra elever. I 51 procent av dessa anmalningar uppgavs att verbala
krankningar férekommit och fysiska angrepp i 33 procent. I nio anmalningar dér personal uppges ha
krankt elever och som resulterade i kritik har &ven utfrysning férekommit. Under kategorin ”annat”
forekommer 15 drenden, en siffra som i sammanhanget bér kommenteras. Innehallet i dessa 15
drenden handlar till stor del om att eleven upplevt sig hotad.
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Vem som krankte eleven Antal Andel
Elev och Personal kréankte Elev 60 10
Elev krankte Elev 299 50
Personal krankte Elev 199 33
Arlig plan mot kréankande

behandling/Likabehandlingsplan

saknas/brister 2 0
Ej specificerat 43 7
Totalt 603

Tabell 2. Antal krankningsformer per inkomna anmalning

ar 2009.

Antal kréankningsformer per &rende anmalnﬁrg:rl
1 335
2 188
3 66
4 10
5 4
Total 603
Tabell 3. Antal inkomna anmalningar efter
krankningsform, ar 2009

Kréankningsform anmalnﬁrg:rl
Elektroniska medier (internet, sms, o5
mms)

Telefonsamtal 4
Fysiska angrepp pa person 304
Verbala krankningar 361
Utfrysning 63
Skadegorelse 22
Annat 112

Ej angivet 78
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Tabell 4. Antal inkomna anmaélningar efter kdn
paden elev som krankts, ar 2009

. Antal Andel
Kon s
anmalningar
Flera elever 38 6
Flicka 225 37
Pojke 314 52
Ej angivet 26 4
Total 603

Tabell 5. Antal inkomna anmalningar efter vem som krankte eleven samt kon pa eleven som
krankts, ar 2009

Vem som krankte eleven Kon pa krankta eleven
Flera elever Flicka Pojke  Ej angivet Totalt Andel
Elev krénkte Elev 16 131 144 8 299 50
Personal krénkte Elev 15 56 124 4 199 33
Elev och Personal krénker Elev 2 27 29 2 60 10
Arlig plan mot krankande
behandling/Likabehandlingsplan
saknas/brister 1 - - 1 2 0
Ej specificerat 4 11 17 11 43 7
Tabell 6. Antal inkomna anmalningar efter vem som kréankte eleven samt
krankningsform, ar 2009
Vem som krankte eleven Krankningsform
Elektronisk Fysiska
a medier Telefon- M 2 Verbala  Utfrys- Skade- Ej an-
h angrepp pa a ’ ;) Annat .
(internet, samtal krénkningar ning gorelse givet
person
sms, mms)
Elev och Personal krénkte 16 4 199 214 a7 15 32 23
Elev
Elev krénkte Elev 1 - 65 102 5 1 57 23
Personal krénkte Elev 6 - 35 40 10 6 9 10
Arlig plan mot krankande
behandling/Likabehandlings
: - - - - - - 1 1
plan saknas/brister
Ej specificerat 2 - 5 5 1 - 13 21

Total 25 4 304 361 63 22 112 78
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Tabell 7. Antal inkomna anmalningar efter kon pa eleven som krankts
samt krankningsform, &r 2009
Kon pé eleven som krankts  Krankningsform
Elektroniska Fysiska
medier Telefon- Y o Verbala . Skade- Ej
) angrepp pa L Utfrysning M Annat .
(internet, sms,  samtal krénkningar gorelse angivet
person
mms)
Flera elever 1 - 17 20 1 1 11 6
Flicka 19 2 104 151 40 9 40 21
Pojke 5 2 183 190 22 12 60 26
Ej angivet - - - - - - 1 25
Total 25 4 304 361 63 22 112 78

Tabell 8. Antal inkomna anmélningar efter

verksamhetsform, &r 2009

Verksamhetsform Antal
Forskoleverksamhet 20
Skolbarnsomsorg 2
Forskoleklass 4
Grundskola 528
Gymnasieskola 36
Sérskola 6
Specialskola 1
Komvux 2
Sfi 2
Ovrigt 2
Total 603
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Tabell 9. Antal anméalningar som resulterade i kritik efter vem som krankte eleven ar 2009.

Vem som kréankte eleven Antal
Elev och Personal krénkte Elev 28
Elev krénkte Elev 119
Personal krénkte Elev 44
Ej specificerat 8
Totalt 199

Tabell 10. Antal krankningsformer per anmalning som resulterade i kritik ar 2009.

Antal krénkningsformer per Antal
arende anmalningar
1 48
2 79
3 47
4 19
5 6
Total 199

Tabell 11. Antal anmalningar som resulterade i kritik efter krankningsform ar 2009.

Krénkningsform anmélnﬁlrg::
Elektroniska medier (internet, 23
sms, mms)

Telefonsamtal 3
Fysiska angrepp pa person 125
Verbala krénkningar 148
Utfrysning 53
Skadegorelse 27
Annat 67

Ej angivet 7
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Tabell 12. Antal anmalningar som resulterade i kritik efter den krankte elevens kén ar 2009.

. Antal Andel
Koén s
anmalningar
Flera elever 11 6
Flicka 59 30
Pojke 122 61
Ej angivet 7 3
Total 199
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Tabell 13. Antal anméalningar som resulterade i kritik efter vem som kréankt och efter den krénkte elevens

kon ar 2009.

Vem som krankte eleven

Ko6n pa krankte eleven

Flera elever Flicka Pojke  Ej angivet Totalt Andel
Elev krénkte Elev 5 45 69 - 119 60
Personal krénkte Elev 5 6 32 1 44 22
Elev och Personal krénkte Elev 1 7 19 1 28 14
Ej specificerat - 1 2 5 8 4

Tabell 14. Antal anmalningar som resulterade i kritik efter vem som krankte vem samt krankningsform ar

2009.

Vem som krankte eleven

Krankningsform

Elektroniska
medier Fysiska
(internet,  Telefon- angrepp pa Verbala Skade-
sms, mms) samtal person krénkningar Utfrysning gdrelse  Annat Ej angivet
Elev krénkte Elev 23 3 82 97 37 23 40 -
Personal krankte Elev - - 22 28 9 - 15 -
Elev och Personal kréankte Elev - - 20 22 6 4 11 -
Ej specificerat - - 1 1 1 - 1 7
Total 23 3 125 148 53 27 67 7
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Tabell 15. Antal anmélningar som resulterade i kritik efter den krankte elevens kén samt efter
krankningsform ar 2009

Krankningsform
Ko6n pa krankte eleven

Elektroniska

medier Fysiska
(internet,  Telefon- angrepp pa Verbala Skade-
sms, mms) samtal person krénkningar Utfrysning gorelse  Annat Ej angivet
Flera elever - - 7 8 1 1 6 -
Flicka 17 1 26 48 26 9 18 1
Pojke 6 2 91 91 25 17 43 1
Ej angivet - - 1 1 1 - - 5
Total 23 3 125 148 53 27 67 7

Tabell 16. Antal inkomna anmalningar efter lan, &r 2009

Lan Antal Andel
Blekinge lan 6 1
Dalarnas lan 16 3
Gotlands lan 5 1
Gavleborgs lan 13 2
Hallands lan 15 2
Jamtlands lan 5 1
Jonkopings lan 14 2
Kalmar lan 17 3
Kronobergs lan 12 2
Norrbottens lan 21 3
Skéne lan 114 19
Stockholms l&an 130 22
Sddermanlands 1an 20 3
Uppsala lan 19 3
Varmlands lan 13 2
Vasterbottens l&an 12 2
Vasternorrlands lan 12 2
Vastmanlands lan 14 2
Vastra Gotalands lan 97 16
Orebro lan 28 5
Ostergotlands lan 20 3

Total 603 100
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