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Sammanfattning

Skolinspektionen har under april och maj, vecka 14-18, 2021, genomfort en di-
stansinspektion i form av en fordjupande fallstudie av tio skolor. Av dessa var fem
grundskolor med hogstadium, och fem gymnasieskolor. Huvudfokus fér gransk-
ningen har varit att observera lektioner som sker pa distans utifran ett antal cen-
trala undervisningsnara aspekter.! Granskningen har haft sin grund i férord-

ning (2020:115) om utbildning pa skolomradet och annan pedagogisk verksamhet
vid spridning av viss smitta. Urvalet av skolor har syftat till att fanga en variation av
skolor i landet, och ett centralt urvalskriterium har varit att delar av utbildningen
vid tiden for genomférandet bedrivits pa distans. Resultaten ar inte generaliserbara
utan avser endast de tio verksamheter som granskats inom denna fallstudie. Skol-
inspektionens iakttagelser kan dnda ge en bild av hur skolsituationen paverkas och
vilka utmaningar verksamheterna star infor givet situationen med fjarr-/distansun-
dervisning.

Sedan covid-19-pandemins utbrott har Skolinspektionen genomfort flera
distansinspektioner i saval grund- som gymnasieskolan. De forsta handlade om
skolsituationen under paverkan av covid-19-pandemin i stort, och de senare
fokuserade pa fjarr- och distansundervisningen i synnerhet. Denna granskning
bidrar med ny, fordjupad, kunskap eftersom den, till skillnad fran tidigare
granskningar, omfattar lektionsobservationer av den undervisning som sker pa
distans.

Till grund for denna promemoria ligger en kvalitativ analys av de skriftliga ater-
kopplingar som verksamheterna fatt av Skolinspektionen efter avslutad granskning.
Granskningen genomférdes genom lektionsobservationer av totalt 55 lektioner,
omkring 4—6 per skola.? Rektorerna pa samtliga skolor intervjuades och gruppinter-
vjuer genomfordes med de elever och larare vars lektioner varit féremal for obser-
vation. Samtliga lektionsobservationer och intervjuer har skett genom videosamtal.
Genomforandet skiljer sig fran myndighetens ordinarie inspektionsverksamhet.
Myndighetens sa kallade distansinspektion har formen av en larande och framat-
syftande granskning som till stor del bygger pa rektorernas, lararnas och elevernas
egna beddmningar av hur arbetet har fungerat, detta tillsammans med Skolin-
spektionens iakttagelser av ett urval lektioner. Genom att vara flexibla och lyhorda
har Skolinspektionen stravat efter att inte belasta skolorna i det anstréangda lage
som pandemin innebar.

LGranskningen avser fanga hur vél ldraren planerar och genomfér en fjarr-/distansundervisning som ar
strukturerad, varierad, dar innehallet formedlas pa ett tydligt satt, dar det finns mojligheter till interaktion
och dar engagemang skapas for skolarbetet. Vidare omfattar granskningen det individuella stéd och den
kontakt som lararen har med eleverna och hur vél lararen under fjarr-/distansundervisning lyckas fanga upp
och ge stottning till enskilda elever.

2 Arbetet med denna distansinspektion och denna rapport har skett under projektledning av Katarina Ny-
strom, Enheten for analys. Rapportens huvudskribent har varit Lovisa Wiklund, Enheten for analys.
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Resultaten i korthet

Vanligast med tat vaxling mellan ndrundervisning
och undervisning pd distans i de granskade
skolorna

Vid tidpunkten for granskningen bedrev samtliga av de deltagande skolorna under-
visning pa distans, om an i olika omfattning. | de flesta av de granskade skolorna far
eleverna undervisning pa distans nagon eller nagra dagar i veckan, och resterande
dagar ar de pa plats i skolan for ndrundervisning. | en skola har eleverna undervis-
ning pa distans tva veckor i taget och ndrundervisning var tredje vecka. | en annan
skola vaxlar det varannan vecka. En skola har uppldgget att halva klassen deltar i
lektionerna i klassrummet och halva klassen deltar i lektionerna pa distans. Ele-
verna vaxlar da mellan ndrundervisning och undervisning pa distans varannan dag.

De flesta av eleverna tar del av fjarr-/distansundervisningen hemifran, men vid ett
par skolor finns det elever som befinner sig i skolans lokaler och darifran deltar i
undervisning pa distans. | de fallen har eleverna kunnat sitta i olika eller samma
rum, och ldraren eller annan personal har kunnat befinna sig i samma rum eller
rora sig mellan rummen under lektionerna. Lararna befinner sig vanligtvis i skolan
nar de undervisar pa distans, men de kan ocksa befinna sig pa annan plats.

Undervisningen pd& distans ér ofta tydlig, men
sallan varierad

Resultaten fran fallstudien visar att lektionerna pa distans pa de granskade sko-
lorna ofta haller en tydlig struktur och foljer ett logiskt flode som ar forutsagbart
for eleverna. Larare beskriver ofta att de har gemensamma forhallningssatt pa sko-
lan for att skapa tydlighet gallande undervisningens struktur. Elevernas upplevelse
ar ocksa i manga fall att lararnas presentationer av undervisningen, lektionsupplagg
samt instruktioner av uppgifter ar tydliga. Daremot ar det relativt manga som upp-
ger att detta kan variera mellan amnen och larare. | somliga fall saknas gemen-
samma strukturer, och det férekommer att det &r mindre tydligt for eleverna vad
de ska gora under lektionerna, vilket gor att de tappar koncentrationen och moti-
vationen for skolarbetet. Granskningen visar ocksa att det i vissa fall saknas gemen-
samma arbetssatt och rutiner kring vilka digitala verktyg som ska anvdndas for att
genomfora lektioner och ge information till eleverna. Lararna i en skola beréattar att
de sinsemellan anvander olika digitala verktyg for att genomfoéra lektionerna, for
att lagga ut information till eleverna och for att kontakta dem.

Gemensamma strukturer for lektionerna kan skapa tydlighet och férutsdgbarhet
for eleverna. Pa samma gang behover undervisningen innehalla variation och vax-
ling mellan olika typer av arbetsuppgifter, examinationsformer och mellan olika
satt att arbeta for att mota elevers behov och bibehalla deras intresse for skolar-
bete. | fallstudien framgar emellertid att undervisningen pa distans i manga fall
framstar som att den har relativt lite variation. Under lektionsobservationerna
framgar att de flesta lektionerna har ett likartat upplagg som ofta ser ut enligt fol-
jande: introduktion av lektionen, lararledda genomgangar av dmnesinnehallet och
instruktion till individuell uppgift som féljs av elevernas individuella arbete med



uppgiften samt en avslutande atersamling i helklass. Det férekommer att larare och
rektorer berattar att eleverna istallet far uppleva variation nar de har narundervis-
ning. Larare uppger att de ofta véljer att genomféra mer komplext innehall och
gruppdiskussioner nar eleverna ar pa plats i skolan, medan enklare och individuella
uppgifter genomfors i undervisningen pa distans.

Nar interaktion sparas fill nGrundervisningen
pdverkas elevernas motivation och engagemang

| fallstudien framkommer att undervisningen pa distans séllan innehaller maojlig-
heter for elever att fa motas, samarbeta och ldra av varandra. Elever beréttar att
de kdnner sig socialt isolerade och att de behover det sociala sammanhanget for
att tillgodogora sig fjarr-/distansundervisningen. Bristen pa interaktion och gemen-
skap ar en anledning till att de tycker undervisning pa distans ar trakig. Ofta tar ele-
verna egna initiativ till att samarbeta, bade under och efter lektionstid. Av larar-in-
tervjuerna framgar att flera valjer att genomféra moment som innehaller interakt-
ion de dagar da narundervisning bedrivs, istéllet for att genomféra dem vid under-
visning pa distans.

| de granskade skolor dér interaktion i undervisningen pa distans forekommer an-
vander sig lararna ofta av digitala |6sningar, till exempel digitala grupprum, for att
eleverna ska kunna interagera, samarbeta och fa maojlighet till social gemenskap. |
grupprummen far eleverna bland annat 6va pa dialoger, arbeta med gruppuppgif-
ter eller genomféra kamratbedémningar.

Eleverna tappar ofta koncentrationen under
lektioner p& distans

Flera elever i fallstudien berattar att de ofta dgnar sig at annat an skolarbete nar de
loggar ut fran lektionen for att gora individuella uppgifter. De beskriver ocksa att de
latt tappar fokus pa distanslektionerna. Samtidigt ar det svart for lararna att upp-
tdcka om eleverna ar aktiva och engagerade i undervisningen. Lararna har ofta me-
toder for att folja upp att eleverna ar aktiva och foljer med i undervisningen pa di-
stans. Ett vanligt satt ar att folja elevernas dokumentation i den digitala plattfor-
men under tiden eleverna arbetar individuellt med sina arbetsuppgifter. Relativt
manga larare anvander sig ocksa av digital fragesport eller digitala formular for att
ta reda pa om eleverna foljer med i undervisningen. | vissa fall blir emellertid upp-
levelsen hos eleverna att uppgifterna de arbetar med under lektionerna framst syf-
tar till att kontrollera att de varit aktiva och arbetat pa lektionerna snarare &n att
motivera dem att lara.

Individuellt stod finns ofta tillgangligt, men
eleverna upplever det dndd som svart att stka
hjdlp

Aven om eleverna i fallstudien ofta beskriver att det ar svarare att fa hjélp pa
distans, vittnar saval observationer, ldrarna och rektorerna om att arbetet med
tillganglighet till stod overlag tycks fungera i de granskade skolorna. Under

observationerna framgar att lararen vanligtvis anvander olika metoder i de digitala
verktygen for att kunna prata enskilt eller i grupp med elever som vill fa hjalp med
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de individuella uppgifter som de arbetar med. Ofta informerar lararna eleverna om
vilka kanaler de ska anvanda sig av for att komma i kontakt med lararen for att fa
individuellt stdd. Flera larare berattar att de successivt har lart sig fler satt att
kommunicera och ge &terkoppling till eleverna. Aven rektorer stimmer in och
uppger att det gdngna aret inneburit en fortbildningsresa och att personalen har
lart sig flera olika digitala verktyg som underlattar.

| vissa observationer framgar emellertid att ldraren endast i |ag utstrackning soker
upp enskilda elever for att stdmma av hur det gar for dem. Det framkommer dven i
nagra elev- och lararintervjuer att det ofta ar upp till eleverna sjalva att ta initiativ
till att fraga om hjalp. Nagra larare berattar att elevernas individuella behov
framfor allt tillgodoses i narundervisningen.

Nar det géller aterkoppling till eleverna ar ett vanligt arbetssatt att félja elevernas
arbete i de digitala dokument som eleverna delar med lararen, och lararen kommu-
nicerar och ger respons direkt i dokumentet under lektionen. Eleverna upplever
ibland att de behdver ta eget initiativ for att fa aterkoppling. Rektorer pekar pa att
den véxelvisa narundervisningen ger mojligheter till aterkoppling som i vissa fall f6-
rekommer i lagre grad pa distans.

Skolinspektionens kommentar till fallstudiens
resultat

Pa manga av de granskade skolorna arbetar lararna aktivt for att skapa en sa bra
undervisning som mojligt under radande situation. Manga har utvecklat sina kom-
petenser inom bland annat digitala verktyg. Nagra visar hur de pa ett beundrans-
vart satt lyckas genomféra undervisning for elever pa plats i klassrummet samtidigt
som andra elever befinner sig pa distans. Daremot paverkas kvaliteten i vissa delar
av undervisningen pa distans i de granskade skolorna. Dels handlar det om att
undervisningen sallan ar varierad. Eleverna far fraimst mota helklassundervisning
och dgna sig at individuella skrivuppgifter pa distans. Dels innehaller undervis-
ningen fa mojligheter for eleverna att fa diskutera, motas och samarbeta. Detta in-
nebdr en risk for att undervisningen pa distans blir enahanda och inte stimulerar
elevernas larande. Det finns indikationer pa att undervisningen pa distans inte ut-
vecklas till fullo; i stallet anvdands narundervisning for att hantera de delar som upp-
levs som svarare pa distans. Naturligtvis kan det finnas goda skal att anpassa
undervisningen efter det faktum att den sker pa distans och att genomféra de mo-
ment som &r battre lampade for narundervisning pa plats i skolan. Men perioder av
fjarr- och distansundervisning far inte bli en transportstracka i vantan pa néasta till-
falle av narundervisning. Da nyttjas inte den potential som finns hos fjarr- och di-
stansundervisning, och eleverna riskerar att g& miste om god undervisning.

Vidare belyser resultaten fran fallstudien vikten av att skolorna nyttjar de mojlig-
heter som de digitala verktygen ger. Skolinspektionen ser att i de skolor déar tek-
niska l6sningar anvands pa ett flitigt och strategiskt satt gynnas flera delar av
undervisningen pa distans. Grundlaggande for detta ar sjalva tillgangen till verktyg.
Det tycks finnas en skiftande tillgang till adekvata tekniska I6sningar mellan skolor,
vilket kan leda till en olikvardig undervisning for eleverna.

Fa skillnader mellan de grund- och gymnasieskolor som granskats

| granskningen, i form av en fallstudie, ingdr sammanlagt tio grund- och gymnasie-
skolor, och jamforelser mellan skolformerna ska darfor goras med forsiktighet.



Skillnader, eller avsaknad av skillnader, kan bero pa att just dessa tio skolor ingatt i
granskningen. Det har emellertid inte framkommit nagra tydliga skillnader mellan
skolformerna. Mojligen endast svaga indikationer pd att eleverna i gymnasiet far ta
lite mer eget ansvar for att félja med i undervisningen och att skolan inte i samma
utstrdackning undersoker om de hanger med i undervisningen. Att inga storre skill-
nader mellan skolformerna framtrader i fallstudien &r mojligen nagot férvanande,
eftersom gymnasieskolan har haft fjarr- och distansundervisning i betydligt storre
omfattning an grundskolan, och dérmed borde ha kommit ldngre i sin utveckling.
Det ar ocksa tydligt att inte fler anpassningar verkar goras i grundskolan med han-
syn till hogstadieelevernas lagre alder. Inga skillnader har heller kommit fram kopp-
lat till hur skolorna lagger upp fjarr-/distansundervisningen. De flesta granskade
skolor véxlar mellan nér- och distansundervisning under veckan, medan bara tva
skolor vaxlar varannan eller var tredje vecka.

Foljande ar Skolinspektionens kommentarer till fallstudiens resultat.

e Utveckla undervisningen pa distans och invdnta inte perioder av ndrunder-
visning. Det finns indikationer pa att undervisningen pa distans inte utveck-
las till fullo; i stallet anvands narundervisning for att hantera de delar som
upplevs som svarare pa distans. Om undervisningen pa distans inte haller
god kvalitet finns risken att elevernas larande paverkas. Undervisningen pa
distans behover i stéllet utvecklas och omfatta fler undervisningsaspekter
for att motverka att eleverna inte far de kunskaper och fardigheter de an-
nars skulle ha fatt.

o Utveckla former for att eleverna ska fa méjlighet att moétas, samarbeta och
|dra av varandra i undervisningen pa distans. Social interaktion och gemen-
skap dr en avgorande faktor for att motivation och larande ska starkas vid
undervisning pa distans. Det ar saledes viktigt att fjarr-/distansundervis-
ningen inkluderar goda pedagogiska strategier som tar hansyn till elever-
nas behov av interaktion, aterkoppling och social gemenskap med hjalp av
de l6sningar som de digitala verktygen ger. Brist pa interaktion kan fa kon-
sekvenser for elevernas motivation och majligheter till larande. Om det blir
upp till eleverna sjalva att ta initiativ till sociala kontakter i undervisningen
finns dessutom risk for att vissa elever hamnar utanfor. Det ligger pa sko-
lans ansvar att skapa samarbetsmdjligheter for eleverna.

e Ordna god tillgang till digitala verktyg/hjalpmedel och arbeta for att oka den
tekniska kompetensen hos ldrarna. Bara i det fatal skolor som ingar i denna
granskning har Skolinspektionen sett en variation av vilka digitala verktyg
som anvands i undervisningen. | enstaka fall dven en variation inom skolor.
Dartill varierar lararnas kompetensniva nar det galler formagan att an-
vanda verktygen och nyttja deras fulla potential. For eleverna innebér
detta en risk for olikvardig tillgang till god undervisning. Darfor ar det vik-
tigt att sakra tillgangen till digitala verktyg och att larare far stod och vag-
ledning i att anvdnda tekniska hjdlpmedel som stdder undervisning pa di-
stans. Detta dar ett arbete som behdver ledas av huvudman och rektor for
att undvika att ett for stort ansvar laggs pa enskilda larare.
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Inledning

Skolinspektionens distansinspektioner

Med anledning av radande covid-19-pandemi genomfér Skolinspektionen sa kal-
lade distansinspektioner for att bidra till en kvalitetshéjning hos de granskade verk-
samheterna och for att skapa en bild av hur skolsituationen ser ut. Denna distansin-
spektion ingdr i ett regeringsuppdrag med slutredovisning i december 2021.3 Till
skillnad mot tidigare genomforda distansinspektioner avgransas inspektionerna
inom regeringsuppdraget till eventuella kvalitetsskillnader och konsekvenser som
kan kopplas till fjarr-/distansundervisningen, inte till pandemin i stort.

Det ar viktigt att betona att genomfdérandet skiljer sig fran myndighetens ordinarie
inspektionsverksamhet. Myndighetens sa kallade distansinspektion har formen av
en larande och framatsyftande granskning. En stor skillnad ar ocksa att distansin-
spektionerna genomfors just pa distans. Anledningen till att de hér granskningarna
inte ar lika djupgaende och utredande som ordinarie inspektion ar att myndigheten
inte vill belasta verksamheterna och deras personal i det anstrangda lage som co-
vid-19-pandemin innebar.

Alla verksamheter som granskas far efter slutford distansinspektion en skriftlig
aterkoppling och i férekommande fall dven rekommendationer fran Skolinspekt-
ionen. Hur de valjer att arbeta med rekommendationerna ar upp till verksamhet-
erna och darfor sker ingen uppfoéljning. Myndighetens férhoppning ar att aterkopp-
lingarna ska ge de granskade verksamheterna végledning i det fortsatta arbetet.
Dessa aterkopplingar ligger ocksa till grund fér denna 6vergripande promemoria
(PM). Resultaten i PM ar inte generaliserbara utan avser de verksamheter som
granskats. Samtidigt finns ett varde i att formedla vidare rektorers, larares och ele-
vers erfarenheter samt Skolinspektionens iakttagelser av fjarr-/distansundervis-
ningen. De kan utgora ett viktigt underlag och belysa saval utmaningar som fram-
gangsrika arbetsséatt i en situation dar en del av undervisningen bedrivs som fjarr-
/distansundervisning. Genom att sprida erfarenheter och exempel hoppas Skolin-
spektionen kunna bidra med lardomar aven till verksamheter som inte ingatt i di-
stansinspektionen.

Distansinspektion av grund- och gymnasieskolor

Bakgrunden till denna granskning finns i myndighetens egna samt dven andras er-
farenheter fran tidigare granskning av fjarr-/distansundervisning. Under covid-19-
pandemin har Skolinspektionen genomfort flera olika distansinspektioner inom
grund- och gymnasieskolan. | dessa har Skolinspektionen sett ett aktivt arbete pa
manga skolor for att stalla om till fjarr-/distansundervisning. Manga utmaningar har
ocksa framkommit. Det har bland annat handlat om svarigheter att stodja elever
och behalla deras engagemang i undervisningen och om att undervisningen tende-
rar att bli enahanda. Eleverna har ocksa aterkommande gett uttryck for att de sak-

3 Covid-19-pandemins konsekvenser for elevers forutsdttningar att nG malen samt for elevers hélsa. Utbild-
ningsdepartementet 2020-12-17, regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende Statens skolinspektion, s. 3.
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nar en social gemenskap. Skolinspektionen i Nederldnderna har genomfért en mot-
svarande granskning av fjarr- och distansundervisning med lektionsobservationer.
Granskningen fokuserade bland annat pa aspekter kring struktur och tydlighet i
undervisningen, aktiv narvaro bland eleverna, social interaktion med mera. Resul-
taten av den granskningen pekar pa att kvaliteten i fjarr-/distansundervisningen va-
rierar mycket och att de basta lektionerna ar de dér det finns social interaktion.*

Utifran dessa erfarenheter har Skolinspektionen valt att fokusera narmare pa nagra
centrala undervisningsnara aspekter: variation och tydlighet i undervisningen,
social interaktion, hur lararna foljer upp elevernas aktiva deltagande samt det indi-
viduella stdd som ges under lektionerna.

Urval och metod

Distansinspektionen genomférdes april-maj, vecka 14-18, 2021. | granskningen
ingick tio skolor, halften grundskolor och hélften gymnasieskolor. Urvalet av skolor
har syftat till att fanga en variation av skolor. Bade skolor med enskilda och offent-
liga huvudman finns representerade, samt en fordelning mellan olika kommun-
grupper. ° Ett centralt urvalskriterium har varit att delar av utbildningen bedrivits
pa distans vid tiden for genomférande. Syftet med variationen ar att belysa fjarr-
och distansundervisningen vid olika typer av skolor. Mer information om urvalet
finns i bilaga.

Granskningen genomfordes genom lektionsobservationer och intervjuer pa distans.
Totalt 55 lektioner (4—6 per skola) observerades i granskningen. 29 lektioner obser-
verades i grundskolan (hdgstadiet) och 26 lektioner i gymnasieskolan. Observation-
erna ar inte avgransade till ndgot amne utan omfattar de lektioner som passat en-
ligt skolans planering. Det innebar att granskningen har fangat en bredd av olika
amnen. Lektionsobservationerna genomfordes digitalt av tva utredare per lektion.
Fokus for observationerna var ett urval av nagra centrala undervisningsnara
aspekter. Utredarna bjods in till de utvalda lektionerna och loggade in i dem pa
samma satt som eleverna. | de fall digitala grupprum anvandes under lektionerna
blev utredarna placerade i olika grupprum. Efter observationerna intervjuades la-
rare vars undervisning varit foremal for observation, samt ett urval av elever i deras
klasser. Tva lararintervjuer per skola genomférdes i grupper om cirka tre larare per
intervju. Likasa genomfordes tva elevintervjuer per skola i grupper om cirka tre ele-
ver per intervju. Totalt har cirka 60 ldrare och 60 elever intervjuats i granskningen.
Aven rektorerna i samtliga skolor (tio) har intervjuats. Samtliga intervjuer genom-
férdes via videosamtal.

Begrepp

Distansinspektionen avser den fjarr-/distansundervisning som bedrivs enligt
forordning (2020:115) om utbildning i vissa skolformer i skolvdsendet vid spridning
av viss smitta. Distansinspektionen omfattar alltsa all undervisning som bedrivs pa
distans, saval undervisning dar larare och elever ar atskilda i rum men inte i tid
(fijdrrundervisning) som undervisning dar de ar atskilda i bade rum och tid
(distansundervisning). De intervjuade i granskningen gor sallan en distinkt

4 SICI webinar Remote teaching and learning, 18 februari 2021. https://www.sici-inspectora-
tes.eu/News/SICI-Webinar-%E2%80%93-Remote-teaching-and-learning
> Enligt SKR:s kommungruppsindelning fran 2017.
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atskillnad mellan fjarrundervisning och distansundervisning, och ofta anvands
begreppet distansundervisning for att beteckna saval fjarr- som
distansundervisning. Av det skalet kommer dessa former inte att sarskiljas i denna
PM. | denna PM anvéands i regel begreppen fjdrr-/distansundervisning och
undervisning pé distans som samlingsnamn for undervisning med fjarr- och/eller
distansinslag. Med nédrundervisning menas undervisning i skolans lokaler dar saval
elever som larare narvarar.



Distansinspektionens resultat

Vanligast med tat vaxling mellan
ndrundervisning och undervisning pd
distans i de granskade skolorna

Vid samtliga granskade skolor bedrevs under aktuell period undervisning pa di-
stans, om an i olika omfattning. | de flesta av de granskade skolorna far eleverna
undervisning pa distans nagon eller nagra dagar i veckan, och resterande dagar ar
de pa plats i skolan for ndrundervisning. | en skola har eleverna undervisning pa di-
stans tva veckor i taget och narundervisning var tredje vecka. | en annan skola vax-
lar det varannan vecka.

| en av skolorna som véxlar varannan dag ar upplagget att halva klassen deltar i
lektionerna i klassrummet och halva klassen deltar i lektionerna pa distans. Ele-
verna vaxlar da mellan ndrundervisning och undervisning pa distans varannan dag.
De elever som deltar pa distans kan folja undervisningen genom en kamera och en
mikrofon som sitter i taket i klassrummet. Lararna kan samtidigt dela sina presen-
tationer, bilder eller anteckningar till eleverna i klassrummet via projektor och till
eleverna pa distans genom det digitala verktyg som anvands.

De flesta av eleverna tar del av fjarr-/distansundervisningen hemifran, men vid ett
par skolor finns det elever som befinner sig i skolans lokaler och darifran deltar i
undervisning pa distans. | de fallen kunde eleverna sitta i olika eller samma rum och
lararen eller annan personal kunde befinna sig i samma rum eller réra sig mellan
rummen under lektionerna. Lararna befinner sig vanligtvis i skolan nar de undervi-
sar pa distans, men de kan ocksa befinna sig pa annan plats.

Totalt 55 lektioner i olika @mnen har observerats. Den genomsnittliga lektionstiden
var omkring 65 minuter. Lektionerna inneholl sdllan teknikproblem som innebar
nagot storre tidsbortfall. | enstaka fall tappades 5-10 minuter av lektionstiden av
anledningar kopplade till tekniken.

Undervisningen pd distans &r ofta
tydlig och foljer liknande upplagg

Observationerna i denna fallstudie visar att ldrarna vid manga av lektionerna tydlig-
gor lektionernas upplégg och undervisningens struktur for eleverna. Lektionerna
innefattar ofta en introduktion dar lararen presenterar vilkka moment som lekt-
ionen kommer att innehalla, till exempel med ett bildspel. De flesta lektionerna fol-
jer sedan ett logiskt flode, och majoriteten av lektionerna innehaller kortare ge-
nomgangar dar ldraren formedlar amnesinnehallet pa ett tydligt sadtt. Det sker till
exempel genom att lararen forklarar pa olika satt och knyter an till elevernas var-
dag. Flera av de observerade lektionerna innehaller anknytningar till tidigare lekt-
ioner och arbetsomraden. Av lektionsobservationerna framgar ocksa att lararen vid
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ungefar 80 procent av lektionerna i grundskolan och 70 procent av lektionerna i
gymnasieskolan tydliggor syftet med arbetsuppgiften. | vissa fall sker inte detta,
och vid flera lektioner staller eleverna fragor for att fa klarhet i uppgifter och forsta
vad det ar de ska gora. Larare beskriver ocksa att de ofta delar instruktioner for ar-
betsuppgifter i den digitala plattformen.

Diagram 1: Syftet med arbetsuppgiften tydliggdrs av ldraren under observerade
lektioner.

Grundskola (n=29) Gymnasieskola (n=26)

21%

mJa = Nej

En lektion i fysik i arskurs 9 sag exempelvis ut som foljer: Lararen inleder lektionen
och genomfér ett muntligt upprop. Darpa foljer en introduktion av ett nytt arbets-
omrade. Lararen delar skarm och visar bilder vid introduktionen. Lararen presente-
rar en beskrivning av vilka férmagor och vilket centralt innehall och kunskapskrav
som arbetsomradet ska innefatta. Lararen presenterar en dvergripande planering
for arbetsomradet, som stracker sig fyra veckor framat i tiden. Lararen kopplar om-
radet och dagens lektion till tidigare arbetsomraden och lektioner, samt hanvisar
till en fullstdndig planering som finns tillganglig digitalt. Lararen beskriver sedan
syfte och mal med lektionen och momenten i den och ger tydliga instruktioner till
den individuella uppgift som eleverna ska arbeta med.

| intervjuer med larare framgar ofta att de gemensamt pa skolan diskuterat lektion-
ernas upplagg och har gemensamma forhallningssatt for att skapa tydlighet gal-
lande undervisningens struktur. | vissa fall handlar det om undervisningen gene-
rellt; nagra ndmner att de gemensamma rutiner och arbetssatt som finns for lekt-
ionsuppldgg i narundervisningen ocksa appliceras i distansundervisningen. | andra
fall har fjarr-/distansundervisningen diskuterats specifikt.

Ofta berattar ldrarna att de forsoker fa lektionerna inom varje dmne att likna
varandra. Pa en skola beréattar lararna att de alltid inleder lektionerna med muntligt
upprop, arbetar for att ha tydliga introduktioner och instruktioner och en tydlig av-
slutning pa lektionerna. De arbetar med bildstod for att 6ka tydligheten. Lararna
lyfter fram betydelsen av att i fjarr-/distansundervisning vara extra tydlig gallande
vad eleverna forvantas gora och nar det ska vara klart, eftersom eleverna ofta stal-
ler fragor om planeringen. Lararna berattar att de till viss del utformar arbetsupp-
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gifterna annorlunda i undervisningen pa distans, och ger som exempel att uppgif-
terna behover vara tydliga och kunna utforas i olika steg. Nagra larare berattar vi-
dare att de ofta aterkopplar till vad de gjorde pa forra lektionen, eftersom de upp-
lever att det ar en viktig del av strukturen. Eleverna glémmer annars snabbt vad
som hande vid férra lektionen i &mnet. Aven rektorerna beréttar att skolorna ofta
har gemensamma arbetssatt for att skapa tydlighet i lektionerna. Det kan vara en
gemensam lektionsstruktur som beslutats av arbetslaget och som ska foljas oavsett
om det ar undervisning pa distans eller narundervisning. En sadan struktur kan in-
nehalla instruktioner for hur digitala lektioner ska starta, hur arbetsuppgifter forde-
las och hur elevernas mojlighet att stalla fragor till lararen vid undervisning pa di-
stans ska se ut.

Elevernas upplevelse dr ocksa i manga fall att lararnas presentationer av
undervisningen, lektionsuppldgg samt instruktioner om uppgifter ar tydliga.
Daremot ar det relativt manga som uppger att det varierar mellan &mnen och
larare om det ar tydligt for dem vad de ska gora pa lektionerna. Vissa upplever
ocksa att det ofta &ndras om undervisningen ar pa distans eller i skolan och att
uppgifter ocksa kan dndras vid fjarr-/distansundervisning. Detta kan medfora att
det blir svart att veta vad som géller, sdager de. Andra otydligheter kring vad
eleverna ska gora under lektionerna tror de beror pa att lararen inte kan fortydliga
instruktioner pa samma satt som i klassrummet och att informationen i huvudsak
ges muntligt. Nagon elev tror att oklarheter beror pa bristande kommunikation
mellan larare och elever samt att vissa uppgifter har |anga instruktioner som kan
vara svara att forsta. Nagra enstaka elever berattar ocksa att det ibland
forekommer otydlighet vad géller kunskapskrav och examinationer.

Vid nagra av Skolinspektionens observationer framgar att undervisningens syfte
och mal sallan fortydligas vid de lektioner som sker pa distans. | en elevintervju
berattar eleverna att de upplever att syfte och mal med lektionerna inte ar lika
tydligt nar undervisningen sker pa distans som nar den sker i skolan. Pa plats i
skolan brukar mal och syfte sta pa tavlan, men nar de har undervisning pa distans
tydliggors det inte pa samma sétt. Eleverna tycker att det vore skont om lararna
kunde forklara mal och syfte dven vid undervisning pa distans. Detsamma bekraftas
i lararintervjuerna, dar det framkommer att de tycker det ar svarare att presentera
mal och syfte med undervisningen nar den sker pa distans, och manga av lararna
tydliggor darfor oftare mal och syfte nar eleverna ar pa plats i skolan.

Digitala hjalpmedel kan bidra fill tydlighet i
undervisningen

Det finns exempel pa skolor i fallstudien dar tekniska hjalpmedel anvands for att
gbra undervisningen tydlig for eleverna. | en gymnasieskola dar halva klassen deltar
i lektionerna i klassrummet och halva klassen deltar i lektionerna pa distans presen-
terar lararna @mnesinnehallet med hjalp av visuella hjalpmedel i sina genomgangar.
Det sker till exempel genom att lararen skriver pa tavlan som eleverna pa distans
kan se genom en kamera i taket i klassrummet, eller genom att lararen skriver di-
rekt i dokument som samtidigt delas med elever i klassrummet via projektor och
elever pa distans via det digitala motesverktyget. Eleverna i den skolan berattar att
det oftast fungerar bra att hdanga med i undervisningen pa distans. Det kan hdnda
att lararen tillfalligt glommer att anpassa for de elever som dr med pa distans och
att det da kan vara svarare for eleverna att hanga med. Till exempel om lararen
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glommer att zooma in tavlan eller glémmer bort att ldsa i chatten. En elev sager att
ldrarna har blivit battre pd att rikta sin uppmarksamhet mot bade de elever som ar
i klassrummet och de elever som deltar pa distans. Lararna i skolan beskriver bland
annat att de har anpassat lektionsstrukturen, férmedling av information och upp-
gifter till att undervisningen delvis genomfors pa distans. En annan larare pa
samma skola berattar att hen arbetar med tekniska verktyg for att skillnaden for de
elever som deltar pa distans och de elever som befinner sig i klassrummet ska vara
sa liten som mojligt. Det sker till exempel genom att lararen gor anteckningar i ett
digitalt verktyg som samtidigt visas i videomotesverktyget och i klassrummet med
hjalp av en projektor, istallet for att skriva pa tavlan. En annan larare, som ocksa
gor anteckningar i samma digitala verktyg under lektionen, sdger att hen gor an-
teckningarna tillgangliga for eleverna i efterhand for att oka tydligheten. Rektorn
beskriver att skolan har goda férutsattningar for att skapa tydlighet i undervisning
som bedrivs pa distans, eftersom tillgangen pa tekniska hjalpmedel ar god och de
flesta larare ar skickliga pa att anvanda utrustningen. Rektorn sédger att skolan har
kopt in skrivplattor till vissa klassrum for att underlatta for eleverna att ta del av |-
rarens anteckningar under lektionen.

| vissa fall saknas gemensamma strukturer och
enhetliga arbetssatt

| de granskade skolor dar tydligheten i undervisningen pa distans behdver utvecklas
handlar det ofta om att det saknas gemensamma lektionsstrukturer i undervis-
ningen pa distans. Vidare saknas da ofta tydlig information under lektionerna om
tidsmdssiga forutsattningar for lektionens olika delar och en uppféljande avslutning
som kan hjélpa eleverna att strukturera sitt arbete. Eleverna berattar att det ofta ar
otydligt for dem vad de ska gora pa lektionen, och rektorn sager att uppgifter i
vissa fall tenderar att bli mer komplexa i undervisning pa distans. Eleverna sager att
de tappar koncentrationen, motivationen och engagemanget om det saknas tydlig-
het i vad som forvantas av dem i undervisningen eller vad som ska uppnas. Det ar
enligt eleverna da som det blir l5tt att distraheras av mobiltelefonen, en film eller
nagot annat vid sidan av undervisningen.

Fallstudien visar ocksa att det i vissa fall saknas gemensamma arbetssatt och ruti-
ner kring vilka digitala verktyg som ska anvandas for att genomféra lektioner och ge
information till eleverna. Lararna i en skola berattar att de sinsemellan anvénder
olika digitala verktyg for att genomfora lektionerna, for att ldgga ut information till
eleverna och for att kontakta dem. En larare sdger att det hade varit tydligare och
tryggare for eleverna om alla hade anvant samma tekniska I6sningar fran borjan. |
dagslaget ar det upp till eleverna att halla koll pa vilket forum och verktyg som ska
anvandas for respektive lektion eller amne. Ldrarna sager att det saknas gemen-
samma rutiner och arbetssatt for distansundervisningen och att de hade 6nskat en
tydligare styrning fran skolledningen. De sager ocksa att det har varit mycket upp
till var och en att valja vilka tekniska l6sningar som ska anvdndas och att lara sig
dessa. Aven eleverna berattar att det skiljer sig &t hur de far information och var
dokument och instruktioner gors tillgangliga beroende pa vilken larare som under-
visar. Aven om olika larare anvander olika verktyg for videométen sd sager eleverna
att det ar tydligt hur man ska koppla upp sig till lektionerna.
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Undervisningen pd distans i de
granskade skolorna ar sdllan varierad,
vilket ger minskad motivation

Som framkommer i féregdende avsnitt kan det vara gynnsamt med gemensamma
strukturer for lektionerna som skapar en tydlighet och forutsagbarhet for eleverna.
Pa samma gang behover undervisningen innehalla variation och véxling mellan
olika typer av arbetsuppgifter, examinationsformer och mellan olika satt att arbeta
for att mota elevers behov och bibehalla deras intresse for skolarbete.

| fallstudien framgar emellertid att undervisningen pa distans i manga fall ar relativt
enformig. Under lektionsobservationerna framgar att de flesta lektionerna har ett
likartat uppldgg, som ofta ser ut som foljer: Introduktion av lektionen, lararledd ge-
nomgang av dmnesinnehallet och instruktion till individuell skriftlig uppgift som
foljs av elevernas eget/individuella arbete med uppgiften och darefter en avslu-
tande atersamling i helklass. Nar eleverna ska arbeta med sina individuella uppgif-
ter kopplar de ofta ur sig ur motet, och under nagra lektioner arbetar eleverna med
sina respektive uppgifter utan att nagon atersamling sker. Andra lektioner bestar
endast av genomgangar. Nagra lektioner innehaller grupparbeten, men det ar
mindre vanligt. Problemldsning och diskussioner under ldrarens ledning sker endast
i begransad omfattning. Ibland uppmuntras eleverna att genomféra en uppgift i
par vilket manga, men inte alla elever, gor.

Diagram 2: Férdelning av arbetsformer under observerade lektioner.
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90%
80% 76% 73%
70%
60%
50%
40%
5
30% 21% 27%
20%
10%
0%

Grundskola (n=29) Gymnasieskola (n=26)

B Individuellt arbete M Helklassundervisning B Grupparbete

Fordelningen av arbetsformer under lektionerna har liknande monster for grund-
skolan och gymnasieskolan. Nastan alla av de lektioner som observerades inneholl
helklassundervisning och drygt 70 procent innehdll individuellt arbete. Gallande
grupparbete sa var det ndgot vanligare i de observerade lektionerna pa gymnasie-
skolan, men under 30 procent av lektionerna inneholl detta.

| flera av intervjuerna bekréftas denna bild. Lérarna beskriver i flera intervjuer att
undervisning pa distans ofta ar enformig och framférallt bestar av genomgangar,



att |&sa, skriva och svara pa fragor. Vissa uppger att de forsoker arbeta for att 6ka
variationen i fjarr-/distansundervisningen men att det tar mer tid att planera
denna. Aven flera rektorer har uppfattningen att undervisningen tenderar att inne-
halla mer skriftliga uppgifter och individuellt arbete an normalt. Likasa eleverna be-
rattar om enformiga arbetsformer och arbetsuppgifter i undervisningen pa distans.
Ofta upplever de att undervisningen bestar av att de arbetar med individuella skriv-
uppgifter som ska lamnas in i slutet av lektionen. Nagra elever uttrycker att under-
visningen pa distans till en borjan var mer omvaxlande, men att lektionerna nu-
mera ser likadana ut. Nagra sager att variation saknas helt i undervisning pa di-
stans. Vissa av eleverna uppger att detta paverkar deras koncentration och moti-
vation negativt.

Eleverna f&r mota variation i nGrundervisningen

Det féorekommer relativt ofta i intervjuerna att lararna berattar att de valjer uppgif-
ter till undervisningen utifran en bedémning av vad som passar bast for fjarr-/di-
stansundervisning och vad de bedémer passar battre for narundervisning. Moment
som dr mer komplexa, till exempel genomgang av svarare innehall, eller elevaktiva
moment sasom uppgifter som innefattar reflektion och grupparbeten, genomfors
ofta vid narundervisning istallet for vid undervisning pa distans. Larare forklarar att
sarskilt de muntliga delarna med diskussioner, dar fragor och inlagg fran eleverna
ar en viktig del och eleverna ska vaga uttrycka sig, ar svara nar undervisningen sker
pa distans. En anledning till detta ar att lararna inte kan fanga upp elevernas reakt-
ioner, se om de har forstatt eller svara pa elevernas fragor pa samma satt nar
undervisningen sker pa distans. Uppgifter som de valjer till fjarr-/distansundervis-
ningen kan exempelvis innefatta kortare fragor som eleverna ska skicka in svaren
pa. | nagot fall beskriver ldrarna ocksa att de valjer att inte variera undervisningen
pa distans, utan istéllet valjer att ha en dkad variation vid nar-undervisningen. Aven
vissa elever uppger att det ar mer variation i undervisningen pa plats i skolan. Ele-
verna upplever vissa moment i fjarr-/distansundervisningen som utfylinad.

Lararna lyfter att lektionerna pa distans innehaller mycket teori och mindre prak-
tiskt arbete, och att det ar svart med amnen med praktiska inslag pa distans. | som-
liga fall forsoker ldrarna hitta pa praktiska inslag som eleverna kan genomféra
hemma, men ofta forlaggs momenten istéllet till nar eleverna befinner sig i skolan
for narundervisning. Detta tar ocksa vissa elever upp och sédger att det vid undervis-
ning pa distans ar mycket teoretiskt, aven i de amnen som inte ar teoretiska.

Aven négra rektorer beskriver att moment som bedéms vara svarare for lirarna
och eleverna att genomféra pa distans istallet sparas for att genomféras pa plats i
skolan. Nagra rektorer namner samtidigt att eftersom eleverna far narundervisning
aterkommande ar det acceptabelt, eller ett mindre problem, om undervisning pa
distans inte ar varierad. En rektor gor bedémningen att om undervisning pa distans
blir kvar en langre tid behdver skolan se 6ver hur de arbetar med att skapa variat-
ion av lektionerna som bedrivs pa distans.

Teknisk kompetens pdverkar hur varierad
undervisningen blir

Vilka tekniska forutsattningar eller tekniska kompetenser som finns pa skolan
spelar roll fér mojligheterna att variera undervisningen. Skolorna anvander sig av
olika verktyg och i vissa fall varierar det ocksa inom skolan vilka verktyg som
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anvands. | enstaka fall har larare samre forutsattningar att kunna nyttja verktygen i
undervisningen. Nagra larare berattar att arbete och diskussion i mindre grupper
inte anvands sa frekvent eftersom den funktionen saknas i gratisversionen av det
digitala verktyg som anvands. Enligt rektorn sa kan lararna anvanda gratisversionen
av ett videomotesverktyg nar de har kortare lektioner, men det finns maojlighet att
boka upp sig pa licenserade konton dar man kan ha langre méten och anvanda
grupprumsfunktioner. | andra skolor beréattar rektor att de sett till att det finns
goda tekniska forutsattningar for att variera undervisningen. Till exempel har vissa
kopt in sma kameror sa att lararna kan filma pa néara hall vid laborationer i
klassrummet och visa for eleverna. Eller andra hjalpmedel, sasom digitala pennor,
sa att eleverna enkelt ska kunna visa sina l6sningar.

Nagra larare beskriver att bristande teknisk kompetens forsvarar variation av
undervisningen pa distans. Vissa ser behov av kompetensutveckling for att kdnna
sig tryggare med verktygen. Det finns ocksa elever som framfor att de skulle vilja
att lararna anvande sig av fler funktioner i den kommunikationsplattform skolan
anvander sig av, eller att lararna skulle anvanda sig av andra typer av
inlarningsplattformar, dar eleverna till exempel kan svara pa fragor. | vissa av de
granskade skolorna berattar rektorerna att det har genomforts insatser for att 6ka
den tekniska kompetensen hos lararna. Till exempel genom att sprida metoder fér
hur tekniska hjadlpmedel kan anvdndas pa ett strategiskt satt, med malet att 6ka
variationen och skapa en storre sdkerhet kring de digitala verktyg som anvands.

De larare som kdnner sig mer trygga med de digitala verktygen férsoker ofta
utnyttja mojligheterna som de ger, vilket far positiva effekter pa variationen i
undervisningen. Bland vissa larare ar det till exempel vanligare att anvanda
gruppdiskussioner for att variera undervisningen. | en skola ges interaktiva
genomgangar dar lararen gar igenom innehall och samtidigt for ett samtal med
eleverna. Vid lektionerna arbetar eleverna ofta i grupper for att 16sa en uppgift
tillsammans. Det finns ocksa mojlighet for eleverna att ga in i digitala grupprum
under tiden de arbetar enskilt. Nagra larare berattar att de ocksa jobbar aktivt med
att variera mellan muntlig och skriftlig examination och att det anpassas pa
individniva. Muntliga redovisningar i mindre grupper har fungerat bra for vissa.
Nagra larare berattar att de haft forhor i digitala formular och intervjuer dar
eleverna har fatt fragor att svara pa. Olika sorters digitala fragesporter har ocksa
genomforts och en variant dar eleverna ar tvungna att forflytta sig fran en plats till
en annan for att fa fram nasta fraga. Vissa har gett eleverna i uppgift att spela in
muntlig presentation eller en dramatisering. | vissa fall ges eleverna mojlighet att
vara delaktiga i valet av examinationssatt, och nagon rektor berattar att de pa
skolan har uppmarksammat vikten av att eleverna far visa sina kunskaper genom
olika examinationsformer. Vissa har ocksa bérjat anvanda sig av digitala prov och
filminspelningar.
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Brist p& social interaktion i de
granskade skolorna gadr ut dver
elevernas motivation och
engagemang

| fallstudien framkommer att undervisningen pa distans i de granskade skolorna
séllan innehaller mojligheter for elever att fa moétas, samarbeta och lara av
varandra. Vid flera av de observerade lektionerna saknas interaktion mellan
eleverna, och det forekommer sallan uppgifter eller moment som syftar till att
eleverna ska interagera med varandra. | nagon skola anvands inga digitala I6sningar
for att eleverna ska kunna interagera. Istallet bestar lektionerna ofta av
genomgangar i helklass, dar ldraren dger den mesta taltiden och stéller fragori
helklass. Vid ett par lektioner skapar lararna mojlighet for eleverna att resonera i
helklass, genom att stalla fragor som stimulerar till resonemang hos eleverna. Det
ar dock inte alltid som eleverna vill gora detta i helklass.

Diagram 3: Eleverna samarbetar i mindre grupper/par under observerade lektioner.

Grundskola (n=28) Gymnasieskola (n=26)

mJa = Nej

Endast cirka en femtedel av de observerade fjarr-/distanslektionerna innehaller
elevsamarbeten i mindre grupper eller par. Det framkommer dven i manga
elevintervjuer att lararna sallan skapar moéjlighet for eleverna att integrera med
varandra under lektionerna. Nagra elever kdnner sig socialt isolerade och sager att
de behover det sociala sammanhanget for att tillgodogora sig undervisningen pa
distans. Eleverna uttrycker att &ven om man lar sig det man ska i undervisningen pa
distans sa finns anda en oro for att avsaknaden av diskussioner i klassrummet med
bade larare och elever gor att man inte far med sig andras perspektiv och satt att
se pa saker, vilket kan missgynna det egna larandet. Nagra beréattar att bristen pa
interaktion och gemenskap ar en anledning till att de tycker att undervisning pa
distans ar trakig, och flera efterfragar mer av det.

Det finns elever som ger uttryck for att en paslagen kamera okar elevernas kansla
av delaktighet, men lararna forhaller sig olika till om kameran ska vara pa eller inte.
Eleverna berattar att grupparbeten ibland férekommer, men eleverna ar oftast
Overens om att detta inte sker sa ofta och inte lika frekvent som i
narundervisningen. Eleverna upplever ocksa att grupparbeten pa distans inte
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fungerar sa bra. Manga har valt att arbeta sjélva dven om majligheten till
grupparbete har erbjudits i ndgot &mne.

Likasa larare och rektorer beskriver elevernas behov av interaktion med varandra
och med ldraren, men uppger ofta att det ar svart att komma pa fungerande
metoder for att skapa bra interaktion och gemenskap. Nagra larare namner att
lektionerna pa distans séllan innefattar sddana inslag. Det galler bade mellan larare
och elever och elever emellan. Vissa lyfter att det ar lattare att skapa interaktion i
mindre grupper, men att det ar svarare att fa till mer resonerande moment i storre

grupp.

Ofta upp till eleverna att skapa interaktion

Manga elever i granskningen berattar att de tar egna initiativ till att samarbeta,
bade under och efter lektionstid, nar samspelen uteblir under lektionerna. Nagra
uppger att samarbete mellan eleverna hanger pa elevernas eget initiativ. Till
exempel sitter de ofta hemma hos varandra och hjalps at med uppgifter, eller
ringer varandra for att fa hjalp eller fértydliganden om vad lararen har sagt eller ta
upp saker av social karaktar. Aven under lektionerna brukar eleverna prata med
sina kompisar, via en annan digital kommunikationskanal eller sociala medier.
Elever har ocksa borjat skapa egna digitala motesrum for att arbeta tillsammans. |
en rektorsintervju ndmns vidare att arbetslagen diskuterar elevernas initiativ att
motas i egna digitala motesrum. Enligt rektorn ar det en utmaning for lararna att
folja hur eleverna interagerar med varandra, och man har darfér uppmuntrat
vardnadshavarna att ta del av elevernas kommunikation med varandra.

Social interaktion sker istdllet vid ndrundervisning

Nagra av de intervjuade ldrarna uppger att de genomfér moment som innehaller
interaktion, sasom grupparbeten eller diskussioner, de dagar da narundervisning
bedrivs i stéllet for att genomféra dem vid undervisning pa distans. Detta namns
dven av vissa rektorer. Nagra sager att lararna traffar eleverna i skolan varannan
dag och da kan de ge eleverna méjlighet att interagera. Darfor har fragan om
interaktion vid undervisning pa distans inte upplevts som en utmaning. De sager
vidare att det kan komma att bli en utmaning om undervisning pa distans pagar
under en langre tid.

Nagra larare lyfter att den relation som utvecklats mellan eleverna over tid ar sar-
bar. Ju langre tid som gar dar eleverna inte traffas i narundervisning, desto mer pa-
verkas deras samspel och det kan till exempel leda till en tillbakagang och osaker-
het vid redovisningar. Enligt lararna finns elever som inte mar bra och ar mer en-
samma nar undervisningen bedrivs pa distans dn nar eleverna ar pa plats i skolan.
Lararna beskriver att det &r en utmaning att na fram till dessa elever pa ett djupare
plan nar det &r undervisning pa distans.

Anvandning av digitala verktyg kan gynna social
interaktion

Vid vissa lektionsobservationer mojliggors interaktion mellan elever och larare
samt eleverna sinsemellan i storre omfattning. Det kan handla om att lararen
tilltalar eleverna i takt med att de gar med i motet och smapratar om vardagliga
saker. Eleverna pratar ocksa med varandra under denna stund. Under lektionerna
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kan lararen fordela taltid och ge alla elever mojlighet att svara pa lararens fragor.
Dels stéller lararen fragor direkt till enskilda elever, dels fordelar ldraren ordet till
de elever som rackt upp handen, genom den funktion som finns i den
kommunikationsplattform som anvands. Lararna ger aven majlighet till individuell
interaktion med eleverna genom att vara tillgangliga via telefon, chatt och sms
samt genom att vara tillgangliga i motet, dar eleverna kan logga in igen efter att
andra lamnat.

| de skolor dar interaktion forekommer i undervisningen pa distans anvander sig
lararna ofta av digitala l6sningar, till exempel digitala grupprum, for att eleverna
ska kunna interagera, samarbeta och fa maojlighet till social gemenskap. |
grupprummen far eleverna bland annat 6va pa dialoger eller arbeta med
gruppuppgifter. De har dven provat att genomféra kamratbedémningar, dar
eleverna har fatt ge varandra feedback pa uppgifter. Vid nagra lektioner anvands
grupprum aven nar eleverna ska arbeta med enskilda uppgifter, sa att de ska kunna
fa stdd av varandra.

| [ararintervjuerna berattar manga larare om hur de forséker fa in interaktion i
undervisningen. Det handlar ofta om att skapa digitala grupprum for diskussioner,
eller 13ta elever arbeta tillsammans i delade dokument, eller métas och ge varandra
feedback pa skoluppgifter. Vid nagon skola berédttar lararna att eleverna, nér de
upptackte att de kunde goéra egna digitala méten, bad att fa arbeta tillsammans. |
elevintervjuerna i dessa skolor berattar eleverna att de far samarbeta pa lektion-
erna. Vissa far gora detta till stor del. Nagra berattar att det ar skont nér klassen
delas in i mindre grupper, eftersom alla vill prata och det ar enklare nar det ar farre
deltagare. Daremot upplever nagra elever samtidigt att grupparbeten pa distans
inte fungerar sa bra, sarskilt inte om lararen inte anpassar grupperna efter vilka de
brukar umgas med. Nagra har darfor valt att arbeta sjdlva dven om mojligheten till
grupparbete har erbjudits. Eleverna berattar ocksa att dven om grupparbeten fore-
kommer sa arbetar de annu mer tillsammans nar de ar pa plats i skolan.

Eleverna tappar ofta
koncentrationen under lektioner pd
distans

Flera elever berattar att de ofta dgnar sig at annat an skolarbete nar de loggar ut
fran lektionen for att gora individuella uppgifter, exempelvis anvander mobiltelefo-
nen. Flera elever beskriver ocksa att de har svart att fokusera pa distanslektionerna
och att de snabbt tappar koncentrationen under lektionerna och har svart att
komma igang med uppgifter. Samtidigt uppger flera rektorer, larare och elever att
det ar svart for lararna att se om eleverna ar aktiva och engagerade i undervis-
ningen.

En rektor vid ett gymnasium med praktisk inriktning beskriver en sarskilt stor utma-
ning nar det géller att se att eleverna ar aktiva och engagerade i undervisningen.
Manga elever pa den skolan hade redan fore fjarr-/distansundervisningen en lagre
motivation i gymnasiegemensamma amnen. Det dr ocksa i huvudsak dessa @mnen
som omfattas av undervisning pa distans. Nu finns problem med att vissa elever
inte hinner med, utan hamnar efter. Rektorn berattar att arbetslagen for en dialog



om hur man kan arbeta med att félja elevernas aktivitet, och tar upp goda exem-
pel, men konstaterar att arbetet behover bli mer systematiskt.

Olika metoder anvdnds for att hdlla koll pd elevers
aktivitet

Pa cirka tva av tre observerade lektioner i saval grund- som gymnasieskolan stam-
mer lararen av att alla elever hanger med under lektionen. Ofta anvédnds olika me-
toder for att folja upp att eleverna foljer med i undervisningen pa distans.

Diagram 4: Ldraren stdmmer av att alla elever hdnger med under observerade
lektioner.

Grundskola (n=29) Gymnasieskola (n=25)

% %
23%
31%
62%
69%

mJa =mNej mVetinte/ejobserverbart

Manga av de observerade lektionerna inleds med ett muntligt upprop eller med att
ldraren noterar elevernas narvaro medan de loggar in i lektionen. | nagot fall kon-
taktar lararen elever via sms och telefon om de inte ansluter till métet. Vissa larare
uppmanar eleverna att satta pa kameran och foértydligar att det ar viktigt for att
eleverna ska registreras som narvarande. Under manga observerade lektioner stél-
ler lararen fragor av kontrollkaraktéar for att till exempel sakerstélla att eleverna for-
statt en instruktion, ett dmnesinnehall eller kan ta del av presentationer som lara-
ren delar. Det &r ofta en eller nagra elever som svarar pa fragan. Ibland gors en av-
stamning i mitten av lektionen, dar lararen och eleverna resonerar i helklass kring
en arbetsuppgift. Vid ett par lektioner har lararna genomgang i helklass och férde-
lar da aktivt fragor till olika elever for att se att de hdnger med. Vid vissa lektioner
kontaktar ldraren enskilda elever for att sdkerstalla att de foljer undervisningen.
Under nagra lektioner framkommer emellertid att det saknas satt att se om de ele-
ver som inte svarar eller som ar tysta hdnger med.

Under nagra lektioner féljer lararen upp elevernas dokumentation i den digitala
plattformen medan eleverna arbetar individuellt med sina arbetsuppgifter, for att
fa en bild av elevernas delaktighet i undervisningen. Relativt manga larare anvan-
der sig av digitala verktyg for undersékningar, digital fragesport eller digitala for-
muléar for att ta reda pa om eleverna foljer med i undervisningen. Det kan ocksa ske
genom att kolla av i en omrdstning i motesverktyget eller genom att lararen beso-
ker olika grupprum dar eleverna arbetar for att hora hur det gar. Det kan ocksa ske
genom att lararen stéller fragor kontinuerligt till hela klassen eller enskilda elever. |
slutet av lektionerna pa distans ar det relativt vanligt att nagon typ av avslutning
gors, dar lararen stdmmer av hur eleverna upplever arbetet med att 16sa uppgifter,
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eller sa ger lararen muntlig aterkoppling pa elevernas arbete. Vid nagra lektioner
gbrs inga avstamningar eller uppsamlande avslutningar for att se att eleverna har
foljt med i undervisningen.

Vissa skolor har infort gemensamma rutiner for att folja elevers aktiviteter under
lektionerna. Nagra rektorer berattar till exempel att de har huvudlinjen att elever-
nas kamera ska vara pa vid start och avslut av lektionerna. Detta for att kontrollera
elevernas narvaro, sakerstélla att tekniken fungerar och for att visa omsorg om ele-
verna. Eleverna beskriver bland annat att lararna foljer deras aktivitet genom att ga
in i de dokument som de arbetar i eller genom att stalla fragor under genomgang-
arna. Om eleverna inte ar aktiva, till exempel om de inte skriver i de delade doku-
menten, kontaktar lararen ibland eleverna for att fraga varfor de inte arbetar. Vissa
larare ringer ocksa upp eleverna under lektionerna for att stdmma av om de forstar
eller behover hjalp med nagot. Eleverna beskriver ocksa att lararna brukar stélla
fragor under genomgangarna och att det ar roligare att hanga med da an om lara-
ren inte staller fragor. En elev berattar att lararna kan lagga ut en digital omrost-
ning och beroende pa svaren i omrdstningen sa kan lararen fordjupa sin genom-
gang eller forklara mer s att alla forstar.

| nagra skolor berattar rektor att skolan inte har gemensamma rutiner for hur 13-
rarna ska se till att eleverna foljer undervisningen pa distans. Snarare har varje en-
skild larare hittat sitt eget satt. Nagon rektor poangterar ocksa att eleverna aldrig
har fjarr-/distansundervisning nagon langre period. Detta innebér att de I6pande
kan folja upp med eleverna hur det gar i skolan. Det framkommer ocksa att vissa
inte alls anvander sig av digitala verktyg for att se till att eleverna féljer undervis-
ningen. | en gymnasieskola beskriver elever, lararna och rektorn att det ar upp till
eleverna sjalva att f6lja undervisningen. Lararna sager att de forstar att eleverna
kan gora andra saker under lektionen, men de sdger att det samtidigt ar elevernas
ansvar att félja undervisningen.

Uppgifter upplevs ibland ha enbart kontrollerande
syfte och inte stimulera till IGrande

Arbetssatten for att folja elevers aktivitet under lektionerna fungerar dock inte
alltid som tankt. | ndgra intervjuer och observationer framkommer att lararna
skaffar sig en bild av elevernas arbetsinsats genom att lasa deras skriftliga
inlamningar efter lektionens slut. Det innebar att det ibland upptacks forst efter
lektionen om en elev inte varit aktiv och behdver mer hjalp och stod. Nar det galler
kamera ar det vanligt att eleverna viljer att inte ha den paslagen under
lektionerna. | en skola ndmner eleverna att de ibland véljer att ha kameran
avstangd eftersom de till exempel upplever oro éver att bli filmade. En rektor
berattar ocksa att vissa elever inte vill visa upp den milj6 de befinner sig i pa
distans.

| vissa fall blir ocksa upplevelsen hos eleverna att uppgifterna de arbetar med i
undervisningen framst syftar till att kontrollera att de varit aktiva och arbetat pa
lektionerna snarare dn att motivera dem att lara. Nagra elever uttrycker att det i
undervisning pa distans i stor utstrackning handlar om vad och hur mycket de
levererar, och tillagger att dven om lararen inte ser resultatet av vad eleverna gor
sa behover det inte betyda att eleverna inte gor nagot. Vissa elever uppger att de
maste ldmna in uppgiften de jobbat med under lektionen fér att fa ndrvaro, men
flera av eleverna upplever att de far for manga uppgifter och att de inte hinner



klart med uppgifterna under lektionerna, vilket innebér att de far franvaro. En elev
beskriver att lararna inte gor sa mycket for att engagera och motivera, utan att det
snarare ar risken att fa franvaro som gor att eleverna ar aktiva pa lektionerna.
Nagra larare beskriver liksom eleverna att vissa uppgifter tenderar att ha syftet att
kontrollera att eleverna har varit aktiva under lektionen, snarare an att skapa
engagemang och motivera dem till aktivitet. Nagra beskriver samtidigt att det ar
svart att hitta satt att motivera eleverna pa distans.

Lektioner utan digitala moten forekommer

| nagot enstaka fall beskriver eleverna att de har lektioner som genomférs utan att
de kopplar upp sig till ett digitalt mote. | stallet har de fatt uppgifter som de ska ar-
beta med enskilt och skicka in for att fa ndrvaro pa lektionen. En elev sdger att upp-
giften kan genomfdras nar som helst och att lararen gar in och tittar i elevens doku-
ment for att se vad hen gjort. En elev sdger att de fatt en uppgift och sedan haft
eget arbete utan att delta i nagon lektion pa fem till sex veckor. Ett par larare i den
skolan uppskattar att cirka 20 procent av lektionerna under den senaste manaden
har genomforts genom att eleverna fatt en uppgift som de ska gora pa lektionen,
utan att de har behovt logga in till ett digitalt mote. Uppgiften behover inte nod-
vandigtvis goras under den tid som avsatts for lektionen. Rektorn sager att hen inte
kanner igen beskrivningen av att lektioner genomférs utan att elever behover
koppla upp sig till ett digitalt mote. Endast att detta férekommit ndgon enstaka

gang.

Individuellt stod finns ofta tillgangligt,
men eleverna upplever det dndd

som svart att sdka hjélp

Saval lektionsobservationer som intervjuer med larare och rektorer pa de
granskade skolorna vittnar ofta om att arbetet med tillgang till stod éverlag tycks
fungera i de granskade skolorna. Samtidigt ar elevernas bild att det ofta ar svarare
att fa hjalp pa distans, och observationerna visar att elever vid var tredje lektion r
inte ges mojlighet till enskild kommunikation med lararen.

23(33)



4 (33)

Diagram 4: Ldraren ger méjlighet till enskild kommunikation med eleverna under
observerade lektioner.

Grundskola (n=29) Gymnasieskola (n=26)

7% 4%
27%
31%
62%
69%

Ja mNej mVetinte/ejobserverbart

Under observationerna framgar att lararen vanligtvis anvander olika metoder i de
digitala verktygen for att kunna prata enskilt eller i grupp med elever som vill fa
hjalp med de individuella uppgifter som de arbetar med. Ofta informerar lararna
eleverna om vilka kanaler de ska anvanda sig av for att komma i kontakt med
lararen for att fa individuellt stod. Till exempel om de har fragor eller behover
stdmma av kring sina arbetsuppgifter. Kontaktvdgarna ar ofta via chatt, sms, mejl
och telefon. Ofta sitter lararna ocksa kvar i videosamtalet efter att eleverna loggat
ut for att arbeta individuellt, sa att eleverna kan logga in igen om de behdéver hjalp.
Vid flera lektioner kontaktar ocksa ldraren eleverna aktivt for att se om de behover
hjalp och invantar inte bara elevernas kontakt. P3 vissa observerade lektioner
framstar det emellertid som att det ar elevernas ansvar att ta kontakt med lararen
nar behov av stod uppstar.

Lektionsobservationerna visar vidare att lararna ofta fragar eleverna om de hanger
med och om de har nagra fragor. Eleverna svarar dock inte alltid pa lararnas fragor
nar de stélls i helgrupp. Vid nagra lektioner 6ppnar lararen grupprum, bland annat i
syfte att anvanda dem fér enskilda samtal med de elever som ber om hjalp. Ett par
ldrare uppmuntrar dven eleverna att ta hjalp av varandra genom att till exempel
skapa egna rum dar samarbete kan dga rum. | vissa av de grupparbeten som pagar
under observationerna far eleverna hjalp gruppvis av lararen.

Vid en lektion anvander lararen en digital hjalplista. Eleverna kan skriva komman-
dot for hjalp i den publika chatten och hamnar da pa en sa kallad hjalplista. Lararen
skriver kommandon fér hjalplistan i chatten och kan da fa information om vilka
som behover hjédlp och vem som &r nést pa tur.

Vid de tillfdllen nar en resurspedagog eller en assistent deltar i lektionen, utéver
den larare som leder lektionen, delas klassen upp i tva grupper i tva olika digitala
rum. Det bildas da en mindre grupp dar de elever som 6nskar far mer vagledning
och stoéttning av en larare. | en annan, storre, grupp arbetar eleverna mer
sjalvgdende och individuellt med sina uppgifter.
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Individuellt stod kan |Gttare ges med hjdlp av
digitala verktyg

Digitala verktyg anvands ofta for att kunna stddja eleverna i undervisningen. Flera
larare berattar att de successivt har lart sig fler satt att kommunicera och ge
aterkoppling till eleverna. Aven vissa rektorer stammer in och beskriver att ldrarna
har lart sig och utvecklat former for aterkoppling och individuellt stod vid
undervisning pa distans efterhand. Det har varit en fortbildningsresa, och manga
larare har lart sig flera olika digitala verktyg som underlattar och som de kan ta
med sig till den vanliga narundervisningen. Till exempel berattar nagra larare att de,
sedan de fick lara sig hur de kan anvanda sig av mindre, digitala rum och rora sig
mellan rummen, upplever att arbetet med att stdtta eleverna har underlattats. De
berdttar vidare att de delar upp sig i tva olika digitala rum nér flera pedagoger
deltar under en lektion, sa att eleverna far valja var de vill arbeta eller blir anvisade
var de ska arbeta. Under tiden som undervisning pa distans har bedrivits har det
blivit vanligare att lararen tar hand om den mindre gruppen med elever som
behover mer stottning eller hjalp.

Vissa anvander sig ocksa av applikationer med évningar pa olika nivaer och ger
eleverna respons pa vad de kan utveckla. Andra larare beréattar att eleverna har fatt
ta hem digitala pennor sa att de ska kunna visa sina I6sningar pa uppgifter for
ldraren genom att dela sin skarm. D3 kan de fa battre hjalp och feedback dn om det
ar lararen som skriver och visar l6sningen. En larare berattar att den digitala
hjalplista som eleverna kan skriva upp sig pa ar bra. Listan sparas mellan
lektionerna, sa om nagon elev inte har hunnit fa hjalp sa star hen kvar pa listan.

| vissa fall upp till eleverna att f& stdd

| nagon skola visar observationerna endast i liten utstrackning att lararna sdker upp
enskilda elever for att stdmma av hur det gar for eleven. Det framkommer dven i
nagra elev- och lararintervjuer att det ofta ar upp till eleverna sjalva att ta initiativ
till att fraga om hjalp eller tala om att de behdver mer utmaningar i
undervisningen. Nagra elever berattar att stodet de far beror pa hur mycket de
sjdlva ber om hjalp. Eleverna tror inte att alla som behdéver hjalp sjalva ber om det,
utan att lararen behdver ta reda pa det. En anledning &r att det ar mer omstandligt
och innefattar fler moment jamfoért med att racka upp handen i klassrummet.
Nagon elev sager att svarigheterna ocksa beror pa att det kan vara svart att
formulera sin fraga skriftligt. Det kan ocksa kdnnas mer utpekande att fraga om
hjalp jamfort med vid ndrundervisning. Likasa berattar nagra att de undviker att
stalla fragor i den gemensamma chatten eftersom alla kan se. Darfor sager
eleverna att det ar bra nar lararna har parallella motesrum dar lararen befinner sig
for att svara pa fragor och hjalpa eleverna. Flera elever berattar ocksa att de sparar
fragor till dess att de kommer in till skolan igen for en period av ndrundervisning.

Manga elever upplever att det finns ett flertal olika satt att kontakta lararna for att
fa individuell hjalp. Men att fa hjalp snabbt for att komma vidare i skolarbetet ser
vissa som ett problem vid undervisning pa distans. Detta eftersom de kan behdéva
vanta pa mejlsvar fran lararen, eller lararen inte har koll pa chatten hela tiden. De
ger som exempel att en elev som fastnar i en matematikuppgift i narundervisning
kan fraga lararen direkt i klassrummet, fa hjalp och snabbt komma vidare. | under-
visning pa distans maste eleven mejla lararen for att be om hjélp och arbetet blir
inte lika produktivt.



Lararna ar ofta medvetna om att eleverna tycker det ar svart att be om hjalp infor
hela klassen, och samtidigt uttrycker de att det &r svarare att fanga upp elevernas
behov nér undervisningen sker pa distans. Aven rektorer namner att de uppmérk-
sammat att ldrarna inte pa samma satt upptacker elever som behover stod vid
undervisningen pa distans som nar eleverna ar pa plats i skolan. | vanliga fall kan |a-
rarna ”svepa forbi i klassrummet och kolla av” hur det gar for eleverna, men vid
undervisning pa distans blir det svarare och de har fatt hitta andra vagar. Lararna
bemdter detta genom att till exempel ta in en grupp elever i ett digitalt mote for
att hjdlpa och stotta dem pa det sattet, eller genom att ha flera digitala motesrum
igang samtidigt eller individuella motesrum for varje elev. Lararna har dven markt
att eleverna tycker att det ar svarare att hora av sig digitalt och har tagit upp det
med eleverna, men problemet kvarstar. Lararna beskriver ocksa att det ar svart att
na elever som behover men inte efterfragar stod eller stimulans eller signalerar be-
hov.

Stod fill eleverna tillgodoses genom
ndrundervisning

Flera larare vid de granskade skolorna hanvisar till att perioder av narundervisning
underlattar deras arbete med att stotta eleverna. Till exempel berattar de att de
framfor allt samlar in kunskap om elevernas behov av stéd och stimulans vid
narundervisningen. Samt att elevernas individuella behov framférallt tillgodoses i
narundervisningen. Lararna beskriver att mojligheten for elever att fa
narundervisning istallet for undervisning pa distans ar ett satt att tillgodose elever i
behov av extra stod eller som har hemférhallanden som forsvarar undervisning pa
distans.

Aven rektorer namner att det véaxelvisa upplagget med narundervisning mojliggdr
for elever att stélla fragor till lararna vid ett senare tillfdlle om det &r nagot de inte
har forstatt vid undervisningen pa distans. Vidare sager nagon rektor att skolan lag-
ger mycket resurser pa stodverksamhet som sker pa plats i skolan. Det kan till ex-
empel handla om uppsokande kontakt fran larare eller 6ppna erbjudanden om
stodtillfallen. Nagon rektor beskriver att de varit noga med att kommunicera till
eleverna att de méaste hora av sig om de behover hjélp, och att det da finns majlig-
het att fa narundervisning istallet. Vissa erbjuder dven elever digital kontakt och
stod med skolans elevresurspersonal samt mojlighet for elever att fa extra stod pa
plats i skolan. | en skola beréattar lararna och rektor att de har laxhjalp under l6rda-
gar och sondagar dit de kan rekommendera elever att komma for att fa stod och
hjalp med sina studier.

Aterkoppling sker ofta genom digitala dokument
som eleverna arbetari

| lektionsobservationerna framkommer att respons och aterkoppling till eleverna
saknas vid drygt 40 procent av lektionerna.
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Diagram 5: Ldraren ger respons och dGterkoppling under observerade lektioner.
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Ett vanligt satt for lararna att aterkoppla till eleverna ar att gora det via digitala do-
kument som eleverna delar med lararen. Ldrarna kommunicerar och ger respons
direkt i dokumenten under lektionerna. Ibland uttrycker larare under lektionerna
att de ser att eleverna arbetar bra utifran det som sker i dessa dokument. Under
flera lektioner ger lararna ocksa kontinuerlig aterkoppling genom att kommentera
och utveckla elevernas svar pa fragor under genomgangar och grupparbeten. Det
framgar ocksa vid nagra lektioner att eleverna har fatt skriftlig aterkoppling pa en
tidigare uppgift i skolans larplattform, dar de kan se vad de behéver utveckla for att
fa hogre betyg. Vid nagon lektion bestar aterkopplingen av en summering av vilka
uppgifter som eleverna har kvar att gora eller komplettera.

Observationerna visar att eleverna i vissa fall far tillfalle att reflektera over sitt |a-
rande. Det forekommer att lararen for samtal med eleverna kring deras arbetsupp-
gift, vilket skapar mojlighet for eleverna att reflektera kring @mnesinnehallet och
var de befinner sig i arbetsprocessen. Vid flera lektioner saknas dock moment som
syftar till att eleverna ska reflektera kring sitt eget larande eller fa framatsyftande
aterkoppling pa sina arbetsinsatser.

Lararna berattar i intervjuer att de ger muntlig och skriftlig feedback till eleverna,
till exempel genom att skriva kommentarer pa inlamningsuppgifter, samtala enskilt
med eleverna eller ge aterkoppling via digitala plattformar. Vissa uppger att
aterkopplingarna pa alla skriftliga inlamningar ar betungande och tidskravande.
Manga talar om att individuell aterkoppling under lektionen lattast ges genom att
kommentera i delade dokument eller pa den digitala plattform som skolan
anvander. Nagra uppger att det blir mer rattvist och att man kan hjalpa fler nar
man kan kommentera flera samtidigt, vilket de tycker &r en bra sak att ta med in i
klassrummet.

Upplevelsen hos nagra larare ar att de inte stdmmer av lika mycket med eleverna
pa distans som nar de ar pa plats i skolan. Pa liknande satt blir det inte sa mycket
reflektion vid undervisningen pa distans, utan den sker nar eleverna ar i skolan.
Nagra rektorer lyfter ocksa fram att den vaxelvisa ndrundervisningen ger en
kontinuerlig kontakt mellan elever och lérare, varfor den aterkoppling som
eleverna far totalt sett inte bor ha paverkats.



Samstammigt med lararnas bild berattar eleverna att de i huvudsak far aterkopp-
ling pa sina arbeten genom skriftliga kommentarer pa uppgifter eller om de pratar
med lararna i telefon. Flera elever beskriver daremot att det vilar ett stérre ansvar
pa eleverna att sjalva ta initiativet for att fa aterkoppling. | likhet med lararna upp-
lever ocksa eleverna att aterkopplingen fran lararna ar mindre omfattande an vid
narundervisningen. Vissa elever berattar ocksa att manga larare skriver “bra job-
bat” pa deras uppgifter och att de skriver det till alla. Det blir ingen specifik feed-
back till just mig, menar en elev. Andra sager att det fungerar likadant att fa ater-
koppling pa sitt arbete oavsett om de deltar i undervisningen pa distans eller i
klassrummet.
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Avslutande diskussion

Med denna promemoria vill Skolinspektionen bidra med en unik inblick i den
undervisning pa distans som pagick under varterminen 2021. Resultaten i fallstu-
dien bekraftar de bilder av undervisningen pa distans som Skolinspektionen har lyft
i tidigare distansinspektioner. Lektionsobservationerna har bidragit till ytterligare
forstaelse och en fordjupad inblick i de utmaningar som skolan maoter i fjarr- och di-
stansundervisningen. Utifran de iakttagelser som Skolinspektionen gjort vill myn-
digheten ocksa peka pa ett antal omraden som kan utvecklas ytterligare for att
hoja kvaliteten pa undervisningen och ge eleverna battre mojligheter att tillgodo-
gora sig utbildningen. Det ar viktigt att aterigen betona att Skolinspektionens bild
av situationen tar avstamp i en kvalitativ analys av lektionsobservationer genom-
forda pa distans samt rektorers, larares och elevers utsagor i de tio verksamheter
som granskats.

Lararna arbetar aktivt och tar stort ansvar

Skolinspektionen kan konstatera att lararna pa de granskade skolorna arbetar ak-
tivt for att skapa en sa bra undervisning som méjligt under radande situation.
Manga har utvecklat sina kompetenser inom bland annat digitala verktyg och an-
vander dem pa ett skickligt satt. Det finns larare som visar hur de pa ett beundrans-
vart satt lyckas genomfora undervisning for elever pa plats i klassrummet samtidigt
som andra befinner sig pa distans.

Undervisningen pd distans i de granskade
skolorna ar ofta ofillrGcklig i centrala
aspekter

Sammantaget visar fallstudien att vissa delar av undervisningen pa distans i de
granskade skolorna ar av sdmre kvalitet. Dels handlar det om att undervisningen
sallan ar varierad, att eleverna framst far delta i helklassundervisning och agna sig
at individuella skrivuppgifter. Praktiska moment, mer komplext innehall samt
grupparbeten och diskussioner genomférs framst nar de ar pa plats i skolan. Aven
om eleverna genom denna uppdelning far variation pa det stora hela finns risk att
undervisningen pa distans blir enahanda, omotiverande och inte stimulerar elever-
nas larande. Naturligtvis kan det finnas goda skal att anpassa undervisningen efter
det faktum att den sker pa distans, och att genomféra moment som ar battre lam-
pade for ndrundervisning pa plats i skolan. Men perioder av fjarr- och distansun-
dervisning far inte bli en transportstracka i vantan pa nasta narundervisningstill-
falle. Da nyttjas inte den potential som finns i fjarr-och distansundervisning och ele-
verna riskerar att ga miste om god undervisning. Granskningen har ocks3 visat att
undervisningen pa distans ofta saknar inslag av social interaktion. Att eleverna far
mojlighet att motas och samarbeta ar en av nycklarna till ett lyckat larande vid
fjarr-/distansundervisningen, eftersom det bidrar till att eleverna tycker undervis-
ningen ar roligare, mer varierad och ger dem chansen att lara av varandra. Brist pa
interaktion kan saledes fa konsekvenser fér elevernas motivation och maéjligheter
till larande.



Saval larare som elever beskriver ofta i granskningen att eleverna under fjarr- och
distansundervisningen har ett 6kat ansvar for sina studier, vilket kommer till
uttryck nar det handlar om att formedla till Iararna att de behoéver stod eller
stimulans. Ofta behover det ske pa elevens eget initiativ. Men erfarenheterna fran
tidigare distansinspektioner, och dven denna, ar att eleverna ofta drar sig for att be
om hjalp pa distans, och lektionerna ar ofta tysta och inga fragor stélls. Rektorerna
och lararna behover se dver hur de kan fanga upp om nagon elev behover stod
eller om det ar nagon som behover mer stimulans for att undvika att ett for stort
ansvar laggs pa eleverna, och ge det stodet. Rektorerna kan skapa forutsattningar
for lararna att diskutera, utveckla och delge varandra olika arbetssatt som synliggor
behov bland eleverna. Det kollegiala arbetet bor ocksa omfatta hur lararna kan ge
enskilt stod i undervisningen pa distans, men ocksa hur lararna kan arbeta for att
ge elever den stimulans de behéver under lektionen for att komma vidare i sin
kunskapsutveckling.

Anvandning av digitala verktyg gynnar
flera delar av undervisningen pd distans

Resultaten belyser vikten av att skolorna nyttjar de mojligheter som de digitala
verktygen ger. Skolinspektionen ser att i de skolor dar tekniska |6sningar anvands
pa ett flitigt och strategiskt satt gynnas flera delar av undervisningen pa distans.
Den digitala kompetensen varierar dock mellan lararna, vilket paverkar hur verkty-
gen anvands i undervisningen. En grundlaggande forutsattning for att detta ska
fungera ar tillgangen till verktyg. Det tycks finnas en skiftande tillgang till adekvata
tekniska l6sningar mellan skolor, vilket kan leda till en olikvardig undervisning for
eleverna. Darfor ar det viktigt att sdkra tillgdngen till digitala verktyg och att larare
far stéd och vagledning i att anvdnda dessa. Detta ar ett arbete som behover ledas
av huvudman och rektor for att undvika att ett for stort ansvar laggs pa enskilda 15-
rare.

F& skillnader mellan de granskade grund-
och gymnasieskolorna

| granskningen har tio grund- och gymnasieskolor ingatt, och eftersom fallstudien
ar begransad till storlek ska jamforelser mellan skolformerna och tolkning av skill-
nader goras med forsiktighet. Det har emellertid inte framkommit nagra tydliga
skillnader mellan skolformerna. Méjligen endast svaga indikationer pa att eleverna

i gymnasiet far ta lite mer eget ansvar for att folja med i undervisningen, och att
skolan inte i samma utstrackning foljer upp att de hdnger med i undervisningen. Att
inga storre skillnader mellan skolformerna framtrader &r mojligen nagot forva-
nande, eftersom gymnasieskolan haft fjarr- och distansundervisning i betydligt
storre omfattning an grundskolan och darmed borde ha kommit langre i sin ut-
veckling. Det ar ocksa tydligt att det inte verkar goras fler anpassningar i grundsko-
lan trots hogstadieelevernas lagre alder. Exempelvis ett an mer aktivt arbete for att
skapa social interaktion och for att se till att alla elever far hjalp och stéd i undervis-
ningen. Inga skillnader har heller framkommit kopplat till hur skolorna lagger upp
fjarr-/distansundervisningen. De flesta granskade skolor vaxlar mellan nar- och di-
stansundervisning under veckan, medan bara tva skolor véxlar varannan eller var
tredje vecka.
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Foljande ar Skolinspektionens kommentarer till fallstudiens resultat.

Utveckla undervisningen pa distans och invanta inte perioder av ndrunder-
visning. Det finns indikationer pa att undervisningen pa distans inte utveck-
las till fullo; istallet anvands narundervisning for att hantera de delar som
upplevs som svarare pa distans. Om undervisningen pa distans inte haller
god kvalitet riskerar elevernas larande att paverkas. Undervisningen pa di-
stans behover istallet utvecklas och omfatta fler aspekter av undervis-
ningen for att motverka att eleverna inte far de kunskaper och fardigheter
de annars skulle ha fatt.

Utveckla former for att eleverna ska f& maojlighet att métas, samarbeta och
ldra av varandra i undervisningen pa distans. Social interaktion och gemen-
skap ar en avgorande faktor for att motivation och larande ska starkas vid
undervisning pa distans. Saledes &r det viktigt att fjarr-/distansundervis-
ningen inkluderar goda pedagogiska strategier som tar hansyn till elever-
nas behov av interaktion, aterkoppling och social gemenskap med hjalp av
de losningar som de digitala verktygen ger. Brist pa interaktion kan fa kon-
sekvenser for elevernas motivation och mojligheter till Iarande. Om det blir
upp till eleverna att sjélva ta initiativ till sociala kontakter i undervisningen
finns dessutom risk att vissa elever hamnar utanfor. Det ligger pa skolans
ansvar att skapa samarbetsmajligheter for eleverna.

Ordna god tillgang till digitala verktyg och arbeta for att 6ka den tekniska
kompetensen hos lararna. | de skolor som ingatt i denna granskning har
Skolinspektionen sett en variation av vilka digitala verktyg som anvands i
undervisningen. | enstaka fall finns dven en variation inom skolan. Dartill
varierar kompetensnivan mellan ldrarna i att kunna anvanda verktygen och
nyttja deras fulla potential. For eleverna innebér detta en risk for en olik-
vardig tillgang till god undervisning. Darfor ar det viktigt att sakra tillgdngen
till digitala verktyg och att larare far stéd och vagledning i att anvdnda
dessa. Detta ar ett arbete som behover ledas av huvudman och rektor for
att undvika att ett for stort ansvar laggs pa enskilda larare.
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Bilaga

Mer om urval och genomfdérande

Skolinspektionen har under april och maj, vecka 14-18, genomfort en distans-in-
spektion av fem grundskolor och fem gymnasieskolor. | fokus fér granskningen var
att observera fjarr-/distansundervisning utifran ett urval av centrala undervisnings-
nara aspekter®, samt inhdmta den bild som rektorer, ldrare och elever har av den
fjarr-/distansundervisning som ges. Urvalet av skolor har syftat till att fanga en vari-
ation av skolor i landet och ett centralt urvalskriterium har varit att delar av utbild-
ningen vid tiden for genomforande bedrivits pa distans. Av de tio observerade sko-
lorna drivs fyra skolor av enskilda huvudman och sex skolor av offentliga huvud-
man. Sju av skolorna ligger i kommuner som definieras som ”storstader och stor-
stadsnara kommuner’”, tva av skolorna ligger i kommuner inom gruppen “mindre
stader/tatorter och landsbygdskommuner” och en skola &r beldagen i en kommun
tillhdrande gruppen “storre stader och kommuner néra storstad”.

Diagram 6: Férdelning av granskade skolor utifran huvudmannatyp och kommun-
grupp.
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[x]

B Mindre stader/tdtorter och landsbygdskommuner
M Storstader och storstadsndra kommuner

M Storre stader och kommuner nara storre stad

Granskningen genomfordes genom lektionsobservationer och intervjuer pa distans.

Totalt 55 lektioner (4—6 stycken per skola) observerades i granskningen. 29 lekt-
ioner observerades i grundskolan (hogstadiet) och 26 lektioner i gymnasieskolan.
Observationerna ar inte avgransade till ndgot &mne, utan har omfattat de lektioner
som passat enligt skolans planering. Det innebér att granskningen har fangat en

% Den har granskningen avser att fanga hur vél ldraren planerar och genomfor en fjarr-/distansundervisning
som ar strukturerad, varierad, dar innehallet formedlas pa ett tydligt satt och dar det finns mojligheter till
interaktion, som ger eleverna en tydlighet och som skapar engagemang infor skolarbetet. Vidare ska
granskningen dven omfatta det individuella stoéd och den kontakt som lararen har med eleverna och hur val
lararen under fjarr-/distansundervisning lyckas fanga upp och ge stottning till enskilda elever.

7 Enligt SKR:s kommungruppsindelning fran 2017.
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bredd av olika @mnen. Lektionsobservationerna genomfordes digitalt av tva utre-
dare per lektion. Utredarna bjods in till de utvalda lektionerna och deltog genom
de digitala plattformar som skolorna anvande. | de fall digitala grupprum anvandes
under lektionerna blev utredarna placerade i olika grupprum. Nar det var mojligt
hélls en kort avstamning med lararna infor observationerna, precis fore lektion-
erna. | vissa fall presenterade de sig dven for eleverna fore lektionerna.

Efter observationerna intervjuades larare vars undervisning varit féremal for obser-
vation, samt ett urval av elever i deras klasser. Tva lararintervjuer per skola genom-
fordes, i grupper om cirka tre larare per intervju. Likasa genomfordes tva elevinter-
vjuer per skola i grupper om cirka tre elever per intervju. Totalt har cirka 60 larare
och 60 elever intervjuats i granskningen. Aven rektorerna i samtliga skolor (tio) har
intervjuats. Samtliga intervjuer genomfordes via videosamtal.

Alla verksamheter som granskas far efter slutford distansinspektion en skriftlig
aterkoppling och i férekommande fall dven rekommendationer fran Skolinspekt-
ionen. Hur de véljer att arbeta med rekommendationerna ar upp till verksamhet-
erna och darfor sker ingen uppfoéljning. Myndighetens férhoppning ar att aterkopp-
lingarna ska ge de granskade verksamheterna végledning i det fortsatta arbetet.
Dessa aterkopplingar ligger ocksa till grund fér denna 6vergripande promemoria
(PM). Resultaten i denna PM &r inte generaliserbara utan avser de verksamheter
som granskats. Det kan anda utgora ett viktigt underlag och belysa saval utma-
ningar som framgangsrika arbetssatt i en situation dar en stérre del av undervis-
ningen an vanligt bedrivs som fjarr-/distansundervisning. Genom att sprida erfaren-
heter och exempel hoppas Skolinspektionen kunna bidra med lardomar dven till
verksamheter som inte ingatt i distansinspektionen.
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