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Kvalitetsarbete som kan
lytta skolan till battre
resultat

Omkring 1,7 miljoner barn och elever gar i ndgon av de cirka 21 500 grund-
eller gymnasieskolor, sérskolor, fritidshem, férskolor eller vuxenutbildningar
som finns i Sverige idag'. Alla dessa barn och elever har ratt till en god
utbildning och kunskapsutveckling i en trygg miljo.

Skolan har ett tydligt uppdrag att uppvéaga olikheter i elevers férutsattningar
att tillgodogéra sig utbildningen. De allra flesta rektorer, larare och andra
som arbetar i skolan stravar mot att verksamheten ska lyckas med uppdra-
get. Erfarenheter fran Skolinspektionens tillsyn och granskning visar dock
att det ar manga skolor och verksamheter som av olika skél har svart att leva
upp till det idag.

Det hér héaftet vill lyfta fram skolans eget kvalitetsarbete for att utveckla och
forbattra verksamheten. Tva fiktiva skolor, med exempel som bygger pa vara
samlade erfarenheter fran tillsyn och granskning, presenteras. Den ena sko-
lan har stora problem att nd goda resultat och arbetar inte heller systema-
tiskt for att ta reda pa vad de behé6ver gora for att lyckas med sitt uppdrag.
Den andra skolan arbetar medvetet med att utvardera, vidta atgarder och
folja upp. Det innebar exempelvis att de stéller frAgor som:

— Var ar vi nu?
— Vart vill vi na?
— Hur ska vi komma dit?

| slutet av héaftet finns nagra frdgor som kan stimulera diskussionen i din
egen skola. Las ocksa gérna vart hafte Framgang i undervisningen som du

hittar pa var webbplats.

Vi hoppas att haftet ska bidra till 6kad medvetenhet om kvalitetsarbetets
betydelse och ockséa ge en del goda idéer.

Ann-Marie Begler
Generaldirektor

Skolinspektionen

1 Kalla: http://www.skolverket.se/statistik-och-analys/statistik/snabbfakta-1.120821



Navet i skolornas
utvecklingsarbete

Kvalitetsarbete, utvardering och uppfoljning

Gor foljande tankeexperiment: | en kommun i Sverige ligger tva hogstadie-
skolor. De har samma huvudman och eleverna kommer fran
samma del av kommunen och delar liknande hemforhal-
landen. Den ena skolan har goda kunskapsresultat och .
de flesta elever kénner sig stimulerade och utmanade Hur kan tva skolor

i sitt larande. Eleverna upplever ocksa skolmiljén som lyckas sé_ olika med
trygg. Den andra skolan har bristfélliga kunskapsresultat sitt uppdrag?

och eleverna upplever ofta lektionerna som trista, enfor-
miga och oinspirerande. Skolmiljon har upplevs ocksa
som otrygg av eleverna.

Varfor ser det ut s& har? Hur kan det vara sa att tva skolor lyckas sé olika
med sitt uppdrag? | detta kapitel vill vi lyfta skolornas eget ansvar for att
férbattra den egna verksamheten. Som exempel kommer vi att anvanda tva
fiktiva skolorna och visa vilken roll skolornas eget utvecklingsarbete spelar
for att skapa de skilda resultat som vi beskriver ovan.

Nar skolans kvalitetsarbete? brister &r det ytterst den enskilda eleven som
blir lidande och inte far sina réttigheter tillgodosedda. Det ar han eller hon
som inte far den undervisning man som elev har ratt till, som maste ga till en
skola som kanns otrygg och dar den férebyggande elevhélsan kanske inte
fungerar.

I var tillsyn och granskning ser vi att alla elever inte far den undervisning och
det stod de har ratt till och att alla skolor alltsé inte fungerar pa det sétt som
de ska enligt lagstiftningen.

2 | skollagen finns krav pa att skolorna ska arbeta systematiskt med att forbattra kvaliteten i utbildningen. For
en utférlig beskrivning av gallande lagstiftning samt allménna rad nar det galler skolornas systematiska
kvalitetsarbete se Allmanna rdd med kommentarer om Systematiskt kvalitetsarbete - for skolvdsendet,
Skolverket (2012).
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Nér skolan inte anpassar undervisningen till eleverna minskar elevernas
chanser att na sa langt som mojligt i sin kunskapsutveckling. Samma kon-
sekvens for elevernas larande far atgérden att skolan satter in sérskilt stod,
nar det i sjilva verket &r anpassning av undervisningen som skulle behdvas
fér att mota elevernas behov. Om skolan sedan inte foljer upp hur det gar
med elevernas kunskapsutveckling eller vidtar atgérder utifran vad upp-
foljningen visar, 6kar risken att eleverna inte kommer att na kunskapsmalen.

Misslyckas skolan med att stimulera elevers larande genom att inte anpassa

undervisningen och ge eleverna réatt stéd och stimulans, &r risken stor att

eleverna inte ser skolan som en plats dar de kan fa sin nyfikenhet och vilja att
utvecklas och lara tillfredsstélld.

Skolans systematiska Brister i det forebyggande elevhilsoarbetet kan ocksa
leda till fler avhopp bland eleverna.® Om arbetet mot

kvalltetsar.‘.bete krankningar och mobbning inte fungerar och skolmiljén
haren avgorande upplevs som otrygg kan féljderna ocksa bli allvarliga for
betydelse den enskilda eleven. Att bli krankt i skolan kan ge men for
resten av livet.

Skolans systematiska kvalitetsarbete har en avgérande
betydelse for att skolan ska utvecklas framat och kunna ge eleverna de bésta
forutsattningarna att lara och utvecklas. Det bygger pa att skolorna leder,
planerar, utvarderar och atgérdar sin verksamhet kontinuerligt och systema-
tiskt. | detta ingar att rektor med hjalp av lararkollegiet analyserar exempelvis

3 Gar det att forklara varfér ungdomars psykiska halsa &r battre i vissa skolor? En studie av skyddsfaktorer i
olika skolmiljer, Centrum fér Barn- och Ungdomshélsa i Stockholm (2000)



elevernas kunskapsutveckling for att darefter satta in ratt atgarder for att
komma till ratta med de problem som identifieras.

Det &r ocksa viktigt att all skolpersonal under rektors ledning, kontinuerligt
och strukturerat, reflekterar och samtalar om den egna verksamheten och
analyserar vilka resultat man uppnér i arbetet.

Utgangspunkten fér kontinuerlig och gemensam reflektion och samtal, som
ar en sa viktig del av skolans kvalitetsarbete, bér vara dels erfarenheter och
resultat frdn den egna verksamheten, dels beprovad erfarenhet fran andra
skolor och resultat fran forskning inom skolomréadet.* En av utmaningarna for
rektor som ansvarig for detta arbete blir att fa savél larare, 6vrig personal,
vardnadshavare och elever att kdnna sig delaktiga i kvalitetsarbetet sa att det
blir verksamt pa alla nivaer.®

Tva skolor — tva skilda erfarenheter

For att tydliggora betydelsen av kontinuerligt och systematiskt utvecklings-
arbete kan man forestilla sig tva skolor. Skolorna ligger i samma kommun

i Sverige och har samma huvudman. Eleverna kommer fran samma del av
kommunen och delar liknande hemférhallanden. Beskrivningen av de tva
skolorna bygger pa sadant som framkommit i samband med Skolinspektion-
ens tillsyn och granskning.

Skolinspektionens uppdrag handlar om att granska
skolor med utgangspunkt i skollagen och andra bestam- Alla SkOlOI' har en
melser pa skolomradet. Skolinspektionen ska ocksa ge potential att utveckla
rad och végledning till skolorna. Texten nedan innehéller
en beskrivning av tva fiktiva skolor i sin helhet och inne-
haller darfor ocksa delar som Skolinspektionen inte har
ansvar for att granska for att ge en mer allsidig framstall-
ning.

sin verksamhet och
vinna flera styrkor.

Det &r viktigt att understryka att en och samma skola séllan uppvisar alla
dessa svagheter eller styrkor samtidigt. Hos de flesta skolor finns en bland-
ning av brister och kvaliteter, &ven om svagheter Overvéger i vissa skolor och
styrkor i andra. Det viktiga att se dr att alla skolor har en potential att utveckla
sin verksamhet och vinna flera styrkor.

Huvudman fér de bada skolorna i vart exempel ar kommunen dar skolorna
ligger. Huvudmannen har ansvar for att se till att skolorna far goda forut-
sattningar att lyckas med kvalitetsarbetet. Hur vél skolorna lyckas med att
utveckla verksamheten framat kan till viss del férklaras med hur vl huvud-
mannen lyckats med sitt uppdrag. Men det rader fortfarande ett delat ansvar
mellan skola och huvudman. Dialog och 6msesidigt informationsutbyte mel-
lan huvudman och rektor &r darfor viktigt. Nar det galler hur kvalitetsarbetet
ar organiserat pa den egna skolan har rektorn ansvaret.

4 Skollagen 2010:800 kap 1 § 6
5 Ho6g, J. & Johansson, O. (2011) "Struktur, kultur och ledarskap — férutséttningar fér framgéngsrika skolor”,
Studentlitteratur.



Den forsta skolan
I gamla hjulspar utan tydlig riktning

Atmosféren pa denna skola &r praglad av slutenhet, vilket bland annat inne-
bar att man i lararkollegiet inte ar 6ppen for nya sétt att arbeta eller att dela
med sig av sina erfarenheter till kollegorna. Lararkollegiet &r kritiskt till kom-
munens férsok att analysera skolans kunskapsresultat och till de atgarder

kommunen har féreslagit. De menar att kommunen lagger alltfor stor vikt vid
hur lararna arbetar i klassrummet. Istéllet anser ldrarna att det ar elevunder-
laget som satter granserna fér vad man kan astadkomma.

Las mer om Den allménna instéllningen till den ldga maluppfyllelsen pa
kvalitetsarbetet: skolan ar att resultatet till stor del beror pa att majoriteten
http://bit.IY/pUSZUX av eleverna kommer fran hemférhallanden utan studietradi-
tioner. De saknar uppmuntran och stéd fran sina féraldrar.®
Man funderar séllan kring hur de egna arbetssatten
paverkar resultaten.

Rektor pé skolan har tagit fram ett underlag som ger en samlad bild av sko-
lans kunskapsresultat. Men det har inte lagts ndgon tid pa att analysera vad
underlaget betyder eller hur man till exempel ska utveckla undervisningen fér
att komma till ratta med de bristande kunskapsresultaten.” Rektor &r ocksa
osdker pa vad som egentligen ska analyseras och vad atgarderna kan besta
i. Skolledningen har konstaterat att elevernas resultat sjunkit de senaste
aren och att det &r kraftiga variationer mellan klasserna fran ar till ar. Rektorn
menar att han far en god bild av elevernas kunskapsutveckling genom de
dagliga kontakterna med elever och l&rare.

Kunskapsresultaten skiljer sig ocksa rejalt mellan pojkar och flickor. S& har
det alltid varit pa orten. Pojkarna soker sig till yrken som kréver mindre skol-
bakgrund. En del larare upplever det som onddigt att lagga alltfér stor borda
pa elever som man forestéller sig &ndé inte har ndgra hégre ambitioner.
Dessa larare véljer att undervisa med siktet instéllt pa att eleverna ska lara
sig det som krévs for att nd godként och inte att varje elev ska ges forutsatt-
ningar att na sa langt som mojligt. Det innebar exempelvis att undervisningen
i idrott och hélsa pa skolan domineras av bollsport och att undervisningen

i NO &r koncentrerad kring att ldra ut faktakunskaper. Flera av ldrarna vill

inte anvénda sig av de iPads som skolan k&pt in, eftersom de inte vet hur de
ska anvanda dem. De tycker inte heller att de far hjalp om de inte fungerar.
Undervisningen &r laroboksbunden eftersom lararna tror att det réacker for att
tacka alla malen i laroplanerna. Eleverna kénner inte till malen och har inte
heller fatt feedback pa véagen sa att de forstar vad de kan gora for att komma
langre i sin kunskapsutveckling.

6 For en diskussion av familjebakgrundens betydelse for elevers studieresultat se "Lika méjligheter? — Familje-
bakgrund och elevprestationer 1998-2010", IFAU, (2012) "Rustad att mata framtiden? PISA 2009 om
15-4ringars lasforstaelse och kunskaper i matematik och naturvetenskap”, Skolverket, (2010).

7 Resultat Skolenkaten 2012, dnr 2012:4147. Resultaten visar att var femte ldrare anser att uppféljningen av
deras och deras kollegors arbete inte leder till relevanta féréndringar i arbetssétt och/eller metoder.
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Manga elever pa skolan far sérskilt stod. Skolans specialpedagoger har
papekat att flera av dessa elever snarare skulle behdva anpassningar av

undervisningen. De menar att om undervisningen i storre

utstrackning skulle stimulera och bygga péa elevernas
intressen, erfarenheter och tidigare kunskaper skulle
flera av eleverna som far sarskilt stéd kunna fa sina be-
hov tillgodosedda inom den ordinarie undervisningen.
Man har ofta inte kartlagt elevens behov tillrackligt eller
analyserat vad eleven behdver for att utvecklas nar at-
géardsplaner tas fram. Man foljer inte heller alltid upp de
atgarder som vidtas. Atgérderna kan vara ganska vaga
och ibland laggs ansvaret helt eller delvis pa elev och

Manga elever behover
snarare anpassning

av undervisningen
an stod.

vardnadshavare. Samtidigt har skolan problem med att stimulera de elever
som gar snabbare fram och som beh&ver mer utmaningar. Man tror att dessa
elever stimuleras tillrackligt genom extra uppgifter, men eftersom uppgifterna
ar av karaktiaren mer av samma sak utmanas de inte tillrackligt.®

Skolan har fatt kritik fran foraldrar och elever for att elevhalsan &r alltfor pas-
siv. Manga elever vittnar om kompisar som mar daligt, men som upplever

att de inte far det stod de behdver. Skolan har huvudsakligen fokuserat pa
tillgangen till elevhélsans olika kompetenser och inte utvecklat det férebyg-
gande elevhilsoarbetet. Skolans psykolog roterar mellan kommunens skolor
och har besdkstid, men hinner inte dgna sig at férebyggande arbete. Skolan
har fér nagra ar sedan genomfért en trivselenkat, men man anvénder sig inte
av resultatet for att planera ett forebyggande och hélsoframjande arbete.

8 Resultat Skolenkiten 2012, dnr 2012:4147



Elevernas medverkan

Elevhalsoarbetet kréver ett underlag som bygger pa kontinuerliga kontakter
med eleverna sjélva, men skolan saknar initiativ for att genom samtal med
eleverna fordjupa bilden av deras trivsel och hélsa.

Eleverna pa skolan upplever séllan att deras forslag blir tagna pé allvar. Elev-

radet diskuterar oftast fragor som ror till exempel skolmaten, placering av

basketkorgar eller regler p& bandy- och basketplan. Skolan later oftast inte

eleverna komma till tals och paverka de klassrumsnara fragorna kring under-
visningens utformning och innehall.

Eleverna berattar om trdkiga och ostimulerande lektioner

ar nodvandig for att dér de sjélva har liten eller ingen méjlighet att paverka hur
Sl eladnlan e ElliE RIS arbetet ska liggas upp eller hur en viss uppgift ska I6sas.
behandling ska bli Skolans ldrare &r ovana vid att tidnka att elevernas inflytande

effektiva.

over undervisningen ocksa kan innebara en anpassning av
undervisningen sa att den passar olika elever pa ett battre
sétt.

Nar det galler krankningar och mobbning har skolan snarast ett reaktivt
forhallningssatt. Det finns signaler om intolerans bland eleverna, men skolan
har trots det inte kartlagt elevernas upplevelser av otrygghet i skolmiljén for
att kunna vidta forebyggande atgéarder. Fa elever kanner ens till att det finns
en plan mot krankande behandling pa skolan® och vet inte vem de ska vianda
sig till om nagon elev eller larare skulle krdnka dem. Utan elevernas medver-
kan blir atgérderna mot krénkningar i skolmiljén for ytliga, och fokuserar inte
pa det eleverna sjalva upplever som problematiskt.

Denna skola har alltsa inte ndgon plan for vilka insatser de behover géra for
att alla elever ska ma bra och trivas i skolan och na sa langt som mgijligt i

sitt larande och i sin utveckling.!® Rektorn upplever det ocksa som svart och
kansligt att g& in och ha synpunkter pé lararnas insatser i klassrummet. Viktig
feedback om hur lararna stédjer eleverna pa deras resa mot de nationella
malen gar darmed forlorad. Verksamheten rullar dérfér p& i samma hjulspéar
utan tydlig riktning.

Den andra skolan

Sjalvreflektion och férandringsbenagenhet

Atmosfaren pa denna skola praglas av 6ppenhet och nyfikenhet infér nya
satt att arbeta. Lararkollegiet omprovar gérna sitt satt att jobba i klassrum-
met. Det ar inte alltid smartfritt och visst finns ibland motstand, men genom
samtal och reflektion har lararna kunnat se hur de lyfter varandra i sitt dagliga

9 Resultat Skolenkiten 2012, dnr 2012:4147

10 "Arbetar skolor systematiskt for att forbattra elevernas kunskapsresultat”, rapport 2010:10. Rapporten
visade bland annat att av de 40 granskade skolorna fanns det f& som hade ett systemténkande och behov
ett systematiskt kvalitetsarbete i sin helhet. Daremot finns det flera goda exempel dér skolor arbetar val
med kvalitetsaspekter i delar av sin verksamhet. Skolorna har kommit langst med att beskriva de enskilda
elevernas kunskapsutveckling i de hogre arskurserna. Samst &r skolorna pa att analysera vad resultaten
beror p4, sarskilt pa en mer 6vergripande skolniva och for elever som inte har behov av sérskilda stodin-
satser.



arbete med eleverna. Inom kollegiet har lararna, med stéd av rektor, pabérjat
en studiecirkel for att bekanta sig med ny forskning inom det pedagogiska
féltet. Genom att fora in nya perspektiv fran forskningen mérker de hur det
blir 1attare att hitta nya I6sningar pa gamla problem.

Skolans rektor &r en padrivande kraft for att se till att l1ararna ges férutsétt-
ningar att regelbundet ta sig tid att reflektera 6ver hur de utfér sitt arbete och
vilka resultat de uppnér. Rektorn ger lararna aterkoppling pa deras arbetsin-
satser, och dr bekvdm med att finnas med i klassrummet f6r att observera
lektionerna och ge feedback till lararna. Det har varit en resa for de flesta.
Manga larare var tidigare oroliga 6ver att ha rektorn med pa lektionerna. De
ville ogérna blotta sig infor sin arbetsgivare och chef.

Men lararna har markt hur rektorns nérvaro dven skapar 6kade mgjligheter att
léra av varandra pa skolan. Genom samtal inom kollegiet
och med rektorn far de en inblick i hur andra larare hittar
I6sningar i klassrummet som de sjélva inte ténkt pa. Rektor ger fﬁrutsg_ttningar

och uppmuntrar lararna

Med tiden har man dérfor avdramatiserat férhallandet
mellan de olika lararlagen och mellan larare och rektor.
Genom att rektorn far férdjupade kunskaper om vad
som hander i klassrummet kan rektorn inte bara ge .
lararna &terkoppling, utan har ocksa en béttre uppfatt- de uppnar.
ning om vad som behdver goras pa skolniva for att
forbattra skolans kunskapsresultat i stort.

att reflektera over sitt
arbete och vilka resultat

Rektorn ser till att det finns en samlad bild av skolans kunskapsresultat som
ocksé anvands pa olika satt i arbetet med att forbattra verksamheten. Det
fanns tidigare vissa tvivel kring om resurserna och kapaciteten fanns sé att
skolan sjélv kunde géra en meningsfull analys av resultaten. Rektorn ana-
lyserar nu underlaget tillsammans med skolans ledningsgrupp och med hjalp
av lararna. Man forsoker ocksa gora vardnadshavare och elever delaktiga i
detta arbete. Detta &r ett led i strévan att géra mélen med utbildningen och
utvecklingen av verksamheten till en del av det vardagliga arbetet ocksa for
eleverna. P4 skolan har man erfarit att detta skapar stérre engagemang och
motivation att genomfdra de insatser och atgérder som planeras och vidtas i
kolvattnet av analysen.

Efter att ha deltagit i seminarium kring analysmetoder, arrangerade av huvud-
mannen, har skolans personal fatt ett nytt synsétt. Tillsammans har de valt att
gora analysen till en serie workshops dér ledningsgruppen och lararkollegiet
deltar aktivt. Rektorn agerar processledare, och alla arbetar gemensamt med
att synliggora orsaker och hitta I6sningar till de brister som finns i verksam-
heten.

Vid workshoparna har deltagarna med sig kunskapsbedémningar, lektions-
observationer, dokumenterade kontakter med foréldrar och elever samt
skolforskning som relaterar till det man diskuterar. Alla & medvetna om att
det inte &r sdkert att skolan funnit det basta arbetssattet annu, och vet darfor
att det &r viktigt att utvérdera sitt arbete och hitta nya sétt om det behovs.

Skolan upprittar ocksa atgardsplaner fér sadant som inte fungerar. At-
gérderna skolan sétter in tar sin utgdngspunkt i det som skolan kan paverka i



den egna verksamheten. Atgirder kan handla om nya undervisningsmetoder,
andra klassammanséttningar eller kompetensutveckling for personalen.

Skolan ar tydlig med att de egna arbetssatten i klassrummet och i skol-
miljon har betydelse. | analysarbetet &r personalen medveten om att det finns
faktorer i omvérlden som paverkar det egna arbetet, till exempel elevernas
bakgrund eller boendesegregationen i kommunen. Alla har mérkt att det

ar latt att fastna i diskussioner dar den enskilda elevens svarigheter stélls i
fokus istéllet for den utmaning skolan star infér att méta varje elev dér den
befinner sig.

Nar skolans personal uppréttar atgéardsplaner ar de sérskilt
Atgérdsplaner noga med att skilja pa sarskilt stéd och pa anpassningar

e o av undervisningen. Bara de elever som behover ett sarskilt
Z.fOI sadant som stod ska fa det och man placerar inte slentrianméssigt
inte fungerar. elever i sarskild undervisningsgrupp. Personalen for
regelbundna samtal om hur de pé bésta sétt inkluderar de
elever som &r i behov av sarskilt stod. | forsta hand ska
detta stéd ges inom ramarna fér den klass eleven tillhor.

Skolan har ett tydligt och vélfungerande samarbete med elevhalsan nér det
géller att initiera och utreda elevens stodbehov. Erfarenheten pa skolan ar
att det behdvs flera olika kompetenser for att ta fram en atgardsplan som
speglar alla aspekter av elevens situation, och inte bara de enskilda delarna
av stodbehovet.



Det férebyggande elevhalsoarbetet bedriver skolan med utgangspunkt i
elevernas egna erfarenheter av hur skolmiljon fungerar och hur eleverna mér.
Skolan har valt att jobba integrerat med férebyggande elevhélsoarbete och
med trygghet och studiero. Grunden i detta arbete &r att eleverna kan gora
sin rést hord kring trivseln pa skolan och hur de upplever skolmiljén. De far
ocksa vara med och tycka till om vad som behdver goras for att alla elever pa
skolan ska trivas och ma bra.

Nar skolan tar fram planen mot krénkande behandling far eleverna delta pa
olika sétt. De yngre eleverna ar med och kartlagger skolmiljén genom att
rita kartor, medan de aldre far ta foton och skriva. Kartlaggningen har bland
annat resulterat i att skolan satsat pa att ha en hég och strukturerad vuxen-
narvaro pa skolan. Lararna ror sig i skolmiljon under raster, och finns pa de
platser dér de med utgangspunkt i kartldggningen vet att barnen kénner sig

otrygga.

Genom att méta eleverna i skolmiljon och i klassrummen samt genom
trivselenkéater och liknande undersékningar, far skolan ett
underlag for att satta in atgarder for att framja elevhalsan.

Exempel pa atgérder kan vara undervisning om tobak, Eleverna pa skolan

alkohol och andra droger och 6vrig livsstilsrelaterad
ohalsa. Det kan ocksa handla om jamstélldhet samt upplever att de har

sex- och samlevnadsundervisning, eller att elevhilsan
tar fram en ny arbetsmetod for att systematiskt folja upp
och atgarda hog grad av ogiltig franvaro och langtids-
franvaro.

inflytande.

Eleverna pa skolan upplever att de har inflytande. De upplever att rektorn tar
hand om och ger aterkoppling pa deras forslag pa forbattringar i skolmiljén
och marker ocksa att de far mojlighet att paverka undervisningen.

Som ledare for verksamheten verkar rektorn pa den har skolan fér samhérig-
het och samsyn i kollegiet med utgangspunkt i tydliga mal och gemensamma
visioner sprungna ur skolans kvalitetsarbete. Rektorn visar tilltro till lararna
och ger dem ett tydligt mandat, vilket visar sig bana vég for bade sjalvreflek-
tion och férandringsbenégenhet.

Skolans kvalitetsarbete avgorande for alla
elevers ratt till god utbildning

| den allmanna debatten och i media blir skolan ofta kritiserad for sjunkande
kunskapsresultat och fér problem med krankningar i skolmiljon. Aven elever-
nas férsamrade halsa lyfts fram. Forklaringarna till varfor det ser ut sa hér &r
manga. Inte séllan forlaggs de till orsaker som skolorna inte sjélva kan pa-
verka." Strukturella faktorer &r forstas inte betydelsel6sa, utan paverkar
vilka insatser skolan och huvudmannen behover géra for att nd malen med
utbildningen. | ovanstaende exempel bedriver kommunen inte ett fullgott
arbete; skillnaderna mellan de béagge skolorna ar alltfér stora och uppenbar-

11 "Vad péaverkar resultaten i svensk grundskola? Kunskapséversikt om betydelsen av olika faktorer”,
Skolverket (2009)



ligen saknas den systematik och struktur i kvalitetsarbetet som &r nédvandig
pa skolhuvudmannanivd. Kommunen behover ta ett vergripande ansvar fér
att initiera och stddja rektors och larares professionella
utveckling i samtliga skolverksamheter och pé& sé vis ta den
Strukturella faktorer aktiva roll i arbetet for férbattrade resultat och 6kad trivsel
pé’lverkar vilka som &r nddvéndig, i synnerhet nér skolan brottas med laga
insatser som behovs. kunskapsresultat och elevernas bakgrund, erfarenheter
och hemférhallanden inte &r de skolan av tradition férutsét-
ter.'> Huvudmannens styrning mot de nationella malen for
utbildningen (liksom rektors och larares arbete) maste har
praglas av synséttet att det ar skolan som har svérigheter
nar eleverna inte nr malen och betrakta resultaten som
tecken pa att man maste hitta battre satt att méta eleverna.'® Nar det sys-
tematiska kvalitetsarbetet byggs upp och genomférs med en sddan utgangs-
punkt ges rektor viktiga forutsattningar fér att ta ansvar fér och utveckla
utbildningens kvalitet och huvudmannen tar i sin tur det évergripande ansva-
ret for verksamheterna som skollagen foreskriver. For att fa till stand ett bra
kvalitetsarbete som tar sikte pa helheten maste det fungera pa alla nivéer.

Genom att huvudmaén och rektorer skaffar sig kunskap om hur férhallan-
dena ser ut pa skolorna och fokuserar hur de sjélva kan paverka utvecklingen
skapar de ocksa forutsattningar for att sjdlva vinda den. Varje skola har ett
handlingsutrymme for att strava efter att bli en béattre plats fér eleverna.

Forskning kring rektors ledarskap tyder pa att rektor inte i tillrécklig utstrack-
ning anvénder kvalitetsarbetet pa detta sétt for att paverka det interna
arbetet och hoja elevernas resultat."* Under 2012 fick ocksa halften av alla
skolor kritik av Skolinspektionen for brister i kvalitetsarbetet. | de

flesta fall handlar det om att rektor inte i tillracklig utstrack-

ning foljer upp och analyserar skolans kunskapsresultat

och anvander resultaten for att avgora vilka atgarder som

behover vidtas. Exempel pa fragor att stélla i denna analys
vardagliga arbetet. &r: Vad &r det som inte fungerar? Varfor fungerar det inte?
Vad kan vi gora annorlunda for att det ska fungera béttre?
Fungerade det? Om inte, prova ett nytt sétt.

Kvalitetsarbetet
ska pragla det

Tva skolor som enligt vart exempel delar liknande forutsét-
tningar kan lyckas valdigt olika i sitt uppdrag. | de fiktiva
exemplen har vi, for att gora det extra tydligt, gjort skillnaderna extra stora.
Den viktiga podngen ar att allt hdnger samman.

Varje skola maste hérsamma skollagens krav pa ett systematiskt kvalitetsar-
bete. Kvalitetsarbetet ska pragla det vardagliga arbetet, och inte vara nagot
skolan bara gor da och d&. Det &r nagot som rektorer, ledningsgrupp och
lararkollegier ska dgna sig at med regelbundenhet. Att analysera den egna
verksamheten &r inte ndgot som kréver externa resurser — dven om just det

12 Ho6g, J. & Johansson, O. (2011) "Struktur, kultur och ledarskap — férutsattningar fér framgangsrika skolor”,
Studentlitteratur. | boken diskuteras skolor i utsatta miljcer som presterar éver sitt férvantade resultat.
Forfattarna ser dessa exempel som indikationer pa att skolornas yttre férhéllande inte ar avgérande for
resultaten

13 OECD (2009) "Férbéttrat skolledarskap. Volym 1: Politik och praktik. "Pont, B, Nusche, D, och Moorman,
H. Oversittning av rapporten "Improving School Leadership, Policy and Practice”. Stockholm: Skolverket.

14 Ho6g, J. & Johansson, O. (2011) "Struktur, kultur och ledarskap — férutsattningar fér framgangsrika skolor”,
Studentlitteratur.



ibland kan tillfra extra kvalitet. Ofta leder analysen till att skolan behéver
prova nya arbetssatt och lamna de gamla invanda satten att tdnka och ar-
beta. | en tillditande och &ppen skolmiljé med hogt i tak ar detta méjligt. | en
sluten miljé dar misstdnksamhet konkurrerar ut nyfikenhet och 6ppenhet ar
det betydligt svarare.

For att utbildningen i svensk skola ska bli mer likvardig och alla elever ska fa
den utbildning av god kvalitet som de har rétt till krévs alltsa ett gemensamt
ansvarstagande. Det handlar om gott skolledarskap och en langsiktig skol-
utveckling genom att utbildningen ockséa ar baserad pa vad forskning och
beprévad erfarenhet har visat &r framgangsfaktorer for elevers larande’®.

Skollagens krav pa undervisning pa vetenskaplig grund och beprévad erfar-
enhet forstérker alltsé betydelsen av kvalitetsarbetet ytterligare, men bidrar
ocksa med stadga till arbetet. Det tillfoér en sdkerhet i den egna analysen. Det
ar inte bara de egna slutsatserna, med utgdngspunkt i den egna verksam-
heten, som talar for en viss atgérd. Atgérden har ocksa stod i forskningen.

Barn tillbringar lang tid i skolsystemet i de mest formbara aren av sina liv.
Alla barn fods med en lust och nyfikenhet att utvecklas och lara. Férutsatt-
ningarna &r alltsd frdn bérjan goda. Utmaningen f6r skolan blir att fanga och
stimulera denna strévan hos eleven och vidmakthélla lusten och intresset
skoltiden igenom. Aven om vagen kan bli komplicerad for vissa, kommer

de flesta anda vidare i sina studier och i arbetslivet. F6r andra, som kanske
véljer att inte ens komma till skolan, gar det inte lika bra. Ett misslyckande i
skolan kan fa stora konsekvenser langre fram.

Skolinspektionen ser att skolor och larare lyckas olika val med den viktiga
uppgiften att ge alla elevers férutsattningar att utvecklas i skolarbetet. Kvali-
teten i undervisningen varierar mellan landets skolor, men det kan ocksa vara
stora skillnader inom en och samma skola. En av rektors viktiga uppgifter &ar
darfor att se till att klassrumsddrrarna 6ppnas och hélls vidoppna sa att ett
kollegialt larande kan komma till stadnd; att larare lar av varandra och om sin
egen undervisning sa att den kan utvecklas och férbéttras. Men ocksa sa att
rektor sjalv blir mer insatt i och kan sprida de goda insatser som genomférs
pa skolan och ddrmed anvéander vunna erfarenheter till att férbattra ocksa
andra delar av verksamheten.

Ett val fungerande kvalitetsarbete innebér alltsé ett gott ledarskap i den
larande skolan dér man vet att de konsekvenser som uppstar nér skolans
kvalitetsarbete brister ar alltfér allvarliga for att inte tas pa storsta allvar.

15 Skollagen 2010:800 kap 1 § 5
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Sju punkter for en skola med ett
valfungerande inre arbete — Var befinner sig
din skola?

Har ar sju punkter som hjalper dig att diskutera och
vardera din egen skola.

1 Atmosféaren mellan personalen pa skolan praglas av
* Oppenhet och nyfikenhet infér nya satt att arbeta.

Stidmmerintealls 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Stammer helt.

Min skattning B

Skolans rektor &r en padrivande kraft sa att man i

° lararkollegiet diskuterar fér- och nackdelar med olika st
att arbeta i klassrummet och vilka effekter man pa sa vis
uppnar nér det géller elevernas ldrande.

Stidmmerintealls 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Stammer helt.

Min skattning E

Rektorn ger ldrarna aterkoppling pa deras arbetsinsats
° och ar bekvim med att finnas med i klassrummet for att
observera lektionerna.

Stidammerintealls 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Stammer helt.

Min skattning B

Rektorn ser till att det finns en samlad bild av skolans

[ ] . .
kunskapsresultat och har gjort analysen till en del av det
vardagliga arbetet.

Stidmmerintealls 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Stammer helt.

Min skattning |:|



Analysen av skolans kunskapsresultat resulterar i att
skolan vidtar atgérder for att komma till ratta med sadant
som man konstaterat inte fungerar. Det kan exempelvis
handla om anpassning av undervisningen.

Stdammerintealls 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Stammer helt.

Min skattning

Elevhalsan utvarderar kontinuerligt sina insatser for att

bidra till en skolmiljo dar alla elever mar bra och trivs.

Stdammerintealls 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Stammer helt.

Min skattning

Skolans rektor &r en padrivande kraft for att se till
att man regelbundet tar sig tid att reflektera Gver
vilka resultat man uppnar och hur verksamheten kan
forbattras.

Stammerintealls 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Stammer helt.

Min skattning

Slutsumma

For resultat se nésta sida
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Resultat:

60-70 poéng — Ett gediget inre arbete som bygger pa delaktighet och
sjalvreflektion. Hur hinner ni jobba f6r alla studie-
bestk? Imponerande!

50-59 poing — Ni har kommit en bra bit pa vag — fortsétt sa!

— Ménga bra ansatser — fundera pa vad som kan fa er
att lyfta &nnu mer.

11-24 poang — Har krévs en ordentlig genomlysning av vad som sak-
nas for att borja klattra uppat.

Under 10 poéng — Ni verkar ha omfattande problem — fundera pa
hur ni kan fa stod for att satta igang ert utvecklings-
arbete.




Har finns plats
for dina egna

anteckningar




Regelbunden tillsyn

SKOLINSPEKTIONEN granskar skolverksamhet, forskola,
fritidshem och annan pedagogisk verksamhet.
Utgangspunkten ar de lagar och regler som finns for
verksamheten.

Kvalitetsgranskning
inom avgrinsade omraden

SKOLINSPEKTIONEN granskar kvaliteten i skolor och
andra verksamheter inom avgransade omraden.
Granskningen ska leda till utveckling.

Anmélningar som giller
férhallandet fér enskilda elever

Elever, fordaldrar och andra kan anmala missfor-
hallanden i en skola till Skolinspektionen, till exempel
krankande behandling eller uteblivet stod till en elev.

Fristdende skolor — kontroll
av grundldggande forutsittningar

SKOLINSPEKTIONEN beddmer ansokningar om att starta
fristdende skolor. Bedémningen innebar en grund-
laggande genomgang av skolans forutsattningar infor
start.

)\

www.skolinspektionen.se SkOIinSPEktionen



