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1 Sammanfattning

Skolinspektionen har genomfort en riktad tillsyn av svenskundervisning f6r invandrare
(sfi) i 39 kommuner i landet. Syftet har varit att skapa underlag for en bild av hur nyan-
landa som omfattas av etableringslagen erbjuds sfi inom en manad och hur 6vriga som
har ratt till sfi erbjuds sddan inom tre manader. I bada fallen granskas kommunerna
utifran skollagens regler, som innehéller bada tidsfristerna.

Tillsynen visar att det i drygt halften av de 39 kommunerna finns problem fér nyan-
landa att fa tillgang till undervisning pa det sitt lagen foreskriver. De viktigaste anled-
ningarna till detta dr avsaknad av forskoleplats, vilket gor att de studerande inte har
mojligheter att delta, samt att undervisningen stanger for sommarlov i kombination
med for fa kursstarter.

Knappt hélften av kommunerna klarar att ge de nyanlanda majlighet att borja utbild-
ningen i tid. Det innebér att de nyanlédnda i dessa kommuner, om de omfattas av eta-
bleringslagens regelverk, kan starta sina studier inom en manad frén att de anmalt sig
till sfi. De som inte hor till den gruppen har mdajlighet att borja sina studier inom tre
manader fran det att de blev folkbokfoérda i kommunen. Vidare innebér det att samar-
betet mellan kommunerna och Arbetsformedlingen gor det mojligt for eleverna att
kombinera sfi med andra etableringsinsatser.

21 av de 39 kommunerna uppvisar brister framst vad galler mdjligheten att starta stu-
dier inom lagstadgad tid — i atta fall vad géller en-ma&nadsregeln och i ytterligare atta
fall vad géller reglerna om studiestart inom tre ménader. Andra kommuner far kritik
for bristande uppf6ljning och for att de inte arbetar tillrackligt bra med att kombinera
sfi med etableringsinsatser, samt for att de inte ar tillrackligt aktiva i sitt arbete for att
na ut med erbjudandet om sfi. I flera fall kritiseras kommuner pa fler an en av dessa
punkter.

En viktig faktor for att de studerande ska kunna bérja tidigt med svenskstudierna ar
uppstkande verksamhet. Tillsynen visar att mdnga kommuner kan 6ka sitt engage-
mang for att soka upp och motivera nyanlanda till att studera svenska och att utveckla
flexibla former for detta. Till exempel bor informationsmaterial pa fler sprdk anvandas.
Kommunernas uppfoljning och analys av hur vél de foljer lagstiftningens krav behover
ocksa foljas upp.

Skolinspektionen pekar dessutom pa att det finns stort utrymme for férbattringar vad
géller samverkan med Arbetsformedlingen kring majligheterna att kombinera sprak-

studierna med praktik och arbete av olika slag. Noteras bor att dessa sistndmnda moj-
ligheter patalats i Skolinspektionens tva kvalitetsgranskningar av sfi 2010 och 2011.

2. Inledning
Den som kommer till Sverige som flykting eller invandrare har ratt att lara sig svenska
genom kommunens forsorg. Det rader sedan ldnge stor politisk enighet om kommu-
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nernas uppgift att ordna sfi fér nyanlanda flyktingar. Genom lagstiftningen har staten
gjort hemkommunerna ansvariga for den undervisning i svenska som de nyanlanda
férvantas genomga. Hemkommunen ar skyldig att se till att utbildning i svenska for
invandrare erbjuds dem som har ratt att delta i utbildningen. Utbildningen ska finnas
tillganglig s& snart som mojligt efter det att en ratt till utbildning i svenska for invand-
rare intratt. Om det inte finns sdrskilda skal ska utbildningen kunna pabdrjas inom tre
manader. For de nyanldnda som omfattas av lagen (2010:197) om etableringsinsatser for
vissa nyanldanda invandrare ska varje kommun aktivt verka for att de kan paborja ut-
bildningen inom en ménad fran det att den nyanlénde anmalt sig till utbildning i
svenska for invandrare hos kommunen.

I'bade 1985 ars skollag (SF51985:1100) och i den nya skollagen fran 2010 (SFS 2010:800)
finns egna kapitel som handlar om svenska for invandrare (sfi). Har anges utbildning-
ens inriktning, mal, omfattning och 6vriga yttre ramar. I sfi-férordningen (SFS
1994:895) anges mer preciserade regler f6r undervisningens upplaggning.

Utbildningen bestar av tre olika studievégar: Studievdg 1, Studievag 2 och Studieviag 3,
som riktar sig till personer med olika bakgrund, forutsattningar och mal. Studievag 1
utgors av kurserna A och B, Studievidg 2 av kurserna B och C samt Studievag 3 av kur-
serna C och D. De fyra kurserna tydliggdr progressionen inom utbildningen. Studievag
1 vander sig i forsta hand till personer med mycket kort studiebakgrund och Studievag
3 till dem som &r vana att studera och har mer &n 13 ars skolbakgrund. Trots att en elev
kan avsluta sfi efter respektive kurs eller studievdg ar intentionen att alla elever ska ges
mojlighet att studera till och med kurs D. Sedan 2009 anordnas nationella slutprov fér
kurserna B, C och D. Resultaten ingér i den nationella statistiken.

Aven om enigheten kring utbildningen ar stor sa ifragasitts dess effektivitet ofta. Flera
studier och utvarderingar, bland annat frén Statskontoret, har berort fragan'.

2.1 Uppdraget

I regleringsbrevet for Statens skolinspektion 2011 fick myndigheten i uppdrag att
”granska hur ett urval kommuner tillimpar bestimmelserna i skollagen (1985:1100) om
att svenskundervisning for invandrare (sfi) ska finnas tillganglig sa snart som majligt
efter det att ratt till sfi intratt samt aktivt verkar for att en nyanldnd som omfattas av
lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare kan paborja
undervisningen inom en manad fran det att den nyanldande anmalt sig till en sfi-kurs
hos kommunen.”2 39 kommuner har ingatt i tillsynen.

1 Sfi — resultat, genomforande och lararkompetens. En utvirdering av svenska for in-
vandrare (2009:2) Statskontoret och Myndigheternas genomforande av etableringsre-
formen — delrapport (2011:24) Statskontoret

2 Regleringsbrev for budgetaret 2011 avseende Statens skolinspektion
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2.2 Sfi-bonus

Den nya Sfi-bonusen ska ge incitament f6r snabbare genomstrémning av de stu-
derande. Den innebaér att vissa nyanldnda invandrare (folkbokférda fran 1 juli 2010)
som slutfort studievag 1 kurs B, studievdg 2 kurs C eller studievdg 3 kurs D inom sfi
kan ansoka och under vissa forutsittningar bli beviljade bonus. Beroende pa vilken
kurs den studerande har slutfort kan hon eller han beviljas 6 000, 8 000 eller 12 000 kro-

nor.

2.3 Etableringslagen

I december 2010 borjade Lagen om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare?
(SFS2010:197) att gélla. Den innebar att staten genom Arbetsformedlingen tar 6ver an-
svaret fOr invandrares etablering. Syftet dr att paskynda de nyanlandas etablering i
arbets- och samhallslivet. En snabbare etablering ska astadkommas genom forstarkta
incitament bade for att borja arbeta och for att aktivt delta i arbetsférberedande insat-
ser. Etableringen ska bli mer effektiv genom klarare och tydligare ansvarsférhallanden
mellan olika aktorer. Genom att individuella etableringsplaner upprattas ska de nyan-
landas kompetens béttre tas tillvara.

Arbetsformedlingen ska uppratta en individuell etableringsplan, som maximalt kan
omfatta tva ar. Planen ska utformas tillsammans med den nyanlédnde och i samverkan
med berérd kommun. Den enskilde kan vélja att anlita ackrediterade etableringslotsar
som stodjare och padrivare under hela etableringsperioden. Planens tyngsta inslag
under den forsta tiden ar sfi och samhallsorientering. For att den enskilde ska fa sin
etableringsersattning utbetald forutsatts att etableringsplanen foljts och att narvaron
vid de olika aktiviteterna intygats. Forsenad sfi-start kan darfor f& ekonomiska konse-
kvenser for den enskilde.

Etableringsreformens maélsattning om paborjade studier inom en méanad efter det att
man anmalt sig till kurs, forutsatter saledes av flera skal storre flexibilitet fran kommu-
nerna an vad skollagen krdavde innan den 1 december 2010. Ett gott samarbete mellan
olika aktorer — fraimst Arbetsformedlingen och kommuner - ar dérfor ett viktigt funda-
ment.

2.4 Skolinspektionens tidigare granskningar
Skolinspektionen har tidigare granskat svenskundervisningen for invandrare i tva olika
projekt.

3 Lagen omfattar nyanldnda som har fyllt 20 men inte 65 ar och som har uppehallstill-
stand som flykting, kvotflykting, skyddsbehdvande eller anhoriga till dessa. Aven ny-
anldanda som har fyllt 18 men inte 20 &r och som saknar foraldrar i Sverige omfattas av
den nya lagen.
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Det ena avslutades 2010 och var en granskning av svenskundervisningen for invand-
rare i 25 kommuner. Granskningen visade att det finns en stor variation pa vilket satt
utbildningen utformas utifran de studerandes erfarenheter och intressen. Det finns
kommuner som utvecklat olika former av utbildningar som yrkesspar, grundskolespéar
och akademikerspar for att mota de studerandes behov. I mdnga kommuner saknas
dock sadan anpassning. Ocksa samverkan mellan de olika aktorer som sfi-studerande
moter fungerar olika bra.

Den andra granskningen av svenskundervisning for invandrare avslutades i mars 2011.
I detta projekt granskade Skolinspektionen hur studievdgarna 1 och 2 planerades och
genomfordes i forhallande till de studerandes olika forutsittningar, mal och behov —
liksom vilka resultat undervisningen ledde till. Islutrapporten framkommer att kom-
munerna maste bli battre pa att planera for att antalet studerande 6kar och att de stu-
derande ska fa en fullgod utbildning. Det dr ocksé angelaget att i kommunerna béttre
folja upp verksamheterna for att forbattra utbildningen i sfi.

Av Skolverkets lagesbedomning for 20114 framgar att antalet elever i sfi har 6kat kraf-
tigt de senaste aren. Ar 2010 deltog nastan 100 000 elever i sfi, en 6kning med fem pro-
cent sedan foregdende ar och néstan en férdubbling sedan 2003. Okningen kan kopplas
samman med det 6kade antalet asylsckande och den fria rorligheten inom EU, men
ocksa till en generellt 6kad tillstromning till vuxenutbildningen under 2010.

3. Resultat och bedémningar

3.1 Fragestallningar
Genom tillkomsten av etableringsreformen har kommunerna sedan december 2010 tva
tidsfrister att bevaka inom sfi.

Den ena galler de personer som omfattas av etableringslagen for vilka kommu-

nerna ska verka for att undervisningen ska kunna pabdrjas inom en manad ef-
ter anmalan till kurs.

Den andra giller skyldigheten for kommunerna att se till att sfi erbjuds de per-
soner som dr bosatta i kommunen och som saknar sddana grundldggande kun-
skaper i svenska spraket som utbildningen syftar till att ge. Undervisningen
skall finnas att tillga sa snart som mojligt efter det att réatt till sfi intratt. Om inte
sarskilda skal finns, skall undervisningen kunna paborjas inom tre manader ef-

ter folkbokforingsdatum.

Mot denna bakgrund formulerades foljande fragestéllningar for tillsynen:

4 Skolverket Rapport 364 2011 Del 2 Bedomningar och slutsatser
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Uppfyller kommunen bestimmelserna i 1985 &rs skollag om att sfi ska finnas
tillgédnglig sa snart som mojligt (undervisningen ska kunna paborjas inom tre

manader om inte sarskilda skal finns) efter det att ratt till sfi intratt?

Verkar kommunen aktivt for att nyanldanda som omfattas av lagen om etable-
ringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare kan paborja undervisningen inom

en manad fran det att den nyanldnde anmalt sig till sfi hos kommunen?

Verkar kommunen tillsammans med Arbetsférmedlingen for att eleven ges

mojlighet att kombinera sfi med andra aktiviteter?

De tre grundfragestallningarna har under tillsynsprocessen genererat tva ytterligare
fokusomraden namligen kommunernas uppsokande och motiverande verksamhet

samt vilken uppfoljning av kraven pa tillganglighet som kommunerna faktiskt gor.

3.2 Resultat i siffror

39 kommuner och deras sfi-verksamhet omfattades av tillsynen. Skolinspektionen ge-
nomforde tillsynen relativt snart efter den nya lagens ikrafttradande i december 2010.
Eftersom besoken startade i april och pagick under en kort tidsrymd (effektivt fyra
manader) kom tillsynen att omfatta relativt fa personer. Till detta kom att inflodet till
landet blev mindre dn vad Migrationsverket beraknat. Det sammanlagda antalet perso-
ner som Arbetsformedlingen tagit emot och som omfattas av etableringslagen var i
augusti 2011 4 134, vilket var lagre dn berdknat, &ven med hansyn tagen till att motta-
gandet varierar Over aret.5 I atta av de kommuner som ingick i tillsynen fanns vid tiden

for tillsynsbesoket ingen person som omfattades av etableringslagen.

Tabell 1. Antal sfi-studerande som omfattades av tillsynen

Antal sfi- Varav antal | Varav antal nyan-

studerande i som dr nyan- | linda som omfat-

de granskade | linda tas av etablerings-
kommunerna lagen
3044 1147 258

Kaélla: Migrationsverket och de 39 kommunernas egna uppgifter

5 Arbetsférmedlingen, Aterapportering 2011, Nyanlandas etablering — reformens
forsta sju manader
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Det ar vart att notera att Migrationsverket med termen nyanland avser ndgon som inte
befunnit sig i landet léngre &n tva ar. I den statistik som hénvisas till i rapporten rdknas
de personer som klassades som nyanléanda 2010.

Av det totala antalet elever som berdrs av tillsynen har 78 procent pabdrjat sina studier
inom den tid som anges i skollagen. Skélen till varfor de dvriga inte startat i tid anges i
rapporten.

37 procent av eleverna som berdrs av tillsynen ar nyanléanda det vill saga har funnits i
Sverige i hogst tva ar.

Bland dessa nyanldnda elever omfattas 23 procent av lagen om etableringsinsatser.

Diagram 1: Andel sfi-elever som startat sina studier i ratt tid

 sfi-elever som pabdrjat sin sfi inom den tid som anges i skollagen

= Sfi-elever som inte pabsrjat sin sfi inom den tid som anges | skollagen

Diagram 2: Andel nyanlédnda elever (blatt)

® Andel nyanlanda sfi-elever ® Andel sfi-elever som inte ar nyanlanda
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Diagram 3: Andel som omfattas av etableringslagen (blatt)

® Andel nyanlanda sfi-elever som omfattas av lagen om etableringsinsatser

 Andel nyanlanda sfi-elever som inte omfattas av etableringslagen

3.3 Skal till varfor studierna inte paborjats i tid

Kommunerna fick infor tillsynsbesdket och i samband med intervjuerna ange orsakerna
till varfor sfi inte paborjats inom foreskriven tid. De angav da oftast nagon eller nagra
orsaker, som de som ansvariga for verksamheten uppfattar som de typer av skél som
finns just i deras kommun. Uppgifterna avser alltsa inte hur manga personer som drab-
bats av forseningar av ett visst skil. Sammanstéllningen av dessa insamlade uppgifter
visar att mdnga kommuner inte kunnat ange orsakerna till forsenad sfi-start. Denna
brist pa uppfoljning gor att det inte varit mojligt att redovisa resultatet av tillsynen
enligt den uppdelning i olika kategorier nyanldnda som regeringen efterfragat.

Brist pa forskoleplats och stangning for semester/fa kursstarter anges som de mest van-
liga orsakerna. I bada fallen angav nio kommuner dessa skal till varfér studierna inte
kommit igang. Dérefter foljer att kommunerna inte vet orsaken (atta kommuner), det
vill sdga att deras uppfoljning brister. Ett annat vanligt svar ar barnledighet (anges av
sju kommuner) och arbete (anges av fem kommuner). Sjukdom anges som skl av fyra
kommuner. Orsaken geografiskt avstand (tvda kommuner) kan bade kopplas till bo-
ende i glesbygd, brist pA kommunikationer samt svarigheter att halla kontakt med Ar-
betsférmedlingen.

Notera att fler &n ett skil kan ha angetts av samma kommun.

Se ytterligare kommentarer under respektive avsnitt.

3.4 18 kommuner utan kritik

Av de 18 kommunerna som inte fick nadgon kritik hade fem vid tillsynstillfillet &nnu
inte tagit emot nagon person som omfattats av etableringsreformen. Resterande kom-
muner hade tagit emot mellan en och tolv personer som berordes av den nya lagen.
Totalt tog alla kommunerna i urvalet emot 258 personer som tillhorde denna kategori.
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De tva storsta kommunerna i gruppen - Ornskéldsvik, med drygt 55 000 invanare, och
Hassleholm, med drygt 50 000 invanare, hade vardera tagit emot tolv flyktingar som
omfattades av det nya regelverket.

Tretton kommuner — av de ovan ndmnda 18 kommunerna som faktiskt tagit emot flyk-
tingar som berdrs av etableringsreformen - har verkat for och gett de nyanldnda till-
trade till sfi inom en manad fran anmaélan. De uppfyller dven skollagens krav om start
av studier inom tre manader efter folkbokforingsdatum for andra grupper av invand-
rare. De ansvariga kommunala foérvaltningarna har mer eller mindre utvecklade system
for att folja upp hur de klarar tidsgranserna i lagstiftningen. De har ocksa visat att de
anordnar uppsokande aktiviteter for att informera och motivera till sfi. Deras samar-
bete med Arbetsformedlingen ar valfungerande genom att sfi har kunnat kombineras
med forvarvsarbete, praktik, 6vriga studier och arbetsmarknadspolitiska insatser.

3.5 Bristande flexibilitet i manga kommuner

I sammanlagt 16 fall klarar kommunerna inte de tidsgranser som finns i lagstiftningen.
Kommunerna organiserar undervisningen pa olika sétt och har darmed olika mojlig-
heter att mota lagstiftningens krav. I ndgra fall har ansvariga i berérda kommuner inte
noterat att etableringsreformen medfort mer strikta krav pa kommunernas beredskap
att organisera start av sfi. Ofta har verksamheten langa intervall mellan kursstarterna
och/eller lang semesterstangning. Ddrmed gar det inte att hdvda att kommunen verkar
for studiestart inom en manad.

Bristande flexibilitet gor att man har svart att leva upp till etableringsreformens intent-
ioner. Vidare forutsatts i sfi-forordningen att verksamheten ska bedrivas kontinuerligt
under aret, vilket dessa kommuner inte heller klarar.

I dtta av kommunerna i urvalet har eleverna inte kunnat starta studierna inom en ma-
nad efter anmalan. I tre av dessa kommuner fanns inte kunskap om det nya regelverket
och man gjorde alltsa ingen skillnad mellan det nya och det gamla regelverket. Det ar
den har gruppen som drabbats nar kommunernas sfi organiserats med langt som-
maruppehall och/eller 1dnga intervall mellan kursstarterna.

Atta av 39 kommuner i urvalet uppfyller inte skollagens krav pa studiestart inom tre
manader fran folkbokforingsdatum. Dessa kommuner uppfyller inte kravet pa studi-
estart inom tre manader for de personer som inte omfattas av etableringslagen. Det ar
dock vart att notera att forfattningens krav pa kommunerna att organisera sfi for denna
grupp inte motsvaras av nagot regelverk som &r tvingande for den enskilde eller indi-
rekt gor individerna beroende av att delta i denna utbildning.

Gruppen ar heterogen och bestar huvudsakligen av personer som inte har flyktingsta-
tus utan som kommit till Sverige fran andra delar av EU for att arbeta eller studera. Hit
hor ocksd personer som kommit till Sverige genom anknytningsrelationer och som far
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uppehallstillstand eftersom de kan forvéntas bli stadigvarande bosatta i landet. De
kommunala myndigheterna har héar sallan nagra direktkontakter med personerna nar
de anldnder. Detta stdller krav pé en vélorganiserad uppsokande verksamhet, &ven om
valet att delta ytterst ar individens.

For denna grupp rédder det dessutom uppenbarligen osédkerhet om hur tidsfristerna ska
tolkas. Manga kommuner har organiserat sig utifran tolkningen att deras skyldighet att
erbjuda sfi géller fran det att individen anmalt sig. Fran detta datum raknar de tre ma-
nader under vilka de senast ska ha organiserat en kursstart. Syftet ar dock att utbild-
ningen ska kunna erbjudas den nyanlédnde inom tre ménader efter folkbokforingsda-
tum, om inte sarskilda skal finns. Forfattningarna staller krav pa att kommunen ska
arbeta aktivt med information och uppsokande verksamhet for att i ett tidigt skede
vdcka intresse for utbildningen, sa att den ocksa paborjas inom de tre férsta ménader-
na.

3.6 116 kommuner kan man forbattra sambandet mellan praktik och sfi

Kommunernas samarbete med Arbetsformedlingen syftar till att stdarka individens
framtida etablering pa arbetsmarknaden. Nar undervisningen inte organiseras pa ett
flexibelt satt forsvaras mdjligheten att fa del av insatser som instegsjobb, nystartsjobb¢
och praktik.

Iintervjuer med fOretradare for sfi och Arbetsformedlingen uppges undervisningen
vara svar att kombinera med forvarvsarbete och praktik. De arbetsmarknadspolitiska
insatserna instegsjobb och nystartsjobb rapporteras av samma skél svara att genomfora.
Detta trots att insatserna utformats just for att kunna kombinera arbete och sfi. Fasta
scheman och avsaknad av en mer flexibel struktur pa undervisningen kan gora att va-
lidering av tidigare yrkeskunskaper och annan kartlaggning forsenas.

Det ar ocksa vért att notera att “arbete” angivits som femte mest frekventa anledningen
till varfor studierna inte paborjats i tid.
3.7 Ordnade samarbetsformer mellan kommunerna och Arbetsférmedlingen

Det 6vergripande samarbetet mellan kommunerna och Arbetsformedlingen &r pa de
flesta hall strukturerat och vélorganiserat. Det ar oftast stadfast i nagon form av lokal

6 Nystartsjobb dr en mojlighet for den som varit borta fran arbetslivet under en
langre tid. Arbetsgivare som anstiller en nystartsjobbare far ekonomiskt stéd med
ett belopp som motsvarar tva ganger den arbetsgivaravgift som arbetsgivaren beta-
lar in.

Ett instegsjobb dr en subventionerad anstédllning och arbetsgivare som anstéiller en
nyanlénd invandrare kan fa 80 procent av l6nen i bidrag, dock max 800 kronor per
dag. Anstéllningen ska vara kopplad sfi, sa att teori kan kopplas till den praktiska
spraktréaning ett arbete innebér.
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dverenskommelse (LOK) dar de olika uppgifterna i mottagandet fordelas mellan intres-
senterna och dessa forbinder sig att skota olika 6verenskomna ansvarsomraden under
en viss angiven period.

Overenskommelserna varierar dock mycket bade till form och till innehall. Regel-
bundna trédffar mellan intressenterna ordnas. Hur ofta detta sker och vad som tas upp
varierar. De bestar ofta av diskussion kring bade 6vergripande uppfdljning och prak-
tiska fragor pa individniva som till exempel praktikplaceringar, behov av validering
etc. Ofta bygger dessa moten pa redan tidigare etablerat samarbete mellan kommunen
och lokala arbetsformedlare. Fran nagra kommuner, som av tradition lagt ansvaret for
samarbetet pa ndgon forvaltning utan inflytande 6ver utbildningsfradgor och sfi, har
brister i informationsspridningen inom kommunen rapporterats.

I samtal med foretrddare for Arbetsformedlingen har det framkommit att ett nationellt
arbete pagar med att ta fram en checklista for stod kring vilka punkter som kan vara
aktuella att behandla i de lokala 6verenskommelserna.

3.8 Tolv kommuner bor forbattra sin uppsékande verksamhet

For en nyanland har den forsta tiden i Sverige betydelse fér hur man senare finner sig
till ratta. Att han eller hon under denna omtumlande fas ska kunna knyta kontakter
som leder till snabb start av sfi kraver stor flexibilitet och inlevelseférmaga fran kom-
munerna. Man méste bemdda sig om att na fram med erbjudandet om sfi till ménniskor
som forvéntas gora ett aktivt val. Av lagstiftningen framgar tydligt att kommunerna
genom aktiv uppsokande verksamhet ska na fram till, informera och motivera mal-
grupperna for sfi.

Tillsynen visar dock att den uppsokande verksamheten sillan préaglas av systematik.
Regelbundenhet saknas och den é&r inte strukturerad och dokumenterad pa ett sddant
satt att det gar att dra slutsatser for forbattring av den uppsokande verksamheten.
Kommunerna ndjer sig ofta med annonsering nagra fa ganger per ar, trots att man
kanske har kontinuerlig intagning av elever till sfi. Annonsering gors néstan aldrig pa
andra sprak an svenska.

I vissa kommuner forekommer traffar f6r nyinflyttade kommunmedborgare. Inbjud-
ningar och program utformas dock séllan sa att nyanlédnda fran andra lander ges moj-
lighet att delta pa lika villkor — till exempel genom tolk eller 6versattningar. Fa goda
exempel finns. I idealfallet sprider kommunen regelbundet information pé flera sprak,
dar nyinflyttade bjuds in till &terkommande inflyttningstréffar och ddr information om
sfi-utbudet ges. I de kommuner som exponerar information om sfi genom bibliotek
eller medborgarkontor, centralt placerade intill kopcentra, kan tillstromningen bli bra,
forutsatt att informationsmaterialet i sig ar lattillgangligt. Detta galler daven de som
utnyttjar mojligheten till information genom olika féreningar. Kommuner med langre
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erfarenhet av mottagande av flyktingar verkar ha lattare att hitta former for att na per-
soner som kan behova sfi, &n kommuner utan avtal med Migrationsverket.

3.9 Atta kommuner féljer inte upp ordentligt

Kommunernas uppfoljning av hur val de uppfyller skollagens krav pa start inom tre
manader respektive verkar for start inom en ménad f6r dem som omfattas av etable-
ringsreformen dr genomgéende mindre bra.

”Vet inte” dr efter semesterstangning/for fa kursstarter det nést vanligaste svaret pa
frdgan om orsak till forsenad studiestart.

Av avsnitt 3.3 framgar att dtta kommuner inte kan ange varfor eleverna inte startat
inom foreskriven tidsram. Tillsynen visar att svarigheterna att f& fram tillforlitliga upp-
gifter om hur man klarar skollagens tidsgrans pa tre manader efter det att ratt till sfi
intratt &r uppenbara. Det allmanna intrycket ar att kommunerna inte lagger ner tillrack-
ligt arbete pa att folja upp och analysera hur vil de fyller forfattningarnas krav.

Tillsynen visar vidare att kommuner ar osdkra pa hur tidsfristerna ska raknas. I flera
kommuner har man haft uppfattningen att det ar fran anméalningsdatum man ska rakna
tiden for bade de som omfattas av regeln om att fa tillgang till sfi inom en ménad och
de som omfattas av tre-méanaderskravet. Man har inte heller forsett sig med verktyg
som underlattar for enkel uppfoljning. De registreringsprogram kommunerna anvan-
der ser olika ut och tillater i varierande grad effektiv och regelbunden uppfoljning.

3.10 Andra skél som hindrar studiestart

Av avsnitt 3.3 framgér att nio kommuner har angett brist pa plats i forskolan som skal
till varfor studierna inte paborjats inom forskriven tid. Barnafddande och sjukdom é&r
andra vanliga skal. Till denna kategori kan d@ven rdaknas svaren fran tvda kommuner om
geografiska avstand som orsak.

4 Ovriga resultat och iakttagelser

4. 1 Medvetenhet om uppféljningens betydelse

Intervjuerna tyder pa att kommunernas medvetenhet om vikten av uppfoljning av de
egna rutinerna for snabb tillgang till sfi tycks ha 6kat i samband med etableringsrefor-
men.

Samarbetet kring elevernas etableringsplaner dar sfi ar en omfattande och viktig del
stiller stora krav pa nya arbetssitt. Aven inforandet av sfi-bonusen kan ha bidragit
genom elevernas intresse att fa del av bonuspengarna. De rutiner forvaltningarna
maste bygga upp for att kunna rapportera in och rekvirera pengarna genom Skolver-
kets databas har dven bidragit. Visserligen &r det olika datum som galler for dessa upp-
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foljningar — i det ena fallet ar det anmaélningsdatum i det andra folkbokforingsdatum,
men kravet pa organiserad uppfoljning framstar i bada fallen som en framgangsfaktor.

4.2 Arbetsformedlingens tjanster, lotsar och kundservice

I tillsynen har det framgéatt att kommunernas representanter inte alltid &r uppdaterade
kring vilka samlade resurser Arbetsformedlingen forfogar over for att stotta i etable-
ringen. Det géller till exempel specialistfunktioner som psykolog och specialpedagog
med olika inriktning. Program och tjanster som olika yrkeskurser, validering via den
sa kallade meritportféljmetoden och olika former av yrkessvenska verkar ocksa obe-
kanta i en del kommuner.

Enligt uppgift fran Arbetsformedlingen i september 2011 véljer 67 procent av malgrup-
pen for etableringsreformen en lots som ska bistd dem under den forsta tiden. Ofta
kommer lotsarna in nér det galler praktik och de forsta kontakterna med arbetsplatser
och myndigheter ska tas. Nar tillsynens kommunbesok pégick (maj — september 2011)
var det dock ytterst sdllan som nagon lots var med vid intervjuerna med Arbetsfor-
medlingens foretradare, trots att onskemal om det uttryckligen framgick i inbjudan.

Arbetsformedlingen har inrédttat en kundservice vilken betjédnas av arbetsformedlare
som talar de vanligaste invandrarspraken. Har ges hjélp om hur man fyller i blanketter,
rad vid jobbsokning med mera. Denna kundservice verkar ha betydelse i vardagen och
kan 16sa uppgifter nar man inte lyckas ute pa lokalkontoren.

4.3 Tillgangligheten vid Arbetsférmedlingen varierar

Genom myndighetens omorganisation i arbetsmarknadsomréaden fran 2008 kom dessa
organisatoriska enheter ofta att omfatta flera kommuner. I manga fall har detta fatt till
foljd att flera kommuner som har tecknat avtal om relativt omfattande flyktingmotta-
gande inte har ett heltidsoppet arbetsformedlingskontor inom sina granser. Sfi-personal
rapporterar om langa tidskréavande resor. Franvaro av snabba underhandskontakter
och personlig service for till synes banala drenden oroar de nyanldanda, som till exempel
att fa tidrapporten for etableringsersattningen underskriven av en arbetsformedlare pa
en annan ort. En annan svarighet som patalas av kommunrepresentanterna ar att hand-
laggarna pa Arbetsformedlingen har ansvar for etableringsinsatser i flera kommuner,
vilket forsvarar ett ndra och kontinuerligt samarbete.

Av avsnitt 3.3 framgar att geografiska avstand ibland har varit orsaken till varfor studi-
erna inte kommit igdng. Om detta berott pa svarigheter for eleverna att resa till en ut-
bildning p& annan ort inom hemkommunen eller pa att de kanske haft svarigheter att
halla kontakt med sin arbetsférmedlare framgar inte.
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4.4 Flexibiliteten i undervisningen

Av verksamhetsredogorelser och intervjuer framgar det att undervisningen i manga
kommuner har 1ag flexibilitet och den saknar ofta individualisering. Inslagen av in-
formations- och kommunikationsteknik (IKT) ar {4, trots att omfattande material finns
att tillgd. Darmed kan eleverna ibland fa vanta onddigt lange pé att ansluta till pa-
gdende kurser, utan att ha relevant material att trdna individuellt med.

4.5 Sfi for anlaggningsboende

Den riktade tillsynen omfattade inte sfi for flyktingar utan kommunplacering. Under
tillsynsperioden uppkom dock en diskussion, initierad av bland andra Sveriges Kom-
muner och landsting (SKL), kring ratten att delta i sfi for de personer som bor pa an-
laggningsboende (Abo) och dnnu inte placerats ut i kommuner. Av drygt 2 600 nyan-
landa som fatt uppehallstillstand under de forst sju manaderna efter lagens ikrafttra-
dande &r det drygt 1 000 som bor i anldggningsboende.”

Genom den tillimpning av skollagen och dess forarbeten, som hdavdas av kommunerna
ar det i princip enbart de folkbokforda personer som stadigvarande forvantas bli bo-
ende i en kommun som har ratt till sfi. De som sannolikt kommer att hamna i en annan
kommun betraktas som Abo om de bor i ndgon av Migrationsverket anldggningsboen-
den spridda 6ver 140 kommuner. Dessa nyanlanda far darfor inte borja studera sfi for-
rén de permanent flyttat till avsedd kommun. Darmed blir statistiken missvisande.
Efter olika diskussioner har Arbetsformedlingen fattat beslut att i vissa fall g& in och
kopa upp sfi-platser, for att sprakstudierna ska kunna paborjas pa lika villkor dven
bland dem som av olika anledningar inte fatt en kommunplacering. Nédgon permanent
16sning av denna grupps tillgéng till sfi i rimlig tid har dock inte hittats.

5. Avslutande diskussion och slutsatser

Skolinspektionen avslutade besoken i tillsynen i september 2011. Det gor att relativt
kort tid hade forflutit efter det att etableringslagen tratt ikraft. Darmed kom urvalet att
besta av jamforelsevis fa personer som omfattades av etableringsreformen. I atta av
kommunerna i urvalet fanns vid tiden for tillsynsbesoket ingen person som omfattades
av etableringslagen. Utifran tillsynens resultat gor Skolinspektionen beddmningen att
kommunerna klarat av att mota det andrade regelverket med tilltrade till sfi inom kor-
tare tid relativt bra. Det nya regelverket tycks ha 6kat medvetenheten i kommunerna
om vikten av tidig start. Detta innebér dock inte att det inte finns kvarstdende problem
pa manga hall. Utifrdn vetskapen om hur viktigt det ar med tidig start av studierna i
svenska finns det all anledning for kommunerna att ytterligare anstranga sig for att

7 Arbetsférmedlingens aterrapportering 2011 Nyanldndas etablering — reformens
forsta sju manader



SKOLINSPEKTIONEN
Rapport

2011-12-29
Dnr 40-2010:2855

16 (22)

klara de tidsfrister som finns och att arbeta med bra uppsokande verksamhet for att
stimulera till deltagande.

Manga kommuner har dalig kunskap om regelverket och bristande flexibilitet. Flera
kommuner har brister i sitt sitt att organisera verksamheten, vilket gor att de har sva-
rare att klara regelverkets krav. Brist pd barnomsorg och sommarstangd undervisning
paverkar ocksa mdjligheterna for de studerande att borja i tid.

Det finns kommuner som ar osdkra pé hur tidsfristerna ska raknas. I flera kommuner
har man utgatt frdn anmalningsdatum nar man réknat tiden f6r bada grupperna. Detta
ar olyckligt. Det skulle underldtta for kommunerna om ett gemensamt regelverk gallde.
De registreringsprogram kommunerna anvander ser olika ut och tillater i varierande
grad effektiv och regelbunden uppfdljning.

For flyktingarna kan konsekvenserna av att inte fa borja sin utbildning i tid bli att de
inte beviljas etableringsersattning, eftersom etableringsplanen for den forsta tiden i
Sverige forutsitter omfattande inslag av sfi.

Oavsett vilken kategori den presumtiva eleven tillhor ar det viktigt att notera att kom-
munen aktivt maste verka for att nd ut med information om att sfi finns. Lagen forut-
sdtter ett aktivt, uppsokande férhéllningssatt och regelbunden uppfoljning. Elevers val
att inte delta ska saledes bero pa ett medvetet stallningstagande och inte pa bristande
information om erbjudandet att studera. En person som i ett visst skede avstar fran att
borja studierna kan inte heller senare missgynnas pa grund av detta.

Samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna tycks i de flesta fall fungera
relativt bra vad galler att formellt organisera sig kring det gemensamma uppdraget —
etablering och sfi.

Nar det géller att kombinera sfi med arbete, praktik och arbetsmarknadspolitiska insat-
ser ser dock bilden mindre gynnsam ut. Ungefar hélften av kommunerna har har ett
klart forbattringsutrymme.

Arbetsférmedlingens statistik i juni 2011 om hur de nyanlanda som omfattas av etable-
ringsreformen fordelas avseende kategori visar att en dryg tredjedel av dem som bevil-
jats uppehallstillstdnd efter det att etableringslagen borjade gélla bor i anldggningsbo-
ende. Genom att rétten till sfi enligt lagstiftningen forutsatter folkbokforing i en kom-
mun blir den viktiga delen av etableringen, som tidig start i sfi utgor, forsenad for en
mycket stor andel av den totala malgruppen for etableringsreformen. P& nagot satt
maste detta beaktas for framtiden och kommunernas beredskap stérkas.

Det bor ocksd ndmnas att det ar i mycket liten omfattning som kommunerna i urvalet
valt att anlita ndgon annan utforare i stillet for att driva sfi i egen regi. Med tanke pa att
fristaende utforare dr vanliga inom vuxenutbildningen och speciellt inom sfi, kanske
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bilden blivit en annan om urvalet sett annorlunda ut. Det dr vidare vart att notera att
folkhogskolor som fristdende utforare med ratt att sitta betyg for sfi inte heller kommit
att omfattats av tillsynen.

Sammanfattningsvis dr Skolinspektionens forsiktiga slutsats att det finns majlighet for
kommunerna att med inte alltfor stora insatser rdta upp de brister de uppvisar i organi-
sering for att klara tillstrémningen av elever, uppsokande verksamhet och uppféljning.
Uppfoljning av hur val man lever upp till lagstiftningens tidsgranser skulle dock un-
derléttas om det bara fanns en tidsgréns att forhalla sig till. Aven samarbetet med Ar-
betsformedlingen kan sdgas ha en god prognos, dven om det dar finns mer att gora fran
kommunernas sida.

6. Syfte och forvantat resultat

Syftet med tillsynen var att de granskade kommunerna skulle fa underlag for att ut-
veckla sin verksambhet sa att nyanldnda som omfattas av etableringsinsatser kan pa-
borja sfi-utbildning inom en manad frén att de ansékt om detta hos kommunen och att
Ovriga som fatt ratt till svenskundervisning for invandrare snabbt kan pabdrja utbild-
ningen. Tillsynen forvantades dven leda till att andra kommuner far underlag for att
forbéttra sin verksamhet pa detta omrade.

Enligt regleringsbrevet skulle Skolinspektionen:

"granska hur ett urval av kommuner tillimpar bestimmelserna i skollagen (1985:1100)
om att svenskundervisning for invandrare (sfi) ska finnas tillginglig sd snart som moj-
ligt efter det att ratt till sfi intritt samt aktivt verkar for att en nyanlind som omfattas
av lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare kan piborja
undervisningen inom en mdnad frin det att den nyanlinde anmidlt sig till en sfi-kurs
hos kommunen. Av granskningen ska framgd hur stor andel av eleverna som piborjat
sin sfi inom den tid som anges i skollagen och eventuella skl till att utbildningen pdi-
borjats vid andra tidpunkter. Granskningsresultaten ska redovisas efter om eleverna dr
nyanlinda eller inte och de nyanlinda ska redovisas efter om de omfattas av lagen om
etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare eller inte.”

7. Metod, urval och uppfdljning

7.1 Metod och genomférande

Varje kommun har besokts av tva inspektorer under drygt en halv dag. De har genom-
fort separata strukturerade intervjuer med vardera ansvarig naimndordférande, for-
valtningschef/rektor f6r komvux och personal som arbetar med registerforing och i
forekommande fall representant for fristdende utforare. I varje kommun har dven en
foretradare for Arbetsformedlingen intervjuats. I regel har det varit ansvarig chef for
det arbetsmarknadsomrade som kommunen ingar i.
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Intervjuerna har utgatt fran ett i forvag faststallt intervjuschema med bedomningsun-
derlag, dar aven forfattningsstod ingatt.

Till grund for intervjuerna har vidare legat en verksamhetsredogorelse med statistik
och faktaunderlag som kommunen i férvag sammanstallt och skickat in samt nationell
statistik. Detta material har i flera fall kompletterats med ytterligare statistik efter in-
spektionsbesoket.

I tva fall har kommunerna lagt ut sfi pa en annan utférare (Emmaboda och Harndsand).
Inagra fall anordnas eller kdps vissa kurser i samarbete med grannkommuner (Ale,
Stromstad, Svedala och Tranas). Rektorn i urvalskommunen har i samtliga fall intervju-
ats dven om denna verksambhet.

7.2 Urval

Tillsynen har genomforts under forsommaren och hosten 2011 och omfattar 39 kom-
muner och deras sfi-verksamhet. Urvalet av kommuner har varit slumpmassigt, men
med hédnsyn tagen till att det bor ga minst tva ar mellan tillsynsbesok i en kommun och
att verksamheten inte ingétt i de tva tidigare gjorda kvalitetsgranskningarna om sfi-
verksamhet. I storstaderna Stockholm, Goteborg och Malmo har haft regelbunden till-
syn under 2011. Urvalet kom darmed att falla pa manga smakommuner och blev inte
en blandning av olika stora kommuner.

Flera olika former av kommunalt samarbete har forekommit mellan de kommuner som
berérts av tillsynen. Arbetet med tillsynen av dessa har samordnats utifran deras forut-
sattningar. Det dr Lapplands kommunalférbund, Kommunalférbundet Bromélla — Sol-
vesborg samt den gemensamma gymnasiendmnden for Karlskoga och Degerfors kom-
muner. Darutover har det forekommit samarbete genom kop av platser i vissa kurser
fran kringliggande kommuner. Det har skett i Ale kommun, Svedala kommun och
Stromstads kommun. Hér har tillsynen bara berort den kommun som ingér i urvalet
och inte samarbetspartnern. Téreboda kommun har ingen egen sfi-verksamhet men har
ett samarbete med Mariestads kommun. Kommunerna ingér i samma arbetsmarknads-
omrade och samarbetet med Arbetsformedlingen skots dar f6r bdda kommunerna.

De resultat som presenteras i denna rapport géller bara for de kommuner som ingatt i
tillsynen och kan inte generaliseras till andra kommuner eller till nationell niva.
Kommunerna framgar av bilaga 1.

7.3 Uppféljning
I de fall kritik riktats mot kommunen genomfor Skolinspektionen en uppfoljning tre
manader efter att beslutet fattats.
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Bilaga 1

Samtliga kommuner som ingar i den riktade tillsynen inom omradet
svenskundervisning for invandrare (sfi):

Ale

Arboga
Arjeplog
Bromolla
Emmaboda
Gallivare
Gotene
Herrljunga
Hultsfred
Hirnésand
Hissleholm
Jokkmokk
Karlskoga
Kristinehamn
Leksand
Ljusdal
Ljusnarsberg
Motala
Munkfors
Ockelbo
Pajala
Perstorp
Sala
Storuman
Stromstad
Svedala
Svenljunga
Sater
Tranemo
Tranas
Toreboda
Ulricehamn
Vara
Vetlanda
Vimmerby
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o

Are
Angelholm
Odeshog
Ornskoldsvik
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