Fjarr-och
distansundervisning
vid kommunal
vuxenutbildning

lakttagelser baserade pa intervjuer med rektorer och elever fran 54 verksam-
heter under covid-19-pandemin.
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Sammanfattning

Skolinspektionen har under varen 2021 (vecka 6 till vecka 13) genomfort en di-
stansinspektion av kommunal vuxenutbildning (komvux). Inom ramen fér denna
har totalt 54 rektorer/verksamhetschefer® och 153 elever? intervjuats. Urvalet av
verksamheter ar inte slumpmassigt utan har syftat till att fanga en variation av
verksamheter och utbildningar i landet. Ett centralt urvalskriterium har varit att de-
lar av utbildningen vid tiden for genomfdrandet bedrivits pa distans. Resultaten ar
inte generaliserbara utan avser endast de verksamheter som granskats. Skolin-
spektionens iakttagelser kan dnda ge en bild av hur skolsituationen paverkas och
vilka utmaningar verksamheterna star infor givet situationen med fjarr-/distansun-
dervisning. Ungefar halften av distansinspektionerna avser komvux i svenska for in-
vandrare (sfi) och elever som i manga fall har en kort studiebakgrund.?

Till grund for redovisningen ligger en kvalitativ analys av de skriftliga aterkopplingar
som verksamheterna fatt av Skolinspektionen efter avslutad granskning samt rek-
torers och elevers svar pa ett antal kartldggande skattningsfragor. Elevintervjuerna
har genomférts digitalt?, i flera fall med stdd av tolk.® Intervjuerna med rekto-
rerna/verksamhetscheferna har skett digitalt eller per telefon.

Det ar viktigt att betona att genomfdérandet skiljer sig fran myndighetens ordinarie
inspektionsverksamhet. Myndighetens sa kallade distansinspektion har formen av
en larande och framatsyftande granskning som bygger pa rektorernas och elever-
nas egna bedémningar av hur arbetet har fungerat. Anledningen till att gransk-
ningen genomfordes i denna form ar att Skolinspektionen varit man om att inte be-
lasta verksamheten och dess personal i det anstrangda lage som pandemin inne-
bar. Detta ar ocksa anledningen till att larare inte intervjuats i granskningen, vilket
medfor att viktiga bilder fran verksamhetens arbete saknas. Samtidigt finns det ett
vdrde i att formedla rektorers och elevers berédttelser av verksamheternas arbete
och beredskap, och att Skolinspektionen satter dessa resultat i ett sammanhang.

Med utgangspunkt i de iakttagelser som gjorts vill Skolinspektionen uppmark-
samma vad som kan utvecklas ytterligare for att hoja kvaliteten i utbildningen men
ocksa betona vikten av att ta tillvara de erfarenheter som gjorts. Det ar viktigt att
aterigen betona att Skolinspektionens bild av situationen tar avstamp i rektorers
och elevers utsagor.

! Totalt intervjuades 13 rektorer for komvux pa grundlaggande niva, 4 rektorer for komvux pa gymnasial
niva, andra kurser an yrkeskurser, 13 rektorer for komvux pa gymnasial niva, yrkeskurser samt 24 rektorer
for sfi).

2 Totalt intervjuades 38 elever pa komvux pa grundlaggande niva, 10 elever fran komvux pa gymnasial niva,
andra kurser an yrkeskurser, 39 elever pa komvux pa gymnasial niva, yrkeskurser samt 66 elever fran sfi).

3 Exempelvis elever som gar studievag 1 och 2 pa sfi.

4Vid varje verksamhet har som regel tre elevintervjuer genomforts. Eleverna har intervjuats enskilt.

> Géller i forsta hand elevintervjuer som handlat om sfi och komvux pa grundldggande niva.
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Resultaten i korthet

Mycket har fungerat val

Skolinspektionens iakttagelser visar sammantaget att mycket har fungerat val pa de
granskade skolorna. Saval rektorers som elevers beskrivningar visar att stora an-
strangningar gors for att sa langt som mojligt ge eleverna en flexibel utbildning
trots att undervisningen i stor utstrackning bedrivs pa distans. Aven om undantag
finns ar den 6vergripande bilden att alla ingdende moment genomfors och att 13-
rarna arbetar hart for att stodja eleverna i undervisningen. Verksamheterna arbe-
tar ocksa bade for att ta reda pa hur situationen paverkar elevernas maende och
for att stodja de elever som signalerar problem. | detta arbete har lararna en cen-
tral roll.

Distansinspektionen visar vidare att situationen har lett till en snabb teknisk ut-
vecklig dar saval larare som elever har fatt mojlighet att prova pa nya satt att un-
dervisa respektive ldra. Att manga anordnare och elever tvingats prova pa distans-
studier har gjort att fler har fatt upp 6gonen for de positiva sidorna som undervis-
ningsformen har, exempelvis mojligheten till ytterligare anpassning av utbildningen
utifran individens behov.

Manga elever upplever att det finns sdval for- som nackdelar med undervisning pa
distans.® | manga fall motiverar elever som ser férdelar med undervisning pa di-
stans sitt svar med att det ger utrymme for att anvanda tiden pa ett effektivt satt.

FiGrrundervisning anvands framst

Av distansinspektionen framgar att halften av eleverna vid tiden for genomféran-
det framst far fjdrrundervisning’. Ungefar en tredjedel av eleverna far i férsta hand
en kombination av fjarr-, distans®- och narundervisning®. Att undervisning framst
ges som distansundervisning, eller genom nadrundervisning ar, betydligt ovanli-
gare.' Nar det giller undervisningsform finns vissa variationer beroende pa utbild-
ning. Det ér till exempel vanligare med narundervisning for elever pa yrkeskurser
an inom andra utbildningar.!

En forutsattning for att undervisningen pa distans ska fungera ar tillgang till tek-
niska l6sningar samt tillrdcklig kompetens hos personal och elever foér att hantera
dessa. Aven om majoriteten av eleverna i granskningen uppger att de kan ta del av
undervisningen nar den sker pa distans géller det inte riktigt alla. For verksamheter
dar eleverna har kort utbildningsbakgrund®? och ingen tidigare erfarenhet av
undervisning pa distans har 6vergangen inneburit stora utmaningar.

6 Fragan 6d: Upplever du att det finns nagra férdelar med distansundervisningen? Svarsfordelning; Ja: 29 %,
Bade ja och nej: 44 %, Nej: 26 %.

7 Undervisning pa distans dar larare och elev ar atskilda i rum, men inte i tid (dvs. undervisningen sker digi-
talt i realtid).

8 Undervisningen sker pa distans dar elever och larare ar skilda bade i tid och rum.

9 Undervisning sker pa plats i lokaler dar saval elever som larare narvarar.

10 Har &r det viktigt att betona att ett urvalskriterium var att verksamheten vid tiden for genomférandet be-
drev undervisning pa distans.

11 Se tabell 1 pa sidan 12.

12 Exempelvis elever som gar studievag 1 och 2 pa sfi.



5 (43)

Av rektorernas beskrivningar framgar att 6vergangen till mer undervisning pa di-
stans har kravt resurser bade i form av ny utrustning och i form av arbetsinsatser.
Framfor allt har lararnas arbetsbelastning 6kat, men det géller dven andra per-
sonalgrupper.

Mindre majlighet till nGrundervisning innebar ett
avbréck for maélet flexibilitet i utbildningen

En viktig del i vuxenutbildningen ar att den ska kunna ge flexibilitet for den enskilda
eleven. Att inte kunna erbjuda ndrundervisning i samma utstrackning som tidigare
innebar i sig att flexibiliteten i anordnarnas erbjudande har minskat. Aven om ma-
joriteten av saval rektorer som elever ger en bild av att verksamheterna anda
lyckas erbjuda eleverna en anpassad utbildning ar det inte alla som upplever det pa
samma satt. En av fem elever uppger att formen fér utbildningen i dagsldget inte ar
anpassad efter dem. Det ar ocksa tydligt att manga elever saknar narundervis-
ningen och garna skulle vilja ha mer av den undervisningsformen. Eleverna dnskar
framfor allt mer tid for att trana pa och praktisera sina kunskaper i "verkligheten”
och tid till att 6va pa att tala svenska.

Mojlighet till ldrarstdd finns vid undervisning pd
distans men ndrundervisning ger mer

Bland rektorerna svarar nastan fyra av tio att lararnas mojlighet att hjalpa/stodja
eleverna forsdmras i ganska eller mycket stor utstrackning nar undervisningen ge-
nomférs som distansundervisning.®® Elevernas bild &r mer positiv, ndsta nio av tio
elever uppger att de far det stod de behdver for att klara studierna pa distans.*
Aven om elevernas bild &r positiv framgar det ocksa tydligt att ndrundervisning ger
dem mer. Bade tillgangen till [araren och det stéd som ges vid narundervisning
upplevs som battre. | vissa fall handlar det om sprakforbistringar som &r svara att
komma runt vid undervisning pa distans da kroppssprak och mimik inte framtrader
lika tydligt. Narundervisningen ger ocksa eleverna battre mojlighet att ldra av och
med varandra. Eleverna beskriver bland annat att de far kunskaper “gratis” vid dis-
kussioner och grupparbeten, de lar av varandras fragor och av att prata svenska till-
sammans pa rasterna.

Moment genomfors men det finns mindre
mojlighet till mangdtrdning

Av intervjuerna med rektorerna framgar att eleverna oftast ges majlighet att ta del
av alla moment som ingar i utbildningen. Till exempel har verksamheterna arbetat
kreativt och hittat flexibla |6sningar for att eleverna trots covid-19-pandemin ska
kunna genomfora arbetsplatsforlagt Iarande (apl). | manga fall har apl ocksa kunnat
genomfbras som planerat men det forekommer att elever fatt genomféra motsva-

rande moment i verksamhetens lokaler eller att apl fatt skjutas upp. Elevernas bild
ar inte lika positiv som rektorernas. Bland annat saknar manga elever tillrdckliga

13 | vilken utstrdckning skulle du som ansvarig for verksamheten skatta att Idrarnas maéjlighet att
hjdlpa/stédja eleverna férsdmras nédr undervisningen genomférs som distansundervisning till f6ljd av pande-
min? Se diagram 4.

14 | vilken utstrdckning skulle du skatta att du far den hjdlp/stéd du behéver for att klara av studierna nér
undervisningen som en féljd av pandemin genomférs pa distans? Se diagram 5.
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mojligheter att 6va pa praktiska moment eller pa att tala svenska. | nagra elevinter-
vjuer finns ocksa osdkerhet kring om/nar/hur moment som inte kunnat genomfo-
ras ska tas igen.

Goda mojligheter att fdnga ett varierat
beddmningsunderlag

Att beddma elevers kunskaper och besluta om betyg ar aven i normalfallet en kom-
plex och mangfacetterad uppgift. Givet situationen med undervisning pa distans
finns en risk att arbetsuppgiften blivit an mer utmanande. Av rektorsintervjuerna
framgar att lararna trots situationen har goda mojligheter att inhdmta ett tillrack-
ligt underlag for att satta rattssakra betyg och kan ge eleverna mojlighet att visa
sina kunskaper pa ett varierat satt. Eleverna har generellt sett inte nagra invand-
ningar kring lararnas bedomning och betygssattning men manga tycker att under-
visning pa distans gor det svarare att visa kunskaper for lararen. Eleverna beskriver
ocksa att undervisning pa distans innebar att ett storre ansvar ligger pa dem sjalva
att ta varje tillfalle i akt och visa vad de kan och lart sig.

Elevernas mdende pdverkat av situationen

Rektorerna kan ofta beskriva hur verksamheten skapar en mer eller mindre syste-
matisk bild av elevernas maende. Lararna spelar en central roll, bade genom att
"fanga upp signaler” kring hur eleverna har det och for att de pa olika satt stodjer
eleverna. Att lararna ar betydelsefulla framgar sarskilt tydligt i svaren fran rektorer
inom sfi och grundlaggande niva komvux.

Manga elever uppger att det egna maendet har paverkats av situationen med
undervisning pa distans.® Vid intervjuerna framgar att det finns stora variationer i
graden av paverkan. For vissa elever innebar situationen att det blivit ”lite traki-
gare” medan andra elevintervjuer andas en stor uppgivenhet, oro och stress.
Manga elever tycker att studierna pa distans kraver ett stérre ansvarstagande fran
deras sida.® Det utékade ansvaret handlar exempelvis om att det &r upp till eleven
sjalv att hitta och behalla strukturen pa studierna.

Av intervjuer med saval rektorer som elever framgar att de elever som har en god
hemsituation (exempelvis mojlighet till studiero) inte tycks uppleva att situationen
med fjarr-/distansundervisning ar lika besvarlig som andra. Ett tydligt mal med stu-
dierna verkar ocksa ha en positiv inverkan pa elevernas motivation. Detta dr nagot
som anordnarna har mojlighet att paverka till exempel genom att lotsa eleverna
ratt och tydliggora for dem vilka mojligheter olika val och studieinriktningar ger.

Skolinspektionens kommentar fill resultaten

Aven om Skolinspektionens iakttagelser visar att mycket har fungerat val pa de
granskade skolorna framgar ocksa att verksamheterna — atminstone i dagslaget —
har svart att helt ersatta narundervisning med undervisning pa distans. Detta nas-
tan oavsett vilka forutsattningar anordnaren har eller vilken elevgrupp det handlar

15 Tva av fem elever uppger att deras maende paverkats i ganska eller mycket stor utstrackning av distans-
undervisningen under pandemin. Av de 6ppna kommentarerna framgar att det i sa gott som samtliga fall
handlar om en negativ paverkan.

16 | vilken utstrdckning skulle du skatta att du sjdlv behéver ta ett stérre ansvar for dina studier nér de som
en féljd av pandemin sker pé distans? 72 % svarar i ganska eller mycket stor utstréckning. Se diagram 6.



om. Det handlar om didaktik och lararens forhaliningssatt men framfor allt om in-
teraktionen som sker elever emellan — saval under lektionerna som i pauserna mel-
lan dem. For elever med svaga sprakkunskaper ar detta sarskilt betydelsefullt.
Sprakinlarningen ar konstant och att vistas i miljder dar spraket talas ar darfor
centralt. Vid fysiska moten 6kar dessutom elevernas mojlighet att forsta och gora
sig forstadda genom att de kan anvanda sig av och tolka ansiktsuttryck och kropps-
sprak.

Ett satt att ytterligare hdja kvaliteten i utbildningen och undervisningen kan vara
att arbeta mer proaktivt gentemot eleverna for att upptécka och i basta fall forutse
deras behov. Det kan handla om att ge eleverna battre forutsattningar att tillgodo-
gbra sig undervisningen genom att synliggéra majligheten att komma till verksam-
hetens lokaler for att fa trana pa praktiska moment eller for att fa maojlighet till
mangdtraning.

For att ytterligare hoja kvaliteten i komvux nér undervisningen sker pa fjarr och di-
stans vill Skolinspektionen sarskilt betona vikten av att:

e Uppmarksamma sarskilda risker pa sfi och ge eleverna tillracklig mangdtra-
ning i svenska. For elever som befinner sig i borjan av sina sprakstudier ar
det av sarskilt stor vikt att kunna 6va ofta och mycket. Rektor, larare och
ovrig personal behover i an stérre utstrackning utveckla former fér under-
visningen dar eleverna, aven vid undervisning pa distans, far mojlighet till
kommunikation med varandra och med larare.

e Elever inom hela vuxenutbildningen ges utrymme att trana pa praktiska mo-
ment. For lite traning innebar samre mojlighet att utveckla férmagor och
fardigheter, vilket i forlangningen kan riskera elevernas majlighet till fort-
satta studier eller etablering pa arbetsmarknaden. Eleverna behover fa
mojlighet att prova och tréna pa vissa moment vid flera tillfallen for att fullt
ut kdnna att de beharskar dem. Teori kan inte ersatta praktik och mer
mangdtraning ar i vissa fall nédvandig.

e Studie- och yrkesledare éar tillganglig for eleverna. Distansinspektionen visar
att det finns verksamheter som behover fa till stand ytterligare arbete for
att géra studie- och yrkesvagledare tillgdngliga for eleverna.

e Verksamheterna verkar for social interaktion mellan larare och elever och
elever emellan. Elevernas motivation ar en av de storsta utmaningarna vid
distansstudier. Att skapa forutsattningar for en social interaktion elever
emellan, bade vid undervisning och vid andra tillfallen under dagen, kan
vara ett satt for att behalla motivationen hos eleverna.

o Verksamheterna dven fortsatt utvecklar |6sningar for elever utan digital ut-
rustning i hemmet och for elever som har I3g datorvana. Skolinspektionen
vill lyfta betydelsen av att verksamheterna fortsatter arbetet med att ut-
veckla arbetssatt for att hjalpa och stodja elever utan tillgang till utrustning
och/eller med ldg datorvana. Det ar viktigt att vuxenutbildningen med an-
ledning av den pagaende pandemin hittar nya pedagogiska l6sningar.
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Inledning

Skolinspektionens distansinspektioner

Med anledning av réddande covid-19-pandemi genomfor Skolinspektionen sa kal-
lande distansinspektioner for att bidra till att hoja kvaliteten hos de granskade
verksamheterna och for att skapa en bild av skolsituationen under covid-19-pande-
min. Myndighetens iakttagelser aterfors direkt till berérda verksamheter och an-
ordnare genom bade skriftlig och muntlig aterkoppling och sammanstalls i en dver-
gripande promemoria (PM). Denna distansinspektion ingar i ett regeringsuppdrag
med slutredovisning i december 2021.% Till skillnad mot tidigare genomférda di-
stansinspektioner avgransas inspektionerna inom regeringsuppdraget till eventu-
ella kvalitetsskillnader och konsekvenser som kan kopplas till fjarr-/distansundervis-
ningen, inte till pandemin i stort.

Genomforandet skiljer sig fran myndighetens ordinarie inspektionsverksamhet. En
stor skillnad &r att distansinspektionerna genomfors just pa distans. En annan ar att
Skolinspektionen inte gér nagon sjalvstandig prévning av de utsagor och beskriv-
ningar som framkommer. PM baseras foljaktligen pa rektorernas och elevernas
upplevelser och utsagor. Alla verksamheter som granskas far efter slutford distans-
inspektion en skriftlig aterkoppling och i forekommande fall dven rekommenda-
tioner fran Skolinspektionen. Hur de véljer att arbeta med rekommendationerna ar
upp till verksamheterna och darfor sker ingen uppfoéljning. Anledningen till att de
har granskningarna inte ar lika djupgaende och utredande som ordinarie inspektion
ar att myndigheten inte vill belasta verksamheterna och deras personal i det an-
strangda lage som covid-19-pandemin innebdr. Av samma anledning intervjuas var-
ken larare eller annan skolpersonal, vilket innebar att viktiga bilder saknas.

Myndighetens forhoppning ar att den skriftliga dterkopplingen ska ge de verksam-
heter som granskats vagledning i det fortsatta arbetet. Ett centralt syfte med att
sammanstalla iakttagelserna fran distansinspektionerna i ett PM &r att satta rekto-
rers och elevers berattelser i ett sammanhang. Skolinspektionen kan darmed bidra
med positiva exempel och ett larande for hur fjarr-/distansundervisning kan bedri-
vas med god kvalitet och pa ett satt som framjar elevers larande, motivation och
engagemang aven till verksamheter som inte granskats.

Distansinspektion av kommunal
vuxenutbildning

Covid-19-pandemin har inneburit att manga arbetstagare i samhallet blivit upp-
sagda eller permitterade och vuxenutbildningen kommer sannolikt vara en viktig
resurs i den omstélining som kommer behéva ske i Coronakrisens spar.*8 Skolver-

7 Covid-19-pandemins konsekvenser fér elevers férutsdttningar att nG mélen samt fér elevers hélsa. Utbild-
ningsdepartementet 2020-12-17, Regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende Statens skolinspektion, s. 3.
18 Skolverket (2020). Covid-19-pandemins paverkan pa skolvisendet. DELREDOVISNING OKTOBER 2020. Dnr.
2020:1056. s. 9. Skolverket (2020). Coronapandemins pdverkan pd vuxenutbildningen, s. 3, 15.



kets lagesbeskrivning fran hosten 2020 visar att manga huvudman ser ett 6kat sok-
tryck jamfort med hdsten 2019. Sarskilt nar det galler kommunal vuxenutbildning
(komvux) pd gymnasial niva inklusive yrkesutbildning inom komvux.

Sammantaget har évergangen till fjarr-/distansundervisning dtminstone inlednings-
vis inneburit en mer eller mindre pafrestande omstallning fér manga verksamheter
oavsett skolform. De mer langsiktiga konsekvenserna for elevers kunskapsutveck-
ling och hélsa ar i dagsldget svara att Overblicka. Men saval Skolinspektionen som
Skolverket och andra aktorer har konstaterat att studiemotivationen hos elever i
allmanhet tenderar att sjunka ju langre undervisning pa distans fortgar. Det har
ocksa framkommit att vissa elevgrupper och amnen/moment kan paverkas sarskilt
negativt nar undervisningen genomfors pa distans.?°

Inom komvux har distansutbildning och andra flexibla studieformer anvénts lange
for att kunna erbjuda den mycket heterogena malgruppen en flexibel och individ-
anpassad utbildning. Manga anordnare erbjod redan innan covid-19-pandemin en
kombination av undervisningsformer, dar bade distansundervisning?! och fjarrun-
dervisning?? ar vanliga inslag. Anordnare av komvux kan darfér antas ha ett visst
forsprang i 6vergangen till fjarr-/distansundervisning. Samtidigt finns det manga
elever vid komvux som av olika skal aktivt valt ett skolforlagt utbildningsupplagg.
For dem kan undervisning pa distans antas vara sarskilt utmanande. Det finns ocksa
utbildningar inom komvux med manga praktiska moment och mycket arbetsplats-
forlagt larande (apl) som kan vara svara att genomfora pa distans. Ungefar 40 pro-
cent av alla elever som ldser vid komvux gar pa svenska for invandrare (sfi).?> For
denna elevgrupp kan bade svarigheter med spraket och bristande studiemiljo i ter-
mer av studiero och/eller tillgang till nodvandig teknik eller internetuppkoppling
gbra undervisning pa distans till en utmaning.

Rekommendationen om undervisning pa distans inom vuxenutbildningen gallde
fram till den 15 juni 2020.%* Efter det har de allmdnna rekommendationerna som
finns géllt utifrdn att vuxenutbildning betraktas som en arbetsplats.?® Det innebar
att utgangslaget, bade vid genomforandet av distansinspektionen och da PM publi-
ceras, ar undervisning pa distans. Att anordnarna endast i begrénsad utstrackning
erbjuder undervisningen i skolans lokaler framgar av Skolverkets lagesbild av situa-
tionen i komvux.%®

19 Skolverket (2020). Lagesbild av situationen i komvux med anledning av covid-19-pandemin. Dnr.
2020:1398.

20 Se exempelvis Skolinspektionen (2020). Utbildning under paverkan av cornoapandemin: Sammanstdlining
av centrala iakttagelser frén en férenklad granskning av 225 gymnasieskolor. Skolinspektionen (2020). Gym-
nasieskolors distansundervisning under covid-19 pandemin. Skolinspektionens centrala iakttagelser efter in-
tervjuer med rektorer.

2L Undervisning pa distans dar larare och elev ar atskilda i tid och rum.

22Undervisning pa distans dar larare och elev ar atskilda i rum, men inte i tid.

23 Sveriges officiella statistik. Tabell 2 C: Elever totalt i komvux kalenderar 2019.

24 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/05/kravet-pa-distansundervisning-lattas-upp/

2> Alla utbildningsformer éver gymnasienivan ar att betrakta som arbetsplatser eftersom studenterna ar
vuxna. Detsamma galler utbildning pa gymnasial niva inom folkhégskola och kommunal vuxenutbildning. |
nuldget ar utgangsldget for dessa utbildningar undervisning pa distans. https://www.folkhalsomyndig-
heten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/verksamheter/larosaten-och-annan-
hogre-utbildning/

26 Skolverket (2020). Ldgesbild av situationen i komvux med anledning av covid-19-pandemin. Dnr.
2020:1398.5. 9.
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Viktiga avgrdansningar

Den har distansinspektionen omfattar komvux pa grundlaggande och pa gymnasial
niva, samt sfi. Sarskild utbildning pa grundlaggande- och gymnasial niva ingar dar-
emot inte. Vidare ingdr inte utbildning vid folkhégskolor som motsvarar komvux i
svenska for invandrare. Dessa delar har av praktiska och tidsmassiga skal avgran-
sats bort.?’

Skolinspektionen har valt att exkludera anordnare som redan innan covid-19-pan-
demin bedrev all undervisning pa distans. Aven anordnare som vid tiden for ge-
nomforande endast hade ndrundervisning har exkluderats.

Urvalet och underlaget

Under vecka 6 till vecka 13, varterminen 2021, har Skolinspektionen intervjuat 54
rektorer/verksamhetschefer och 153 elever fran dessa verksamheter. Urvalet av
anordnare stravar mot att fdnga en variation av anordnare och utbildningar inom
komvux. | urvalet ingar anordnare som bedriver komvux pa grundldggande niva,
komvux pa gymnasial niva, andra kurser an yrkeskurser, komvux pa gymnasial niva,
yrkeskurser samt sfi. Urvalet ar inte jamnt fordelat 6ver dessa grupper. Till exempel
har fa granskningar gjorts av andra kurser an yrkeskurser inom komvux pa gym-
nasial niva. Vissa grupper ar darmed sma och resultat uppdelat per grupp behover
tolkas med forsiktighet. Ungefar halften av granskningarna avser sfi. For att sfi-ele-
verna skulle kunna jamfoéra aktuell situation med hur det var innan 6vergangen till
fjarr-/distansundervisning, har Skolinspektionen valt ut elever som paborjade studi-
erna fore pandemin. Det innebér att framfor allt elever fran studievéag 1 och 2 har
intervjuats, det vill sdga elever med en relativt kort studiebakgrund.?® Lds mer om
urvalet i Bilaga 1.

Under intervjun fick rektorerna? och eleverna®® besvara ett antal skattningsfragor
kring hur utbildningen fungerar i olika avseenden givet fjarr-/distansundervis-
ningen. Till grund fér denna PM ligger en kvalitativ analys av de skriftliga aterkopp-
lingarna som verksamheterna fatt samt rektorers och elevers svar pa skattningsfra-
gorna. Intervjuerna med rektorerna/verksamhetscheferna har skett via Teams eller
per telefon. Elevintervjuerna har genomférts som enskilda intervjuer via Teams, i
flera fall med stod av tolk.3!

Urvalet av anordnare som ingar i distansinspektionen ar inte slumpmassigt utan
har syftat till att fanga de utmaningar rektorer for olika verksamheter star infér och

27 Vi &r medvetna om att denna avgransning innebar att mycket viktig information om sfi kommer att sak-
nas, och att manga elever far sin undervisning pa folkhogskolor.

28 Sfi delas upp i tre studievagar. Avsikten &r att de ska vara malgruppsanpassade och rikta sig till personer
med olika bakgrund, forutsattningar och progressionstakt. Studievag 1 bestar av kurserna A, B, C och D; stu-
dievdg 2 av kurserna B, C och D samt studievag 3 av kurserna C och D. Studievag 1 vander sig i forsta hand
till personer med mycket kort studiebakgrund och studievag 3 till personer som ar vana att studera. Kurs-
plan for kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare (rev. 2018), utbildningens uppbyggnad.

29 Totalt intervjuades 13 rektorer for komvux pa grundlaggande niva, 4 rektorer fér komvux pa gymnasial
niva, andra kurser an yrkeskurser, 13 rektorer for komvux pa gymnasial niva, yrkeskurser samt 24 rektorer
for sfi.

30 Totalt intervjuades 38 elever pa komvux pa grundldggande niva, 10 elever fran komvux pa gymnasial niva,
andra kurser an yrkeskurser, 39 elever pa komvux pa gymnasial niva, yrkeskurser samt 66 elever fran sfi.

31 Galler i forsta hand elevintervjuer som handlat om sfi och komvux pa grundldggande niva.
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hur de hanteras. Distansinspektionen fangar ocksa hur elever fran olika utbild-
ningar upplever skolsituationen. Bilden som de tillfragade rektorerna och eleverna
ger ar inte generaliserbar utan avser de verksamheter som granskats. Denna PM
kan anda utgora ett viktigt underlag och belysa saval utmaningar som framgangs-
rika arbetssatt i en situation dar en storre del av undervisningen an vanligt bedrivs
som fjarr-/distansundervisning. Genom att sprida erfarenheter och exempel hop-
pas Skolinspektionen kunna bidra med lardomar aven till verksamheter som inte
ingatt i distansinspektionen.

Kort om komvux

En barande tanke inom komvux ar att utbildning ska skraddarsys efter deltagarna
sa att de sa snabbt som mdjligt kan tillgodogora sig den och komma vidare i studie-
eller yrkeslivet.3? Utbildningen behdver darfér vara flexibel® och individanpassad3.
Det ar en forutsattning for att utbildningens heterogena malgrupp ska fa goda moj-
ligheter att na malen. | praktiken innebér det bland annat att eleverna ska ges moj-
lighet att kombinera utbildning och arbete. Detta &r sarskilt tydligt framskrivet nar
det géller sfi.*® Vidare ska flexibilitet i utbildningen alltid efterstravas nar det géller
plats for utbildningens genomférande, kursstart, tid for undervisningens genomfo-
rande (dag-/kvallstid), studietakt, studieform och satt att lara.3® Av lroplanen
framgar ocksa att varje elev ska fa stod och undervisning utifran sina individuella
utbildningsmal, behov och forutsattningar.®” Det betyder att ldrarna kan behéva
anvanda arbetsformer som forekommer i grund- och gymnasieskola dven inom
komvux. Exempelvis kan en huvudman inte enbart erbjuda gruppgenomgangar pa
dagtid om elever pa grund av arbete eller andra studier har svart att narvara vid
dessa tillfallen, i det laget behover huvudmannen erbjuda undervisning pa kvallstid.
Om eleverna har behov av undervisning med larargenomgangar och arbete i grupp
for att kunna ta till sig undervisningen, ar det dessa arbetsformer som ska erbjudas.

Inom komvux ar den individuella studieplanen (ISP) ett viktigt verktyg for att gora
utbildningen flexibel och individanpassad. Oftast ar det studie- och yrkesvégledare
som upprattar den tillsammans med eleven. Den individuella studieplanen ska ge
en sammanhallen bild av elevens studiesituation och bor innehélla tydliga och kon-
kreta uppgifter om elevers studie- och yrkesbakgrund samt mal med utbild-
ningen.3®

32Prop. 2014/15:85, Okad individanpassning — en effektivare sfi och vuxenutbildning, s. 29 — 37.

33 Med flexibilitet avses en utbildning dar eleven satts i centrum och det erbjuds olika I6sningar vad galler
organisation (plats for utbildningens genomférande, tid, studietakt och studieform) med utgangspunkt i in-
dividen. Utbildningen ska kunna kombineras med andra studier och/eller arbete. Se utforligare beskrivning i
Skolinspektionen (2019). Flexibilitet och individanpassning. Bilaga 1, begreppsforklaring, s. 43. Se dven be-
démningsgrunderna for regelbunden tillsyn (RT). https://www.skolinspektionen.se/inspektion-och-till-
stand/inspektion-steg-for-steg/under-inspektion/

34 Med individanpassning avses en utbildning som ar anpassad efter varje elevs behov och férutsattningar
och att den utgar fran elevens individuella studieplan (ISP).

3520 kap. 24—26 §§ skollagen och 1 kap. 3 § vux-férordningen.

36 Forordningen om laroplan for vuxenutbildningen (SKOLFS 2012:101), 1 Vuxenutbildningens uppdrag och
vardegrund, En likvardig utbildning.

37 Fdrordning om laroplan for vuxenutbildningen (SKOLFS 2012:101), 2 Overgripande mél och riktlinjer, 2.1
Kunskaper.

38 20 kap. 8 § skollagen. 2 kap. 16 § férordningen om vuxenutbildning. Laroplan for vuxenutbildningen, rev.
2017, s. 7. Skolinspektionen (2017). Kommunal vuxenutbildning pG gymnasialnivad — Granskning av huvud-
mdns och rektorers arbete for flexibilitet och individanpassning. Se not pa s. 24. Se bilaga sid 24 for mer in-
formation om individuell studieplan.
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Distansinspektionens resultat

Vid samtliga inspekterade utbildningar bedrevs vid tiden for granskningen under-
visning pa distans i ndgon form. Aven om négra anordnare sedan tidigare har viss
vana av fjarr-/och eller distansundervisning finns det ocksa exempel dar undervis-
ningen gatt fran hundra procent nadrundervisning till att storre delen av undervis-
ningen sker pa distans. Det sistndmna géller i forsta hand for utbildning i svenska
for invandrare (sfi). Har har dvergangen i flera fall inneburit stora utmaningar som
ibland fortfarande kvarstar. Narmare atta av tio elever som intervjuats inom ramen
for granskningen uppger att de far mycket mer undervisning pa distans nu an fore
pandemin. Motsvarande siffra bland eleverna pa sfi ar nio av tio. Elevernas bild
stammer 6verens med rektorernas. Totalt sett uppger nio av tio rektorer att de be-
driver mycket mer undervisning pa distans i nuldget an tidigare.

FiGrrundervisning ar vanligast

Av elevernas svar framgar att halften av eleverna vid tiden for genomforandet
frdmst far fjarrundervisning (digital undervisning i realtid). Ungefar en tredjedel far
i forsta hand en kombination av fjarr-, distans- och narundervisning. Att undervis-
ning framst ges som distansundervisning, dar elever och larare ar skilda i bade tid
och rum, eller genom narundervisning i skolans lokaler ar betydligt ovanligare. Nar
det galler undervisningsform finns vissa variationer beroende pa utbildning. Det &r
till exempel vanligare med narundervisning for elever pa yrkeskurser dn inom
andra utbildningar.

Tabell 1. P3 vilket satt far du frdmst undervisning just nu?

Utbildning Blandad under- Fjarrunder- | Distansun- Narunder-
visning3® visning*° dervisning®* | visning*?
Sfi (n=66) 38 % 53 % 9% 0%
Grundlaggande niva (n=38) 16 % 76 % 3% 5%
Gy-niva, ej yrkeskurser (n=10) | 20 % 50 % 30% 0%
Gy-niva, yrkeskurser (n=39) 38% 21% 18 % 23 %
Samtliga elevsvar (n=153) 32% 50 % 11% 7%

Tidigare vana vid undervisning pd
distans underlattar

Att sedan tidigare ha inarbetade rutiner for undervisning pa distans ar nagot som
flera av de rektorer och verksamhetsansvariga som Skolinspektionen talat med
namner som en framgangsfaktor. En anordnare beskriver att de jobbat med sin di-
gitaliseringsprocess i flera ar och darfor redan hade en utarbetad strategi, vilket

39 Kombination av fjarr-, distans- och nérundervisning.

40 Undervisningen sker digitalt i realtid.

41 Undervisningen sker pa distans dar elever och larare ar skilda bade i tid och rum.
42 Undervisning pa plats i lokaler dar saval elever som ldrare narvarar.
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gjorde det lattare att fa med pedagogerna i dvergangen till mer undervisning pa di-
stans. Inom aktuell verksamhet har lararna ocksa tillgang till bade pedagogiskt och
tekniskt IT-stod fran rektorn, verksamhetschefen eller ett externt konsultforetag.

Vanan vid undervisning pa distans finns inte bara hos larare utan dven hos flera av
eleverna som intervjuats i samband med distansinspektionen. Av nagra intervjuer
framgar att eleverna kombinerar studier med arbete och aktivt valt en utbildning
dér undervisningen atminstone delvis bedrivs pa distans. Elever med tidigare vana
fran distansstudier uttrycker att det inte ar nagon skillnad pa undervisningen under
covid-19-pandemin jamfort med tidigare. Dock har dven dessa elever paverkats in-
direkt av situationen som i vissa fall innebar en ryckighet i studieplaneringen. Fy-
siska traffar kan till exempel med kort varsel skjutas upp eller stallas in. Det kan
upplevas som problematiskt for elever som har en familjesituation som kraver pla-
nering och framforhallning. Till exempel kan det vara svart att fa vardagslogistiken
att fungera nar tiderna for korlektionerna kommer sent och nara inpa. Skolinspek-
tionen har ocksa mott elever med ringa vana vid saval undervisning pa distans som
vid anvandning av datorer. For dem har omstallningen varit mer utmanande och in-
neburit en anstréangning for saval elev som verksamhet. Dessa elever gar foretra-
desvis pa sfi eller pa komvux pa grundlaggande pa niva. Allra tuffast ar det for ele-
ver med kort studiebakgrund.** Mer om detta finns under rubriken “Tekniken en
stor utmaning som manga verksamheter lyckats att [6sa” pa sidan 19.

Mindre majlighet till nGrundervisning
innebdr ett avbrdck for madlet
flexibilitet | utbildningen

Som tidigare namnts ar en barande tanke inom komvux att utbildning ska skraddar-
sys efter deltagarna sa att de snabbt kan tillgodogéra sig utbildningen och komma
vidare i studie- eller yrkesliv.** Flexibilitet och individanpassning &r ocks& nddvan-
digt for att utbildningens mycket heterogena malgrupp ska fa goda mojligheter att
na malen. | detta ryms dven att utbildningen ska kunna kombineras med andra stu-
dier och/eller arbete, det ar sarskilt tydligt framskrivet nar det galler sfi.

Var femte elev tycker inte att formen for
utbildningen till fullo &r anpassad efter dem

Det faktum att ndrundervisning inte kan erbjudas i samma utstrackning som vanligt
innebar ett stort avbrack for mojligheten att tillhandahalla en flexibel utbildning. Av
svaren pa skattningsfragorna, som de utvalda rektorerna fatt ta stallning till, fram-
gar att drygt var femte upplever att mojligheten att erbjuda en sadan utbildning i
ganska eller mycket stor utstrdackning forsamras till f6ljd av pandemin. Elevsvaren
foljer ungefar samma monster. Aven om majoriteten av eleverna uppger att for-
merna for utbildningen anpassats efter dem tycker nastan var femte elev att skolan

43 Exempelvis elever som gar studievag 1 och 2 pa sfi.
44 Prop. 2014/15:85, Okad individanpassning — en effektivare sfi och vuxenutbildning, s. 29-37.
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inte alls eller i ganska eller mycket liten utstrackning lyckats i detta avseende. Ele-
ver som laser pa komvux pa grundlaggande niva och pa sfi ar nagot 6verrepresen-
terade bland dem.*

Diagram 1: / vilken utstréckning skulle du som ansvarig fér verksamheten skatta verksam-
hetens majlighet att ge eleverna en flexibel utbildning*® férsamras till féljd av pandemin?
(n=54)

| Inte alls

m | mycket lag utstrickning
® | ganska |13g utstrackning
B | ganska hog utstrackning

| mycket hog utstrackning

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Undervisning p& distans innebdr att
verksamheterna utvecklat flexibilitet |
utbildningens genomférande

Bade av de 6ppna svaren och av intervjuerna framgar att situationen inneburit att
manga verksamheter tankt nytt och kreativt. | intervjuer framgar en tydlig stravan
att sa langt som mojligt ge eleverna flexibilitet i utbildningen. Att undervisning nu
ges pa distans innebar i sig en breddning i flera av verksamheternas erbjudande
och en snabb utveckling har varit nddvandig. Det finns flera exempel, framfor allt
fran sfi, dar rektorer menar att situationen inneburit att férmagan att skraddarsy
utbildningar pa individbasis har forstarkts i och med att det har blivit mojligt att
kombinera fjarr-, distans- och narundervisning. En rektor for sfi beskriver att de di-
gitala verktygen gor att lararna i hogre grad kan individanpassa uppgifterna for
varje elev och aterkoppla med exempelvis bild och text. En annan rektor beskriver
att det sannolikt ar sa att elever far mer talutrymme via larplattformen an i klass-
rummet. Enligt rektorn kan det vara en god idé att lagga in en vecka fjarrundervis-
ning da och da aven efter pandemin.

En rektor for yrkeskurser beskriver att situationen gett dem nya tankar kring arbe-
tet med fjarr-/distansundervisning och vad som ur ett elevperspektiv kan vara
gynnsamt, som exempelvis mojlighet till forsorjning innan utbildningen ar slut. Hen
berattar att covid-19-pandemin gjort att planen for utbildningens upplagg fatt and-
ras, vilket i slutdndan visade sig gynna eleverna. | det nya uppldgget har eleverna
battre mojlighet att kombinera sina studier med arbete, vilket hade varit svarare i
den ursprungliga planen. Den i och med fjarr-/distansundervisningen ckade mojlig-

45 Fragan till eleverna 16d: “I vilken utstréckning skulle du skatta att skolan under pandemin lyckas anpassa
formerna fér utbildningen sa att den passar dig (plats fér undervisningens genomférande, tid, studietakt och
studieform)?” Totalt sett svarade 81 % att skolan i ganska eller mycket hog utstrackning gjort det.

46 | anslutning till fragan fanns en forklaring till vad Skolinspektionen avser med flexibel utbildning. ”Plats for
undervisningens genomférande, tid, studietakt och studieform”.
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heten att kombinera studier med arbete namns i flera intervjuer. En rektor beskri-
ver att fjarrundervisning har gett ett nytt inslag i didaktiken. Dock har inte didakti-
ken blivit bredare eftersom narundervisningens didaktik har fallit bort. Rektorn ser
att den digitala resan kommer att fortsatta dven tiden efter pandemin.

Eleverna uppskattar skolornas anstrangningar for
att anpassa utbildningen men saknar
ndrundervisningen

Verksamheternas anstrangningar att erbjuda eleverna en flexibel utbildning har
inte gatt eleverna forbi. Aterkommande &r dock att elever som &r vana vid narun-
dervisning saknar det, och dnskar mer av den undervisningsformen. Manga rekto-
rer som Skolinspektionen pratat med beskriver att utbildningen i stort féljer samma
uppldgg och schema som foére covid-19-pandemin. Det vill sdga eleverna foljer
samma grundschema, skillnaden ar att undervisningen i storre utrdackning ges pa
distans. Flera rektorer och verksamhetschefer for yrkeskurser ger uttryck for att
man lyckas varva teori och praktik i utbildningen precis som fére pandemin. De te-
oretiska inslagen sker i stor utstrackning i form av sjalvstudier och de praktiska ut-
fors i skolans lokaler.

Manga elever som laser yrkeskurser beskriver vid intervjuerna att det finns en flexi-
bilitet i studierna vad géller studietakt. Nagra berattar att de har kunnat genomféra
studierna snabbare an vad som fran bérjan var planerat. Eleverna kan ocksa vid be-
hov gora fordandringar i sina individuella studieplaner exempelvis vad galler ord-
ningen pa kurserna. | undervisningen finns ocksa en viss flexibilitet vad galler exem-
pelvis inlamningar av elevuppgifter. Nar en elev behover mer tid for att fardigstalla
en uppgift brukar det inte vara nagra problem att lamna in senare. Eleverna ut-
trycker dven att anordnaren gor ett bra jobb for att flytta om och anpassa verksam-
heten sa att eleverna kan |6sa sina uppgifter pd ett bra satt utifran de restriktioner
som galler.

Pa vissa utbildningar upplever eleverna att tempot blivit intensivare nu dn under
hosten, vilket de relaterar till att de behover bli klara med alla kurser innan de kan
paborja nasta steg, exempelvis sina korlektioner. Att momenten blir mer kompri-
merade upplevs dock inte som nagot odelat negativt av eleverna. Nagra menar att
det kan vara positivt att jobba mer intensivt och komprimerat, dven om de forstar
att det kanske inte passar alla. Aven vid nagra rektorsintervjuer framkommer att
undervisning pa distans gynnat vissa elever da de kunnat ga fortare fram an annars.

Elever dnskar mer tid for att praktisera sina
kunskaper

De fysiska traffarna — da eleverna ska 6va pa praktiska moment och visa sina kun-
skaper och fardigheter for lararen — har till féljd av situationen i manga fall behévt
bli farre och mer komprimerade. For elever som laser yrkeskurser har det inneburit
mindre tid till dvning pa praktiska moment. Aven genomgéngar som i normalfallet
hade skett genom fysiska mdten har behovt genomforas digitalt istallet, vilket
kanske inte varit optimalt enligt rektorerna. Manga elever uttrycker att de uppskat-
tar de fysiska traffarna och att de lar sig mycket av att préva sjalva. De tycker att
det blir svarare att lasa om tillvdgagangssatten och prova pa en larplattform, istal-
let for i verkligheten. Eleverna pa en skola beskriver att ldrarna forsoker stélla om
praktiska moment till teoretiska genom att istéllet visa filmer eller videoklipp kring



exempelvis hjart- och lungraddning och teknik vid injektioner. Nagra elever ar oro-
liga for att detta kan leda till svarigheter i kommande férvérvsarbete. Aven elever
pa en frisdrutbildning uttrycker saknad 6ver att inte fa gbra vissa moment ”pa rik-
tigt”. Aven om de genom rollspel kan triana exempelvis kundbemdétande pa
varandra, blir det inte lika givande som att trana pa det i verkligheten menar de.

P& andra skolor beskriver eleverna hur skolan hittat |[6sningar for att ge eleverna
mojlighet att trdna pa praktiska moment hemma. Till exempel har elever som gar
en restaurangutbildning fatt hdmta matpasar pa skolan for att kunna genomféra de
praktiska momenten hemma. De f6ljer angivna recept och filmar. Andra elever be-
skriver att de praktiska momenten precis som vanligt genomfors pa skolan, fast i
mindre grupper. For dessa elever har det i vissa fall inneburit att lararna haft mer
tid att hjdlpa varje elev under de praktiska passen. Nackdelen &r att de praktiska
lektionerna har blivit farre, eftersom lararna maste hinna ta emot fler grupper un-
der sin arbetstid. Detta paverkar i sin tur elevernas mojligheter att éva pa vissa mo-
ment. | nagra intervjuer uttrycker eleverna énskemal om att fa lana hem utrustning
eller att utbildningsanordnaren kunde placera utrustningen i en lokal pa hemorten
sa att eleverna kan ga dit och 6va. En elev beskriver exempelvis att hen skulle vilja
fa mojlighet att lana en frisérovningsdocka for att kunna praktisera kunskaperna
hemma.

Elever &nskar mer tid for att dva pd att tala
svenska

For elever som laser sfi har pa motsvarande satt mojligheterna att traffas fysiskt
och Ova pa att tala svenska minskat drastiskt. Manga elever menar att de lar sig
mer svenska nar undervisningen ar skolfoérlagd an nar de deltar i undervisning hem-
ifran. Bade elever som laser sfi och pa komvux pa grundldggande niva namner ofta
att de saknar mojligheten att fa praktisera sprak och uttal fysiskt pa plats. De be-
skriver att det &r svarare att trana att tala svenska nar undervisningen sker pa di-
stans och att de fick battre hjalp av lararen nar de hade narundervisning. Eleverna
menar ocksa att kunskapsutvecklingen gar langsammare hemifran. Det &r lattare
att stélla olika slags fragor och fa hjalp och aterkoppling vid narundervisning i verk-
samhetens lokaler. Exempel pa hur nagra verksamheter gatt tillvaga for att ge ele-
verna storre mojlighet till 6vning kan hamtas fran intervjuerna. En rektor beskriver
att skolan har infort digitala sprakcaféer for nagra elever at gangen. Tidigare holls
sprakcaféer pa skolan, men tack vara volontéarer och specialldrare kan de nu drivas
dven digitalt. Liknande planer namns av flera rektorer och arbete for att hitta for-
mer for att bedriva digitala sprakcaféer pagar just nu. En annan rektor beskriver att
ldrarna ordnar vandring i skogen, vilket uppskattas av eleverna. Under en sadan
promenad deltar uppemot atta elever med sin larare och pratar om skolan och om
annat som eleverna vill ta upp. Eleverna har ocksa mojlighet att komma till virtuella
studierum, som lararna har skapat, och arbeta i sma grupper. Dar kan de ses, um-
gas och studera tillsammans.

Anpassningen till undervisning pd distans har krdvt
mycket av verksamheterna bdde i form av
utrustning och personal

Att kunna fortsatta erbjuda eleverna ungefar samma utbildningsupplagg som tidi-
gare har kravt resurser. Bade i form extra arbetsinsatser och i form av ny utrustning
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till eleverna; surfplattor, datorer, dosor for att ge mojlighet till uppkoppling. Nar
det géller den 6kade arbetsinsatsen galler det i forsta hand lararna, men aven
andra personalgrupper har fatt mer att gora. Antalet elever som behévt dndra i
sina studieplaner har till exempel okat, vilket skapat extraarbete fér bade admini-
stratoérer och studie- och yrkesvégledare. Det finns ocksa exempel pa att verksam-
heter har behovt anstélla fler som en féljd av situationen. Till exempel personal
som ska hjalpa till med den digitala kompetensutvecklingen, fler provvakter for att
kunna erbjuda fler examinationer pa udda tider da farre elever ar pa plats och
sprakstodjare samt studiecoacher som hjalper till med laxhjalp och studieteknik. En
rektor berdttar att en framgangsfaktor fér verksamheten ar den pedagogiska stod-
organisation med specialpedagoger, specialldrare, bibliotekarier och kuratorer som
finns for vuxenutbildningen i kommunen. Stddorganisationen arbetar framst med
att stodja lararna i det pedagogiska arbetet, sa att de exempelvis ska kunna erbjuda
eleverna extra anpassningar sa langt det ar mojligt.

Flera rektorer vittnar om att lararnas arbetsbelastning 6kade vid 6vergangen till di-
stansundervisning. Da behovde saval larare som elever komma underfund med hur
den nya tekniken fungerade och kunde anvandas. Men den 6kade arbetsbelast-
ningen handlar ocksa om att eleverna har behévt delas in i mindre grupper for att
gbra det mojligt att halla avstand (vid ndarundervisning) och arbeta enskilt med
praktiska moment som tidigare kunde goras i par eller grupp. Ett sadant exempel
kan hamtas fran en utbildning déar korlektioner ingar, en-till-en-undervisning i de
praktiska delarna ar nu resurskravande. De installda fysiska traffarna har férsamrat
elevernas mojlighet till stod av och erfarenhetsutbyte med studiekamrater och pa-
verkat ldrarnas situation och arbetsbérda. En anordnare beskriver hur eleverna ti-
digare var i kommunens utbildningslokal en eftermiddag i veckan. Eleverna kunde
da fa stod och hjalp av handledaren och maijlighet att pa eget initiativ arbeta i stu-
diegrupper. Till foljd av pandemin finns inte den mojligheten langre och lararna har
istdllet behovt vara mer flexibla och tillgéngliga pa obekvama arbetstider, sasom
kvallar och helger.

Lararna ar nyckelpersoner och en viktig resurs som
rektor behdver varna och hushdlla med

Att lararna har en central roll och stor betydelse for att undervisningen ska fungera
trots den anstrangda situationen framgar av saval rektorers som elevers beskriv-
ningar. Verksamhetschefen pa en sfi-utbildning beréttar till exempel om lararnas
flexibilitet och hur de ofta, dven nar deras anstallningsavtal inte krdver det, svarar
pa elevernas fragor dven utanfor ordinarie arbetstid. Med den nya tekniken ar det
|attare att vara flexibel med tid och rum fér undervisningen, men det tar ocksd mer
av lararnas tid.

En verksamhetschef for komvux pa grundlaggande niva berattar att en stor utma-
ning har varit att sdkerstélla att lararna har en bra arbetsmiljo. Till en borjan arbe-
tade lararna nastintill dygnet runt och kdnde krav pa sig att vara standigt uppkopp-
lade och tillgdngliga for sina elever. | samband med att verksamheten gick over till
distansstudier infordes mojlighet for elever att skriva meddelande och fragor till
sina larare dygnet runt. Lérarna upplevde att det var “svart att stdnga ner” sina da-
torer. Verksamhetschefen berattar att det fungerar mycket battre nu. Att det finns
tydliga ramar for nar det ar undervisningstid, nar det ar handledningstid, nar det ar
tid att besvara fragor och s vidare.
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Pa en skola beskriver eleverna pa sfi att lararna staller upp allt vad de kan for att
eleverna ska na sina mal. | nagra fall dar det inte har fungerat med undervisning pa
distans for eleverna pa sfi, har vissa larare till och med akt hem till dem med upp-
gifter.

En rektor beskriver att hen i och med distansundervisning i hogre grad fatt stodja
ldrare individuellt. Det har rort sig om att hitta bra nivaer och méngd pa elevuppgif-
ter och prioritering av ldrarnas uppgifter. Rektorn har ocksa markt att nagra larare
har borjat tappa motivationen da de hellre vill m6ta eleverna i ndrundervisning,
men det finns ocksa exempel pa larare som tycker att det ar intressant med de nya
utmaningarna som undervisning pa distans innebar. Rektorn uppger att hen for att
stotta lararna foljer upp vilken typ av undervisning de bedriver och utmanar demi
att gora lite mer och testa annat for att fa dem att vilja utvecklas.

Tilgédngen till studie- och yrkesvagledning (SYV)
har inte dkat under covid-12-pandemin

Utbildningen pa komvux ska vara effektiv och malanpassad. For att uppna det krévs
att det fran start finns en plan for den enskilde elevens utbildning. Har utgor ele-
vens individuella studieplan (ISP) ett viktigt verktyg.*’ | arbetet med att planera ele-
vers utbildning pa ett sdtt som ar bade malanpassad och effektivt for eleverna ar
SYV en viktig resurs.

Bade rektorer och elever har fatt ta stallning till om mojligheten till studie- och yr-
kesvagledning forsamras till féljd av pandemin i skattningsformuléret. Aven om en
stor andel av rektorerna och eleverna inte markt av nagon skillnad finns det
dessvarre dven de som tycker att mojligheten till sddant stdd har forsamrats i
ganska eller mycket stor utstrackning.

Diagram 2: | vilken utstréickning skulle du som ansvarig for verksamheten skatta att elevers
méjlighet att fG studie- och yrkesvégledning férsdmras till f6ljd av pandemin? (n=53)

Hinte alls

| | mycket lag utstrickning
19%  11%4 m | ganska lag utstrickning
M | ganska hog utstrackning

B | mycket hog utstrackning

W Vet gj

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ungefar var femte elev upplever att mojligheten till studie- och yrkesvagledning
forsamras till foljd av pandemin. Bland dem &r médnnen nagot 6verrepresenterade
(jamfor 19 procent bland kvinnor med 25 procent bland man). Elever pa grundlag-

4720 kap. 8 § skollagen.



gande niva upplever i storre utstrackning an elever pa andra utbildningar att till-
gangen till stod fran SYV férsdmras.*® Aven om upplevelsen inte ar utbredd ar det
olyckligt att den alls férekommer. Situationen kraver snarare ett 6kat an ett mins-
kat stod fran SYV. Vart att ndmna ar att andelen elever som inte kunnat ta stéllning
i fragan (det vill sdga de som svarat "vet ej”) ar storre bland elever som laser pa sfi
och komvux pa grundldggande niva dn pa dvriga utbildningar.*® Av n&gra intervjuer
framgar att elever som gar yrkeskurser, och darmed redan gjort sitt yrkesval, inte
ser nagot stort behov av studie- och yrkesvagledning. Bland dessa elever &r det en
relativt stor andel som besvarat fragan om mojlighet till yrkes- och studievagled-

ning med ”ej aktuellt”.>°

Vid intervjuerna nyanseras svaren. Har framgar att den upplevda forsamringen av
mojlighet till stod fran SYV ocksa kan handla om att eleverna i lagre utstrackning
soker upp SYV da de inte ar i verksamhetens lokaler lika mycket. En rektor fortydli-
gar att eleverna nu maste vara mer aktiva och sjélva ta kontakt. Samma rektor me-
nar att verksamheten i storre utrackning behover hjalpa eleverna att sdka upp stu-
die- och yrkesvagledaren. En annan rektor beskriver att verksamheten ha stallt om
och studie- och yrkesvagledaren &r nu tillganglig digitalt. Rektorn misstanker att
vissa elever kan uppleva att det ar en forsvarande faktor, dven om tiderna for till-
ganglighet ar desamma. Det finns ocksa rektorer som menar att dven om tillgdngen
ar oforandrad har kvaliteten forsamrats i och med att samtalen inte alltid genom-
fors fysiskt pa plats i lokalerna. En rektor beskriver att man testat olika varianter;
en del elever har bokat en tid for ett fysiskt mote med SYV, andra har haft samtal
med SYV via telefon eller zoom och under varen 2020 genomfordes aven “walk &
talk” med SYV.

Av nagra elevsvar framgar att eleverna inte kdnner till hur de far tillgang till SYV.
Vid inspektion av en verksamhet, som avser komvux pa grundldggande niva, fram-
gar att samtliga elever som intervjuats ar dverens om att det varit svart att na verk-
samhetens SYV under pandemin. Eleverna tycker att det ar problematiskt, inte
minst i samband med sokande av kurser.

Tekniken en stor utmaning som mdénga
verksamheter lyckats att [0sa

En forutsattning for att undervisningen ska kunna ges pa distans ar naturligtvis att
det finns fungerande teknik och en viss datorvana hos saval anordnare som elever.
| manga fall har verksamheterna och eleverna lyckats |6sa det pa ett bra satt. | de
fall utrustning eller tillracklig kompetens for att anvanda den saknas utgor det ett
stort hinder och gor det svart att bedriva utbildning.

Att situationen med covid-19-pandemin &r och har varit utmanade for manga verk-
samheter framgar tydligt av svaren pa skattningsfragan om mojligheten att bedriva
utbildning férsvdras av situationen. Ungefar halften av de tillfragade rektorerna
svarar att det i ganska stor utstrackning férsvaras. Vart att notera ar att nastan
ingen rektor svarat att det forsvarats i mycket stor utstrackning, vilket ar positivt.
Svaren fran rektorer for sfi sticker ut pa ett negativt satt. Bland dessa uppger tre av

48 28 % av eleverna pa grundlaggande niva upplever att mojlighet att fa studie- och yrkesvagledning har for-
samrats i ganska eller mycket stor utstrackning till féljd av pandemin.

4920 % av eleverna pa sfi och 18 % av eleverna pa grundkuggande niva har svarat vet ej (jamfért med 10 %
pa komvux pa gymnasialniva, yrkeskurser och 0 % pa gymnasiala kurser, andra kurser an yrkeskurser).

50 Av dessa elever har 21 % svarat ”Inte aktuellt” jamfort med 10-11 % av eleverna pa 6vriga utbildningar.
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fyra rektorer att mojligheten att bedriva utbildning forsvaras i ganska eller mycket
stor utstrackning.

Diagram 3a: / vilken utstrdckning skulle du som ansvarig fér verksamheten skatta att méjlig-
heten att bedriva utbildning férsvaras till féljd av pandemin (exempelvis pga. svdrigheter
med bemanning, att ny teknik behévs, att elevers motivation sjunker)? (n=54)

H Inte alls

m | mycket lag utstrickning
® | ganska |ag utstrackning
B | ganska hdg utstrackning

B | mycket hog utstrackning

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bland skattningsfragorna ingick en 6ppen fraga dar rektorerna fick ange vilket stod,
(om nagot) verksamheten behover for att lyckas ge eleverna goda forutsattningar
att na malen. Svar som handlar om teknik och battre forutsattningar att anvénda
den &r aterkommande. Det handlar bade om tillgangsfragor och om att ge larare
och elever mojligheter att utvecklas och fa mer kunskap om digitala satt att arbeta
och undervisa. Battre IT-utrustning, storre maojlighet att lana IT-utrustning, battre
tillgang till IT-stdd for ldrare och elever ar vanliga svar.”! Ibland namns dessa olika
delar i samma svar och ibland finns larverktygen pa plats, men verksamheterna el-
ler eleverna behover utveckla formagan att anvanda dem. “Riktat stod fran IT-pe-
dagog skulle behdvas. Lararna skulle behdva nagon att bolla med och testa olika sa-
ker. Det gar att anvanda plattor i undervisningen till exempel. Verktyg finns men
férmagan maste utvecklas.”*?

Mdanga elever har tillgdng till teknik for att folja
undervisningen pd distans — men inte alla

| elevernas skattningsformular ingick en fraga kring tillgang till tekniska l6sningar
for att kunna ta del av undervisning pa distans. Aven om den stora majoriteten av
eleverna har tillgang till sddana |6sningar galler det inte alla. Svaren fran elever som
gar pa sfi och komvux pa grundldggande niva sticker ut pa ett negativt satt. Har
uppger knappt en sjattedel®® att de inte alls, eller bara i ganska eller mycket liten
utstrackning har tekniska I6sningar sa att de kan ta del av undervisningen. Upple-
velsen att de tekniska |6sningarna ar otillrackliga ar nagot mer uttalad bland man
an bland kvinnor.>*

51 Fragan i skattningsformularet 16d: "Vilket stéd, om ndgot, skulle verksamheten behéva fér att lyckas ge
eleverna forutsdttningar att nd malen? (Exempelvis stéd fran huvudmannen, Skolverket, béttre IT-utrustning
till eleverna etc.)”. Det ar totalt 32 av 54 rektorer som uttrycker att de behéver stéd av nagot slag.

52 Qppet svar pa en fraga i skattningsformularet. Sfi, Storumans Larcentrum i Storumans kommun.

53 15 respektive 16 %.

549 % bland kvinnorna respektive 14 % bland méannen uppger att de inte alls eller i ganska eller mycket liten
utstrackning har tillgang till tekniska l6sningar sa att de kan ta del av undervisningen nar den sker pa di-
stans.
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Diagram 3b: / vilken utréckning skulle du skatta att du har tillgdng till tekniska I6sningar sa
att du kan ta del av undervisningen nér den sker pé distans? (n=148)

B | mycket hog utstrackning
m | ganska hog utstrackning
66% 5% £ 1% | ganska lag utstrackning
B | mycket lag utstrackning

H Inte alls

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| vissa fall ar den tekniska startstrackan for elever
som léser sfi och p& komvux pd grundldggande
nivd ladng

Sarskilt elever pa sfi saknade fran start, vid 6vergangen till undervisning pa distans,
tillracklig utrustning for att kunna delta. Manga skolor har lyckats |6sa detta efter-
hand, men inte alla. En rektor berattar till exempel att leveransen av datorer blivit
forsenad. Enligt rektor behdvs bade nya tekniska [6sningar for att férbattra under-
visningen och fler datorer fér eleverna att lana. Eleverna pa en sfi-utbildning be-
skriver att 6vergangen till distansstudier har varit valdigt svar. De betonar att de
tekniska problemen ar det storsta skalet till att detta. Eleverna upplever att distans-
studierna kraver att de sjdlva tar ett storre eget ansvar, men att de inte kan leva
upp till det pa grund av dalig eller obefintlig tillgang till teknik eller kunskaper om
datorer. En rektor beskriver elevernas, och i vissa fall dven lararnas, ringa tekniska
kunnande som ett hinder. Det finns en "tekniksparr”, framfor allt hos de korttidsut-
bildade eleverna menar rektorn. | ndgra fall beskriver rektorerna att startstrackan
varit — och till del fortfarande ar — lang for eleverna. Det forekommer att vissa |-
rare pa sfi valt att skicka hem uppgifter till eleverna per post da de upplever att ele-
verna inte har den digitala kompetensen for att kunna delta i undervisning pa di-
stans. Rektorn for aktuell utbildning tycker att det sattet att |0sa situationen ar pro-
blematiskt i och med att det innebdr att eleverna kommer ifrdn sina kurskamrater
och sin larare och jobbar mycket ensamma med uppgifter “pa papper”.

Det ar dock langt ifran alla anordnare av sfi eller komvux pa grundldggande niva
som har eller har haft stora problem av teknisk karaktar. | manga fall beskriver rek-
torer att skolan genom att Iana eller kbpa utrustning lyckats forse eleverna med de
redskap de behover for att kunna tillgodogora sig undervisning pa distans. Exem-
pelvis har surfplattor kopts in eller sa ges eleverna mojlighet att I1dana hem en dator
fran skolan. | flera fall beskrivs ocksa hur eleverna i samband med att de fatt till-
gang till utrustningen fatt hjalp att komma i gang med tekniken och de digitala
verktygen. Vid en intervju med elever som laser sfi berattar eleverna att det var
svart att logga in i borjan men att det nu gar smidigt. De har haft lektioner med 13-
rarna om hur man ska anvénda datorer i undervisningen och lararna erbjuder |6-
pande hjilp och handledning i datoranvdandning. Nar det géller rektorer for gymna-
siala yrkeskurser uppger flera av de rektorer som Skolinspektionen pratat med att
tekniken inte utgor nagot problem eller hinder for undervisningen. Eleverna kan
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enligt rektorerna ta del av undervisningen nar den sker pa distans, manga har en
egen dator och for dem som behdéver finns det lanedatorer att tillga. De flesta ele-
ver har ocksa sa kallade "smartphones” som ocksa fungerar bra att anvanda for att
koppla upp sig mot larplattformen.

Mojlighet till IGrarstdd finns men
eleverna |ar sig mer vid
nArundervisning

Av bland annat Skolinspektionens rapport om kommunal vuxenutbildning fran
2019 framgadr att distansundervisning® &r en arbetsform som inte passar alla ele-
ver och som staller krav pa sjédlvstandighet och hog sjalvdisciplin. Nar undervis-
ningen ar skolforlagd anpassas innehall, arbetssatt och arbetsformer i hogre grad
efter eleverna an vid distansundervisning. | rapporten framgar ocksa att eleverna
sjalva upplever att de hade behovt mer aktivt ldrarstdd vid distansundervisningen
an de fick.”®

| den hér distansinspektionen visar rektorernas svar att manga av dem anser att |&-
rarnas mojlighet att ge eleverna stod forsamras nar undervisningen genomfors pa
distans. Nastan fyra av tio rektorer svarar att mojligheten att hjalpa/stodja eleverna
forsamras i ganska eller mycket stor utstrackning. Endast ett fatal rektorer uppger
att situationen inte inneburit nagon férandring alls. Svaren fran rektorer pa sfi och
for yrkeskurser sticker ut pa ett negativt satt och ungefar halften av dessa uppger
att mojligheterna forsamras i ganska eller mycket stor utstrackning.

Diagram 4: | vilken utstréickning skulle du som ansvarig for verksamheten skatta att ldrarnas
mdjlighet att hjdlpa/stédja eleverna férsdmras nér undervisningen genomférs som distans-
undervisning till féljd av pandemin? (n=54)

m Inte alls

B | mycket lag utstrickning

6% 20% 26% 9%

m | ganska lag utstrackning

B | ganska hog utstrackning

B | mycket hog utstrackning

0% 20% 40% 60% 80% 100%

55 Har avses undervisning som sker pa distans dar elever och larare &r skilda bade i tid och i rum.
%6 Skolinspektionen (2019). Kommunal vuxenutbildning pd gymnasial niva.



Eleverna ar éverlag ndjda med stddet men menar
att nGrundervisning ger mer

Elevsvaren ar positiva vad géller mojligheten att fa hjalp/stod vid undervisning pa
distans. Totalt sett uppger knappt nio av tio elever (85 procent) som besvarat skatt-
ningsfragan att de i ganska eller mycket stor utstrackning kan fa det stod de beho-
ver for att klara av studierna pa distans. Det finns inte nagon skillnad i hur kvinnor
respektive man besvarar fragan. Elever pa sfi ar lite mer negativa an ovriga ele-
ver.’

Diagram 5: | vilken utstréckning skulle du skatta att du fér den hjdlp/stéd du behéver for att
klara av studierna ndr undervisningen som en féljd av pandemin genomférs pa distans?
(n=153)

B | mycket hog utstrackning
B | ganska hog utstrackning
m | ganska lag utstrackning

m | mycket lag utstrickning

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Av manga elevintervjuer framgar att eleverna upplever att ldrarna gor vad de kan
for att pa olika satt hjalpa dem. Elever beskriver ofta att lararna svarar snabbt pa
fragor samt vid behov ordnar med tider sa att eleverna ska kunna komma in till
skolan for individuell hjalp. Andra elever berattar att lararna ar valdigt flexibla, till
stor hjalp och en trygghet i arbetet pa distans. Lararna beskrivs dven som tillmotes-
gaende, till exempel beréattar eleverna att ldrarna svarar snabbt pa e-post och ber
man dem att ringa upp for att fa ndgonting fortydligat eller forklarat gor lararna det
snabbt. Aven om eleverna ibland uppfattar att de sjélva i storre utstrackning &n ti-
digare behover signalera till lararen nar de behover hjalp, ar det oftast inget de las-
tar lararen for. Eleverna sager att de far hjalp om de ber om den, och att lararna
gor sa gott de kan utifran den situation som rader. Av manga intervjuer framgar
ocksa tydligt att eleverna upplever att narundervisning, dar larare och elever har
mojlighet att motas fysiskt, ger mer dn undervisning pa distans.

Aven om eleverna dverlag &r ndjda med det stéd de far finns ocksa exempel dér
eleverna tycker att det kan ta lang tid att fa svar fran lararna. En elev beskriver till
exempel att det kan ta flera dagar att fa svar pa en fraga och flera veckor att fa
aterkoppling pa en uppgift. Den typen av erfarenheter hor dock till undantagen.

57 Nastan tva av tio sfi-elever (19 procent) upplever att stodet i ganska eller mycket lag utstrackning motsva-
rar deras behov.
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Eleverna saknar de positiva effekter som fysiska
moten ofta fér

Aven om majoriteten av elever &r positivt instéllda till ldrarstédet som ges vid
undervisning pa distans, poangterar de ocksa att de saknar narundervisningen och
upplever narundervisningen som béttre. Eleverna pa en skola beskriver att distans-
undervisningen i stort fungerar val men att det &r stor skillnad mot tidigare da de
endast hade ndrundervisning. De beréattar att lararen vanligtvis haller en gemen-
sam digital uppstart pa morgonen for att starta elevernas eget arbete och ibland
halls en kortare lektion. Eleverna uppger vidare att de saknar majligheten till dis-
kussioner och att bolla idéer och tankar med bade studiekamrater och larare. De
beskriver ocksa att det &r mycket svarare att stalla fragor vid undervisning pa di-
stans (dven om den sker i realtid) jamfért med narundervisning. Enligt eleverna har
det lett till att det ar mycket tystare pa lektionerna &n vad det tidigare var i utbild-
ningslokalen. Vidare upplever eleverna att situationen gor att det inte ar lika roligt
langre och att deras motivation har sjunkit.

Beskrivningarna i exemplet ovan kdnns igen fran manga elevintervjuer. Det tycks
vara svart att hitta satt att éverféra den interaktion som uppstar i verksamheternas
lokaler till undervisning som sker pa distans. Av elevernas beskrivningar framgar att
det bland annat handlar om mojligheten till ett direkt lararstdd och om méjligheten
att fa “bra” svar pa fragor av lararna. Eleverna pa en sfi-utbildning beskriver till ex-
empel att det &r svarare att fa kontakt med larare nar man inte ar i skolan dven om
de kan na lararen per telefon. Andra elever beskriver att studierna blir mindre ef-
fektiva da de enligt eleverna inte haller samma kvalitet som vid ndrundervisning.
De beskriver bland annat att vid narundervisning kan alla elever stalla fragor direkt
till lararen och fa bra svar, det underlattar aven fér andra elever som lyssnar till fra-
gan och svaret. En elev beskriver att hen vid vi de digitala lektionerna drar sig for
att stalla fragor eftersom hen inte vill “stora lektionen” och kdmpar istallet mer
sjalv. Aven om manga elever vet att det finns mojlighet att stalla frdgor, och att 4-
rare svarar direkt, tycker de att det ar lattare att fa svar och hjalp pa plats i skolan. |
flera fall handlar det om sprakforbistringar. Elever beskriver bland annat att det ar
svarare att gora sig forstadd da det inte gar att anvanda kroppsspraket pa samma
satt som nar man ses. Eleverna forklarar att i klassrummet gar det att kommuni-
cera med kroppen och med gester. Att ldsa av kroppssprak och ansiktsuttryck hjal-
per vid inldrning av spraket menar de.

Det handlar ocksa om att praktisera kunskaperna tillsammans med andra elever.
Vid ndrundervisning lar sig eleverna lattare av varandra och larare kan ge direkt
aterkoppling till alla elever. Elever som laser sfi uppger ofta att de saknar att vara
inne i lokalerna och traffa andra elever och darigenom pa ett naturligt satt "6va” pa
svenska, exempelvis pa rasterna. Undervisning pa distans innebar mindre traning i
att prata svenska och inlarningen kan bli lidande menar eleverna. Av de 6ppna sva-
ren pa fragorna i skattningsformularet framgar ocksa att eleverna upplever att det
ar |attare att ldra ndr man lar tillsammans.>® En elev beskriver att hen tidigare (vid
narundervisning) fick lite “gratis” kunskap genom diskussioner och grupparbeten.
Av flera svar framgar att eleverna tycker att de behover kdmpa mer for att lara sig
nya saker nar undervisningen ar pa distans. “Man behdver ta egna initiativ. Man
sitter hér i sin ensamhet och kan inte diskutera eller bolla nagot med nagon”. ”P3

58 | vilken utstrdckning skulle du skatta att du sjdlv behéver ta ett stérre ansvar for dina studier ndr de som
en foljd av pandemin sker pa distans? Beskriv hur/pad vilket sitt du har fatt ta ett stérre ansvar.
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skolan 1ar man sig av andra nar de stéller fragor och da gér man inte fel. Nu kdnns
det ensamt nar man stéller fragor till larare.” Pa en skola beskriver eleverna att det
tidigare funnits handledartraffar varje tisdag. Da traffade eleverna andra elever
som laste samma yrkeskurser och de kunde stélla fragor och fa svar direkt fran
handledaren. Aven om eleverna pd aktuell utbildning ar éverens om att de far
mycket hjalp och stéd av handledaren dven via eller telefon, innebar situationen
att kontakten med andra elever upphort. Aven fran rektors sida finns en oro for att
den positiva effekt som uppstar nar eleverna traffas uteblir nar handledning nastan
enbart ges pa distans.

Flera verksamheter arbetar kreativt for att
mojliggdra interaktion mellan elever och larare

Av intervjuerna framgar i flera fall att rektorerna ar medvetna om elevernas énskan
och arbetar for att ga dem till motes. En rektor beskriver att lararna har ordnat
med promenadlektioner dar de traffar eleverna utomhus och har gaende lektioner.
Ibland tar lararna in eleverna till skolan i mindre grupper, med cirka sex elever per
grupp. Da erbjuds eleverna visir och munskydd. En annan rektor beskriver att 13-
rarna har infort en stdende digital motestid dar eleverna frivilligt kan motas och
umgas. Eleverna pa en yrkeskurs berattar att lararen den senaste tiden mer aktivt
har uppmuntrat till arbete i smagrupper, vilket gor att undervisningen pa distans
fungerar battre. Det har ocksa hant att elever tagit egna initiativ till att tréffas i en
mindre grupp for att diskutera olika fragor i undervisningen. Hos en anordnare som
utbildar lastbilschaufforer ar lokalerna 6ppna om elever vill nyttja dem for att stu-
dera med nagon kamrat eller anvanda de datorer eller de simulatorer som finns
dar.

Eleverna upplever att undervisning p& distans &r
mer krdvande

Manga elever upplever att studierna pa distans kraver ett stdrre ansvarstagande
fran deras sida (72 procent uppger det). Upplevelsen dr mer uttalad bland man an
bland kvinnor, 52 procent av mannen jamfort med 43 procent av kvinnorna svarar
att de i mycket stor utstrdackning behover ta ett storre ansvar nar undervisningen
sker pa distans.

Diagram 6: / vilken utstrdckning skulle du skatta att du sjéilv behéver ta ett stérre ansvar fér
dina studier ndr de som en f6ljd av pandemin sker pa distans? (n=96 kvinnor, n=53 mdn)

Samtliga pkEAEA 26% 46% 1% mIntealls

| mycket l13g utstrdckning

Man BPRA:LA 21% I ganska lag utstrackning
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B | ganska hog utstrackning
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Saval man som kvinnor beskriver att det utékade ansvaret handlar om att det ar
upp till eleven sjalv att hitta och behalla strukturen pa studierna. Till exempel att
sjalv halla ordning pa vad som ska goras och nér. Eleverna tycker att lararen inte
paminner pa samma sdtt om vilka moment som ska genomféras och nar de ska
vara klara. Ord som planering och sjalvdisciplin forekommer ofta i elevernas svar. |
intervjuerna framgar ocksa att elever upplever att det kravs mer av dem sjalva for
att de ska ldra sig nar undervisningen sker pa distans. De behover lagga bade mer
tid och mer energi pa studierna. En elev beskriver att exempelvis att hen behéver
tdnka mer i distansundervisningen. Lararna hjalper forvisso till men eleven maste i
hogre grad sjalv gora jobbet. "Det kravs att jag verkligen deltar och fokuserar. Jag
har svart att delta aktivt och inte gdmma mig bakom datorn.” “Man far kdmpa for
att na fram till lararen och fa en relation sa att lararen far en forstaelse for hur man
tanker och kanner. Jag kanner att det ansvaret ligger p& mig.” Aven i dessa svar
aterkommer eleverna till att det kan vara svart att trana sprak nar de inte vistas i
skolans lokaler och har tillgang till spraket pa ett naturligt satt. “Man far forsoka
hitta pa satt att trédna svenska sjalv, att ta ansvar for att hora det svenska spraket.”

Mojligheten fill studiero varierar beroende pé
elevernas hemforhdllanden

Eleverna har ocksa fatt ta stallning till i vilken utstrackning de har méjlighet till stu-
diero (i hemmet eller annan plats) nar undervisningen sker pa distans. Fler an var
fiarde elev uppger att de inte har maojlighet till studiero nar undervisningen sker pa
distans. Av intervjuerna framgar att studiero ar nara kopplat till elevernas situation
i 6vrigt —hur de bor och hur deras familjeférhallanden ser ut. Eleverna vid en sfi-
utbildning beskriver exempelvis att det har stora problem med studiero i hemmet,
vilket beror pa trangboddhet, hemmavarande barn eller en sjuk partner. Det fore-
kommer ocksa att elever stors av andra elevers hemsituation. Det kan exempelvis
bli besvarligt i den digitala plattformen nér klasskamrater har sma barn hemma
som stor lektionen.

Diagram 7: | vilken utstrdckning skulle du skatta att du har mdéjlighet till studiero (i hemmet
eller annan plats) nér undervisningen sker pd distans? (n=151)

m | mycket hog utstrackning
B | ganska hog utstrackning
11% EiA c - .

| ganska lag utstrackning

| mycket lag utstrdckning

H Inte alls
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Flera av de rektorer som Skolinspektionen intervjuat beskriver att det finns maijlig-
het for elever som har svart att sitta hemma och studera att komma till verksam-

hetens lokaler och arbeta dar. En rektor beskriver att for de fatal elever som signa-
lerar att det inte fungerar bra att studera hemma har skolan berett mojligheter att
studera pa plats i skolan, dar det alltid finns personal. Det finns ocksa mojlighet for
elever som har svarigheter av olika slag att komma in och fa enskild hjalp pa plats i
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skolan. Det kan handla om elever med las- och skrivsvarigheter eller elever med an-
nat modersmal &n svenska som kan ha svart med undervisning pa distans.| vissa
fall beskrivs att eleverna ar valkomna till utbildningslokalen férutsatt att de forbo-
kar en tid.

Elever ser &ven fordelar med undervisning pé
distans

Under intervjun ombads eleverna att svara pa om de ser nagra férdelar med
undervisningen pa distans. Av svaren framgar att manga elever uppfattar att det
finns saval for- som nackdelar. Kvinnor ar lite mer positiva an man, en tredjedel av
dem jamfoért med knappt en fjardedel av médnnen ar odelat positiva till undervis-
ning pa distans. Elever som laser sfi upplever i lite lagre grad an 6vriga att det finns
férdelar med undervisning pa distans.>®

Diagram 8: Upplever du att det finns ndgra férdelar med distansundervisningen? (n=153)

100%

80%

60% Nej

40% Bade ja och nej
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| manga fall motiverar elever som ser fordelar med undervisning pa distans sitt svar
med att det ger utrymme for att anvanda tiden pa ett effektivt satt. Bade for att
eleverna sparar restid men ocksa for att de alltid kan delta i undervisningen dven
om de till exempel ar sjuka eller vardar sjukt barn. ”Férdelarna ar att det alltid blir
en lektion. Man kan alltid vara narvarande. Jag var inte hemma igar men jag foljde
lektionen i mina horlurar.” Nagra elever beskriver att studierna pa distans fungerat
ovantat bra och att det ger dem en storre frihet, vilket uppskattas. ”[...] man kan
arbeta hemifran, fa storre frihet, slippa ga upp tidigt, slippa kora bil, slippa hitta
parkering och kora i rusningstrafik. Jag ater battre och jag rér mer pa mig nu.”

Det finns ocksa elever som upplever att deras arbetsro forbattrats under perioden
med distansundervisning. Det handlar om att tillvaron dr mindre stressig nar de
slipper lagga tid pa resor och att de kdnner sig mer avslappnade och bekvdma i sin
hemmiljo an i skolan. En elev beskriver att provsituationer och bedémningstillfallen
blir mindre stressiga till exempel for att hen inte behover halla tal utan kan spela in
en video istallet. En annan elev beskriver hur hens ldrare med teknikens hjalp kan
skapa en god studiero nar undervisningen sker pa distans. “Det ar tyst pa genom-
gangar i och med att ldraren kan styra ljudet med mikrofonerna. [...] jag lar mig
mer. Nar vi ar i klassrummet ar det fler som ropar foér de vill ha hjélp och da hinner
l[draren inte med.”

59 Svarsfordelningen bland elever pa sfi; Ja: 26 %, Bade ja och nej: 41 %, Nej: 33 %.



Vid flera intervjuer framhaller eleverna ocksa att situationen med fjarr-/distansun-
dervisning har gjort att de utvecklat sin tekniska kompetens; hur man hanterar en
dator — att koppla upp sig och presentera, att skriva snabbare. Ytterligare en positiv
effekt, som ndmns av ett par rektorer, ar att kvinnor tar for sig mer nar undervis-
ningen sker pa distans. Vid fjarr-/distansundervisning, nar det ges mojlighet att
prata med lararen enskilt eller i mindre grupper, trader dessa kvinnor fram pa ett
positivt satt och tar mer plats.

Moment genomfdrs men eleverna
onskar mer mangdtraning och évar
hellre | autentiska situationer

De flesta rektorerna som ingar i granskningen (95 procent) uppger att eleverna, i
ganska eller mycket stor utstrackning far de undervisningsmoment som normalt
sett ingar i utbildningen.

Diagram 9: / vilken utstrdckning skulle du som ansvarig for verksamheten skatta att elever
som till féljd av pandemin hénvisas till distansundervisning, fér de undervisningsmoment®
som normalt sett ingdr? (n=54)

B | mycket hog utstrackning
M | ganska hog utstrackning
® | ganska lag utstrackning

M | mycket lag utstrackning
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| ett fatal fall uppger rektorer att elever i liten utstrackning far de moment som
normalt sett ingar. | ett par fall handlar det om tekniska hinder som gor att elever
inte kan ta del av undervisningen och i ett fall fortydligar rektorn sitt svar med att
eleverna som laser yrkeskurser inte far lika mycket tid att 6va pa praktiska moment
som i vanliga fall.

En stor andel av rektorerna, drygt halften, har svarat att eleverna i ganska stor ut-
strackning far alla undervisningsmoment. | dessa fall handlar det inte om att mo-
ment helt utgatt, men vissa moment har inte kunna genomfoéras pa samma satt, el-
ler i lika stor utstrackning, som i vanliga fall. Nagra rektorer beskriver till exempel
att elever i vissa kurser fatt géra hemlaborationer och filma genomférande och re-
sultat. Rektorer for yrkeskurser beskriver bade att delar av praktiska momenten be-
hovt [6sas pa andra satt, exempelvis genom traning pa dockor (istallet for pa méan-
niskor) och att praktiska moment i nagra fall behovt skjutas framat i utbildningen.

60 Det kan handla om t.ex. praktiska moment som laborationer, APL, hjart- och lungraddning, men aven
muntliga diskussioner eller redovisningar etc.
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Ett annat exempel kan hamtas fran intervjun med en rektor for komvux pa gymna-
sieniva, dar hen genom lektionsobservationer har kunnat konstatera att det fore-
kommer digitala lektioner dar endast nagra av elever ar aktiva. Rektorer for komvux
pa grundlaggande niva och for sfi namner att det kan vara svart att fa eleverna en-
gagerade i de muntliga momenten av kurserna nar undervisningen sker pa distans.

Elevernas bild av majligheten att ta del av alla
moment ar mer negativ an rektorernas

Nar det géller mojligheten att ta del av alla undervisningsmoment ar elevernas bild
av situationen inte lika positiv som rektorernas. Nastan halften av eleverna i
granskningen (45 procent) upplever att mojligheten forsamras i ganska eller
mycket stor utstrackning.

Diagram 10: / vilken utstrdckning skulle du skatta att dina méjligheter att ta del av alla
undervisningsmoment®? férsamras ndr undervisningen som en féljd av pandemin sker pg di-
stans? (n=153)

M Inte alls

| mycket lag utstrackning

15% 18% 329% 13% B | ganska lag utstrackning
m | ganska hog utstrackning

m | mycket hog utstrackning
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Det ligger nara tillhands att koppla ihop elevernas svar med det som framkommer
vid manga intervjuer; att eleverna saknar tillrdckliga mojligheter att 6va pa prak-
tiska moment och dnskar mer tréning i att tala svenska. | nagra intervjuer finns
ocksa spar av osakerhet kring om/nar/hur moment som inte kunnat genomféras
ska tas igen. En inspektion visar exempelvis att rektorn och eleverna har olika upp-
fattning om majligheten till att tréna pa vissa moment. Vid elevintervjun framgick
att eleverna uppfattat att de inte far komma till verksamhetens lokaler alls pa
grund av smittrisken medan rektorn menar att lararna kan ta in elever i sma grup-
per for att ge dem mojlighet till dvning. Andra elever berattar att de tror att det var
tankt att de skulle fatt fler mojligheter att trana och att de i och med pandemin har
gatt miste om en del mangdtraning, nagra faltstudier samt foreldsningar som inte
gatt att genomfora.

Flexibla |6sningar har gjort att apl i stor
utstrackning kunnat genomforas trots covid-19-
pandemin

61 Det kan handla om t.ex. praktiska moment som laborationer, APL, hjart- och lungraddning, men aven
muntliga diskussioner eller redovisningar etc.
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Restriktionerna och smittrisken har forsvarat mojligheten att ge eleverna en utbild-
ning som innehaller den traning det innebar att varva teori och praktik. Flera rekto-
rer for yrkesprogram beskriver att elevernas arbetsforlagda larande (apl) varit en
kalla till oro och den enskilt stérsta utmaningen under pandemin.®? Rektorerna
konstaterar ocksa att det skiljer sig stort vilken anstrangning som kravs mellan olika
branscher/inriktningar. | manga fall har verksamheterna genom kreativa lésningar,
planering och flexibilitet lyckats hantera situationen. Skolinspektionen har inter-
vjuat 13 rektorer om situationen for elever som laser yrkeskurser. Av dem uppger
nio att apl/praktik i ganska eller mycket stor utstrackning har kunnat genomféras
trots covid-19-pandemin. | de fall rektorerna svarar pa ett mer negativt satt hand-
lar det om att enstaka elever inte kunnat gora sin apl pa en arbetsplats exempelvis
inom en frisdrutbildning. En rektor beskriver att verksamheten lyckats ordna plat-
ser, dven om det i vissa fall kravts speciallésningar i ndra samarbete med de ex-
terna aktorerna. Till exempel har det efter sommaren varit svart att fa ut fastig-
hetsskotare/-tekniker da vardarna pa grund av situationen med covid-19-pandemin
ar restriktiva med vilka de sldpper in i hyreshusen. Rektor beskriver att de da hit-
tade en 16sning med veckobostdder® som elever far skota.

En annan rektor beskriver att elever inom vissa yrkesinriktningar, exempelvis last-
bilsforare, sjdlva har kontakter i branschen, vilket underlattat. Pa aktuell ort fanns
ocksa ett antal mindre dkerier som, trots pandemin, kunde tdnka sig att ta sig an en
praktikant. Ett annat satt att 16sa situationen ar att skjuta fram kurser till senare el-
ler genom att forlagga vissa delar till verksamhetens egna lokaler. Exempelvis har
elever som utbildar sig till bussforare haft svart att komma ut pa apl och darfor fatt
trana pa kundbemotande och hur de presenterar en resa for sina passagerare i roll-
spel. Eleverna upplever att det inte ar lika givande att trana pa det sattet som i
verkligheten. En elev beskriver att hen kommer kunna genomféra sin apl senare i
var, efter vissa justeringar av hens individuella studieplan. Justeringarna innebar att
eleven gor klart mycket av det teoretiska innehallet for att sedan gora apl mer sam-
lat, vilket passade bade eleven och apl-platsen bra. Det férekommer ocksa att ele-
ver har behovt flytta fram sin apl pa grund av att de sjalva ingar i en riskgrupp.

Mdnga elever tycker att det &r
svarare att visa vad de kan pd distans

Att beddma elevers kunskaper och besluta om betyg ar aven i normalfallet en kom-
plex och mangfacetterad uppgift. Givet situationen med undervisning pa distans
finns risk att arbetsuppgiften blivit &n mer utmanande. Om moment som ingar i
elevers individuella studieplaner utgar eller ges i begransad utstrackning riskerar
aven underlagen for bedomning och betygssattning att bli otillrackliga. Det kan
ocksa vara svart att hitta variation i arbets- och examinationssatt som fungerar pa
distans och som ger alla elever mojlighet att visa sina kunskaper. Har finns en sar-
skild risk kopplad till spraksvaga och/eller studieovana elever, vilket i vérsta fall

62 Obligatorisk apl &r bara reglerat for regionalt yrkesvux som far statsbidrag och ska dar forekomma i alla
sammanhallina yrkesutbildningar om minst 15 procent av utbildningen for varje elev (5§ forordningen om
statsbidrag for regional yrkesinriktad vuxenutbildning).

63 Boenden som hyrs ut for kortare perioder.
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skulle kunna paverka betygssattningen. Ytterligare en utmaning ar att det kan vara
svart for lraren att kontrollera att det &r elevernas egna alster som bedéms.®

Enligt rektorerna kan lararna inhdmta tillrGckliga
underlag infor betygssattning

| de fatal fall dar eleverna haft svart att alls genomféra moment har det naturligtvis
ocksa varit svart att fa in ett tillrdckligt underlag for betygssattning. | dessa fall har
Skolinspektionen vid aterkopplingen till verksamheten poéngterat betydelsen av
att lararna ges stod, tid och mojlighet att utveckla nya arbetssatt sa att alla elever
ska fa maojlighet att visa sina kunskaper och fardigheter trots att man inte kan mé-
tas fysiskt.

Diagram 11: / vilken utstrdckning skulle du som ansvarig fér verksamheten skatta att Iérarna
kan ge elever, som till féljd av pandemin hénvisas till distansundervisning, méjlighet att visa
sina kunskaper pa varierande sétt? (n=53)

B | mycket hog utstrackning
B | ganska hog utstrackning
m | ganska lag utstrackning

m Inte alls
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Av rektorernas svar pa skattningsfragorna framgar att de flesta rektorerna (94 pro-
cent) i ganska eller mycket stor utstrackning bedémer att lararna ger eleverna moj-
lighet att visa sina kunskaper pa ett varierat satt. Nastan lika manga rektorer (90
procent) uppger att de i ganska eller mycket stor utstrackning uppfattar att lararna
kan inhdamta ett tillrackligt underlag for att satta rattssakra betyg trots covid-19-
pandemin.® En rektor beskriver att ldrarna forsoker variera undervisningen med
exempelvis filmer och digitala smakurser for att ha ett brett underlag fér betygs-
sattning. Om en larare kanner osakerhet infér bedémning kan eleven fa gora skrift-
liga prov pa plats i utbildningslokalen for att sékerstélla vilka kunskaper eleven be-
sitter. Forutom detta har lararna betygssamtal digitalt eller via telefon, vilket inte &r
nagon forandring sedan tidigare.

En annan rektor beskriver att lararna kdnner eleverna som laser yrkeskurser val.
Rektorn menar att det ger lararna mojlighet att anpassa undervisningen pa individ-
niva och gor att lararna har god kdnnedom om vad eleverna kan. Bedomning och
betygssattning fungerar darfor bra dven under pandemin. Rektorn uppger vidare
att det alltid ar minst tva larare som diskuterar vilket betyg som ska sattas.

64 Skolverket (2020). Coronapandemins paverkan pd vuxenutbildningen. Insamling maj 2020. Dnr: 2020:854.
s. 3, 11.

85 Fragan 16d: | vilken utstrdckning skulle du som ansvarig fér verksamheten skatta att ldrarna kan inhdmta
ett tillrdéickligt underlag fér att sdtta réttsséikra betyg trots pandemin? Det ar 45 % som svarar i ganska hog
utstrackning och 45 % som svarar i mycket hog utstrackning.
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Hos en annan anordnare av yrkeskurser beskriver rektorn att larare, tillsammans
med forsteldraren, arbetar med Skolverkets modul ”Betygssattning och bedém-
ning” var tredje fredag for att sdkerstalla likvardighet och rattvisande bedémningar.
Vid beddmning av praktiska moment kan en larare vara med den undervisande l&-
raren som medbedémare vid bedémningstillfallet, eller sa bedéms slutprodukten
tillsammans. Av flera intervjuer framgar ocksa att lararna regelmaéssigt bedémer
varandras elever. Det forekommer ocksa att larare har fatt fortbildning i distans-
examinering. Rektorn pa en utbildning beskriver att hen ser en dkad kreativitet hos
ldrarna géllande hur de inhdmtar bedomningsunderlag. Hen menar att en fram-
gangsfaktor ar att det finns natverkstraffar i lanet for larare i svenska fér invand-
rare, dar larare kan utbyta erfarenheter och tips.

Av intervjuerna med eleverna framgar att manga delar rektorernas bild nar det gél-
ler betygssattningen. Eleverna upplever generellt att ldrarna satter rattvisa betyg
och att de betyg som eleverna far motsvarar deras kunskaper. Flera ndmner att det
inte finns nagon skillnad géllande detta jamfort med hur det var innan covid-19-
pandemin och fjarr-/distansundervisningen. | nagot fall framkommer dock att dven
om eleven upplever att ldrarna generellt ar duktiga pa att bedoma elevernas kun-
skaper, finns det en stor skillnad mellan olika ldrare. Bland annat nar det galler for-
magan att over distans stalla fragor som ger eleverna méjlighet att visa pa en for-
djupad forstaelse. En elev papekar ocksa att avsaknaden av nationella prov tillsam-
mans med minskningen av fysisk ndrvaro i klassrummet rimligtvis maste forsvara
lararnas mojligheter att fanga ett brett och varierat betygsunderlag. Det finns
ocksa nagra elever som namner att de tror att det digitala arbetssattet 6ppnar upp
for fusk pa ett satt som inte ar maoijligt i klassrummet, vilket kan leda till felaktiga
beddmningar av en elevs verkliga kunskaper.

Eleverna upplever att det ar upp till dem att visa
sina kunskaper ndr undervisningen sker pd distans

Det ar dock fyra av tio elever som upplever att méjligheten att visa lararna vad de
kan forsamras i ganska eller mycket stor utstrackning nar undervisningen ges pa di-
stans.® Elever pd komvux p& grundldggande niva sticker ut i och med att nistan
hélften av dessa elever upplever en férsamring i detta avseende.®’

Av elevintervjuerna framgar bland annat att eleverna kdnner att det krédvs en storre
egen arbetsinsats for att visa vad de har presterat nar undervisningen sker pa di-
stans. | nagra fall for att det digitala forumet innebar begransningar men ocksa for
att det kan vara svart att hinna visa vad man kan eftersom de har sa fa timmar med
lararen. Eleverna vid en verksamhet dar proven bedrivs pa distans berattar att de
garna skulle komma till skolan for att skriva prov, att skulle kdnnas mer rattssakert.
Det framkommer ocksa under intervjuerna att eleverna menar att avsaknaden av
fysisk narvaro i klassrummet rimligtvis ocksa maste forsvara lararnas mojligheter
att fanga ett brett och varierat betygsunderlag och att det darfor nu ligger ett annu
storre ansvar pa dem att ta varje tillfallena i akt att visa sina kunskaper.

66 Fragan 16d: | vilken utstrdckning skulle du skatta att dina méjligheter att visa dina ldrare vad du kan och
ldrt dig férsdmras ndr undervisningen som en féljd av pandemin sker pG distans? Elevernas svar: | ganska
hog utstrackning 27 %. | mycket hog utstrackning 15 %.

67 Elevernas svar: | ganska hog utstrackning 38 %. | mycket hog utstrackning 16 %.
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Fusk fdrekommer men tycks inte vara négot storre
problem

Av rektorernas svar pa skattningsfragan om fusk framgar att detta inte ar ett ut-
brett problem enligt rektorerna. Drygt atta av tio rektorer (85 procent) uppger att
ldrarna i ganska eller mycket stor utstrackning har mojlighet att motverka fusk vid
undervisning pa distans. Det marks ocksa av manga rektorers beskrivningar att
verksamheten arbetar aktivt for att motverka fusk.

Diagram 12: / vilken utstrdckning skulle du som ansvarig fér verksamheten skatta att ldrarna
vid distansundervisning har méjlighet att motverka fusk? (n=52)

B | mycket hog utstrackning
4%

B | ganska hog utstrackning

m | ganska lag utstrackning

m | mycket lag utstrickning

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aven om det inte &r vanligt framgar det vid nagra rektorsintervjuer att fusk fore-
kommer. En rektor sager att det pagar diskussioner i kollegiet om detta samt att de
arbetar for att motverka fusk exempelvis genom att lata eleverna filma samtidigt
som de genomfor sina skrivuppgifter. Vid behov tar ldrarna dven in elever pa plats.
En annan rektor berattar att de upptackt fusk, foretradesvis i skriftliga moment, dar
elever fatt hjalp av andra. Det kan exempelvis bli synligt genom att elevens handstil
ser helt annorlunda ut an tidigare.

Att |ata kameran vara pa vid provtillfallet eller att vid skriftliga prov lata eleverna
komma in till verksamhetens lokaler ar tillvadgagangsatt som flera rektorer beskriver
som effektiva. En verksamhetschef beskriver att férutom att de har noggranna ruti-
ner vid digitala prov for att kontrollera att eleverna inte fuskar ocksa anvander sig
av interaktiva laromedel for att se hur eleverna lyckas med uppgifterna. Rektorn
och verksamhetschefen for en annan verksamhet beskriver att de anvander digitala
hjalpmedel som anvands i realtid for att sdkerstalla att inlamningar och prov gors
av ratt elev. Nagra rektorer beréattar att lararna kdnner eleverna val och darfor kan
stdmma av inlamningsuppgifterna mot vad de vet om eleven. | verksamheten an-
vands ocksa ett program som scannar av plagiat.

Elevernas mdende har pdaverkats, i
vissa fall mycket negativt

Nér det galler komvux far huvudmannen anordna elevhélsa for elever, men i dessa
skolformer &r det inte ndgot krav.®® Det gar alltsd inte att forutsatta eller krava att
verksamheterna gor insatser kopplade till elevernas maende. Elevernas maende

68 2 kapitlet 25-26 §§ skollagen.
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kan dock paverkas av till exempel formen fér undervisningen. Aven nar undervis-
ning sker pa distans har eleverna ratt till en flexibel och individanpassad utbildning.
Att till exempel frdmja interaktion vid undervisning kan darfor indirekt vara ett satt
att arbeta for att framja elevers halsa och valbefinnande.

| skattningsformularet ingick flera fragor kring elevernas maende. Pa en direkt fraga
om huruvida rektor tror att distansundervisningen forsdmrat elevernas maende
svarar drygt fyra av tio rektorer (44 procent) att de tror att elevernas maende for-
samrats i ganska eller mycket stor utstrackning av det.

Diagram 13: / vilken utstrdckning skulle du skatta att distansundervisningen med anledning
av pandemin férsdmrar elevernas mdaende? (n=53)

H Inte alls

m | mycket lag utstrackning
6% 9% M | ganska lag utstrickning
B | ganska hog utstrackning

B | mycket hog utstrackning
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Rektorerna beskriver att ldrarna f&ngar upp hur
eleverna mar

P& frdgan om vad verksamheten gor/har gjort for att skapa en bild av elevernas
maende givet situationen med undervisning pa distans kan manga rektorer besk-
riva hur verksamheten pa ett mer eller mindre systematiskt foljer upp elevernas
maende. Till exempel genom enkatundersdkningar, uppféljningar via mentorssy-
stemet, individuella samtal med eleverna, via elevstddjande team som traffas till-
sammans med larare och SYV, genom att huvudmannen genomfor enkéter och sa
vidare. Det som framtrdder tydligast ar dock att lararna har en stor och betydelse-
full roll i detta arbete. Manga rektorer uttrycker att det ar lararna som genom sin
kontakt med eleverna fangar upp signaler om deras maende. ”Lararna har tat kon-
takt med eleverna — det raddar oss”. | vissa fall har lararen incheckning med ele-
verna dagligen, vilket ger dem majlighet att stdmma av hur eleverna mar. En rektor
beskriver hur hen har pratat med lararna om betydelsen av att eleverna inte blir
"osynliga”. | flera fall framgar ocksa att ldrarna ar de som har koll pa elevernas nar-
varo och foljer upp vid eventuell franvaro. Att lararen har en central roll nar det
galler verksamheternas kdannedom om hur eleverna mar framgar sarskilt tydligt i
svaren fran rektorer inom sfi och grundldggande niva komvux. ”Lararen ar ofta den
enda person de kdnner och lararen blir viktig”.

Lararna ar de som i férsta hand ger eleverna stod
for att frdmja deras halsa
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Lite mer an halften (55 procent) av rektorerna uppger att den egna verksamheten,
i ganska eller mycket stor utstrackning, har mojlighet att arbeta halsoframjande
kopplat till att undervisningen sker pa distans till féljd av covid-19-pandemin.®®

Nar rektorerna beskriver vad verksamheten gor/har gjort for att framja elevernas
halsa handlar det ofta om att lararna samtalar med eleverna. Férutom att infor-
mera om covid-19-pandmin — restriktioner och rekommendationer fran olika myn-
digheter — pratar ldrarna med eleverna om hur man skoter om sig. Det vill sdga vik-
ten av sémn, mat och av att rora pa sig dven da skolarbetet sker hemifran. Lararna
uppmuntrar eleverna till uteaktivitet och hjalper dem att skapa struktur fér varda-
gen. Under lektionerna avbryter man for “power breaks” och eleverna har i nagra
fall aven fatt ergonomisk information. En rektor beskriver att lararna anvander sig
av olika teman som ska locka till aktivitet bland eleverna. Ett tema var till exempel
att de skulle tipsa varandra om olika satt att ma bra pa. Aven néar det géller verk-
samheternas halsofrdmjande och férebyggande arbete tycks lararna med andra
ord ha en central roll. "[...] lararna spelar en viktig roll som kontaktpersoner. Det
gor att det for eleverna finns ndgon att kommunicera med, ndgon som ser dem.””°

Nagra rektorer ger dven exempel pa lite storre satsningar. Exempelvis finns i en
kommun ett friskvardsprojekt som riktar sig till elever pa sfi. Det handlar om att
uppmuntra till uteaktiviteter som att cykla, aka spark och bat. En extraanstalld i
kommunen samlade ocksa ihop sfi-elever for att spela basket tillsammans med
dem. | en annan kommun har ett friskvardsprojekt sarskilt fokuserat pa kvinnor. |
en verksamhet beskrivs hur lararna anordnar promenadgrupper for att fa till det
sociala pa ett tryggt och sdkert sdtt och i en annan erbjuds eleverna att fysiskt
tréffa lararen 6ver en fika for att pa sa satt visa att verksamheten bryr sig om ele-
verna.

Ett par rektorer poangterar att de forsoker visa att verksamhetens resurser ar till-
gdngliga for eleverna dven nar undervisningen sker pa distans. Kurator och special-
pedagog har exempelvis méjlighet att arbeta bade hemifran och pa plats. Vid per-
sonalmoten ar tillgdnglighet en aterkommande punkt. Rektorn beskriver att perso-
nalen forsoker trycka pa att de finns till hands och det &r ocksa nagot som rektor
sjalv understryker i sitt “rektorsbrev”. En annan rektor beskriver hur de i sitt halso-
framjande arbete har stor nytta av det upparbetade samarbete som redan finns
mellan olika yrkesgrupper. ”Vid vara klassrad gar vi igenom eleverna och dar kan
dven dessa saker tas upp. [...]. Det kan vara att det behdvs stottning av lararen,
kontakt med SYV, kurator eller handla om studiegrupper.”

Elevernas mdende pdverkas av situationen med
fijarr- och distansundervisning

Som tidigare framgatt ar inte eleverna odelat negativa till undervisning pa distans
utan snarare tvart om. Dock uppger tva av fem elever att det egna maendet paver-
kas i ganska eller mycket stor utstrackning av att undervisningen bedrivs pa distans.

89 Fragan till rektorerna 16d: I vilken utstrédckning skulle du som ansvarig fér verksamheten skatta att verk-
samheten har méjlighet att arbeta hdlsofrémjande vid distansundervisning med anledning av pandemin?”
70 Skattningsfraga till rektor. Om rektor/verksamhetsansvarig uppger att de har méjlighet att arbeta hélso-
frdmjande, be rektor/verksamhetsansvarig beskriva vad som gors/gjorts for att frimja elevernas hélsa med
anledning av pandemin.
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Av de 6ppna svaren framgar att det i sa gott som samtliga fall handlar om en nega-
tiv paverkan. Det finns inte nagon storre skillnad relaterat till kon men daremot en
viss skillnad beroende pa vilken utbildning eleven gar. Hos elever som laser yrkes-
kurser p& gymnasial niva’* tycks maende ha paverkats i mindre utstrackning, me-
dan elever som laser komvux pa grundlaggande niva, i storre utstrackning ger ut-
tryck fér en negativ paverkan.”?

Diagram 14: / vilken utstréckning skulle du skatta att ditt méende péaverkas av distansunder-
visningen under pandemin? (n= 153)

H Inte alls

B | mycket lag utstrackning
14% | ganska lag utstrackning
B | ganska hog utstrackning

B | mycket hog utstrackning

H Vet ej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nar eleverna uppger att de mar daligt handlar det i flera fall om att deras sociala
situation paverkats av att inte kunna traffa larare och klasskamrater pd samma satt
som tidigare. Vissa elever beskriver detta i termer av att det “kanns trakigt”, “inte
lika roligt” eller ”lite ensamt” medan andra svar andas en storre uppgivenhet. Ele-
ver beskriver att de kanner sig isolerade, nedstamda eller passiva. ”Skolan var den
enda plats jag kunde komma ut och andas.” ”Jag kdnner mig lite nedstamd, rastlds,
gar hemma hela tiden och min man arbetar. Jag missar det sociala natverket nar
jaginte ariskolan.” ”Jag ska ta en paus fran studierna och forsoka hitta ett jobb
istallet. Jag saknar att traffa folk. Jag har nastan blivit deprimerad, jag orkar inte ens
studera ibland. Jag mar verkligen daligt av att kdimpa sjélv, studera sjalv. Jag ar ny i
Sverige och har svart med spraket.” En elev berattar att hen kdnner oro infor att
gldbmma bort ord och bli sémre pa att tala pa svenska. En rektor beskriver att kura-
torn uppger att andelen besdk har minskat, men ocksa att de elever som val kom-
mer verkligen inte mar bra. En annan utbildningsanordnare vill lyfta fram att de ser
en okad problematik med psykisk ohélsa bland eleverna pa grundlaggande niva.

Elevsvaren vittnar ocksa om att det finns elever som upplever att den fysiska halsan
paverkas av att hela tiden sitta framfor datorn. Eleverna beskriver att det blir
mindre rorelse i vardagen och nagon beskriver ocksa att hen borjar fa ont i axeln
och nacken.

Situationen innebdr mer stress for ménga elever

Det ar ocksa tydligt att manga elever tycker att situationen med undervisning pa di-
stans ar stressande. Vad som orsakar stress varierar. Flera elever beskriver att de

7145 % av eleverna som laser gymnasial niva, yrkeskurser uppger att maendet inte paverkats alls (jamfort
mellan 11-33 % pa 6vriga utbildningar).

7250 % av eleverna som laser komvux pa grundlaggande niva uppger att maende paverkats i ganska eller
mycket hog utstrackning.



kdnner frustration over att de inte lar sig lika mycket nar undervisningen ges pa di-
stans. Det handlar bland annat om otillrdckliga mojligheter att trdna pa praktiska
moment och pa samre maojlighet att 6va pa att tala svenska. ”Blir stressad att inte
hinna 6va mig pa de praktiska momenten. Far jag verkligen alla kunskaper som jag
behover for att sedan kunna jobba?” En elev pa sfi upplever att sprakutvecklingen
inte bara stannat av utan ocksa backat under den har tiden. Nagra elever beskriver
att avsaknaden av en lugn plats att studera pa orsakar stress. ”Jag ar jattestressad.
[...]. Barnen hemma stor studieron, kdnner att jag inte hinner studera.” Nagon
namner att hen tror att utbildningen nu kommer att ta langre tid &n planerat, vilket
ar en kélla till oro. En annan elev beskriver att undervisningen pa distans leder till
att hen tittar pa dator och telefonen hela tiden, vilket leder till stress.

Motivationen péverkas negativt av situationen
men hur allvarligt varierar mellan olika elevgrupper

Att elevernas motivation paverkas negativt av fjarr-/distansundervisningen framgar
tydligt vid intervjuer med saval elever som rektorer. Av flera intervjuer framgar att
motivationen och studielusten avtar ju langre distansundervisningen pagar. Av ele-
vernas beskrivningar framgér att det &r svarare att studera pa distans. Aven om l&-
rarna gor allt de kan ar stodet inte lika bra, undervisningen ger mindre och det
egna ansvaret upplevs som tyngre. Framfor allt saknas dock den draghjalp som ele-
verna normalt sett upplever att de far nar de traffar och interagerar med studie-
kamrater och larare vid narundervisning.

En rektor summerar situationen i verksamheten pa ett tydligt satt. Hen beskriver
att mojligheterna for eleverna att klara sina studier har forandrats av fjarr-/distans-
undervisningen. Rektorn ser att de elever som har en bra inre drivkraft och en god
hemsituation inte paverkas sarskilt mycket av att undervisningen sker pa distans,
men att det ar svarare for elever som inte har dessa forutsattningar. Den didaktiska
delen har férandrats negativt pa sa vis att det relationella forhallningssattet har pa-
verkats.

En annan viktig pusselbit med stor betydelse for elevernas motivation och studie-
framgangar ar att ha ett tydligt mal for studierna. Det ar ocksa nagot som anord-
narna har storre mojlighet att paverka genom att lotsa eleverna ratt och tydliggora
for dem vilka mojligheter som finns. Pa en skola beskriver eleverna att sa lange de
har ett tydligt mal ar platsen for studierna inte avgorande, bara de kan fa den hjalp
de behdver. Av intervjuerna med yrkeselever framgar i fler fall att eleverna har ett
tydligt mal i sikte, vilket de upplever underldttar och haller motivationen uppe. Ett
par rektorer beskriver att de tycker sig se att elever som kdnner att de ar attraktiva
pa arbetsmarknaden motiveras att fullfélja och avsluta sin utbildning. En rektor for
elever som gar en vardutbildning upplever att eleverna &r mer engagerade i sina
studier nu an tidigare, vilket syns i hdgre ndrvaro och att de i hogre grad avslutar
sin utbildning. Hen menar att det sannolikt har att géra med att det finns hog efter-
fragan pa arbetskraft inom varden. Pa motsvarande satt kan oro for vad som héan-
der efter utbildningen sanka elevernas motivation. Elever som utbildar sig med in-
riktning mot restaurang upplever exempelvis att det &r svarare med motivationen
nu da det ar stressande med smittorisken och oron fér att inte hitta ett arbete nar
de ar fardiga.
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Avslutande diskussion

Covid-19-pandemin har inneburit att manga arbetstagare i samhallet blivit upp-
sagda eller permitterade och vuxenutbildningen kommer med stor sannolikhet att
vara en viktig resurs i den omstéallning som kommer behova ske i Coronakrisens
spar.”? Skolverkets lagesbeskrivning fran hosten 2020 visar ocksa att manga huvud-
man ser ett okat soktryck jamfort med hosten 2019. Detta géller sarskilt komvux pa
gymnasial niva inklusive yrkesutbildning inom komvux.”*

Skolinspektion vill, utifran de iakttagelser som gjorts inom ramen for distansin-
spektionen, uppmarksamma vad som kan utvecklas ytterligare for att hoja kvali-
teten i utbildningen och ge eleverna dkade mojligheter att na malen. Myndigheten
vill &ven betona vikten av att forvalta och féradla de insikter som manga verksam-
heter fatt under perioden. Det ar viktigt att aterigen betona att Skolinspektionens
bild av situationen tar avstamp i rektorers och elevers utsagor.

Mycket har fungerat val

Manga av de granskade verksamheterna har lyckats val med att hantera de om-
stallningar som den pagdende pandemin medfért. Overgéngen till fjarr-/distansun-
dervisning har inneburit att anordnare pa kort tid behovt stédlla om sin verksamhet.
Det har skett en snabb teknisk utvecklig och saval larare som elever har fatt mojlig-
het att prova pa nya satt att undervisa respektive lara. Att manga anordnare och
elever tvingats prova pa distansstudier har lett till att fler har fatt upp 6gonen for
de positiva sidorna som undervisningsformen har, exempelvis méjligheten till ytter-
ligare anpassning av utbildningen utifran individens behov. Detta &r viktiga erfaren-
heter for verksamheterna att ta med i det fortsatta utvecklingsarbetet och dven i
erbjudandet till eleverna. Aven insikten att det gar att dstadkomma snabb férand-
ring pa kort tid ar vard att ta med in i det arbetet.

Utifran de iakttagelser som gjorts inom ramen for distansinspektionen kan ocksa
konstateras att ratt forutsattningar behover finnas pa plats for att fjarr-/distansun-
dervisning ska vara ett gott alternativ till narundervisning. Det handlar om flera sa-
ker; tillgdng till adekvat utrustning, en viss dator- och studievana, ett tydligt mal for
studierna och en gynnsam hemsituation (exempelvis méjlighet till studiero).

Ndarundervisning kan inte "oversattas”
till undervisning pd distans

Skolinspektionens iakttagelser visar att verksamheterna — atminstone i dagslaget —
har svart att helt ersatta narundervisning med undervisning pa distans. Detta nas-
tan oavsett vilka forutsattningar anordnaren har eller vilken elevgrupp det handlar
om. Den interaktion som uppstar vid narundervisningen ar svar att fa till stand vid
undervisning pa distans. Det handlar om didaktik och lararens forhallningssatt men
framfor allt om interaktionen som sker elever emellan — saval under lektionerna

73 Skolverket (2020). Covid-19-pandemins pGverkan pd skolvdsendet. DELREDOVISNING OKTOBER 2020. Dnr.
2020:1056. s. 9. Skolverket (2020). Coronapandemins pdverkan pa vuxenutbildningen, s. 3, 15.

74 Skolverket (2020). Ldgesbild av situationen i komvux med anledning av covid-19-pandemin. Dnr.
2020:1398.
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som i pauserna mellan dem. For elever med svaga sprakkunskaper ar detta sarskilt
betydelsefullt. Sprakinlarningen ar konstant och att vistas i miljoer dar spraket talas
ar darfor centralt. Vid fysiska méten dkar dessutom elevernas mojlighet att forsta
och gora sig forstadda, genom att de kan anvanda sig av och tolka ansiktsuttryck
och kroppssprak.

Lyhord och proaktiv hdllning
gentemot eleverna kan hdja
kvaliteten i utbildningen

Ett mer strateqiskt arbete kan minska |ararnas
arbetsbelastning

Distansinspektionen visar att de granskade verksamheterna gjort stora anstrang-
ningar och i manga fall tycks gora ett mycket gott arbete. | flera fall bygger dock
rektorernas bild av situationen snarare pa de signaler hen uppfattar én pa systema-
tisk informationsinhdmtning. Det innebar att en heltdckande bild saknas, vilket gor
det svarare att anvdnda verksamhetens resurser effektivt. Ett satt att ytterligare
hdja kvaliteten i utbildningen och undervisningen kan vara att arbeta mer proaktivt
gentemot eleverna for att upptacka och i basta fall forutse deras behov. Det kan
handla om att ge eleverna battre forutsattningar att tillgodogora sig undervis-
ningen genom att synliggéra mojligheten att komma till verksamhetens lokaler for
att fa studiero eller for att 1ana utrustning och fa stod i att anvanda den. Det kan
ocksa handla om ett aktivt arbete for att ta reda pa hur elevernas maende paverkas
av situationen med fjarr-/distansundervisning. Med ledning av den informationen
kan anpassningar i undervisningen och/eller i utbildningens upplagg goras innan
problem blir akuta och utan att ansvaret for att signalera behov laggs pa eleverna.
Med en storre systematik i detta arbete och ett strategiskt nyttjande av resurserna
kan ocksa verksamhetens nyckelpersoner — lararna — avlastas.

Skolinspektioner vill betona vikten av att:

e Uppmarksamma sarskilda risker pa sfi och ge eleverna tillracklig mangdtra-
ning i svenska. For elever som befinner sig i borjan av sina sprakstudier ar
det av sarskilt stor vikt att kunna dva ofta och mycket. Skolinspektionen vill
podngtera betydelsen av att verksamheterna uppmarksammar och tillgo-
doser elevernas behov i detta avseende. Rektor, larare och 6vrig personal
behover i an storre utstrackning utveckla former for undervisningen dar
eleverna, dven vid undervisning pa distans, far maojlighet till kommunika-
tion med varandra och med larare. Att rektorn dterkommande tar del av
och féljer upp forutsattningar for undervisningen, samt hur det fungerar i
praktiken, ar en forutsattning for att se om avsedd effekt uppnatts och for
att vid behov kunna préva andra tillvdgagangssatt.

e Elever inom hela vuxenutbildningen ges utrymme att trana pa praktiska mo-
ment. For lite traning innebar sémre mojlighet att utveckla férmagor och
fardigheter, vilket i forlangningen kan riskera elevernas maijlighet till fort-
satta studier eller etablering pa arbetsmarknaden. Det ar tydligt att manga
elever efterfragar storre mojlighet att prova och trana pa vissa moment.
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Teori kan inte ersatta praktik och mangdtraning ar i vissa fall nodvandig. Ett
konkret exempel ar mojlighet att 6va hjart- och lungraddning, ett annat ar
mojlighet att trana kundbemétande i autentiska situationer. Verksamhet-
erna behover darfor hitta satt att ge eleverna fler tillfallen och mer tid for
praktisk 6vning.

Studie- och yrkesledare &r tillgénglig for eleverna. For manga elever ar situ-
ationen anstrangd och ett aktivt och uppsdkande stod ar viktigt for att be-
halla deras fokus och motivation. Distansinspektionen visar att det finns
verksamheter som behover fa till stand ytterligare arbete for att gora stu-
die- och yrkesvagledare tillgéngliga for eleverna. Overgéngen fran narun-
dervisning till studier pa distans ar i sig en genomgripande foérandring och
manga elever ar oroliga for hur undervisningen paverkar deras mojligheter
att fa ett arbete. Situationen kan ocksa innebéra att elever behover gora
konkreta forandringar i studieplaneringen eller lotsas om till yrken eller in-
riktningar med storre chans till anstallning. Distansinspektionens resultat
tyder dven pa att elever med ett tydligt mal for studierna inte upplever ra-
dande situation som lika pafrestande som 6vriga.

Verksamheterna verkar for social interaktion mellan larare och elever och
elever emellan. Elevernas motivation ar en av de storsta utmaningarna vid
distansstudier. Att skapa forutsattningar for en social interaktion elever
emellan, bade vid undervisning och vid andra tillfallen under dagen, kan
vara ett framgangsrikt satt for att bibehalla en hég motivation hos ele-
verna. Detta med syfte att bade ge eleverna en storre mojlighet att lara av
varandra och for att hdja motivationen for studierna. Aven om det fram-
kommit flera goda exempel pa tillvagagangssatt ar det inte alla verksam-
heter som kommit lika langt i detta arbete.

Verksamheterna dven fortsatt utvecklar |6sningar for elever utan digital ut-
rustning i hemmet och for elever som har liten datorvana. Skolinspektion-en
vill lyfta betydelsen av att verksamheterna fortsatter arbetet med att ut-
veckla arbetssatt for att hjalpa och stddja elever utan tillgang till utrustning
och/eller med liten datorvana. Det ar viktigt att vuxenutbildningen med an-
ledning av den pagdende pandemin hittar nya pedagogiska I6sningar. Det
kan handla bade om digital kompetensutveckling och om utbyte av erfa-
renheter och idéer i personalgruppen, for att med hjalp av den digitala tek-
niken kunna stdrka exempelvis de sprak- och kunskapsutvecklande arbets-
satten. Det kan dven handla om en stérre lyhoérdhet infor vilka elever som
behover fa undervisning i verksamhetens lokaler.
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Mer om urval och genomférande

Distansinspektionen avser kommunal vuxenutbildning pa grundlaggande och
gymnasial niva samt kommunal vuxenutbildning i form av svenska for invandrare
(sfi). Sarskild utbildning pa grundlaggande- och gymnasial niva ingadr dérmed inte.
Vidare ingar inte utbildning vid folkhdgskolor som motsvarar kommunal vuxenut-
bildning i svenska for invandrare. Dessa delar har av praktiska och tidsmassiga skal
avgransats bort. Eftersom granskningens avser den fjarr-/distansundervisning som
sker som en foljd av covid-19-pandemin har anordnare som under granskningspe-
rioden bedrivit enbart ndrundervisning i den aktuella utbildningen valts bort. Enligt
samma logik har anordnare som redan innan pandemin bedrev all undervisning pa
distans valts bort.

Urvalet av anordnare inom vuxenutbildningen togs fram i tva steg. | det forsta ste-

get valdes 60 kommuner ut utifran kommuntyp”® fér att f& med anordnare frén sa-
val storstader och storre stader som mindre stader/tatorter. | det andra steget togs
ett urval av anordnare fram utifran kontakter med den ansvariga kommunen.

En stravan har varit att fanga en variation av utbildningar, darfor granskades en i
forvag utvald utbildning hos respektive anordnare.”® Detta for att kunna skapa en
nyanserad bild av studiesituationen och de utmaningar som fjarr-/distansundervis-
ningen kan stélla olika utbildningar infér. Respektive granskning ger foljaktligen inte
en heltackande bild av anordnarens verksamheter. Distansinspektionens iakttagel-
ser dr inte heller generaliserbara utan avser de utbildningar som granskats. Resul-
taten kan anda utgora ett viktigt underlag och belysa saval utmaningar som fram-
gangsrika arbetssatt hos verksamheter som bedriver fjarr-/distansundervisning.

Tilvagagdngssatt

Distansinspektionen har genomforts genom inspektionssamtal med totalt 54 rekto-
rer/verksamhetschefer’” och 153 elever. Inom ramen fér varje granskning har rek-

tor/verksamhetschefer intervjuats och med rektorernas hjalp har Skolinspektionen

fatt mojlighet att genomfora individuella intervjuer med tva till tre elever fran aktu-
ella utbildningar.

7>Urvalet ar baserat pa SKR:s klassificering av kommuner som Storstader och storstadsnara kommuner,
Storre stader och kommuner nara storre stad eller Mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner.

76 Komvux i svenska for invandrare (sfi), Komvux pa gymnasial niva, yrkeskurser, Komvux pa gymnasial niva,
andra kurser an yrkeskurser eller pa Komvux pa gymnasial niva, yrkeskurser.

77 Inom komvux kan kommunerna organisera rektorsfunktionen pa olika satt. Forutom kommunalt anstallda
rektorer kan aven rektorsfunktionen vara utlagd pa entreprenad till den enskilde utbildningsanordnaren.
For att det ska vara mojligt kravs att utbildningsanordnaren har erhallit sa kallad betygsratt av Skolinspek-
tionen. Forutom kommunalt anstéllda rektorer kan saledes rektorer som ar anstallda av utbildningsanord-
naren forekomma i granskningen. | de fall en kommun bara har en centralt anstalld rektor finns det ofta hos
utbildningsanordnaren en funktion som paminner om rektor, men som saknar rektors befogenheter. Med
verksamhetschef menas den funktion hos utbildningsanordnaren som ar ansvarig lokalt for verksam-
heten/skolan, men som saknar rektors formella befogenheter.
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Ett onskemal till rektorerna fran myndighetens sida var att de medverkande ele-
verna skulle ha sa pass lang erfarenhet av komvux att de kunde jamfora aktuell stu-
diesituation med hur det var innan pandemin. Nar det gallde sfi bad vi att fa prata
med elever pé B eller C-nivd’® och som pabdrjat sina studier innan pandemin, det
vill sdga i borjan av varterminen 2020.

Samtalen med rektorerna/verksamhetscheferna har skett via Teams eller per tele-
fon om hen féredragit det. Elevintervjuerna har genomférts via Teams, i flera fall
med stéd av tolk men utan skolpersonalens medverkan.” | de fall en verksamhets-
chef ansvarade for verksamheten hos en anordnare togs aven en kontakt med rek-
torn hos huvudmannen for att erbjuda hen att delta i intervjun. | flera fall genom-
fordes en gemensam intervju dar bade rektor och ytterligare en person till exempel
verksamhetsansvarig, verksamhetschef, en enhetschef eller annan roll med mot-
svarande insyn i verksamheten medverkade.

Intervjuer och skattningsfrégor

Intervjuerna med rektorer och elever kretsade kring tva 6vergripande frageomra-
den:

- Planering och anpassning for att ge eleverna en flexibel utbildning och det
stéd och den stimulans de dr i behov av fér att nG malen med utbildningen.

- Rektors arbete med att ge ldrarna mdéjlighet att fGnga ett brett och varierat
underlag infor betygssdttning och eleverna méjlighet att ta del av alla kurs-
/undervisningsmoment.

Bade rektorer och elever fick under, alternativt efter, intervjun dven ta stallning till
ett antal kartldggande skattningsfragor som lastes upp av Skolinspektionens utre-
dare. Dessa berorde utover de fragor som ingick i intervjun dven elevernas ma-
ende.® Precis som vid tidigare distansinspektioner® har genomférandet skett med
ett tydligt framatsyftande och larande i fokus. Alla granskade verksamheter fick ef-
ter avslutad granskning en skriftlig aterkoppling och i forekommande fall dven re-
kommendationer fran Skolinspektionen.

Elevintervjuerna tog ungefar 30 minuter och intervjuerna med verksamhetsche-
fen/rektor ungefar 60 minuter. | direkt anslutning till intervjun sammanstéalldes sva-
ren skriftligt av ansvarig inspektdr och rektorerna fick efterdt mojlighet att justera
eventuella felaktigheter/feltolkningar. Darefter fordes uppgifterna in i ett digitalt
inrapporteringssystem for att mojliggodra kvantitativa analyser av rektorernas och
elevernas skattningar samt kvalitativa analyser av intervjuerna i sin helhet. Denna
PM baseras pa kvantitativa uppgifter fran samtliga 54 utbildningar och en kvalitativ
analys av de skriftliga aterkopplingarna.

78 Sfi delas upp i tre studievagar. Avsikten &r att de ska vara malgruppsanpassade och rikta sig till personer
med olika bakgrund, forutsattningar och progressionstakt. Studievag 1 bestar av kurserna A, B, C och D; stu-
dievag 2 av kurserna B, C och D samt studievag 3 av kurserna C och D. Studievag 1 vander sig i forsta hand
till personer med kort studiebakgrund och studievag 3 till personer som ar vana att studera.

79 Géller i forsta hand elevintervjuer som handlat om sfi.

80 Har anvandes ett frageformuldr med i forsta hand fasta svarsalternativ.

81 Skolinspektionen (2020). Utbildning under paverkan av coronapandemin: Sammanstélining av centrala
iakttagelser fran en férenklad granskning av 260 grundskolor och grundsdrskolor, Skolinspektionen (2020).
Gymnasieskolors utmaningar infér hésten 2020, Skolinspektionen (2020). Gymnasieskolors distansundervis-
ning under covid-19. Skolinspektionen (2020). Gymnasieskolors distansundervisning under covid-19 pande-
min: En férsta delredovisning utifrdn intervjuer med 45 rektorer.
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Antal elever och rektorer per utbildning

Antalet genomforda granskningar samt antalet genomférda rektors- och elevinter-
vjuer per utbildning framgar av tabellen nedan (antalet genomforda granskningar
ar detsamma som antalet intervjuade rektorer).

Tabell 2. Antal intervjuade rektorer och elever per utbildning.

Utbildning Antal rektorsin- | Antal elevin-
tervjuer tervjuer

Komvux i svenska fér invandrare (sfi) 24 66%2

Komvux pa gymnasial niva, yrkeskurser 13 38

Komvux pa gymnasial niva, andra kurser an yrkeskurser 4 10

Komvux pa grundldggande niva 13 39

Totalt genomférda intervjuer 54 153

Underlag for analys

De flesta diagram som presenteras i rapporten bygger pa svar fran 54 rektorer och

fran 153 elever. Antalet svar kan variera nagot, vilket beror pa att svarsalternativet

"gj aktuellt” i nagra fall har exkluderats (sa att endast de som hade mojlighet att ta

stallning i fragan ingar i svarsfordelningen). Antal elever/rektorer som svarat pa fra-
gorna anges i anslutning till respektive diagram.

Flest intervjuer har genomforts med elever inom sfi. Nastan dubbelt sa manga
kvinnliga elever som manliga elever har intervjuats. Bland de intervjuade rekto-
rerna finns de som ar ansvariga for utbildningar i kommunens egen regi, de som ar
ansvariga for verksamheter som bedrivs pa entreprenad och ansvariga for samver-
kansavtal. Det finns dven spridning mellan olika kommuntyper.

Tabell 3. Antal genomférda elevintervjuer per utbildning och kon.

Utbildning Kvinnor Mén Samtliga
Komvux i svenska for invandrare (sfi) 49 17 66
Komvux pa gymnasial niva, yrkeskurser 19 20 39
Komvux pa gymnasial niva, andra kurser an yrkeskurser 4 6 10
Komvux pa grundldggande niva 25 13 38
Samtliga 97 56 153

Tabell 4. Antal genomforda rektorsintervjuer per driftform

Driftform Antal anordnare
Egen regi 31

Entreprenad 21

Samverkan 2

Samtliga 54

Tabell 5. Antal genomforda rektorsintervjuer per kommuntyp.

Kommuntyp Antal anordnare
Storstader och storstadsndara kommuner 17
Storre stdder och kommuner nara storre stad 13
Mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner | 24

82 Bland de intervjuade sfi-eleverna laser 14 studievag 1, 30 studievag 2 och 7 studievag 3. For 15 elever
saknas uppgiften.
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