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Forord

I regleringsbrevet for budgetaret 2010 avseende Statens skolinspektion ger regeringen
myndigheten i uppdrag att arligen sammanfatta och analysera erfarenheter fran tillsyn
och kvalitetsgranskning. Redovisningen ska ldmnas till Regeringskansliet (Utbild-
ningsdepartementet) senast den 15 september 2010.

Skolinspektionen redovisar haér till regeringen ndmnda uppdrag.

Rapporten innehaller en presentation och analys av myndighetens arbete utifran besok
i och kontakter med ett stort antal skolor, verksamheter och huvudman. Besdken och
kontakterna har skett i olika sammanhang med olika utgdngspunkter men med samma
malsédttning - elevens rétt till en god utbildning i en trygg miljo.

Vid Skolinspektionen har foljande personer arbetat med att genomféra uppdraget:
Hampus Stromberg (samordnande), Linda Kallman, Gabriella Bremberg, Arletta Plun-
kett, Fredrik Uhrzander, Lena Lindegren, Sture Lof och Jens Pettersson.

Stockholm i september 2010

Ann-Marie Begler

Generaldirektor
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Sammanfattning

Under 2009 har Skolinspektionen kunnat konstatera brister i manga av de skolor som
har varit foremal for regelbunden tillsyn, kvalitetsgranskning och tillsyn efter anmalan.
Sammantaget har Skolinspektionen varit i kontakt med drygt var fjarde grund- och
gymnasieskola exklusive skolor som anmailts till Skolinspektionen eller besokts inom
flygande tillsyn.!

Aven om de skolor och verksamheter som granskats inte dr utvalda slumpmassigt och
darfor statistiskt sett inte ger en representativ bild av Sveriges skolor har Skolinspekt-
ionen fatt erfarenheter fran ett mycket stort antal skolor som visar ett tydligt monster.
Resultaten fran den regelbundna tillsynen, inkomna anmalningar och kvalitetsgransk-
ningar sammanfattas i den hér rapporten. Aven resultat fran tillstindsprévning for
fristdende skolor redovisas i ett separat avsnitt.

De bristomraden som presenteras i ssmmanfattningen géller inte for samtliga skolor
och verksamheter, men ar vanliga och har identifierats av Skolinspektionen bade i till-
syn och i kvalitetsgranskningar.

Det systematiska kvalitetsarbetet dr bristfilligt och saknas pa manga skolor och
verksamheter.

Ett systematiskt kvalitetsarbete dr beroende av att uppfdljning av kunskapsresultat i
skolan sker pa ett strukturerat satt. 54 ar dock inte &r fallet pa en majoritet av skolorna.
Pa de flesta skolor och verksamheter bedrivs ndgon form av kvalitetsarbete i varierande
omfattning och utformning. Det som dock ofta saknas &r systematiken i arbetet. Ofta
analyserar inte skolan, verksamheten eller huvudmannen den kunskap de besitter.
Uppfoljningen resulterar inte i ndgra slutsatser och kunskapen far darmed ingen effekt
och undervisningen utvecklas inte pa ett sdtt som annars kunde ha varit mojligt.

Pedagogisk utveckling som en levande process saknas pd manga skolor och rektorn
tar inte det ansvaret.

Rektorn ar pa manga skolor inte i tillracklig utstrackning fortrogen med arbetet i skolan
och har inte rollen som pedagogisk ledare i det praktiska arbetet. Rektorn maste pa ett
tydligare och mer aktivt sétt ta initiativ till pedagogisk utveckling. En rektor som i kon-

1 Berdkningen &r gjord utifran att det enligt Skolverkets métning i oktober 2009 fanns 5 636 kommunala och
fristdende grund- och gymnasieskolor i landet. Fér uppgifter om antal skolor som besokts av Skolinspektion-

en se kapitel 1. Inledning.
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tinuerlig dialog med sina larare lyfter pedagogiska fragor och driver uppfoljning och
utveckling har goda chanser att bidra till positiva resultat.

Manga ldrare undervisar i dmnen de inte har utbildning for.

For de elever som undervisas av larare eller annan personal som saknar utbildning att
undervisa i det aktuella &mnet kan konsekvenserna bli stora eftersom ménga av dessa
larare och annan personal har en begransad mdjlighet att undervisa med de nationella
malen som utgadngspunkt. Eftersom skillnaderna kan var stora dven inom skolan, bero-
ende pa vilken ldrare en elev undervisas av och dennes utbildningsniva, ar detta ett
allvarligt likvardighetsproblem. Inom forskola och fritidshem ar situationen liknande
som for ovriga skol- och verksamhetsformer. I vissa kommuner har férskolor och fri-
tidshem stora problem med for lite hdgskoleutbildad personal. Laroplanens mal att
strdva mot riskerar att fa sta at sidan till forman f6r omsorg och verksamhet som inte
har pedagogiska fortecknen.

Undervisningen tar alltfor sillan sin utgangspunkt i de nationella malen i liroplan
och kursplan.

Istdllet for att tacka in samtliga delar av de nationella malen tenderar undervisningen
att fokusera pa innehéllet i laroboken som till viss del tar 6ver planeringen av under-
visningen och dess innehall. Laroboken innehaller dock séllan eller aldrig samtliga mal
for utbildningen. Huvudsakligen ar det malen att strava mot i kursplan och laroplan
som far sta tillbaka till forman for malen att uppna, vilket i manga fall innebar att ana-
lyserande och resonerande kunskaper blir dsidosatta. Samtidigt visar kvalitetsgransk-
ningar att manga larare i grundskolan saknar kunskap om de nationella malen och
saknar majlighet att anvdnda dessa som utgangspunkt for undervisningen.

Undervisningen anpassas inte till elevens forutsittningar och lirande.

I vissa skolor tenderar undervisningen att likriktas kring en medelnivd, utan hansyn till
den enskilde elevens intresse, ambitionsnivé och forutsattningar. Detta géller bade for
elever med svérigheter i skolarbetet som behdver mer tid och stdd och for de elever
som latt tar till sig undervisningen och behdver mer stimulerande uppgifter och storre
utmaningar for att utvecklas sa langt som mojligt.

Eleverna ges inte sirskilt stdod i den omfattning som kravs.

Sarskilt stod och dartill hérande atgardsprogram é&r ett av de vanligaste kritikomradena
i den regelbundna tillsynen och den vanligaste anmalningsgrunden som leder till kri-
tik. Skal till kritiken kan vara att atgarderna handlar om standardldsningar som inte
utgar fran den enskilda elevens behov, att fokus laggs pa brister hos eleven i stéllet for
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undervisningssituationen och att ansvaret for atgarden laggs pa eleven istéllet for pa
skolan.

Elevers ritt och tillgang till utbildning tillgodoses inte for alla elever.

Skolplikten for elever i grundskolan motsvaras av en rétt till utbildning som inte far
asidosittas. Aven inom de frivilliga skolformerna och &vriga verksamhetsformer har
kommunerna ett ansvar for att tillgodose invdnarnas behov. Dessa rattigheter uppratt-
hélls inte av alla skolor och kommuner, vilket forsvarar for manga barn och elever och
minskar deras mojlighet att nd malen for utbildningen. Det kan exempelvis handla om
att vissa elevgrupper inte far undervisning i alla @&mnen eller kurser som de har rétt till
eller inte far information om vilka valmgjligheter och réttigheter de har. Det kan ocksé
handla om brister nér det géller beslut om bland annat anpassad studiegang och place-
ring i sdrskild undervisningsgrupp.

Skolans arbete for att forebygga och forhindra krinkande behandling av barn och
elever dr otillrackligt.

Strukturen i och klimatet pa en skola forandras 6ver tid. Skolan behdver darfor syste-
matiskt arbeta forebyggande for att motverka att barn och elever utsétts for krankande
behandling av barn, elever och larare. Att skolor inte gjort tillrackligt for att forhindra
krankande behandling dr den vanligaste anmalningsgrunden till Skolinspektionen och
drygt nio av tio skolor och verksamheter har inte upprattat en plan mot krankande
behandling som uppfyller forfattningarnas krav.

Den arbetsplatsforlagda utbildningen (APU) pa gymnasieskolans yrkesférberedande
program brister pA minga granskande skolor.

Preliminédra resultat fran kvalitetsgranskningen av APU visar att eleverna far APU i
den omfattning som de har rétt till. Dock misslyckas skolorna ofta med att forséakra sig
om att APU:n &r kursplanestyrd. Darmed blir dven betygssattningen felaktig. Pa flera
skolor uppger eleverna att de inte vet pa vilka grunder de blivit betygssatta pa sin
APU. For att 6ka kopplingen till kursplanerna &r det viktigt att dialogen mellan skolan
och arbetsplatsen forbattras och att handledarna far en god utbildning.

Utbildningen for vuxna har brister pa flera omraden.

Inom den kommunala vuxenutbildningen brister ménga kommuner i att folja upp om
den studerande fétt arbete efter utbildningen och forsakrar sig darmed inte om de kun-
skaper som eleven tillgodogjort sig under utbildningen har dkat deras mgjlighet till
anstdllning. I flera kommuner &r inte formerna for utbildningen tillrackligt flexibel och
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anpassas inte efter den studerandes behov. Brister finns dven i kommuners utbildning
for studerande inom svenskundervisning for invandrare (sfi). Bland annat begransas de
studerandes mojlighet att orientera sig bland de olika studievagarna, da tillgangen till

tolk saknas.
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1. En skola som inte nar hela vagen

Det ar kanske for enkelt att tala om ett enda problem i Sveriges skolor, och kanske ar
det att ga for 1angt att pasta att detta problem &r att skolan inte klarar av sitt uppdrag.
Men nér endast atta av tio elever lamnar grundskolan med fullstindiga betyg?, fler &n
var tionde elev inte blir behorig till gymnasiestudier och endast varannan elev som
paborjar en gymnasieutbildning ocksa avslutar den med godkéanda betyg i alla kurser,
sa ar det tydligt att skolan har problem med det som &r kérnan i sin verksamhet — kun-
skapsuppdraget. Om betygen inte skulle vara rattvisande, sa visar internationella kun-
skapsmatningar att det pa flera omraden finns forsamringar over tid.

Vad beror det da pa att skolan inte formar ge alla elever tillrackliga kunskaper? Det
finns ett antal vedertagna framgangsfaktorer som &r viktiga for moéjligheterna att na
goda resultat. Vissa faktorer ror skolans arbete pa en mer 6vergripande niva, till exem-
pel hur rektorer utovar sitt ledarskap. Andra faktorer handlar om lararnas kompetens
och det praktiska arbetet — kvaliteten i undervisningens genomforande. Det handlar
ocksa om attityder. Att verkligen se alla elevers mdjligheter och tro péa deras formaga ar
av avgorande betydelse for deras resultat. Skolan maste ocksa tro pa sin egen formaga
att faktiskt hjdlpa alla elever att na hela vagen.

Mycket av det Skolinspektionen granskar i sitt tillsynsarbete handlar om just fram-
gangsfaktorer. Tittar vi ndrmare pa skolans styrdokument — skollagen, de olika férord-
ningarna, laroplanerna och de allménna rdd som tas fram av Skolverket — sa finner vi
mycket av det som lyfts fram som framgangsfaktorer. Skolan borde allts& vara en fram-
gangssaga. Sa ar det inte, i stéllet finner vi brister pa méanga viktiga omraden. Sjalvklart
finns det skolor och verksamheter som fungerar bra, och néstan dverallt finns ett stort
engagemang och en vilja att utvecklas. I praktiken nar man dock inte danda fram 6ver-
allt. I detta avsnitt fors ett mer 6vergripande resonemang kring de brister vi ser och den
inverkan de har pa skolans formaéga att leva upp till sitt uppdrag.

Resonemanget fors utifran tre 6vergripande aspekter:
e Ledning och styrning
¢ Undervisningens kvalitet

e Alla har rétt att lyckas i skolan

2 Ar 2009 gick 81,6 procent av eleverna ut grundskolan med betyg i minst 16 zmnen enligt officiell statistik.

Samma ar lJamnade &ver 1300 elever grundskolan utan betyg i nagot &mne.
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1.1 Ledning och styrning

I skolan har rektorn ansvaret for att verksamheten inriktas mot det som ligger i upp-
draget, och att arbetet bedrivs med sadan kvalitet att malen uppnas. Det handlar om att
vara en aktiv ledare for det pedagogiska arbetet, att systematiskt f6lja upp resultaten
och utvardera verksamheten samt vidta atgarder for en 6kad kvalitet och 6kad
maluppfyllelse. Hur rektorn lyckas med sitt uppdrag har en direkt inverkan pa hur val
skolan fungerar.

Skolinspektionen ser ofta brister i rektorns fortrogenhet med det dagliga arbetet i sko-
lan och i det ansvar han eller hon tar som pedagogisk ledare for lararna. Vid sidan av
att ha en kontinuerlig dialog med lararna om hur det pedagogiska arbetet kan utveck-
las och forbattras, ska rektorn se till att lararnas kompetens anvands pa det sitt som
bast gagnar elevernas mojligheter att na malen och att lararna far fylla pa sin kompe-
tens utifrdn de behov som finns i skolan. I kvalitetsgranskningarna av enskilda amnen
har vi sett att det inom en och samma skola kan finnas stora kvalitetsskillnader. Det kan
till exempel handla om att en del elever har ldrare med gedigna amneskunskaper me-
dan andra far undervisning av larare som inte har nadgon utbildning alls i det aktuella
amnet.

Det &r vanligt att en skolas daliga resultat forklaras med elevernas bakgrund — att sko-
lan har ménga ”svara” elever av olika slag. Det kan handla om exempelvis psykosocial
problematik eller socioekonomiska faktorer. Rektorn har dock ansvar for att skolan kan
ge dven ”svara” elever den utbildning de har ratt till. Vid daliga resultat maste skolan
fraga sig vad den kan gora battre. Den fragan ar dock svar for en rektor att besvara
utan en god bild av hur verksamheten fungerar.

Uppfoljning av resultat och kvalitetsarbete ar punkter Skolinspektionen ofta finner
anledning att kritisera inom ramen for tillsynen. Forra aret bedomdes exempelvis sju av
tio inspekterade grundskolor och varannan gymnasieskola sakna ett systematiskt kvali-
tetsarbete. Dessa eller liknande brister ser vi dock i alla skolformer och verksamheter.
Det handlar ofta om att resultaten inte sammanstalls pa ett systematiskt satt eller inte
analyseras pa en overgripande niva. Alltfor ofta kan vi konstatera att rektorn har en
vag eller felaktig bild av vilka resultat som nas i den egna skolan.

Nar Skolinspektionen granskar det kommunala huvudmannaansvaret blir bristerna i
kvalitetsarbetet an tydligare, vilket forra aret gav oss anledning att kritisera ndstan
samtliga inspekterade kommuner. Det handlar ofta om att systematiska uppfoljningar
och utvérderingar saknas. Inom vuxenutbildningen innebar det rent konkret att manga
kommuner inte vet om utbildningarna forbéttrar de studerandes mojligheter till arbete
eller fortsatta studier. Genom att inte skaffa sig tillrdckliga kunskaper om resultaten tar
inte huvudmannen for det offentliga skolvésendet tillrackligt ansvar for att héja kvali-
teten.
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1.2 Undervisningens kvalitet

Att undervisningen i skolan haller hog kvalitet dr en forutsattning for att alla elever ska
na sa langt som mdajligt i sin kunskapsutveckling. For enskilda elever kan undervis-
ningens kvalitet vara avgorande for om de 6verhuvudtaget nar malen eller inte. Kvali-
tet i undervisningen rymmer flera aspekter. Undervisningen maste vara inriktad pa de
nationella mal som galler for det aktuella &mnet eller kursen, det vill sdga formedla ett
relevant innehall. Vidare ska undervisningen formedlas pa ett satt som stodjer och sti-
mulerar den enskilda elevens kunskapsutveckling, det vill sdaga anpassas efter elever-
nas olika forutsattningar och behov. En undervisning av god kvalitet engagerar och
utmanar, samt gor eleven delaktig i sitt larande. Tilltro till elevernas formaga — for-
vantningar om att de kan néd goda resultat — har en mycket stor betydelse for vad de
faktiskt uppnar. Allt detta handlar om det arbete enskilda larare utfor. Lararen har en
avgorande roll for hur skolan lyckas med sitt kunskapsuppdrag.

Tre av tio inspekterade grundskolor och var femte gymnasieskola fick forra aret kritik
av Skolinspektionen for att undervisningen inte var inriktad pa de nationella malen i
kursplaner och laroplan. I vissa fall ser vi att det dr en konsekvens av att ldraren i for
stor utstrackning forlitar sig pa laroboken i planeringen av undervisningen. Férutom
att undervisningen darigenom inte bidrar till att eleverna utvecklar de kunskaper som
ar relevanta utifran malen, sa innebar det att betygen inte sétts utifran ratt kriterier.
Motsvarande problem finns i de tidigare skoldren och i verksamheter dér betyg inte
satts. Det innebér till exempel att det pedagogiska uppdraget kommer i skymundan i
forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg.

Skolinspektionen kan konstatera att det finns larare och rektorer som faktiskt inte kan-
ner till de nationella mal som ska vara styrande for verksamheten. Att undervisningen
eller verksamheten da inte ar utformad i enlighet med dessa ar inte konstigt. Nar lara-
ren inte kdnner till malen &r det naturligt att ocksa eleverna har en vag bild av vad de
ska lara sig och vilka mal de ska arbeta mot. Det paverkar bland annat deras mojlighet
till delaktighet och inflytande 6ver sitt eget larande, ett omrade déar Skolinspektionen
forra aret riktade kritik mot varannan inspekterad grundskola. Vi har ocksé sett exem-
pel pa undervisning dér lararen forvisso dr medveten om malen och betygskriterierna,
men dér undervisningen begrénsas till vissa moment pa ett satt som gor att eleverna
inte kan na de hogre betygsstegen.

For att alla elever ska fa ut sa mycket som mdjligt av undervisningen maste ldraren visa
tilltro till deras formaga, men ocksa forma att anpassa undervisningen till innehall och
form sé att den passar olika elevers forutsattningar, intressen och behov. Varje elev
maste fa tillrackligt stod och stimulans att na sa langt som méjligt. Att utforma under-
visningen sé att den lyfter alla elever ar en utmaning for lararna och formégan att gora
det ar kanske vad som utmarker en riktigt skicklig larare. I férlangningen handlar det
givetvis om hela skolans arbete och om rektorns pedagogiska ansvar. Skolinspektionen
riktade forra aret kritik mot var femte inspekterad grund- och gymnasieskola for att
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undervisningens innehall och utformning inte i tillracklig utstrackning var anpassad till
eleverna. Ett exempel pa en mindre bra 16sning ar nar lararen lagger undervisningen pa
en medelniva som inte passar vare sig de elever som behdver mer stod och upp-
muntran eller de elever som behover storre utmaningar for att stimuleras i sin utveckl-
ing.

Skolinspektionen bedémde forra aret att eleverna vid var tredje inspekterad grund-
skola inte fick den undervisningstid de har ritt till. Overlag syns en utveckling mot att
eleverna alltmer lamnas at sig sjdlva i sitt larande. Mdjligen har en forenklad tolkning
av begreppet individanpassad undervisning bidragit till att eleverna i den del skolor
far mindre lararledd undervisning och i stéllet far dgna sig at individuellt arbete. Det
har visat sig ha sarskilt negativa konsekvenser for maluppfyllelsen hos elever fran
mindre studievana hem. Darigenom forstarks segregationen ytterligare.

Oavsett var vi befinner oss, i skolan som elev eller som anstalld i arbetslivet, behover vi
feedback for att utvecklas — berdm for det vi gor bra och insikt om vad vi behover jobba
mer med. Skolinspektionen sag fOrra aret stora brister i hur grundskolorna uppfyller de
mer formella kraven pa aterkoppling i form av de individuella utvecklingsplaner som
ska uppréttas i samband med utvecklingssamtal. Kritik riktades mot tre av fyra inspek-
terade grundskolor. Bristerna handlar framforallt om att utvecklingsplanerna inte in-
nehaller skriftliga omdomen om elevens kunskapsutveckling i alla &mnen —i vissa fall
saknas sddana omdomen helt, i andra fall saknar omdémena koppling till amnesmalen.
Ytterligare en grund for kritik &r att utvecklingsplanerna saknar en framatsyftande
konkretisering av hur elevens fortsatta utveckling ska stodjas. Brister i uppfoljningen
av enskilda elevers kunskapsutveckling ger ocksa samre forutsattningar for utvarde-
ring och utveckling av ldrarnas och skolans arbete, vilket ger aterverkningar i skolans
overgripande kvalitetsarbete.

De problem som namns ovan handlar om kérnan i skolans kunskapsuppdrag — det som
sker pa golvet, det arbete som dagligen utfors av pedagoger och annan personal. En
inte orimlig tanke &r att deras kompetens har betydelse for hur val de lyckas i sitt ar-
bete. Samtidigt dr lararkompetens svar att mata. Det handlar forvisso inte bara om att
ha en viss utbildning och behorighet. Man bor dock kunna forvénta sig att en larare
som dr utbildad for att undervisa i ett visst amne ocksa kanner till styrdokumenten och
att en pedagogisk utbildning ger béttre forutséttningar att utforma undervisningen sa
att den moter olika elevers behov. Skolinspektionen kan konstatera att det i alla skol-
och verksamhetsformer finns problem vad géller tillgdngen pa utbildad personal. Det
far konsekvenser i undervisningens kvalitet vilket i sin tur paverkar elevernas mojlig-
heter att na goda resultat. En ny lararutbildning ar pa gang och det aterstar att se om
den lyckas rusta lararna for de utmaningar skolan star infor.
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1.3 Alla har ratt att lyckas i skolan

Alla barn och elever har lika rétt till en god utbildning i en trygg miljo. Det handlar inte
om att utbildningen ska vara lika for alla, utan om att ge eleverna likvardiga forutsatt-
ningar att tilligna sig kunskaper och n& malen for utbildningen. Skolorna och verk-
samheterna brister hdr pa olika sétt. Det handlar om allt fran att elevers behov av sar-
skilt stod inte uppmarksammas till att elevers tillgang till utbildning begransas. Verk-
samheterna formar inte alltid ta tillvara alla elevers olika mojligheter och moéta deras
olika behov. Alla elever ges helt enkelt inte forutsattningar att nd malen, vilket kan ses
som ett uttryck for att skolan i grunden inte har samma hoga forvantningar pa alla
elever. Darfor ser vi ocksa en lagre méluppfyllelse bland exempelvis elever med lagut-
bildade foréldrar, elever med utlandsk bakgrund och elever med olika typer av funkt-
ionsnedsattningar.

Inom barn- och ungdomsutbildningen handlar de brister Skolinspektionen ser framfor-
allt om att elever inte far det stod de behover for att na mélen. Ett av problemen ar att
elevens stodbehov inte utreds ordentligt eller att skolan agerar for sent. Vi ser ocksa att
skolan ldgger 6ver en stor del av ansvaret pa elev och foréldrar.

Liksom tidigare ar har mé&nga skolor, ndrmare bestamt sex av tio inspekterade grund-
och gymnasieskolor, kritiserats for de atgardsprogram som ska uppréttas for elever
som behover sarskilt stod. Skolinspektionen tar ocksa emot manga anmaélningar som
ror tillgang till och atgarder for sarskilt stod. Nar Skolinspektionen kritiserar utform-
ningen av det sérskilda stodet handlar det inte sdllan om att skolan inte analyserat
sjdlva undervisningssituationen utan i stallet beskriver egenskaper hos eleven. Ibland
liknar atgarderna mera tillsdgelser om hur eleven ska bete sig. Ofta bestar atgarderna
av standardldsningar som inte &r utformade utifran elevens behov. Aven hir blir pro-
blemet med bristande uppfoljningar och utvarderingar tydligt dd manga skolor ar da-
liga pa att undersoka om atgdarderna ger avsedd effekt. Ytterligare en grund for kritik
fran Skolinspektionens sida ar att stod inte ges i alla &mnen, utan framst i svenska, eng-
elska och matematik.

I grundskolan har Skolinspektionen kunnat konstatera att elever som far svarigheter
nér de borjar lasa ytterligare ett sprak ibland hénvisas till att i stillet ldsa svenska eller
engelska inom ramen for sprakvalet. I gymnasieskolan har vi sett exempel pa att elever
som har svarigheter hénvisas till att ldsa reducerat program eller till och med till att ga
fran ett nationellt program till studier inom det individuella programmet. Inom skol-
barnsomsorgen kan vi konstatera att alltfor stora barngrupper i fritidshemmen begran-
sar mojligheterna att tillgodose behoven hos barn som behover sarskilt stod.

Ibland samlas elever med behov av sdrskilt stdd i egna undervisningsgrupper eller far
pa annat sétt stod utanfor sin klass. Det kan vara pékallat och ge battre majligheter att
mota elevers olika behov. Vare sig det géller sarskilda undervisningsgrupper eller
mindre formella 16sningar ar det av stor vikt att det inte blir fraga om permanenta 16s-
ningar som stigmatiserar och som i praktiken uttrycker att skolan har lagre forvant-
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ningar pa vissa elever. Det far inte handla om att lyfta ut ett problem ur klassrummet,
utan om att ge varje elev s goda mdjligheter som majligt att nd malen. Alla former av
insatser maste foljas upp, utvarderas och omprovas utifran den enskilda elevens behov.
Det hér ar grunden for den kritik Skolinspektionen ibland for fram néar det galler sar-
skiljande 16sningar.

En grundférutsattning for att nd kunskapsmalen ar tillgang till undervisning. Tyvarr ar
den tillgdngen inte sjdlvklar for alla barn och unga, trots att de har ratt till utbildning.
En av fyra anmalningar som ledde till kritik fran Skolinspektionen forra aret handlade
om fragor kring skolplikt och tillgang till utbildning, till exempel att kommunen inte
utrett bakgrunden till en elevs l&ngvariga franvaro och inte vidtagit tillrackliga atgar-
der for att komma till ratta med situationen sé att eleven fér sin ratt till utbildning till-
godosedd.

Orsakerna till att en elev slutar att ga till skolan kan vara manga — eleven kédnner
kanske att han eller hon inte far tillrdckligt stod med sjdlva studierna, eller har kanske
blivit utsatt for krankningar utan att skolan lyckats sdtta stopp for det. Det kan ocksa
handla om problem i hemmiljon som far till f5ljd att skolan kdnns 6vermaktig for ele-
ven. En bristfallig skolgadng &r svar att reparera och forsamrar drastiskt den ungas fram-
tida mojligheter.

Alla manniskor har rétt att slippa bli utsatt for krankningar. Krankningar av barn och
unga i skolan &r sarskilt allvarliga mot bakgrunden av skolplikten — en elev som utsétts
for mobbning maste fram till sextonarsaldern dnda ga till skolan varje dag. Att gora sitt
basta i skolarbetet samtidigt som man &r radd, arg eller ledsen ar svart. Skolan har
dessutom en viktig roll for elevens mojligheter att rusta sig for resten av livet — skolan
ska lagga grunden till fortsatta studier, yrkesliv och ett aktivt samhallsdeltagande.

Skolinspektionen ség 2009 en kraftig 6kning av antalet anmaélningar om krankande
behandling i skolan. En del av 6kningen kan sannolikt forklaras med att det blivit lat-
tare att gora anmalan till oss, men ocksa av en 6kad medvetenhet om att skolan har
langtgaende skyldigheter att agera nér en elev krénks. Skollagen kraver nolltolerans,
och vi kan hoppas att 6kningen av antalet anmalningar snarast &r ett tecken pa en 6kad
kunskap om skolans skyldigheter. Skolinspektionen riktade forra aret tillsammans med
BEO kritik mot skolans agerande i 199 drenden dér elever utsatts for krankningar. Att
nio av tio inspekterade skolor och verksamheter forra aret inte kunde uppvisa en plan
mot krankande behandling som lever upp till grundldggande krav ar en tydlig indikat-
ion pa att ocksa det forebyggande arbetet brister. Det dr oerhort allvarligt att skolan
inte alltid &r en trygg miljo dar eleverna kan dgna sig at att utveckla de kunskaper och
fardigheter de behover ha med sig ut i livet.

Skolinspektionen ser i sitt arbete brister som framforallt drabbar vissa grupper av ele-
ver. Ibland handlar bristerna om att elever behandlas just som en homogen grupp och
att hansyn inte tas till individens férutsattningar och behov.



Skolinspektionen

14 (60)

Vi har bland annat sett att nyanldanda elever kan f& vanta flera manader innan de far
borja skolan, och att undervisningen i manga fall och under lang tid sedan begréansas
till svenska och matematik i forberedelseklasser. Elever i gymnasieédlder far ofta sin
skolgéng till en borjan begransad till vuxenutbildningens svenska for invandrare (sfi),
vilket p4 motsvarande sétt berovar dem undervisning i andra &mnen. Eleverna hanvi-
sas pa olika satt till standardlosningar som inte tar hansyn till deras studieforutsétt-
ningar och som begransar deras kunskapsutveckling. Tillsynen visar ocksa att till-
gangen till modersmalsundervisning &r begransad pa manga hall, vilket dr olyckligt da
ett val utvecklat modersmal har visat sig ha en positiv effekt pé inldarning och kun-
skapsutveckling generellt. Det finns ocksa brister i undervisningen i svenska som and-
rasprak, bade vad galler tillgdng och kvalitet.

Skolinspektionen kan vidare konstatera att alltfor fa elever ges mojlighet att fa studie-
handledning p& modersmalet som stod i andra &mnen. Det &r en allvarlig brist som
inskrénker forutsittningarna for deras kunskapsinhdmtning. An mer allvarligt &r att
man i vissa skolor inte ens 4r medvetna om skyldigheten att erbjuda sadan handled-
ning.

Elever med funktionshinder dr en annan grupp som vi har sett riskerar att fa sin till-
gang till undervisning begransad. Begransningarna handlar om allt fran att lokalerna
inte anpassats till att lararna inte har tillrackliga kunskaper om funktionshindren och
hur olika hjalpmedel ska anviandas. Vi har mott elever som inte kunnat vara med pa
skolgemensamma aktiviteter pa grund av bristande planering. Att missa enstaka mo-
ment kanske inte alltid paverkar kunskapsresultaten, men kanslan av att inte riktigt
raknas kan ha en desto storre inverkan. Det finns manga andra grupper av elever vars
skolsituation behdver granskas narmare, och Skolinspektionen maste fortsatta vara
tydlig i sitt budskap om att alla barn och elever har ratt till en god utbildning.

Nar det géller vuxenutbildningen kan Skolinspektionen konstatera att tillgangen till
utbildning brister i manga kommuner. Vi ser dessutom att manga kommuner inte sat-
sar tillrackligt pa att unders6ka behoven av utbildning och nd prioriterade méalgrupper.
Att utbildningen ar flexibel och mojlig att anpassa till de studerandes livssituation kan
vara avgorande for mojligheterna att studera som vuxen, men dven hér ser Skolinspekt-
ionen att det finns brister.

Skolinspektionens tillsyn handlar inte bara om att granska att den utbildning som er-
bjuds lever upp till styrdokumentens krav, utan ocksa om att garantera enskilda elevers
rattssakerhet. Nar elever pa felaktiga grunder placeras i sarskola — som Skolinspektion-
en uppmaérksammat det senaste aret — sitts elevers rattssakerhet ur spel pa ett sitt som
begransar deras rétt till utbildning. Mojligen siager det ocksa nagot om att skolan miss-
lyckats med att ge dessa elever det stod de behover i den skolform de egentligen hor
hemma. Vi har ockséd uppmarksammat att det finns fragetecken kring rattssakerhet och
tillgang till undervisning for elever vid hem for vard eller boende (HVB), bland annat
beroende pa oklarheter kring vem som har ansvaret for olika beslut.
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Betygssattning ar en form av myndighetsutdvning dar eleverna ska fé en likvardig och
réattssaker beddmning av sina kunskaper for att pa lika villkor konkurrera till fortsatta
studier och pa arbetsmarknaden. Skolinspektionen granskar inte betygssittningen av
enskilda elever, men gjorde forra aret bedomningen att en femtedel av de inspekterade
grund- och gymnasieskolorna inte gor tillrackligt for att sidkerstélla att betygen satts pa
korrekta grunder. Utifran erfarenheterna av kontrollrattningen av nationella prov kan
vi ocksd konstatera att samma kunskaper kan bedémas olika av olika ldrare.

De problem som beskrivs ovan visar att skolan inte alltid tar sitt fulla ansvar for att alla
barn och elever ska lyckas med sin utbildning och att skolan inte i alla ldgen ar till f6r
alla. Nar skolan inte tar sitt ansvar drabbas redan utsatta elever ytterligare. Pa olika satt
ar det tydligt att barnperspektivet inte genomsyrar all verksamhet och alla beslut som
rOr barn och elever i skolan. En utgangspunkt for dagens skola ar att det ska vara moj-
ligt for alla elever att nd mélen — till 100 procent — men i praktiken verkar inte alla sko-
lor vara forvissade om att detta ar mojligt.

1.4 Atgarder utan genomslag

Ar 2000 fick Skolverket i uppdrag av regeringen att studera orsakerna till att manga
elever lamnade grundskolan utan fullstandiga betyg?. I verkets redovisning av uppdra-
get kan man bland annat lasa foljande:

” Att atgardsprogram saknas, alternativt inte anvands som redskap for elevernas
larande och utveckling framkommer i tva av delstudierna. Dessutom &r elever och
foraldrar inte alltid delaktiga i framtagandet av atgardsprogrammen. Bristerna i
hanteringen av atgérdsprogram har framkommit i flera tidigare studier (se t.ex.
Skolverket, 1993; 1995; 1997b).”

Det stora problemet som illustreras hér ar inte att atgédrdsprogram saknas, aven om det
forstas ar allvarligt. Det stora problemet &r att flera av de brister som Skolinspektionen
redogor for i foreliggande rapport har patalats upprepade ganger i snart tjugo ars tid.
Forandring tar tid, men tjugo ar &r i detta sammanhang en lang tid. En del brister som
redovisas i den hér rapporten saval som i tidigare rapporter ror dessutom omraden
som i sig inte ar sarskilt komplicerade.

Nar Skolinspektionen f6ljer upp tillsynsbesluten konstaterar vi att skolorna och kom-
munerna, med fa undantag, har horsammat var kritik och vidtagit atgarder. Nar vi
aterkommer till skolor som tidigare varit féremal for tillsyn ser vi trots detta att manga
brister kvarstar.

Som tillsynsmyndighet maste Skolinspektionen fraga sig varfor samma typ av brister
kvarstar under sa manga ar. Det finns knappast nagon enkel forklaring, men vi kan
konstatera att tidigare reformer inte blivit implementerade fullt ut. Lagstiftningens

3 Skolverket (2001)
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legitimitet, nodvandig kunskap och tillrdckliga resurser hos de som ska tillampa lag-
stiftningen och forverkliga dess intentioner ar viktiga forutsattningar for en lyckad
implementering*. Nar vi nu ser att genomforandet av skolans kunskapsuppdrag inte
fungerar kan vi darfor stélla oss fragan om det &r s& att huvudménnen, rektorerna och
lararna:

e inte forstir vad som aligger dem,
e inte kan gora vad som aligger dem, eller
¢ inte vill gbra vad som aligger dem.

Ar det s att ansvariga huvudman, rektorer och larare inte forstir uppdraget? I vissa
fragor kan vi konstatera att kunskapen om bland annat styrdokument och regelverk
inte natt alla som ar verksamma i skolan. All kunskap maéste inte heller finnas hos alla,
men nagon maste ta ansvar for att arbetet &nda bedrivs i enlighet med uppdraget. Det
maste finnas en fungerande organisation med utrymme f6r kunskapsspridning och
dialog mellan olika nivder. Sdval huvudman och rektorer som ldrare har en del i ansva-
ret.

I samhallsdebatten finns de som havdar att skolan pa grund av bristande resurser inte
kan genomfora sitt uppdrag. Vad som ér tillrdckliga resurser kan diskuteras, men det
finns inget enkelt samband mellan resurser och resultat®. De ekonomiska forutsattning-
arna dr beroende av saval variationer i elevkullarnas storlek som elevernas mojligheter
att valja skola. Det stéller stora krav pa forutseende hos huvudmaénnen. Nar bristande
maluppfyllelse forklaras med skolans elevunderlag sdtts likhetstecken mellan elever
och resurser. Skolans oformaga forklaras da med att det ar eleverna som inte klarar av
att uppna malen. Forklaringen soks alltsa hos de enskilda eleverna och inte i hur verk-
samheten fungerar. Som kunskapsmaélen &r utformade ska det vara fullt majligt for alla
elever att n& nivan for betyget Godkant, under forutséttning att undervisningen &r ratt
utformad och ratt stod ges. Alltsd maste skolorna bli béttre pa att planera, organisera
och f6lja upp sin verksamhet.

Slutligen kan vi frdga oss om det &r sa att skolorna och deras huvudmaén inte vill ge-
nomfora sitt uppdrag. Rimligen &r alla 6verens om att alla barn har lika rétt till en god
utbildning i en trygg miljo. Daremot &r inte alla sjdlvklart 6verens om végen dit. Skill-
nader i synsatt kan innebéra att verktyg och metoder som lagstiftaren beslutat om inte
tillampas som det &r tankt. Ett exempel ar de skriftliga omdomena, dar Skolverkets
utvdrdering visade att det finns ldrare, framforallt i de lagre arskurserna, som kédnner
sig tveksamma till syftet med dem och alltsa ifragasatter deras legitimitete.

4 Lundquist (1987)
5 Skolverket (2010a)
6 Skolverket (2010b)
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Nu star ett nytt stort reformarbete for dorren pa det svenska skolomradet. Om det ska
lyckas kravs att kunskapen, formagan och viljan finns pé alla nivéer, fran den politiska
styrningen och ner till varje klassrum. Huvudmannen star infor stora utmaningar i det
kommande férandringsarbetet.

Aven Skolinspektionen, som relativt ny tillsynsmyndighet, star infor stora utmaningar.
Precis som skolorna maste vi fortsdtta att utvardera och utveckla vart satt att arbeta sa
att vi far en tillsyn som forutom att konstatera brister ocksa formar att aktivt stodja
skolorna i tolkningen av deras uppdrag. Skolinspektionen har en viktig roll och ett stort
ansvar som Vi tar pa storsta allvar. Alla elevers rétt till en god utbildning i en trygg
miljo kan inte bara vara en vision.
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2. Inledning

Regeringen ger i regleringsbrevet for 2010 Skolinspektionen i uppdrag att arligen

"sammanfatta och analysera erfarenheter av sin verksamhet avseende tillsyn och kvalitets-
granskning. Av redovisningen ska framgd myndighetens erfarenheter av skolornas arbete med
att ge sdrskilt stod till de elever som behdver det samt forekomsten av och kvaliteten i det arbets-
platsforlagda ldrandet inom gymnasieskolans yrkesforberedande program. Skolinspektionen ska
vidare redovisa resultat av myndighetens uppfoljning av beslut i tillsyns- och kvalitetsgransk-
ningsdrenden.”

Rapporten grundar sig pa Skolinspektionens erfarenheter fran regelbunden tillsyn dar
beslut fattats under 2009 samt anmalningar som inkommit och beslut som fattats under
samma ar. Utover detta ingar de kvalitetsgranskningar som Skolinspektionen genom-
fort och dar beslut fattats under 2009 och 2010 till och med den 15 juni samt uppfdlj-
ningar av dessa verksamheter. Om inget annat anges avser redovisningen av brister pa
grund- och gymnasieskolor bdde kommunala och fristdende skolor. Utover detta redo-
visas resultatet av tillstindsprovning for fristdende skolor, separat.

Skolinspektionen har fram till och med den 15 juni 2010 genomfort och fattat beslut om
16 kvalitetsgranskningar, vilka innefattar nirmare 550 kommunala och fristdende sko-
lor och verksamheter” samt vid flygande tillsyn besokt 304 lektioner inom idrott och
hélsa. Utover det har Skolinspektionen under 2009 efter regelbunden tillsyn fattat be-
slut f6r 978 kommunala och fristdende grundskolor, 166 kommunala och fristdende
gymnasieskolor samt i 73 kommuner med tillhérande verksamhetsformer. Vidare har
myndigheten mottagit 1 542 anmalningar mot skolor och huvudmén och fattat beslut
avseende 2 058 anmalningar. Sammantaget har Skolinspektionen varit i kontakt med
drygt var fjarde grund- och gymnasieskola exklusive skolor som anmalts till Skolin-
spektionen eller bestkts inom flygande tillsyn.®

Skolinspektionen har ddrmed fatt erfarenheter fran ett stort antal skolor, verksamheter
och kommuner som gor det mojligt att se vissa tydliga monster. Det bor dock papekas
att valet av skolor som ska granskas inte sker slumpmassigt och rapporten gor darfor
inte heller ansprak pa att redovisa en statistiskt sett generell bild av skolan®.

7 Totalt 395 grund- och gymnasieskolor, 77 fritidshem, vuxenutbildning i 45 kommuner samt utbildningen
vid 31 hem for vard eller boende (HVB).

8 Berdkningen &r gjord utifran att det enligt Skolverkets matning i oktober 2009 fanns 5 636 grund- och
gymnasieskolor i landet.

9 Resultaten dr inte mdjliga att generalisera pa samtliga skolor och kommuner i riket pa en detaljerad niva.
Skilet till detta ar att valet av skolor och kommuner som ska granskas inte sker slumpmassigt eller i en niva

som ger representativitet utifran de krav som stills pa statistisk metod, varken i den regelbundna tillsynen
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2.1 Genomférande och upplagg

Redovisningen ér strukturerad utifran fyra centrala omraden som maste fungera for att
skolan ska kunna ge barn, elever och studerande den utbildning de har ratt till och
mojlighet att nd kunskapsmalen i en trygg miljo. Dessa omraden ar:

e Kunskaper och kvalitet i undervisningen

e Kvalitetsarbete och kompetens

¢ Rattigheter och tillgang till utbildning och omsorg
e Normer och viarden

Under respektive kapitel presenterar Skolinspektionen erfarenheter oavsett skol- eller
verksamhetsform. Dar skillnader eller intressanta avvikelser finns mellan olika skol-
och verksamhetsformer lyfts dessa sarskilt fram. Vissa foreteelser eller forfattnings-
massiga krav presenteras dven i fordjupad form med mer fokus pa analys. Utover detta
redovisas i ett separat kapitel Skolinspektionens arbete med uppfdljning av beslut fran
regelbunden tillsyn, kvalitetsgranskning och anmaélningar samt ett kapitel med preli-
mindra resultat frdn kvalitetsgranskningen av den arbetsplatsférlagda utbildningen i
gymnasieskolan.

Skolinspektionens tillsyn ar huvudsakligen en avvikelserapportering. Daremot visar
Skolinspektions kvalitetsgranskning bade pa styrkor och brister i verksamheten hos de
utvalda skolorna. Fokus for denna rapport dr dock framforallt de omraden och forfatt-
ningsdelar dar skolor och huvudmaén behdver vidta atgéarder for att na styrdokumen-
tens krav eller i ovrigt, utifran forskning och beprovad erfarenhet, utveckla kvaliteten
och arbetet. Omraden dar fa eller inga brister forekommer berérs inte i rapporten, mer
an i undantagsfall. Rapporten ger saledes en beskrivning av de brister som férekom pa
de granskande skolorna och har inte som ambition att ge en komplett beskrivning av
laget i svensk skola.

Dar Skolinspektionen vid sin tillsyn eller kvalitetsgranskning funnit férhallanden pa
skolorna och i kommunerna som inte nar upp till de krav som stélls i styrdokumenten
eller i 6vrigt utifran forskning och beprovad erfarenhet har det i beslutet bedomts som
att skolan behover vidta atgédrder. Det bendmns i den hér rapporten som en brist. Bris-
terna kan samtidigt vara av varierade karaktar och djup dven om dessa rér samma
omréde eller foreteelse.

eller i kvalitetsgranskningarna. Vad géller anmélningar sa speglar det inte generellt situationen pa skolorna

och i kommunerna utan endast de upplevda missférhallanden som anmalts.
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2.2 Avgransningar

I rapporten finns endast regelbunden tillsyn och anmalningsarenden f6r 2009 med. Den
regelbundna tillsyn och de anmaélningsdrenden dér beslut fattats under forsta halvaret
2010 kommer att redovisas i nédsta ars sammanfattande rapport.

Kvalitetsgranskningar inkluderas dven om beslutet fattats under 2010. Skélet &r att
vissa kvalitetsgranskningar stracker sig 6ver ett arsskifte och Skolinspektionen ser att
det ar viktigt att inkludera fler granskningar for att fa ett vidare perspektiv i rapporten.

Skolinspektionen &r forsiktig med att gora jamforelser bakat i tiden nar det géller regel-
bunden tillsyn. Detta beror bland annat pa att de skolor som ar foremal for regelbun-
den tillsyn ett givet ar inte véljs slumpmadssigt, att lagstiftningen férdndras samt att
Skolinspektionens modell f6r regelbunden tillsyn fordandras. Pa 6vergripande niva och
pa en del bedomningspunkter kan dock vissa jamforelser goras.
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3. Kunskaper och kvalitet i undervisningen

Skolans styrdokument anger att alla elever minst ska na de nationellt faststdllda malen
for samtliga &mnen som de far undervisning i och att i 6vrigt utvecklas sa langt det &r
mojligt i sitt larande. Skolinspektionens granskning visar att skolornas kunskapsresul-
tat ar for laga och att skolorna inte ger eleverna forutsattningar att na mélen for utbild-
ningen, vilket bland annat kan hérroras till en rad brister som Skolinspektionens ser i
undervisningens kvalitet.

3.1 Kunskapsresultat

For att bedoma om skolorna nar kunskapsresultaten utgar Skolinspektionen dels fran
de faktiska resultaten ddr ambitionen ar att samtliga elever lagst ska na malen for ut-
bildningen'® och dels att skolan ska ge eleverna forutsattningar att nd malen for utbild-
ningen. En sammanvagd bedomning av dessa tva delar gors. Det ar centralt att skolan
ger eleverna forutsittningar att nd méalen for utbildningen och att skolan inte ser ele-
vens tillkortakommanden som en ursékt for att eleven inte har mojlighet att na styrdo-
kumentens mal.

Den regelbundna tillsynen under 2009 visar att skolornas kunskapsresultat ar for laga
eller att skolorna inte ger eleverna forutsattningar att nd malen for utbildningen i half-
ten av grundskolorna och i tva av fem gymnasieskolor. Samtidigt har Skolinspektionen
i en av tre grundskolor, dar merparten ar icke betygssattande, inte kunnat gora en be-
doémning, huvudsakligen eftersom uppfoljning och sammanstéllning av kunskapsresul-
taten saknas. Se vidare under avsnitt 4.1 Uppfoljning och kvalitetsarbete. 1 en av tre gym-
nasieskolor har Skolinspektionen inte kunnat gora en bedémning. Det framsta skalet
till det &r att skolan varit for ung for att ha avgéngselever eller for att skolan &r for liten,
vilket gor att sekretessregler hindrar Skolinspektionen fran att ta del av den officiella
statistiken. Det innebér att endast i en av sju grundskolor och i en av fyra gymnasiesko-
lor har Skolinspektionen beddmt att skolornas kunskapsresultat &r i niva med styrdo-
kumentens krav och att skolorna ger eleverna férutsattningar att na malen for utbild-
ningen.

De kvalitetsgranskningar som Skolinspektionen genomfort som granskar kvaliteten i
undervisningen i enskilda &mnen visar dven de att ménga skolor inte ger eleverna for-
utsattningar att na malen for utbildningen. Som exempel kan Skolinspektionen konsta-
tera att flera grundskolor i kvalitetsgranskningen Fysik utan dragningskraft brister i att
ge eleverna forutsattningar att na de nationella malen. Bland annat saknas utrustning

10 Malen for utbildningen avser de mal att uppna och att strdva mot som anges i laroplaner och kursplaner. I
den hér rapporten anvands férutom malen for utbildningen, styrdokumentens mal, malen i styrdokumenten

och nationella mal synonymt.
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for laborationer. Undervisningen anpassas inte heller till enskilda elevers forutsatt-
ningar och behov, vilket framfor allt for svagare elever gor att mdjligheten att na malen
for utbildningen minskar eller helt uteblir.

3.2 Kvalitet i undervisningen

For att barn, elever och studerande ska kunna tillgodogora sig den undervisning de tar
del av och nd styrdokumentens mal maste undervisningen halla hog kvalitet. Skolin-
spektionen har i bade regelbunden tillsyn och kvalitetsgranskning 2009 bed 6mt kvali-
teten i undervisningen.

De nationella malen anger inte inriktning fér undervisningen

Skolinspektionen kan konstatera att laroplanens och kursplanens mal alltfor séllan star
i fokus for utformningen av undervisningen. Detta géller for en av fyra grundskolor
och for en av fem gymnasieskolor, men dven Ovriga verksamhetsformer berors av kriti-
ken, om &n i mindre omfattning.

Figur 1: Andel skolor och kommuner déar de nationella malen inte i tillracklig utstrack-

ning angav inriktning for undervisningen
Grundskola
Gymnasieskola
Vuxenutbildning
Sarskola

Forskoleverksamhet

0 10 20 30 40 50
Procent
Diagrammet visar andel skolor och kommuner dir Skolinspektionen i beslut efter regelbunden tillsyn 2009
beddmt att brister fanns géllande att malen i styrdokumenten inte i tillrdcklig utstrackning angav inriktning

for skolans undervisning.

Istdllet for att tacka in samtliga delar av de nationella malen tenderar undervisningen
att fokusera pa innehallet i laroboken som till viss del tar 6ver planeringen av under-
visningen och dess innehall. I manga fall blir ocksa analyserande och resonerande kun-
skaper asidosatta. Exempelvis visar kvalitetsgranskningen Fysik utan dragningskraft att
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eleverna i de granskade grundskolorna huvudsakligen fa&r undervisning utifran ett av
tre viktiga omraden i kursplanen, vilket &r det omrade som det vanligtvis fokuseras pa
ilaromedlen. Detta omrade ér till storsta delen faktabetonad kunskap medan den del
som handlar om kunskapens anvandning i stor utstrackning saknas. Kvalitetsgransk-
ningen Moderna sprik i grundskolan visar att svenska ar det sprdk som vanligtvis talas
pa lektionerna, trots att mélet for utbildningen &r att eleverna ska utveckla sin kommu-
nikativa férmaga pa malspraket. Aven fran den regelbundna tillsynen finns liknande
exempel dér det i stor utstrackning ar laroboken som styr undervisningens utformning.
Maélen att strava mot aktualiseras framst for de hogre betygsstegen.

Manga larare har bristande kunskaper om de nationella malen

Flera kvalitetsgranskningar visar att manga ldrare i grundskolan saknar kunskap om de
nationella malen och saknar majlighet att anvanda dessa som utgangspunkt for under-
visningen. Exempelvis framkommer i Skolinspektionens kvalitetsgranskning Undervis-
ningen i matematik att 55 av 66 intervjuade larare i grundskolan saknar eller har otill-
rackliga kunskaper om kursplanens och laroplanens mal att strava mot. Ett skil som
framkommit vid kvalitetsgranskningen ar att de nationella malen ar formulerade pa ett
satt som gor dem svara att konkretisera och att skolan sillan diskuterar de nationella
malen, dess innehall och syfte. Ytterligare en bidragande orsak kan vara att manga
skolor anvénder larare eller annan personal som saknar utbildning f6r &mnen de un-
dervisar i. En ldrare som inte har kunskaper i amnesdidaktiken har svarare &n en larare
med utbildning i amnet att genomfora sin undervisning med utgédngspunkt i de nation-
ella malen.™

Att elevens léarare inte har kunskap om de nationella malen och hur dessa ska forhalla
sig till undervisningens innehall far konsekvenser for eleven som inte far undervisning
i alla delar av @mnet. Detta paverkar elevens mojlighet att na malen for &mnet. Att 1a-
rare som undervisar i ett amne inte har kinnedom om de nationella malen {or det aktu-
ella @mnet &r dven ett allvarligt hot mot kvaliteten pa och likvéardigheten i undervis-
ningen. Elevens mdjlighet att {4 tillgang till utbildningens samtliga delar och maéjlighet-
en att na malen for utbildningen ska inte vara beroende av vilken larare som eleven far
undervisning av.

Elevens mojlighet att na malen for utbildningen och i 6vrigt sa langt som mojligt pa-
verkas d@ven av om eleven kanner till vilka mal som ska uppnas. Ménga elever saknar
kdnnedom om malen for utbildningen och vilka kriterier som galler for de olika betygs-
stegen.

11 Riksrevisionen (2005)
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Undervisningen tenderar att likriktas kring en medelniva

Skolinspektionen fann under 2009 att var femte grund- och gymnasieskola inte tillrack-
ligt hade anpassat undervisningen till elevernas olika forutsattningar och behov. Bilden
bekriftas i flera kvalitetsgranskningar. Detta galler bade for elever med svarigheter i
skolarbetet som behover mer tid och stod och for de elever som latt tar till sig under-
visningen och behover mer stimulerande uppgifter och storre utmaningar for att ut-
vecklas s& langt som mojligt. I vissa skolor tenderar undervisningen att likriktas kring
en medelniva, utan hénsyn till den enskilde elevens intresset, ambitionsniva, och forut-
sattningar. Detta kan resultera i att eleverna tappar intresse for dmnet, att de svagare
eleverna inte nar malen for utbildningen och att de elever som har latt f6r amnet far
vanta in de andra eleverna och inte stimuleras till att utvecklas sa langt som mojligt i
sitt larande.

I kvalitetsgranskningen Utbildning for nyanlinda elever framkom kvalitetsbrister i
undervisningen och pé vissa hall stora problem med arbetsro och svag organisation
kring undervisningen, vilket skapar osdkerhet bland eleverna. En elev uttryckte situat-
ionen som att det i Sverige inte finns ”specifika tider f6r nar en lektion skall paborjas
eller avslutas”'2.

3.3 Beddmning och betygssattning

Den individuella utvecklingsplanen ger inte tillrdcklig information

En forutsattning for att eleven ska kunna utvecklas langre i sitt larande och prestera pa
en hogre niva ar att ha information om de krav som stélls och den egna prestationen i
forhallande till dem. Detta ar sarskilt centralt for de elever som inte nar malen for ut-
bildningen eller riskerar att inte na dessa. Att fa tydlig information kring vilka mal som
berdrs ar viktigt for att eleverna ska kunna fa stdd i arbetet och att skola, fordldrar och
elev tillsammans ska kunna utarbetar en strategi och konkreta atgarder sa att forald-
rarna kan stddja sitt barn.

Den regelbundna tillsynen under 2009 visar att de flesta elever i grund- och gymnasie-
skolan och deras foraldrar erbjuds utvecklingssamtal i enlighet med styrdokumentens
krav.

Pa tre av fyra grundskolor och pé en av fyra gymnasieskolor brister dock den individu-
ella utvecklingsplanen (IUP) och den individuella studieplanen som skolan tillsam-
mans med forédlder och elev (endast studerande och eleven om denne dr myndig) ska
upprétta vid utvecklingssamtalet. Motsvarande siffror som for gymnasieskolan galler
dven for vuxenutbildningen avseende individuell studieplan.

12 Skolinspektionen (2009), Utbildning for nyanlinda elever, rapport 2009:3 s 18
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Den individuella utvecklingsplanen uppréttas i samband med utvecklingssamtal och
ska innehaélla skriftligt omdome i varje &mne som eleven far undervisning i. Skolin-
spektionen kan utifran kvalitetsgranskning och regelbunden tillsyn d@ven konstatera att
det skriftliga omdomet &r ett omrédde som brister i tva av tre skolor. Skolorna har svart
att anpassa sin verksamhet till den nya lagstiftningen'2.

Tre brister framtrader tydligt.
- Elevers individuella utvecklingsplan innehaller inte skriftliga omdomen.

- Elevers individuella utvecklingsplan innehaller inte skriftliga omdémen i samtliga
amnen.

- De skriftliga omddmena ar inte kopplade till de nationella malen.

Planen ska ocksa vara framatsyftande, vilket innebér att elevens utvecklingsmojligheter
mot de nationella malen och i dvrigt sa langt som mojligt dr det som ska sta i fokus.
Alltfor ofta kan Skolinspektionen konstatera att sa inte &r fallet. Exempelvis saknas i
manga IUP skolans insatser for att stodja och stimulera eleverna till att nd mélen och i
ovrigt utvecklas sa langt som mojligt inom ramen for laroplanen och kursplanerna.
Istallet laggs fokus pa eleven och dennes insatser, vilka inte séllan saknar koppling till
de nationella malen. Det kan till exempel handla om skrivningar som att eleven ska
komma i tid till lektionen eller ldsa lixan.

For elever i gymnasieskolan och for studerande i kommunal vuxenutbildning samt
elever och studerande i gymnasieséarskolan och sarvux ska en individuell studieplan
upprittas vid ett utvecklingssamtal. Aven om detta gors i storre omfattning &n vad som
ar fallet med IUP i grundskolan, maste forbattringar ske for att samtliga skolor och
utbildningsanordnare ska na styrdokumentens krav.

Betygssittningen foljer inte betygskriterierna

Skolinspektionen har beddmt att en av fem grund- och gymnasieskolor inte nadde
styrdokumentens krav att bedomning och betygssattning ska utga fran de nationella
malen och de nationellt faststéllda betygskriterierna. Skolorna tenderar att bland annat
modifiera och anpassa betygskriterierna i vissa amnen sa att de inte langre ar likalydiga
eller overensstimmande med de nationellt faststéllda kriterierna.

En f6ljd av att malen for utbildningen ar bristfilligt forankrade och inte ar tillrackligt
vagledande for undervisningen &r att betygssattningen inte blir korrekt. Nar olika 14a-
rare och skolor undervisar och dérefter utvarderar kunskaper och betygssatter utifran
olika mal riskeras ocksa likvardigheten.

Skolinspektionen konstaterar till exempel i kvalitetsgranskningen Fysik utan dragnings-
kraft att betygskriterierna som flera grundskolor anvéander vid bedomning av elevernas

13 Grundskolefdrordningen (1994:1194) 7 kap. 2 §
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kunskaper ar tvivelaktiga, eftersom skolornas konkretiserade betygskriterier ar inrik-
tade mot vad eleven ska gora istéllet for vad eleven kan. Ett exempel fran kvalitets-
granskningen Undervisningen i matematik visar att betygssattningen riskerar att inte bli
korrekt. Vissa larares undervisning utgar inte frdn samtliga mal i kursplan och ldro-
plan. Det nationella provet i matematik som eleven gor i rskurs nio testar dock fler
mal och moment, exempelvis problemlsning, som eleven inte fatt ndgon eller endast
lite tréning i. Nér ldraren satter betyg pa eleven gors det huvudsakligen utifran den
undervisning som lararen bedrivit och som inte tacker in de méal som det nationella
provet testat elevens kunskap i. Darmed far eleven ofta ett hogre betyg an vad det nat-
ionella provet motiverar. Det finns en risk att lararen i sin betygssattning hanterar ele-
vens kunskapsluckor genom att bortse ifrdn dem.

Nationella prov i grundskolan och gymnasieskolan ska bland annat anvandas som stéd
vid betygsséttningen. De nationella proven ska ocksé konkretisera de nationella malen
for lararen och fungera som stod for en likvardig betygssattning. I april 2010 redovi-
sade Skolinspektionen till regeringen en kontrollrattning av cirka 29 000 nationella
prov. Skolinspektionen kan genom den konstatera att det fanns stora avvikelser i vissa
delprov och &mnen mellan den bedémning som elevens ldrare gjorde i forhallande till
den beddmning som Skolinspektionens kontrollrittare gjorde. Avvikelser for upp emot
50 procent av proven forekom, dar de storsta avvikelserna fanns f6r amnena svenska
och engelska pé de delprov dar eleven skulle skriva en ldngre sammanhéngande text.
Detta dr allvarligt sa till vida att proven ska vara underlag vid betygssattningen for att
gagna en likvardig sddan, men det faktiska utfallet synes bero pa vilken ldrare som
réttat provet. I forlangningen kan detta f4 konsekvenser for elevens rattsakerhet om det
ar sa att elevens betyg avgors utifran en felaktig bedomning.
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4. Kvalitetsarbete och kompetens

Att systematiskt arbeta med att forbéttra kvaliteten och de pedagogiska och didaktiska
arbetsmetoderna dr en av skolvdsendets storsta utmaningar for att arbetet i skolor, for-
skolor och fritidshem ska ge alla elever mdjlighet att utvecklas och na de mal som stalls
i styrdokumenten. For att komma till rdtta med eventuella problem ar uppfoljning av
resultat och atgarder en central del i skolornas arbete liksom att kompetensnivan bland
personalen dr hog och att larare har utbildning f6r den undervisning de bedriver. Inom
dessa omraden ser dock Skolinspektionen allvarliga brister hos skolor och andra verk-
samheter.

4.1 Uppfoéljning och kvalitetsarbete

Samlad uppfoljning av elevernas resultat saknas ofta

Nara halften av grundskolorna, och sa gott som samtliga kommuner pé central niva
hade brister i arbetet med uppfoljning av kunskapsresultat vid regelbunden tillsyn
2009. I grundskolan ar problemet stort generellt sett men i synnerhet nér det galler icke
betygssattande grundskolor. Problemet &r dven stort pa gymnasieskolan, ddr andelen
skolor som hade brister uppgar till nidra var femte skola.

Det &r vanligt att skolorna foljer upp kunskapsresultat till viss del. Ofta ror det sig da
om uppfoljning pa individniva, det vill sdga att lararen for en klass eller ett amne f6ljer
upp sina elevers resultat. Dock saknas uppfdljningen for hela skolans resultat samman-
stéllt pa ett systematiskt sdtt och pa overgripande niva. Det forekommer dven att upp-
foljning av kunskapsresultaten helt saknas, framfor allt i de yngre arskurserna. Oftast
gdller det de &mnen dar det inte finns nationella prov. Vid intervjuer med rektorer
inom ramen for kvalitetsgranskningen Arbetar skolor systematiskt for att forbittra elevernas
kunskapsutveckling? har rektor uttryckt svarigheter med detta arbete, da ldrarna kan
uppleva utvardering av elevens resultat som en vardering av lararens arbete. Skolin-
spektionens hallning &r att detta dr en central del av skolornas arbete dér skolorna
maste arbeta systematiskt och utvecklande.

Samma tendens aterfinns for den kommunovergripande nivan dar kommunen har ett
ansvar for att utvecklingen i skolan drivs mot att 6ka kvaliteten sa att alla barn, elever
och studerande ges forutsattningar att nd malen for utbildningen och att vidta atgarder
dér det dr nodvandigt. Om nagon samlad bild av kunskapsresultaten inte finns att
tillgad som underlag for beslut och kvalitetsarbete blir utvecklingsarbetet i skolorna och
ovriga verksamhetsformer lidande.

Inom vuxenutbildningen har kvalitetsgranskningen Ingen aning utan uppféljning visat
att uppfoljning av utbildningens resultat i form av de studerandes majlighet till arbete
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efter utbildningen ar bristféllig i sa gott som samtliga av de 20 granskade kommunerna.
Déarmed forsvaras arbetet med att sdkerstilla att utbildningen ger de studerande ratt
och tillrdckliga kunskaper for att vara anstéllningsbara efter utbildningen.

Kvalitetsarbetet saknar systematik

De allra flesta grundskolor, gymnasieskolor, verksamhetsformer och kommuner pa
central niva hade brister i det systematiska kvalitetsarbetet vid regelbunden tillsyn
2009. Beroende pa skol- och verksamhetsform fanns det brister i varannan och upp till
nédrmare samtliga skolor och verksamheter. Den regelbundna tillsynen 2009 visade
dessutom att mellan fyra av fem och upp till samtliga skolor och verksamheter bero-
ende pa skol- och verksamhetsform inte dokumenterade kvalitetsarbetet i en kvalitets-
redovisning.

Figur 2: Andel skolor och kommuner dér brister fanns gallande det systematiska kvali-
tetsarbetet samt kvalitetsredovisningen
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Diagrammet visar andel skolor och kommuner dér Skolinspektionen i beslut efter regelbunden tillsyn 2009
beddmt att brister fanns géllande systematiskt kvalitetsarbete respektive dokumentation i en kvalitetsredo-

visning.

Skolinspektionen kan konstatera att i de flesta skolor och verksamheter bedrivs nagon
form av kvalitetsarbete i varierande omfattning och utformning. Det som dock ofta
saknas dr systematiken i arbetet. Kvalitetsarbetet sker ofta genom punktinsatser, rutiner
for hur arbetet ska bedrivas finns i begransad utstrackning och arbetet dokumenteras
mycket séllan. Diskussioner fors muntligt pa moten och i utvecklingsgrupper men
stannar hos de personer som deltagit i diskussionen och riskerar darmed att ga forlo-
rad. Uppfoljning av kunskapsresultat dr en central del i det systematiska kvalitetsar-
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betet. Darfor ar brister i uppfoljningen en bidragande orsak till att 4ven det systema-
tiska kvalitetsarbetet brister. Att skolan inte gor resultatuppfoljning far till f5ljd att sko-
lan inte kan analysera sina resultat. Darmed kopplas inte heller resultaten till hur sko-
lan behover dndra arbetssatt eller utveckla undervisningsmetoder for att eleverna ska
néd malen for utbildningen och for att skolan i allménhet ska na en hogre kvalitetsniva.

Samverkan mellan verksamheter sker sillan

For att barn och elever ska se ett samband mellan olika steg i sin utbildning och en pro-
gression i sin utveckling ar det viktigt att en samverkan sker mellan skolformer och
verksamhetsformer. Skolinspektionen kan dock konstatera att detta brister i manga
skolor och kommuner.

I samtliga skol- och verksamhetsformer med undantag for gymnasieskolan har Skolin-
spektionen vid regelbunden tillsyn funnit brister i mellan var tredje och varannan skola
och verksambhet.

Gruppstorlek och lokaler anpassas inte till verksamhetens uppdrag

For att forskola och fritidshem ska kunna erbjuda alla barn en god omsorg och god
pedagogisk verksamhet i en saker miljo dr det viktigt att barngrupperna har en storlek
och sammanséttning som &dr avvagd for att vara lamplig ur ett verksamhetsperspektiv
och sd att personalen kan ha uppsikt 6ver de barn de ansvarar for.

Regelbunden tillsyn 2009 visade att barngrupperna i en av fem kommuners férskole-
verksamhet och i tva av fem kommuners fritidshem inte hade en ldmplig sammansatt-
ning och storlek. Dessutom saknades konsekvensutredningar infér beslut om organise-
ring som paverkade barngruppernas storlek och sammansattning i runt halften av
kommunerna. I tre av fem kommuner gjordes heller inte effektutvarderingar av forsko-
legruppernas sammansattning.

Vid kvalitetsgranskningen Kualitet i fritidshem fann Skolinspektionen att storleken pa
barngrupperna varierade mellan 17 och 125 barn per grupp. Personalen uttryckte i
intervjuer oro 6ver gruppstorlekarnas inverkan pa omsorg och sakerhet, men ocksa pa
formagan att ta hand om barn i behov av sarskilt stod. Personalen prioriterade tillsyn
och sakerhet, men upplevde att det ofta inskrankte mojligheterna i verksamheten.

I'var fjarde kommun fanns vid regelbunden tillsyn 2009 férskolor som inte hade dnda-
malsenliga lokaler och detsamma géllde {or fritidshem i var femte kommun. Problema-
tiken med bristfalliga lokaler har &ven uppmarksammats av Skolinspektionen i kvali-
tetsgranskningen Utbildning for nyanlinda elever. Detsamma galler kvalitetsgranskning-
arna Skolsituationen for elever med funktionsnedsittning i grundskolan och Skolsituationen for
elever med funktionsnedsdttning i gymnasieskolan. Lokaler och delar av verksamheten an-
passas inte alltid efter elevens forutséattningar och behov, vilket far till f5ljd att eleven
inte alltid kan delta i undervisningen eller verksamheten.
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4.2 Ledningsfunktion och rektor

Den regelbundna tillsynen visar att det f6r de allra flesta grundskolor och gymnasie-
skolor samt inom kommunens sérskola och vuxenutbildning finns en rektor som ge-
nom utbildning och erfarenhet forvirvat pedagogisk insikt.

Skolinspektionen kan dock konstatera att rektorn i var tredje grundskola och i var
femte gymnasieskola inte i tillracklig utstrackning var fortrogen med arbetet i skolan
och att denne inte i det praktiska arbetet hade rollen som pedagogisk ledare. Situation-
en var liknande i kommunernas sérskola och vuxenutbildning som f6r grundskolan.
Detta framkommer dven vid de kvalitetsgranskningar av undervisningen i enskilda
amnen och av verksamheten pa fritidshem som Skolinspektionen genomfort.

I de flesta av kvalitetsgranskningarna pekar Skolinspektionen pa brister som kan har-
ledas till rektorns bristande ledning. Rektorn maste pa ett tydligare och mer aktivt satt
ta initiativ till samtal kring och spridning av pedagogisk utveckling. I exempelvis kvali-
tetsgranskningen Undervisningen i matematik i grundskolan lyfts vikten av att rektorn
tar klivet in i klassrummen for att kunna vara en del av utvecklingen av undervisning-
en. Rektorns svaga position som pedagogisk ledare kan ocksa vara en forklaring till
den hoga andel skolor dar undervisningen inte i tillrdcklig utstrackning utgar fran de
nationella malen, da lararna kan behdva vagledning och stimulans for sitt planerings-
arbete.

Kommunen har som huvudman for skolvdasendet i en kommun ett langtgdende ansvar
for styrningen och kvaliteten i verksamheten. Skolinspektionen kan vid den regel-
bundna tillsynen konstatera att detta ansvar inte fullgors pa ett tillfredsstédllande satt. I
varannan kommun fanns inte en tydlig ansvarsfordelning mellan den politiska led-
ningen i den styrande ndmnden, forvaltningen och verksamheterna. Var tredje kom-
mun hade heller inte en aktuell skolplan som visade planerade atgérder for att na de
nationella malen i verksamheterna.

4.3 Larares utbildning och kompetens

Var femte grundskola och var fjarde gymnasieskola som Skolinspektionen utdvade
regelbunden tillsyn i 2009 hade en lararkar som i for stor utrackning saknade utbild-
ning for den undervisning de i huvudsak bedrev. Situationen é&r liknande f6r kommu-
ners sédrskola och vuxenutbildning.

Utbildningen bland ldrare som undervisar i samma amne pa en skola kan variera. Vissa
elever kan dérfor f& undervisning av en larare med utbildning att undervisa i det aktu-
ella @mnet medan andra elever inte far det. Detta far effekter for likvardigheten i ut-
bildningen. En forklaring till varfor, framfor allt i de tidigare arskurserna pa grundsko-
lan, kan vara att klasslararsystemet fortfarande ar vanligt. Det dr darmed inte ovanligt
att larare som exempelvis har utbildning for att undervisa i svenska och samhallsorien-
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terade amnen dven undervisar i de naturorienterande d&mnena och matematik, vilket
Skolinspektionen bland annat sett i kvalitetsgranskningen Undervisningen i matematik.

I kvalitetsgranskningen Lirares behorighet och anvindning efter utbildning visar Skolin-
spektionen dven att skolornas och huvudmannens uppf6ljning och utvardering av hur
larare med olika kompetenser och utbildning anvénds &r bristfallig.

Skolinspektionen kan ocksé konstatera att det inte finns ett aktivt och genomtankt
kompetensutvecklingsarbete pa alla skolor med en hog andel larare som saknar utbild-
ning for den undervisning de i huvudsak bedriver. Méjligheten till kompetensutveckl-
ing varierar dven mellan kommuner och mellan skolor.

Bristande kompetens om elever i behov av sdrskilt stod, exempelvis elever med funkt-
ionsnedsattningar och nyanlanda elever och avsaknad av systematiskt och genomtankt
kompetensutvecklingsarbete pa dessa omraden ar dven nagot som Skolinspektionen
uppmarksammat. Detta &r allvarligt eftersom personalens kunskap och bemétande har
stor inverkan pa hur dessa elevers skoldag fungerar. Exempelvis kan Skolinspektionen
i kvalitetsgranskningen Skolsituationen for elever med funktionsnedsittning i gymnasiesko-
lan konstatera att lararnas kunskap om olika funktionsnedséttningar och dess paverkan
pa inldrningen &r varierande. Ménga av de larare som intervjuats upplever att de sak-
nar kunskap om och erfarenhet av elevers funktionsnedséattning. Trots att kompetens-
utveckling erbjuds pé vissa av dessa skolor ar det sillan det sker riktade utbildningsin-
satser som ror aktuella funktionsnedsattningar och dess effekt pé inlarningen. Det ar
inte heller alla berdrda larare som deltar i kompetensutvecklingen.

Inom forskola och fritidshem é&r situationen liknande som for 6vriga skol- och verk-
samhetsformer. I vissa kommuner har férskolor och fritidshem stora problem med for
lite hogskoleutbildad personal. Laroplanens mal att strava mot riskerar att fa sta at
sidan till formén fér omsorg och verksamhet som inte har pedagogiska fortecknen. Vid
kvalitetsgranskningen Kuvalitet i fritidshem fann Skolinspektionen &ven att den pedago-
giska personalen i flera fall, da de under dagen arbetat i skolan, pa fritidshemmets ef-
termiddagsaktiviteter var passiva och inte bedrev pedagogisk verksamhet inriktad pa
larande. Grupper av personal var heller inte medvetna om att fritidshemmet har ett
larandeuppdrag.
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5. Rattigheter och tillgang till utbildning och
omsorg

Den svenska skolplikten galler f6r alla barn mellan 7 och 16 &r och motsvaras av en
ovillkorlig rétt till utbildning. Aven for de frivilliga skolformerna har samhéllet genom
kommunerna ett langtgdende ansvar att erbjuda invanarna den utbildning de behé&ver.
Forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg och forskoleklass ar frivilliga verksamheter, som
kommunerna dock ar skyldiga att tillhandahélla efter behov. Skolinspektionen har sett
att dessa rattigheter inte alltid fullt ut uppratthalls av alla skolor och kommuner, vilket
forsvarar for manga barn och elever och minskar i manga fall deras mgjlighet att na
malen for utbildningen.

5.1 Sarskilt stod

Skolinspektionen kan konstatera att manga skolor och verksamheter brister i att ge alla
elever det sérskilda stod de behover for att nd mélen for utbildningen. Sarskilt stod och
dértill horande atgardsprogram é&r ett av de vanligaste kritikomradena i den regel-
bundna tillsynen och den vanligaste anmalningsgrunden som leder till kritik for an-
malningsarenden. Kritik riktas ocksa ofta inom ramen for kvalitetsgranskningarna.
Med sarskilt fokus pa grundskolan kan bristerna summeras enligt foljande:

e Atgirderna handlar om standardlosningar som inte utgar fran den enskilda
elevens behov.

e Problembilden kretsar kring brister hos eleven i stéllet f6r undervisningssituat-
ionen.

e Ansvaret for atgarderna laggs pa elev och fordldrar i stallet for pa skolan.
e Sérskiljande losningar &r vanligt.
o Atgirdsprogram saknas och f5ljs sillan upp dér de tas fram.

Tva av fem av de inspekterade grundskolorna uppvisade brister i sin skyldighet att ge
sarskilt stod till elever som har svarigheter i skolarbetet visar den regelbundna tillsynen
2009. Motsvarande andel bland gymnasieskolorna dr en tredjedel och inom vuxenut-
bildningen och sérskolan fanns brister i var sjatte kommun. I drygt halften av de in-
spekterade kommunerna bedémdes att skolbarnsomsorgen hade brister i arbetet med
att ge sdrskilt stod till varje barn i behov av det.

Skolinspektionen kan dven se, sdval inom den regelbundna tillsynen som i tillsyn efter
anmalan, att de atgardsprogram som skolorna ska uppratta som utgangspunkt for det
sarskilda stodet saknades eller var bristfélliga pa manga skolor. I den regelbundna till-
synen 2009 bedémde Skolinspektionen att &tgardsprogram saknades eller var ofull-
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standiga i tre av fem grundskolor och gymnasieskolor samt i varannan kommuns
sdrskola. For vuxenutbildningen och skolbarnsomsorgen gors inte ndgon bedomning i
det avseendet.

Figur 3: Andel skolor och kommuner dér brister fanns gillande arbetet med sérskilt
stod respektive atgardsprogram
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Diagrammet visar andel skolor och kommuner dir Skolinspektionen i beslut efter regelbunden tillsyn 2009

beddmt att brister fanns géllande arbetet med sérskilt stod respektive atgardsprogram.

Brister i atgdrdsprogram ar ocksa nagot som patalats i flera av de kvalitetsgranskningar
som Skolinspektionen genomforde 2009. I kvalitetsgranskningen Skolsituationen for
elever med funktionsnedsdttning i grundskolan konstateras att de granskade skolorna ofta
saknar konkreta och utvdrderingsbara mal som ar kopplade till elevens svarigheter att
na kunskapsmalen. Fa atgarder riktar sig till vad skolan och lararna ska gora och i de
flesta fall laggs ett stort ansvar pa eleverna for att atgarder utfors. I manga atgardspro-
gram kan atgarderna mer liknas vid tillsdgelser, till exempel att eleven ska se till att
komma i tid, ta med horapparat eller mikrofon, vara mer aktiv pa lektionerna, ata fru-
kost eller att ga och lagga sig tidigare. Liknande brister konstaterades i kvalitetsgransk-
ningen Skolsituationen for elever med funktionsnedsittning i gymnasieskolan.

Individanpassade 16sningar saknas

I kvalitetsgranskningen Varannan i mdl framkom att det i de gymnasieskolor som ingick
i granskningen var vanligt med standardiserade stodformer exempelvis i form av sa
kallade stugor dar eleverna kan fa hjélp under vissa tider. Detta uppfyller inte forfatt-
ningarnas krav pa sérskilt stod eftersom stodet ska anpassas till varje elev.

Samma kvalitetsgranskning visar att det pa flera granskade gymnasieskolor forekom
att skolan istallet for att ge eleven det sérskilda stod han eller hon behdvde, erbjod ele-
ven annan undervisning i form av 6vergang till ett individuellt program eller att avsta
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fran att lasa den aktuella kursen genom att istéllet erbjuda eleven reducerat program. I
kvalitetsgranskningen Moderna sprik framkom att vissa grundskolor hdanvisade elever
som hade svarigheter med sitt sprakval till att avbryta sprakstudierna och lasa svenska
och/eller engelska inom ramen {or sprakvalet i stéllet for att underséka om eleverna
med hjalp av sdrskilt stod kunde klara att nd styrdokumentens mal f6r det sprak de
valt.

I kvalitetsgranskningen Utbildning for nyanlinda elever konstateras att kartldaggningen av
elevernas kunskaper bland de granskade skolorna ofta ar begréansad till deras kunskap-
er i svenska. Det ges inga forutsattningar for individanpassad undervisning och stod
utifran elevens individuella behov. I kvalitetsgranskningen Svenskundervisningen for
invandrare (Sfi) konstateras att brister i frdga om kunskaper, metoder och verktyg for att
utreda behovet av sdrskilt stod hos studerande med begriansade kunskaper i svenska
forsamrar mojligheterna att anpassa undervisningen efter de studerandes behov.

Eleverna far inte studiehandledning pa modersmalet

Med studiehandledning p& modersmalet ska det vara mojligt for elever som @nnu inte
behérskar svenska att andé utveckla sina kunskaper i 6vriga skolamnen. Kunskapen
om skyldigheten att ge studiehandledning pa modersmaélet och om vad den innebér
brister i manga skolor, vilket innebér att eleverna gar miste om detta stod. Sddana bris-
ter har kunnat konstateras f6r grundskolan i bland annat kvalitetsgranskningarna Ut-
bildning for nyanlinda elever och Fysik utan dragningskraft.

Stod ges ofta utanfor ordinarie undervisning

All undervisning bor utformas och anpassas utifran elevernas olika férutsattningar och
behov. Anpassningen, liksom atgérder som ror sarskilt stod, bor i férsta hand ske inom
den klass eller grupp som eleven tillhor. Ett sddant inkluderande synsitt stéller stora
krav pa skolan att anpassa verksamheten till eleverna i stéllet for att eleverna ska an-
passas till verksamheten. Kvalitetsgranskningen Varannan i mdl visade att gymnasiesko-
lorna i for liten utstrackning soker forklaringar till elevernas behov av stod i hur sko-
lans reguljara undervisning fungerar. Av det skalet forlaggs stodinsatser utanfor den
ordinarie undervisningen.

I flera av kvalitetsgranskningarna, exempelvis Utbildning for nyanlinda elever, har Skol-
inspektionen sett att sarskiljande 10sningar ar vanliga. Grundskoleelever placerades
ofta i forberedelseklasser som pa vissa hall samlades i en egen skola. Den typen av or-
ganisatoriska losningar bidrar till en kénsla av utanforskap, vilket kan ha en starkt ne-
gativ inverkan pa elevernas fortsatta studier och framtida méjligheter. I synnerhet gal-
ler det nér elever blir kvar i forberedelseklasser under lang tid, utan att elevernas fak-
tiska behov har kartlagts.
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I vissa fall kan det, efter fordjupade kartlaggningar och beddmningar, 4anda finnas be-
hov av sdrskiljande 16sningar. Om det finns sarskilda skal kan stodundervisning dven
ges i sdrskilda undervisningsgrupper. For en del elever kan den typen av 16sningar
vara att foredra, eftersom de kan ge battre forutsattningar att anpassa undervisningssi-
tuationen efter elevens svarigheter. Det som Skolinspektionen vander sig emot géllande
sarskiljande I6sningar galler huvudsakligen de fall dar skolan utan att se till den en-
skilde elevens behov anvander exkluderande l6sningar per automatik och under langa
perioder. Det dr ocksa viktigt att skolorna noga foljer upp och analyserar om de har
l6sningarna ar funktionella och ger forvantade resultat.

5.2 Rattssakerhet i betygssattning och andra beslut

Betygssattningen sker inte pa ett rattssikert satt

Drygt tva av fem grundskolor och en av tre gymnasieskolor kritiserades nar det géller
forfattningarnas krav pa formerna for betygssattning, utfirdande av betyg, skriftliga
bedomningar eller intyg och hur betygskatalogen fors. Var tredje kommun fick kritik
for hur detta skottes inom vuxenutbildningen.

Négra kvalitetsgranskningar belyser brister i betygssattningen. I gymnasieférordning-
en ges till exempel utrymme att bortse fran enstaka betygskriterier eller delar av be-
tygskriterier om det finns sarskilda skal. Funktionshinder skulle kunna vara ett sadant
skal i vissa sammanhang. Kvalitetsgranskningen Skolsituationen for elever med funktions-
nedsittning i gymnasieskolan visar dock att inte all personal kénner till denna undan-
tagsbestammelse och att det finns en stor osdkerhet kring hur den kan tillampas vid
betygssattning. Darigenom finns en risk att fel betyg satts.

Brister i rektorns beslutsfattande drabbar enskilda elever

I'ndra en tredjedel av de inspekterade grundskolorna fanns brister gallande rektorns
beslutsfattande, visar resultat frdn den regelbundna tillsyn som gjordes under 2009.
Motsvarande andel bland de inspekterade gymnasieskolorna var ndra en femtedel och
bland de inspekterade vuxenutbildningarna nara en sjattedel. Mycket av det ansvar
som vilar pa rektor och som géller elever i behov av sarskilt stod ar av central vikt for
att dessa elever ska fa sina rattigheter tillgodosedda nér det géller bland annat anpas-
sad studiegang och placering i sarskild undervisningsgrupp. Att dessa omraden inte
hanteras pa ett for eleven korrekt sitt kan f& stora konsekvenser for eleven och inverka
negativt pa dennes fortsatta skolgang och mdjlighet att na malen {6r utbildningen.

For elevernas rattssakerhet ar det viktigt att det ar tydligt vem som har ansvaret for att
deras ratt till utbildning tillgodoses. Kvalitetsgranskningen Undervisning vid Hem for
vird eller boende (HVB) visade pa flera fall dar det saknas formella beslut om overla-
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tande av undervisningsansvaret fran skolhuvudmannen till huvudmannen fér hem-
met, eller dar det fanns brister i hur 6verlatandet gick till. Vidare saknades i de flesta
fall utredningar och beslut om anpassad studiegang for eleverna. Dessa brister innebar
i manga fall att eleverna inte far den utbildning de har ratt till.

5.3 Tillgang till utbildning i sarskolan

Redovisningen nedan &r, om inget annat anges, baserad pa den regelbundna tillsynen i
de 22 kommuner dar Skolinspektionen har gjort en samlad bedomning av sdrskole-
verksamheten (obligatorisk sdrskola och gymnasiesarskola). I 6vriga 51 kommuner har
beddmningar gjorts inom respektive skolform, tillsammans med bedémningar av
grundskola respektive gymnasieskola.

Elever som gar i sarskolan har motsvarande réttigheter som elever i grundskola och
gymnasieskola, till exempel vad galler tillgéng till valbara kurser och program, sarskilt
stod och studie- och yrkesorientering. De brister som finns pa dessa omraden i grund-
skola och gymnasieskola aterfinns ocksa i sarskolan.

Elever som &r inskrivna i obligatorisk sarskola kan vara integrerade i en vanlig grund-
skoleklass och fa sin undervisning tillsammans med den klassen. Lasaret 2009/2010 fick
13 procent av eleverna i obligatorisk sarskola sin undervisning pa det sattet. Det ar
viktigt att undervisningen dven for integrerade sarskoleelever utgar fran grundsarsko-
lans kursplaner. Skolinspektionen riktade i 2009 ars regelbundna tillsyn kritik mot tre
av kommunerna for brister pa den har punkten. I de kommuner dér Skolinspektionen i
stéllet for en samlad bedomning pa kommunniva bedomde sarskoleverksamheten till-
sammans med kommunala och fristdende skolor, kritiserades var attonde grundskola
med integrerade sarskoleelever for att undervisningen inte foljde grundsérskolans
kursplaner.

Mottagande i sirskola behover utredas

Beslut som ror mottagande i sdrskola far langtgédende konsekvenser for den enskilda
eleven. Det dr darfor viktigt att besluten grundas pa noggranna utredningar. Motta-
gande far inte heller ske utan vardnadshavarnas samtycke. Bland de 22 kommunerna
uppvisade var femte brister i att ta emot elever enligt forfattningarna, vilket bland an-
nat kan innebéra att elever borjar i sdrskolan utan att en ordentlig utredning har gjorts
for att bedoma om eleven kan klara malen for utbildningen i grundskolan. Bland de
grundskolor och gymnasieskolor som omfattades av 2009 ars regelbundna tillsyn och
som hade elever mottagna i sdrskola, kritiserades d@ven enstaka skolor for att mottagan-
det inte skett i enlighet med forfattningarna.

Vid kvalitetsgranskningen Undervisningen i svenska i grundsdrskolan upptacktes brister i
de granskade skolorna som foranledde en sérskild tillsyn av sexton drenden som ror
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mottagande i sdrskolan i en kommun. Med anledning av tillsynen begdrde Skolinspekt-
ionen att kommunen omgéende pabodrjade nya utredningar av eleverna i berdrda dren-
den, samt en 6versyn av kommunens dvriga beslut om mottagande i sarskola.

Skolinspektionen fann flera allvarliga brister i kommunens hantering av de granskade
drendena. Arendehanteringen uppvisar sddana brister att den inte kan anses uppfylla
kraven pa en réttssaker myndighetsutovning. Vid sidan av de formella bristerna i
drendehanteringen, noterades stora brister i de utredningar som foregéatt besluten, och i
informationen till och samverkan med vardnadshavarna. Sammantaget bedémde Skol-
inspektionen att besluten om mottagande i sdrskola i de aktuella drendena inte bygger
pa tillrackligt grundliga utredningar. For att fa en tydligare bild av hur det ser uti 6v-
riga landet genomfor Skolinspektionen tillsammans med Socialstyrelsen och Specialpe-
dagogiska skolmyndigheten under hdsten 2010 en sdrskild granskning av beslut om
mottagande i sdrskolan i ytterligare 30 kommuner.

5.4 Skolplikt och sysselsattning for unga upp till 20 ar

Kommunerna har ansvar for att f6lja upp att skolpliktiga elever fullgor sin skolgang.
De ska dven lopande hélla sig informerade om hur de ungdomar i kommunen som
fullgjort sin skolplikt men som inte fyllt 20 ar dr sysselsatta, i syfte att kunna erbjuda
dem lampliga individuella atgérder. I 2009 ars regelbundna tillsyn fanns brister i var
fjarde inspekterad kommun f6r hur de fullgjorde denna skyldighet. Nar det galler an-
malningar till Skolinspektionen utgdr skolplikt och ratt till utbildning eller plats inom
nagon verksamhet den tredje storsta anmélningsgrunden som ledde till kritik under
2009. Av de anmaélningsdrenden som ledde till kritik 2009 rorde drygt vart fjarde
arende kritikgrunden skolplikt och ratt till utbildning/plats. Féretradesvis handlar
dessa anmaélningar om att en elev haft langvarig franvaro och att kommunen inte vid-
tagit tillrackliga atgarder for att se till att eleven kommer tillbaka till skolan eller far sin
ratt till utbildning tillgodosedd pa annat sétt.

Nastan alla elever som gar ut grundskolan paborjar en gymnasieutbildning, men farre
an halften slutfor utbildningen med godként betyg i alla kurser. En tredjedel uppnar
inte behorighet till hogskolestudier och en fjardedel hoppar av utbildningen i fortid.!*
Att eleverna fullfoljer sina utbildningar har stor betydelse for deras framtida majlighet-
er till arbete och studier. Kvalitetsgranskningen Varannan i mdl visar att endast ett fatal
av de granskade gymnasieskolorna hade nagon uttalad strategi for att fa eleverna att
fullfdlja sina studier. Bland dessa fanns fa exempel pa insatser for att forebygga studie-
avbrott bland elevgrupper dér avbrott ar vanligare, till exempel elever med utlandsk
bakgrund eller elever vars foraldrar har kortare utbildning. Flera av de granskade sko-
lorna lyfte istéllet fram elevernas franvaro som orsak till bristande studieframgang,
men orsakerna till frinvaron analyserades inte.

14 Skolverkets officiella statistik
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Skolan inte alltid avgiftsfri

Utbildningen inom det offentliga skolvédsendet ska vara avgiftsfri for alla elever. De ska
utan kostnad ha tillgang till bocker, skrivmateriel, verktyg och andra hjdlpmedel som
behovs for en tidsenlig utbildning. I 2009 ars regelbundna tillsyn kritiserades nédra var
attonde gymnasieskola och var tionde grundskola for att utbildningen inte kan anses fri
fran avgifter. Skolinspektionen riktade 2009 kritik mot skolor i nio drenden efter anma-
lan som ror avgifter i skolan.

5.5 Tillgang till plats och utbildning

Tillgdng till plats i forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg

De flesta kommuner bedéms erbjuda forskoleplats och plats i skolbarnsomsorgen i
rimlig tid och i den utstrackning som kravs. Dock far ndrmare var sjatte kommun kritik
for att de inte erbjuder skolbarnsomsorg till och med barnet ar tolv ar. Skolinspektion-
ens kvalitetsgranskning Kuvalitet i fritidshem visar att &ven om kommunerna inte direkt
nekar plats pa fritidshem till barn upp till tolv ars alder, sa dr verksamheten séllan an-
passad till de &ldre barnen.

Alla elever far inte den garanterade undervisningstiden

Den regelbundna tillsynen visar att en dryg tredjedel av de inspekterade grundsko-
lorna hade brister i sin skyldighet att erbjuda varje elev det garanterade antalet under-
visningstimmar. Av gymnasieskolorna hade var tionde brister i sin skyldighet att er-
bjuda varje elev det garanterade antalet undervisningstimmar och i redovisningen av
den erbjudna undervisningstiden.

Tillgéng till undervisning och valmojligheter

Resultatet av den regelbundna tillsynen visar pa en hog andel inspekterade skolor och
verksamheter dér atgarder behovde vidtas for att né kraven pa tillgang till kurser och
amnen. Bland de inspekterade grundskolorna uppvisade néra halften brister i att er-
bjuda eleverna sprakval, elevens val samt modersmalsundervisning och en tredjedel
uppvisade brister i att anordna undervisning i svenska som andrasprak. En dryg fem-
tedel av de inspekterade gymnasieskolorna uppvisade brister i att erbjuda eleverna de
valmgjligheter de har rtt till.

Aven i kvalitetsgranskningar har Skolinspektionen konstaterat att inte alla elever ges
tillgang till den undervisning de har rétt till. I till exempel Utbildning for nyanlinda elever
visar Skolinspektionen att elever i manga fall far vinta flera ménader innan de 6ver
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huvud taget far tillgang till undervisning. Undervisningen kan darefter, under lang tid,
vara begransad till studier i svenska och matematik. M&nga elever i gymnasiealdern far
borja med att ldsa svenska inom sfi och skrivs inte alltid in i IVIK, Introduktionsutbild-
ning for nyanldnda elever inom ramen for gymnasieskolans individuella program,
vilket innebar att de inte far tillgang till 6vriga kurser som de annars skulle ha ratt att
lasa.

Tillgangen till likvardig utbildning begransas ocksa for manga elever med funktions-
nedsadttning i grundskolan och gymnasieskolan genom att de inte ges forutsattningar
att delta i all verksamhet och alla undervisningsaktiviteter. Skolinspektionen har i tva
kvalitetsgranskningar gatt igenom skolsituationen for elever med synnedséattning, hor-
selnedsattning eller rorelsehinder. Kvalitetsgranskningarna visar bland annat pa brister
i skolornas anpassning av lokaler och material och att larare och klasskamrater inte
alltid har insikt i vad funktionsnedsattningen innebér eller hur hjalpmedlen ska anvan-
das.

I kvalitetsgranskningen Undervisning vid Hem for vird eller boende (HVB) konstateras att
undervisning i samtliga amnen endast erbjuds vid ett av 31 granskade hem som bedri-
ver egen undervisning. Undervisningen vid HVB sker i form av sdrskild undervisning's
och de flesta elever som berordes av kvalitetsgranskningen hade anpassad studiegang,
vilket innebar att avvikelser fran timplanen gjorts. Kvalitetsgranskningen visade dock
att det saknades utredning och beslut om anpassad studiegang for manga elever, vilket
innebar att tillgangen till undervisning kan ha begréansats mer dn nodvéandigt for ele-
verna.

For att det ska vara fraga om en reell tillgéng till utbildning ar det inom vuxenutbild-
ningen av stor vikt att utbildningarna &r flexibla och anpassade till de studerandes be-
hov, forutsattningar, erfarenheter och livssituation. Resultatet av den regelbundna till-
syn som gjordes 2009 visar att vuxenutbildningen i var sjétte inspekterad kommun
uppvisade brister i flexibilitet och anpassning till de studerandes behov, forutsattning-
ar, erfarenheter och livssituation. Drygt tre av fem av de inspekterade kommunerna
kritiserades ocksa for att de inte i tillrdcklig utstrackning gav tillgéng till grundlag-
gande vuxenutbildning, grundlaggande sarvux och sfi. Samtidigt fick ndrmare halften
av de inspekterade kommunerna kritik for att de inte arbetade tillrackligt aktivt for att
na dem som har ratt till sddan utbildning.

I kvalitetsgranskningen Ingen aning utan uppfoljning som ror kommunal vuxenutbild-
ning konstaterades att kommunerna i for liten utstrackning undersoker och arbetar for
att mota invanarnas utbildningsbehov och uppfyller darmed inte kravet pa uppso-
kande verksamhet.

Aven i kvalitetsgranskningen Svenskundervisningen for invandrare (Sfi) konstateras att de
studerandes méjligheter att ta tillvara sina rattigheter och orientera sig bland utbild-

15 Sérskild undervisning anordnas for elever som under en ldngre tid av nagon anledning inte kan delta i det

vanliga skolarbetet och finns reglerat i skollagen (1985:1100) 10 kap. 3 §.
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ningsvagarna inskrianks genom att huvuddelen av den information som finns gallande
mojligheter, réattigheter och skyldigheter ges pa svenska och utan tillgang till tolk. I
vissa kommuner brister informationen om hur manga timmar sfi de studerande har ratt
till och att det finns mojligheter att kombinera sfi med andra studier inom vuxenut-
bildningen. Samverkan mellan sfi och andra aktdrer som arbetsférmedlingen, social-
tjanst, 6vrig vuxenutbildning och hogskola behover ocksé allmant forbéttras i en del
kommuner for att ge mojlighet att erbjuda utbildning och praktik i den utstrackning
och form som behovs.

Manga ger inte tillricklig tillgdng till modersmalsundervisning

I tre av fyra kommuner riktar Skolinspektionen efter regelbunden tillsyn kritik mot
forskolornas arbete med att, vid sidan av kunskaper i svenska spraket, ge barn med
annat modersmal dn svenska majlighet att utveckla sitt modersmal.

Som tidigare namnts sag Skolinspektionen i 2009 ars regelbundna tillsyn brister hos
hélften av grundskolorna och i var femte gymnasieskola vad galler valmojligheter och
tillgang till modersmalsundervisning.!¢ Aven kvalitetsgranskningen Utbildning for ny-
anlinda elever visar att modersmalsundervisning anordnas i alltfor liten utstrackning i
de granskade kommunerna och skolorna.

Brister i tillgang och undervisning i svenska som andrasprak

For att nyanldnda elever ska fa goda forutsattningar att utveckla kunskaperna i svenska
kan det vara betydelsefullt att kunna ldsa svenska som andrasprak i stéllet for att folja
den vanliga kursplanen i svenska. De brister som ses i den regelbundna tillsynen vad
gdller anordnandet av sadan undervisning kunde ocksa konstateras i kvalitetsgransk-
ningen Utbildning for nyanlinda elever. Bristerna handlar dels om att inte alla elever med
behov av undervisning i amnet far tillgéng till det, dels om att sjdlva undervisningen ar
bristféllig pa grund av att det saknas larare med ratt kompetens. Samtidigt anpassas
undervisningen séllan till den enskilda elevens spréakliga bakgrund.

Lokala kurser uppfyller inte alltid férfattningarnas krav

Nérmare tre av fyra av de inspekterade kommunerna fick i 2009 ars regelbundna tillsyn
kritik f6r hur de sag till att lokala utformningar av utbildningen i gymnasieskolan och
vuxenutbildningen 6verensstimmer med forfattningarnas krav. Varannan gymnasie-
skola fick kritik for att de hade lokala kurser som inte uppfyllde forfattningarnas krav.
Kritiken handlar om kursinnehall i relation till kdrn- och karaktarsamnen pa nationella

16 T den regelbundna tillsynen av grundskola och gymnasieskola bedoms tillgang till modersmal tillsammans

med tillgang till andra valmdéjligheter.
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program, utformning av kursplan, podngantal och betygskriterier. Samtidigt gjorde
Skolinspektionen bedémningen att specialutformade program pa var fjarde kommunal
gymnasieskola och lokala inriktningar pa var sjatte kommunal gymnasieskola inte upp-
fyllde forfattningarnas krav. I var tredje kommun fanns motsvarande brister vad galler
vuxenutbildningens lokala kurser.

5.6 Studie- och yrkesorientering

Endast tva procent av grundskolorna kritiserades i 2009 ars regelbundna tillsyn for att
de inte erbjod studie- och yrkesorientering, medan nastan var sjdtte gymnasieskola
uppvisade brister. Var femte kommun fick kritik for att studerande inom vuxenutbild-
ning inte erbjods tillracklig information om de kurser och utbildningar som de kan
behova for att na sitt studiemal.l”

Kvalitetsgranskningen Varannan i mdl visar att flera av de granskade gymnasieskolorna,
saknade studie- och yrkesorientering. Granskningen visade ocksa pa bristande samar-
bete och délig koppling mellan vagledningen i grundskolan respektive den som ges i
gymnasieskolan.

I kvalitetsgranskningen Moderna sprik i grundskolan gjorde Skolinspektionen beddm-
ningen att informationen infor sprakvalet kunde foérbattras. Exempelvis kan skolorna
tydligare informera om de extra meritpoang som sprakstudierna berattigar till vid an-
sokan till hogre studier, vilket paverkar elevernas framtida mojligheter. I granskningen
sags dven exempel dar skolan avradder elever som har svérigheter att nd malen i
svenska eller engelska for arskurs 5 fran att ldsa ett modernt sprak.

Vagledning kan ha extra stor betydelse for grupper av elever med sérskilda behov, men
det ar viktigt att den véagledning som ges ocksa ar relevant utifrdn dessa behov. Kvali-
tetsgranskningen Skolsituationen for elever med funktionsnedsittning i gymnasieskolan vi-
sade att studie- och yrkesorientering i de flesta av de granskade gymnasieskolorna inte
rymde nagra sarskilda insatser for att mota de behov och forutséattningar som funkt-
ionsnedsattningen kan innebaéra. I kvalitetsgranskningen Utbildning for nyanlinda elever
kan Skolinspektionen konstatera att tillgangen till studie- och yrkesorientering var be-
gransad for manga av dessa elever. En del skolor forklarar att det ar svart att fa tiden
att rdcka till nar det i manga fall kravs tolk, vilket tar tid att boka in och sedan innebar
att sjdlva samtalen ocksa tar langre tid. Kvalitetsgranskningen Svenskundervisningen for
invandrare (Sfi) visade att vissa kommuner begrénsar tillgdngen till studie- och yrkeso-
rientering genom att inte erbjuda sddan forréan de studerande avslutat sina sfi-studier,
eller endast till studerande pa C- och D-kurser.

17 Det &r dock svart att inom ramen for regelbunden tillsyn pa djupet bedoma den vagledning som erbjuds.
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6. Normer och varden

Skolor och andra verksamheter har en viktig roll i att frdmja barns och elevers utveckl-
ing till ansvarskdnnande ménniskor och samhaéllsmedlemmar och att 1ara barn och
elever forstaelse och respekt for alla manniskors lika varde. Alla barn och elever har
dessutom rétt till en trygg miljo fri fran krankningar och trakasserier. Skolinspektionen
har sett att det finns allvarliga brister i detta arbete. Exempelvis dr den vanligaste orsa-
ken till de anmélningar som inkommer till Skolinspektionen att anmaélaren upplever att
skolan inte lyckats att forebygga och stoppa krankningar mot deras barn.

6.1 Vardegrundsarbetet och elevinflytande

Forskola, fritidshem och skola har i uppgift att lyfta fram vart samhalles grundlag-
gande varderingar. Barn och elever ska bade fa kunskaper om de varden som sambhallet
vilar pa och trénas i att omsatta dessa i praktisk handling i samspelet med andra mén-
niskor. I den regelbundna tillsynen granskas om forskola, fritidshem och skolor har ett
aktivt vardegrundsarbete. I en av atta grund- och gymnasieskolor som granskades un-
der 2009 ansag Skolinspektionen att vardegrundsarbetet behovde férbattras. Daremot
riktades mycket sdllan kritik mot kommuner avseende férskolors och fritidshems var-
degrundsarbete. Av de skolor som granskades 2009 riktades dessutom kritik mot néast-
an var tionde grundskola for att de behdvde utveckla sitt arbete med att formedla kun-
skaper om demokratiska principer och att utveckla elevens forméga att arbeta i demo-
kratiska former.

Virdegrundsarbetet kopplas inte till elevernas vardag

I kvalitetsgranskningen Skolors arbete vid trakasserier och krinkande behandling gors en
djupare granskning av 50 grundskolors vardegrundsarbete. Flertalet av dessa skolor
har valts ut utifrén att de fatt kritik for sitt vardegrundsarbete. Problem som denna
granskning identifierat i flertalet av skolorna ar att:

e Virdegrundsarbetet ofta ar skilt fran skolans ovriga verksambhet, till exempel i
form av livskunskap eller kompissamtal. Detta arbete lag ofta utanfor ordinarie
dmnesundervisning och leddes i flera fall inte av klassens ordinarie larare.

e Virdegrundsarbetet ofta saknar koppling till elevernas vardag.

e Larare och elever inte i tillracklig utstrackning reflekterar och diskuterar vilka
normer och viarden som formedlas i deras skola.

Ett aktivt vardegrundsarbete kraver kunskap och kompetens. Skolorna behover en
strategi for hur de ska arbeta med vardegrundsfragor sé att det genomsyrar all verk-
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samhet. Skolorna behover ocksa bli battre pa att kritiskt diskutera sina egna normer och
varderingar och mer konkret koppla arbetet till elevernas och lararnas vardag.

Bristande elevinflytande i varannan grundskola

Skolinspektionens regelbundna tillsyn och kvalitetsgranskningar visar att eleverna pa
manga skolor inte ges en direkt och reell méjlighet att paverka undervisningen. I
varannan grundskola och i var tredje gymnasieskola beddmde Skolinspektionen att det
fanns brister gallande elevernas mojlighet till inflytande, vilket gor detta omrade till ett
av de tio vanligaste kritikomradena i den regelbundna tillsynen.

Aven de kvalitetsgranskningar som Skolinspektionen genomfdrt av enskilda undervis-
ningsamnen framkom att en stor del av eleverna inte upplevde att de fick mojlighet att
vara med och utdva inflytande. I kvalitetsgranskningen Fysik utan dragningskraft fram-
kom att drygt varannan elev i ak 7 och 9 ansag att de inte fr ndgon maijlighet att ut-
trycka sina synpunkter pa undervisningen i fysik. Manga av dessa elever tycker det ar
svart att hitta ndgon mening med utvarderingar da de ofta inte leder till ndgon forand-
ring. Det finns risk att en negativ process skapas om eleverna upplever att mojligheter-
na till delaktighet dr sma. Intresset for att padverka kan minska och personalen kan
dédrmed uppfatta eleverna som ointresserade.

De skolor som behover forbattra sitt arbete med att ge eleverna inflytande 6ver sin egen
utbildning ger eleverna ett visst inflytande men det &r oftast starkt begréansat. I dessa
skolor finns det ocksa ofta stora variationer inom skolan gallande vilka mojligheter
eleverna har till inflytande 6ver sin egen utbildning beroende pa den enskilda lararens
engagemang i frdgan. Eleverna far i huvudsak bestimma inom givna ramar exempelvis
i vilken ordning de ska genomfora arbetsuppgifterna, vilken vecka ett prov ska genom-
foras eller pa vilket sitt en uppgift ska redovisas. I kvalitetsgranskningen Fysik utan
dragningskraft framkom att alla elever i flera av skolorna forvantades arbeta med
samma arbetsuppgifter, pa samma sitt och pa samma tid. Samtidigt visar kvalitets-
granskningen Moderna sprik till exempel att vecko- och lektionsplaneringar till storsta
delen gors av lararna utan medverkan av eleverna.

6.2 Trygghet i skolmiljén och arbetet mot krankande behandling

Okning av anmilningar som ror krinkande behandling

Trots att skollagen kraver nolltolerans mot krankande behandling ar det inte ovanligt
att barn och elever krianks bade av andra elever och av skolpersonal. Krankande
behandling &r den vanligaste anmalningsgrunden for de anmélningar som gors till
Skolinspektionen. Barn- och elevombudet (BEO) och Skolinspektionen tog under 2009
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emot 603 anmélningar som rorde situationer dar det uppgavs att elever blivit utsatta
for krankande behandling.

Antalet anmaélningar som ror krankande behandling har 6kat de senaste aren. Jamfort
med ar 2004 ar 6kningen hela 63 procent dar det senaste arets 6kning var ovanligt stor.
Okningen beror sannolikt inte pa att krankningarna blivit fler, utan pa en 6kad
anmalningsbendgenhet. Skolinspektionen inférde 2009 mojligheten att gora en anmalan
via webben, vilket férenklade anmalningsforfarandet. Detta tillsammans med en 6kad
medvetenhet dar inte minst den mediala uppmarksamheten kring BEO:s arbete spelar
in, har troligen bidragit till att fler véljer att gora en anmaélan.

Under 2009 riktade BEO och Skolinspektionen kritik mot skolors agerande i 199
drenden dir elever utsatts for krinkande behandling. Aven detta &r en Skning jamfort
med tidigare ar.

Brister i det forebyggande arbetet

De flesta skolor har inte ett forebyggande arbete mot krankande behandling som fullt
ut lever upp till lagens intentioner. Nio av tio grund- och gymnasieskolor saknade en
plan mot krankande behandling!® eller hade brister i sin plan, visade den regelbundna
tillsynen under 2009. De tva i sarklass vanligaste bristerna i skolornas arbete med pla-
nen mot krankande behandling var att den inte utgick fran en aktuell kartldggning av
verksamhetens specifika behov och att eleverna inte varit delaktiga arbetet med planen.
Vad giller skolbarnsomsorg och forskoleverksamhet hade sa gott som samtliga kom-
muner brister i planen vilket ocksa gdllde kommunala huvudmaéns ansvar att se till att
skolorna och verksamheterna upprattat planer mot krankande behandling i enlighet
med forfattningarna.

18 Sedan den 1 januari 2009 finns det en ny lagstiftning nér det géller krankande behandling. Enligt skollagen

ska huvudmannen se till att en arlig plan mot krankande behandling uppréttas.
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Figur 4: Andel skolor och kommuner dér brister fanns gillande plan mot krankande
behandling

Grundskola
Gymnasieskola
Forskoleverksamhet
Skolbarnsomsorg
Sarskola
Vuxenutbildning

Kommunen som huvudman

0 20 40 60 80 100
Procent

Diagrammet visar andelen skolor och kommuner dér Skolinspektionen i beslut efter regelbunden tillsyn 2009

beddmt att brister fanns géllande plan mot krankande behandling.

Kvalitetsgranskningen Skolors arbete vid trakasserier och krinkande behandling visade pa
problem vad géller elevernas delaktighet i arbetet med att forebygga krankande be-
handling. Vid flera av de granskade skolorna kande eleverna till exempel inte till att det
finns lagstiftning som handlar om trakasserier och krankande behandling. Vid nagra
skolor fanns &ven larare som inte kinde till lagstiftningen. Aven centrala tjansteman
och rektorer delar denna okunskap. For att kunna bekampa trakasserier och krankande
behandling &r det av stor vikt att alla inom skolan kéanner till den gédllande lagstiftning-
en, i synnerhet som den tydligt klargor att det ar nolltolerans som géller pa detta om-
rade.

I BEO:s arbete med anmailningar om krankande behandling framkommer samtidigt att
de vuxna pé skolan ofta lagger skulden pa det utsatta barnet eller eleven och skyller
krankningar och trakasserier pa egenskaper hos barnet eller eleven. Aven kvalitets-
granskningen Skolors arbete vid trakasserier och krinkande behandling visade att det fore-
kommer att vuxna inom vissa av de granskade skolorna banaliserar trakasserier och
krankande behandling.

Stora variationer i skolornas studiemiljo

Trakasserier och krankande behandling i skolan skadar dven de elever som tvingas
bevittna detta. Foljden blir en otrygg skolmiljo for alla elever.

Skolinspektionens regelbundna tillsyn och kvalitetsgranskningen Skolors arbete vid tra-
kasserier och krinkande behandling visar att variationen &r stor mellan olika skolors studi-
emiljo. Det finns manga elever som trivs och kanner sig trygga i de granskade skolorna.
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Det finns dock skolor dar miljon inte upplevs som trygg. Den regelbundna tillsynen
under 2009 visade att en av atta grundskolor och en av tio gymnasieskolor inte utgjorde
trygga miljoer inriktade pa larande. For skolbarnsomsorg och forskoleverksamhet ar
situationen nagot battre &ven om problematiken pa vissa hall finns dven dar.



Skolinspektionen

47 (60)

7. Arbetsplatsforlagd utbildning (APU)

I regleringsbrevet for budgetaret 2010 framgar att Skolinspektionen ska redovisa fore-
komsten av och kvaliteten i det arbetsplatsforlagda larandet inom gymnasieskolans
yrkesforberedande program. Under 2010 genomfdrs en kvalitetsgranskning av gymna-
sieskolans yrkesforberedande utbildningars férmaga att ge relevanta yrkeskunskaper
och forbereda eleverna for yrkeslivet. Vid regelbunden tillsyn har Skolinspektionen
2009 vid ett par skolor funnit brister géllande APU. Det forekommer sannolikt brister
pa fler skolor. Skolinspektionen har dock inte haft méjlighet att vid den regelbundna
tillsynen granska gynmasieskolan pa programniva.

Skolinspektionen har under varen 2010 besokt 39 skolor, spridda over hela landet, och
intervjuat tre elever pd varje skola, dessa elevers larare och rektorer samt de utvalda
elevernas handledare pa arbetsplatserna. Samtliga yrkesférberedande program ér re-
presenterade i granskningen. I december 2010 ska resultatet av kvalitetsgranskningen
redovisas i en rapport. Utifrdn uppdraget i regleringsbrevet redovisas har en samman-
stallning av granskningens prelimindra resultat.

Forekomsten av arbetsplatsférlagd utbildning

Det granskade underlaget visar att en stor andel av de granskade skolorna och pro-
grammen uppfyller forfattningarnas krav om minst 15 veckors APU. Négra skolor er-
bjuder APU som overstiger 15 veckor. I flera fall férekommer skillnader i forekomst av
APU mellan olika program pda en och samma skola. Forutom att olika yrkesomraden
och branscher har olika forutséttningar och traditioner nér det géller att ta emot gym-
nasieelever inom ramen for utbildningen, framkommer stora skillnader i vilken ut-
strackning olika skolor har ett systematiskt och langsiktigt kvalitetsarbete nir det géller
samverkan mellan skola och arbetsliv. I en del skolor tar ledningen ett samlat grepp nér
det géller APU, i andra skolor ldmnas ansvaret 6ver till programarbetslag eller enskilda
larare, med varierande grad av uppfoljning fran ledningens sida.

Om en skola inte kan anordna APU i den omfattning som anges i lagen, far utbildning-
en istdllet bytas ut mot motsvarande utbildning forlagd till skolan. I granskningen har
framkommit att en del skolor som inte formar skaffa fram APU-platser, istdllet anord-
nar nagon form av undervisning pa skolan. Denna kan ibland vara snarlik en arbets-
platsforlagd utbildning, men handlar i andra fall frimst om att halla eleven sysselsatt
under de veckor som eleven skulle ha varit pdA APU. Under dessa omstandigheter har
styrelsen skyldighet att vidta alla atgarder for att utbildningen sa snart som mojligt ater
kan forlaggas till en arbetsplats. Granskningen har visat att det varierar hur aktivt sko-
lorna arbetar med detta.
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Den arbetsplatsforlagda utbildningens kvalitet

Enligt gymnasieférordningen (1992:394)' ska arbetsplatsforlagd utbildning vara kurs-
planestyrd utbildning som genomfors pa en arbetsplats utanfor skolan. APU ska séle-
des handla om utbildning och inte praktik. For att utgéra undervisningstid ska, enligt
samma inledande bestammelser i gymnasieforordningen, arbetet planeras av larare och
elever tillsammans och genomforas under larares ledning. Detta innebar att skolan
maste planera for och f6lja upp elevens ldarande och yrkesforberedelse i relation till
kursplanemaélen som tagits fram i samverkan med arbetslivets olika branscher. Skolin-
spektionen har i granskningen sett att de flesta skolor och program ordnar 15 veckors
APU till sina elever. Dock misslyckas skolorna ofta med att forsakra sig om att APU ar
kursplanestyrd. Granskningen visar till exempel att skolorna i de allra flesta fall inte
planerar APU:n i syfte att uppfylla kursplanernas mal. Istéllet stannar skolornas ambit-
ion vid att valja APU-plats efter program och elevens individuella inriktning och det
blir ddrmed den enskilda arbetsplatsens inriktning och behov som styr vad eleven féar
gora pa sin APU. Manga skolor har dokument, checklistor och bedémningsunderlag
som kommuniceras till arbetsplatserna och som skolan menar ska styra vad eleverna
far gora pa arbetsplatsen. Det dr dock ofta frdga om relativt vagt formulerade mal och
bedomningspunkter som vanligen handlar om elevernas personliga egenskaper och
beteende. Moment som beddms ar exempelvis mer om eleven kommer i tid, ir artig eller
dr engagerad an elevens prestation i forhallande till kursplanernas mal och betygskrite-
rier. Skolinspektionen har i granskningen sett exempel pa skolor som lyckas vél med att
planera, folja och bedoma elevens larande pa en arbetsplats i relation till styrdokumen-
tens krav. Mot bakgrund av att ménga skolor inte uppfyller kraven som galler samver-
kan skola och arbetsliv samt arbetsplatsforlagt larande, finns det anledning att efter-
strava ett fortydligande av lagstiftarens intentioner pa detta omrade. Ett sddant exem-
pel géller lararens ansvar for att folja, bedoma och betygsatta elevens kunskapsutveckl-
ing under det arbetsplatsforlagda larandet.

De allra flesta skolorna uppger att det ar viktigt for kvaliteten pd APU:n att ldraren gor
regelbundna arbetsplatsbesok under elevens APU-period. Vid besoket far lararen moj-
lighet att f0lja upp elevens kunskapsutveckling men ocksa en uppfattning om eleven ar
ndjd med sin APU-plats. I granskningen framgar att det ar vanligt att lararna har som
malsdttning att besoka eleverna ndgon gang under deras APU-perioder. Ofta ar dock
besoken av informell karaktdr, och manga larare uppger att syftet med besoken &r att
forsakra sig om att allting fungerar som det ska, inte att folja upp elevens utveckling i
forhallande till kursinnehall och mal.

En framgangsfaktor for en bra APU &r att det finns kompetenta handledare pa arbets-
platserna. Ett sdtt att forvissa sig om handledarnas kompetens &r att erbjuda handle-
darutbildningar som nagra av de undersokta skolorna gor. Ett antal skolor uppger att
de anordnar handledarutbildningar och att skolan forsoker hitta tider och uppldagg som
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passar arbetsplatserna. Utbildningarna som anordnas &r dock relativt f& och med ett
par undantag inte sarskilt vdlbesokta. Flera skolor uppger att de tidigare har erbjudit
handledarutbildning, men att det av olika anledningar har varit svart att fa handledare
att komma till traffarna.

Mot bakgrund av ovanstdende vittnar ménga skolor om svarigheter att stilla krav pa
arbetsplatserna. Flera skolledare och ldrare menar att arbetsplatserna inte ar infor-
stddda med att gymnasieskolan ordnar yrkesforberedande utbildningar, utan stéller for
hoga krav pé vad eleverna ska kunna da de kommer ut. Detta kan till exempel fa till
foljd att det ar svart att fa ut eleverna pa APU under de tva forsta ldsaren eftersom de
da kan for lite. Skolorna far helt enkelt noja sig med att foretagen 6verhuvudtaget vill
stdlla upp med APU-platser, vilket far konsekvenser for de kvalitetskrav skolan kan
stédlla pa arbetsplatsen. Flera skolledare och larare menar att det ar skillnad pa install-
ningen till utbildningen hos de centrala branschorganisationerna och de foretag skolan
ar satt att samverka med pé lokal niva. Skolorna uppger att mojliga forklaringar till
detta kan vara arbetsplatsernas hoga arbetsbelastning och att varje forlorad arbets-
timme ocksa &r forlorad inkomst.

Trots att flera skolor menar att de befinner sig i en sorts beroendesituation gentemot
foretagen visar Skolinspektionens granskning att skolorna i manga avseenden kan for-
battra sin egen kommunikation med arbetslivet. For att en kursplanestyrd APU av god
kvalitet ska kunna erbjudas &r det viktigt att skolans ledning och ldrare ar inférstadda
med vad som menas med en arbetsplatsfdrlagd utbildning men ocksa att de kan for-
medla detta till handledarna pa arbetsplatserna. Nér flera av de intervjuade karaktars-
amneslédrarna talar om elevernas APU som praktik, och inte som utbildning, dr det inte
heller sa underligt att sa fa arbetsplatser har kdinnedom om att APU faktiskt ar utbild-
ning och inte praktik. Granskningen har visat att det inte dr ovanligt att handledare
efterfragar ett utokat samarbete med skolorna. Manga handledare vill ocksé ha tydli-
gare instruktioner fran skolorna om vad som forvantas av dem som handledare. Det
forekommer ockséa handledare som efterlyser storre professionalitet fran skolans sida,
att lararna ska komma ut till arbetsplatserna oftare for att se vad eleven faktiskt lart sig.

Skolan ska hela tiden strdva efter att forbattra sin verksamhet. Ett bra utvecklingsarbete
bygger pa ett systematiskt kvalitetsarbete dér skolan planerar, foljer upp och utvarde-
rar sitt arbete samt tar tillvara resultaten och omsétter dessa i dtgarder sa att utbild-
ningen kan utvecklas. Tidigare studier® indikerar att skolor som inkluderar samverkan
med arbetslivet och APU:n i sitt kvalitetsarbete ocksa kan erbjuda en APU av hogre
kvalitet och ddrmed battre férbereda eleverna for arbetslivet. Skolinspektionens
granskning visar att skolor sillan inkluderar vare sig APU:n eller samverkan med ar-
betslivet i sitt kvalitetsarbete. Skolorna har ofta ingen, eller bristfallig, kunskap om
vilka konkreta kvalitetskrav arbetslivet har pa utbildningen och APU:n. Detta innebar i
manga fall att skolorna saknar information och kunskapsgrund for att kunna bedriva

20 Myndigheten f&r skolutveckling (2004)
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ett aktivt forbattringsarbete inom dessa omraden. Ofta &r kvalitetsarbetet informellt och
styrs av ldarares och rektorers oskrivna arbetsrutiner, kvalitetskrav och initiativ.

Betygssittning vid APU

Skolinspektionen granskar d&ven om eleverna betygsatts pa ett korrekt sitt nar de ar pa
sin APU. Enligt gymnasieférordningen?! ska betyg pa avslutad kurs sattas av lararen.
Enligt 1994 ars laroplan for de frivilliga skolformerna?® framgar att lararen vid betyg-
sdttning ska utnyttja all tillganglig information om elevens kunskaper i forhéllande till
kraven i kursplanen samt att lararen ska gora en allsidig beddmning av kunskaperna
och darvid beakta hela kursen. Lararen ska dven fortlopande ge varje elev information
om elevens utvecklingsbehov samt redovisa pa vilka grunder betygsattning sker.

Granskningen har visat att de flesta skolor inte lever upp till férfattningarnas krav nar
det géller betygssattning. Ménga elever vittnar om att de inte vet pd vilka grunder de
betygsétts under sin APU. Flera har ingen kunskap om att APU:n ar kursplanestyrd
och en del av utbildningen som ska betygsattas utifran de mal och betygskriterier som
finns uppstéllda. En del elever har inga samtal alls med sin larare under sin APU.
Andra elever har kontakt med sin larare, antingen via telefon eller personliga besok,
men da tenderar samtalen mer att handla om hur eleven trivs under sin APU, snarare
an en genomgang av vad de fér ldra sig och hur detta motsvarar kraven i kursplanerna.
P& dessa skolor saknas forutsattningar for en likvardig betygssattning av de kurser eller
de delar av kurser som genomfdrs pa en arbetsplats. P4 nagra skolor finns dock bra
rutiner kring betygssattning, dar eleverna innan de gar ut pa sin APU vet vilka moment
det ar tankt att de ska fé ldra sig och dar lararen i trepartssamtal med handledare och
elev sedan gar igenom dessa moment och diskuterar hur elevens prestationer motsva-
rar kraven.

217 kap. 3 § forsta stycket
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8. Uppfoéljning av beslut

Skolinspektionens arbete med att f6lja upp skolors och huvudmans forbattringsarbete
efter det att ett beslut 6verlimnats har genomgatt relativt stora férdndringar under
2010. I den regelbundna tillsynen inférdes en ny modell for regelbunden tillsynen i
januari 2010 som innebdr att en mer differentierad uppfoljning gors utifran bristernas
typ och djup. Det gor att det finns mojlighet att under en langre tid folja en skolas eller
huvudmans arbete till dess att atgarder vidtagits. Uppfoljningen av beslut efter genom-
ford kvalitetsgranking foljer ocksa denna modell.

Aven vid uppfdljning av anmaélningsirenden har ett férandringsarbete pabdrjats. Dessa
drenden handlar ofta om utsatta barn och elever. Det ar darfor viktigt att Skolinspekt-
ionens beslut faktiskt leder till att situationen for barnet forbattras i enlighet med for-
fattningarnas krav pa en god utbildning i en trygg miljo. Skolinspektionen arbetar dar-
for med att pa ett mer konkret sétt sakerstélla att besluten leder till en forbattrad situat-
ion for det enskilda barnet eller eleven.

De resultat som redovisas har utgar fran uppfdljningar gjorda enligt en tidigare till-
synsmodell. Den modellen for uppfdljningar ar mer standardiserad och bygger i hogre
grad pa skriftlig kommunikation. Huvudmannen och skolan redovisar skriftligen de
atgdarder som vidtagits for att komma till ratta med de patalade bristerna. Dar bristerna
kravt mer omfattande atgarder redovisas en atgardsstrategi.

Resultaten fran 2009 ars uppfdljningar av beslut visar att de allra flesta skolor och hu-
vudman redovisar att de vidtagit atgarder pa de punkter och omraden dar Skolinspekt-
ionen patalat att brister fanns. Dar det inte skett inom utsatt tid har det, med nagot
undantag, skett efter ytterligare uppmaning fran Skolinspektionens sida.

Att skolan och huvudmannen uttryckligen underlater att vidta atgdarder ar mycket
ovanligt. Dock har inte Skolinspektionen, med nuvarande lagstiftning, mojlighet att
vidta ytterligare atgarder mot kommunala skolor. For fristdende skolor kan Skolin-
spektionen, vid underlatenhet fran skolan eller huvudmannen att dtgarda de patalade
bristerna, aterkalla skolans tillstand att bedriva verksamhet eller rétten till statligt bi-
drag. Under 2009 skedde detta i fyra fall.

Under ar 2009 har Skolinspektionen fattat beslut efter genomfoérd uppfoljning av 79
kommuner och dess skolor och verksamheter samt av 162 fristdende skolor avseende
regelbunden tillsyn. Dessutom har uppfoljning genomforts for 433 beslut efter anmalan
och péborjats eller avslutats for nio kvalitetsgranskningar av totalt 16 avslutade
granskningar.
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9. Tillstandsprovning for fristaende skolor

Intresset att starta fristdende skola har varit hogt de senaste aren. Mellan ansoknings-
omgang 2009 och anstkningsomgang 2010 kan Skolinspektionen konstatera en 6kning
av inkomna ansokningar med 36 procent. Den storsta 6kningen &r att en befintlig gym-
nasieskola vill utoka verksamheten med en eller flera utbildningar. En del av forkla-
ringen till 6kningen av ansokningar om utokning &r att det har ratt stor osakerhet kring
hur 6verforingen av befintliga gymnasietillstand till Gymnasieskola 2011 ska ske.

Ansokningsomgang 2009

Under ans6kningsomgang 2009 inkom 506 ansokningar till Skolinspektionen om att
starta en fristdende skola eller utdka befintlig verksamhet pa en fristdende skola till
hostterminen 2010. Till 2009 ars ansokningsomgéng réaknas de ansokningar som in-
kommit senast den 31 mars 2009.

Av de inkomna ans6kningarna beviljades 32 procent tillstdnd for anstkan i sin helhet,
medan 12 procent beviljades tillstdnd for delar av ans6kan. De ansékningar som bevil-
jades tillstand for delar av ansokan géller fristdende gymnasieskola, dar den sokande
beviljats tillstdnd for en eller flera av de sokta utbildningarna medan 6vriga avslagits
eller avskrivits.

Den vanligaste ansdkan dér den sokande beviljats tillstand galler start av ny fristaende
grundskola. De utgor 32 procent av de ansdkningar som helt eller delvis beviljats. Nas-
tan lika vanligt ar ansdkan om att utoka befintlig fristdende gymnasieskola, vilka utgor
30 procent av de ansokningar som helt eller delvis beviljats. 25 procent av de ansdk-
ningar som beviljats géller start av ny fristdende gymnasieskola. I dessa fall ar det rela-
tivt vanligt att inte hela ansokan beviljats.

Oavsett vilken skolform som ansdkan géller skiljer sig andelen ansckningar som bevil-
jats inte mycket at. Drygt 40 procent av ansokningarna beviljades helt eller delvis till-
stdnd oavsett om ansokan gallde grundskola, obligatorisk sarskola, gymnasieskola eller
gymnasiesarskola.
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Figur 5: Andel av inkomna ansdkningar att starta fristdende skola som beviljats till-
stand
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Diagrammet visar andelen ansokningar dar hela ansdkan beviljats, dér en del av ans6kan beviljats eller dar
ansokan antingen avslagits att blivit avskriven (ej beviljad), bade de som avser etablering av en ny fristaende

skola och de som avser utdkning av en redan befintlig fristaende skola.

Den vanligaste ansokan som avslagits i sin helhet géller start av ny fristdende grund-
skola (37 procent av de ans6kningar som avslogs), foljt av ansokan om att starta ny
fristdende gymnasieskola (32 procent) och anstkan om att utoka befintlig fristdende
gymnasieskola (28 procent). Den vanligast grunden till avslag beror generellt sett pa att
etablering av en fristdende skola skulle medfora negativa konsekvenser for skolvasen-
det i lageskommunen, eller f6r gymnasiets del dven i narliggande kommuner.

De flesta ans6kningar som inkom ansokningsomgang 2009 gallde storstadsldanen
Stockholm, Goteborg och Skane. Darmed ar det ocksa i dessa 1dan som flest tillstand
beviljats. Av det totala antalet tillstand star storstadsléanen foér drygt 50 procent.

Ansdkningsomgdng 2010

Till 2010 ars ans6kningsomgéng rdknas de ansékningar som inkommit senast den 31
mars 2010 om att starta fristdende skolor hostterminen 2011. Under ans6kningsomgang
2010 har Skolinspektionen fatt 689 ansokningar om start eller utdkning av fristdende
skolor, vilket dr en 6kning med 36 procent jamfért med 2009.

De flesta ansokningar, 405 stycken, géller nyetableringar av skolor. Vanligast ar start av
ny grundskola men néstan lika vanligt &r start av ny gymnasieskola. De 6vriga 284
ansokningarna géller utokning av befintliga skolor. Vanligast ar att utokningen avser
en fristdende gymnasieskola.
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De flesta ansokningar galler etableringar i ndgot av de tre storstadsldnen. I Stockholms
lan inkom 145 ansokningar och i Skéne 1dn inkom 113 ans6kningar, medan motsva-
rande antal i Vastra Gotalands lan dr 105 ansokningar.

Skolinspektionen kommer att fatta beslut om ansokningar under hosten 2010. De allra
flesta som ansokt kommer att fa besked fore arsskiftet.
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Bilaga 1. Sammanfattande resultat per skolform
och verksamhetsform

Rapportens struktur dr sddan att Skolinspektionens erfarenheter presenteras utifran
olika sakomraden. Under respektive rubrik sammanfattas samtliga skol- och verksam-
hetsformer som ar berdrda av det aktuella omradet. For att underlétta for lasaren och
mojliggora en overblick utifran ett annat perspektiv lyfter Skolinspektionen hér fram de
sammanfattande resultaten for respektive skolform och verksamhetsform. Redovis-
ningen gors endast pa en 6vergripande och generell niva. Resonerande och detaljerad
information finns under respektive rubrik i rapporten.

Grundskola

Utifran Skolinspektionens erfarenheter fran 2009 och 2010 fram till och med 15 juni
finns det brister som behdver utvecklas och forbattras inom manga grundskolor bland
annat pa foljande punkter:

¢ Kunskapsresultaten &r for 1aga eller skolorna ger inte eleverna forutsattningar
att na malen for utbildningen.

¢ Undervisningens kvalitet ar bristfallig pa sa sétt att laroplanens och kurspla-
nens mal allt for sallan stér i fokus for utformningen av undervisningen samt
att undervisningen inte anpassas i tillracklig utstrdckning och omfattning till
varje elevs forutsattningar och larande.

e Lirare undervisar i imnen som de inte har utbildning i. Samtidigt sker kom-
petensutveckling i for liten omfattning. Manga larare saknar dven kdnnedom
om de nationella malen.

¢ Bedomning och betygssittning utgar inte fran de nationella malen och de nat-
ionellt fastslagna betygskriterierna. Aven elevens individuella utvecklingsplan
brister bade gallande skriftligt omddme och planens framatsyftande perspek-
tiv.

o Kvalitetsarbetet sker inte systematiskt. Uppfoljning av kunskapsresultaten
gors inte i alla &mnen och analyseras inte for att kunna anvéandas i utvecklingen
av kvaliteten i undervisningen. Rektorn har inte heller rollen som pedagogisk
ledare.

o Sirskilt stod ges inte till alla elever i behov av det och atgardsprogram av god
kvalitet upprattas inte.

e Forebyggande arbete mot krinkande behandling sker inte aktivt och systema-
tiskt och planen mot krankande behandling brister i ndra nog varje skola.
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Gymnasieskola

Utifran Skolinspektionens erfarenheter fran 2009 och 2010 fram till och med 15 juni
finns det brister som behdver utvecklas och forbattras inom manga gymnasieskolor

bland annat pa foljande punkter:

Kunskapsresultaten &r for laga eller skolorna ger inte eleverna forutsattningar
att nd malen for utbildningen.

Undervisningens kvalitet ar bristfallig pa sa satt att laroplanens och kurspla-
nens mal allt for sdllan star i fokus for utformningen av undervisningen samt
att undervisningen inte anpassas i tillracklig utstrackning och omfattning till

varje elevs forutsattningar och larande.

Lirare undervisar i amnen som de inte har utbildning i. Samtidigt sker kom-
petensutveckling i for liten omfattning. Manga larare saknar dven kannedom
om de nationella malen.

Bedomning och betygssittning utgar inte fran de nationella malen och de nat-
ionellt fastslagna betygskriterierna. Aven elevens individuella studieplan bris-
ter.

Kvalitetsarbetet sker inte systematiskt. Uppfoljning av kunskapsresultaten
gors inte i alla &mnen och analyseras inte for att kunna anvéandas i utvecklingen
av kvaliteten i undervisningen. Rektorn har inte heller rollen som pedagogisk
ledare.

Sarskilt stod ges inte till alla elever i behov av det och atgardsprogram av god
kvalitet upprattas inte.

Forebyggande arbete mot krinkande behandling sker inte aktivt och systema-
tiskt och planen mot krdnkande behandling brister i ndra nog varje skola.

Forskoleverksamhet

Utifran Skolinspektionens erfarenheter fran 2009 och 2010 fram till och med 15 juni
finns det brister som behdver utvecklas och forbattras inom manga kommuners forsko-

leverksamhet bland annat pa foljande punkter:

Kvalitetsarbetet sker inte systematiskt.

Barngrupperna dr for stora och det saknas konsekvensutredningar infor beslut
om organisering som paverkar barngruppernas storlek och sammansattning
samt effektutvarderingar av forskolegruppernas sammansattning och storlek.

Barn med annat modersmal an svenska ges inte mojlighet att utveckla detta.
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o Hogskoleutbildad personal finns i for liten omfattning.

e Forebyggande arbete mot krinkande behandling sker inte aktivt och systema-
tiskt och planen mot krédnkande behandling brister i ndra nog varje kommun.

Skolbarnsomsorg

Utifran Skolinspektionens erfarenheter fran 2009 och 2010 fram till och med 15 juni
finns det brister som behover utvecklas och forbattras inom ménga kommuners skol-
barnsomsorg bland annat pa foljande punkter:

o Fritidshemmets pedagogiska uppdrag ges for lite utrymme.
e Kbvalitetsarbetet sker inte systematiskt.

¢ Barngrupperna ar for stora och det saknas konsekvensutredningar infor beslut
om organisering som paverkar barngruppernas storlek och sammansattning.

o Sérskilt stod ges inte till alla elever i behov av det.
e Hogskoleutbildad personal finns i for liten omfattning.

e Forebyggande arbete mot krinkande behandling sker inte aktivt och systema-
tiskt och planen mot krankande behandling brister i varje kommun.

Forskoleklass

Tillsynen av forskoleklassen sker i samband med tillsynen av den grundskola som for-
skoleklassens verksamhet ar knuten till. Bedomningen gors darmed huvudsakligen
gemensamt for de omraden som berdrs av tillsynen. Nagra kvalitetsgranskningar som
ror forskoleklassen har inte genomforts under 2009 och forsta halvaret 2010.

Utifran Skolinspektionens erfarenheter fran 2009 och 2010 fram till och med 15 juni
finns det brister som behdver utvecklas och forbattras som uttryckligen ror forskole-
klassen pa foljande punkt:

e Samverkan sker inte i tillrdcklig omfattning mellan skolformer och verksam-
hetsformer.

Brister som géller grundskola kan dock dven galla férskoleklassen.

Sirskola

Utifran Skolinspektionens erfarenheter fran 2009 och 2010 fram till och med 15 juni
finns det brister som behdver utvecklas och forbattras inom méanga kommuners
sarskola bland annat pa féljande punkter:
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Kvalitetsarbetet sker inte systematiskt. Uppfoljning av kunskapsresultaten
gors inte i alla &mnen och analyseras inte for att kunna anvandas i utvecklingen
av kvaliteten i undervisningen. Rektorn har inte heller rollen som pedagogisk
ledare.

Bedomning och betygssittning utgar inte fran de nationella malen och de nat-
ionellt fastslagna betygskriterierna. Aven elevens individuella utvecklingsplan
brister bade géllande skriftligt omdome och planens framatsyftande perspek-
tiv.

Larare undervisar i amnen som de inte har utbildning i. Samtidigt sker kom-
petensutveckling i for liten omfattning. Manga larare saknar aven kdnnedom
om de nationella malen.

Sarskilt stod ges inte till alla elever i behov av det och atgdrdsprogram av god
kvalitet uppréttas inte.

Forebyggande arbete mot krinkande behandling sker inte aktivt och systema-
tiskt och planen mot krankande behandling brister i ndra nog varje skola.

Vuxenutbildning

Utifran Skolinspektionens erfarenheter fran 2009 och 2010 fram till och med 15 juni
finns det brister som behdver utvecklas och forbattras inom ménga kommuners vuxen-

utbildning bland annat pa foljande punkter:

Lirare undervisar i amnen som de inte har utbildning i. Samtidigt sker kom-
petensutveckling i for liten omfattning. Manga larare saknar dven kannedom
om de nationella malen.

Bedomning och betygssittning utgar inte fran de nationella malen och de nat-
ionellt fastslagna betygskriterierna. Aven den studerandes individuella studie-
plan brister.

Uppfoljningen av utbildningens effekter sker inte efter att den studerande
avslutat sin utbildning. Inte heller invanarnas behov av utbildning utvarderas.

Kvalitetsarbetet sker inte systematiskt. Uppfoljning av kunskapsresultaten
gors inte i alla &mnen och analyseras inte for att kunna anvéndas i utvecklingen
av kvaliteten i undervisningen. Rektorn har inte heller rollen som pedagogisk
ledare.

Sarskilt stod ges inte till alla studerande i behov av det.

Forebyggande arbete mot krinkande behandling sker inte aktivt och systema-
tiskt och planen mot krdnkande behandling brister i ndra nog varje skola.
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Skolinspektionens rapporter

Foljande rapporter utgor underlag for slutsatser och resonemang i redovisningen av
ndmnda uppdrag:

Varannan i mal — Kvalitetsgranskning av gymnasieskolors formdga att fi alla elever att fullfolja
sin utbildning, rapport 2009:1

Ldrares behorighet och anvindning efter utbildning, rapport 2009:2
Utbildning for nyanlinda elever — riitten till en god utbildning i en trygg miljé, rapport 2009:3

Ingen aning utan uppfoljning — hur 20 kommuner foljer upp sin vuxenutbildning, rapport
2009:4

Undervisningen i matematik — utbildningens innehdll och dndamilsenlighet, rapport 2009:5
Skolsituationen for elever med funktionsnedsittning i grundskolan, rapport 2009:6
Skolinspektionens bedomning av skolors arbete med skriftliga omdomen

Skolors arbete med plan mot krinkande behandling — Vilka brister skulle Skolinspektionen hitta i
din skola?

Skolors arbete vid trakasserier och krinkande behandling, rapport 2010:1

Undervisning vid Hem for vird eller boende (HVB) — elever fir inte den undervisning de har
ritt till, rapport 2010:2
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Kualitet i fritidshem, rapport 2010:3

Skolsituationen for elever med funktionsnedsittning i gymnasieskolan, rapport 2010:4
Ldsprocessen i svenska och naturorienterande dmnen, drskurs 4-6, rapport 2010:5
Moderna sprik, rapport 2010:6

Svenskundervisningen for invandrare (Sfi) — en granskning av hur utbildningen formas efter
deltagarnas forutsittningar och mil, rapport 2010:7

Fysik utan dragningskraft — en kvalitetsgranskning om lusten att ldra fysik i grundskolan, rap-
port 2010:8

Undervisningen i svenska i grundsirskolan, rapport 2010:9
Arbetar skolor systematiskt for att forbittra elevernas kunskapsutveckling?, rapport 2010:10
Moycket idrott och lite hilsa — en forsta rapportering

Kontrollrittning av nationella prov i grundskolan och gymmnasieskolan — redovisning av rege-
ringsuppdrag Dnr. U2009/4877/G

Anmiilningar 2009
Regelbunden tillsyn 2009

Anmiilningsirenden gillande krinkande behandling 2009



