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Forord

| regleringsbrevet for budgetaret 2012 avseende Statens skolinspektion ger regeringen
myndigheten i uppdrag att arligen sammanfatta och analysera erfarenheter fran tillsyn och
kvalitetsgranskning. Redovisningen ska ldmnas till Regeringskansliet (Utbildningsdeparte-
mentet) senast den 1 juni 2012.

Skolinspektionen redovisar har till regeringen namnda uppdrag.

Rapporten innehéller en presentation och analys av myndighetens arbete utifran besok i
och kontakter med ett stort antal huvudmén, skolor och andra verksamheter, huvudsakligen
genomfdrda under 2011. Vi hoppas att sammanstaliningen ocksé kan komma till nytta for
skolor, verksamheter och huvudman i deras utvecklingsarbete.

Vid Skolinspektionen har féljande personer arbetat med att genomféra uppdraget: utredare
Jonna Andersson (projektledare), utredare Linda Kallman, undervisningsrad Hampus Strém-
berg, undervisningsrad Karin Améen och utredare Rasmus Sundin.

Stockholm i juni 2012

Ann-Marie Begler
Generaldirektor
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Sammanfattning

Skolinspektionen granskar varje ar ett stort antal
skolor, verksamheter och huvudman med fokus pa
vilka omraden de behover utveckla. I denna rapport
beskriver vi de mest omfattande och allvarliga
bristerna och hur det kan se ut nar skolorna,
verksamheterna och huvudmannen inte uppfyller
kraven.

Skolinspektionen bedémer att majoriteten av grund- och gymnasieskolorna
samt huvudménnens vuxenutbildning brister i sina kunskapsresultat. Un-
dervisningen utgar inte heller alltid fran de nationella malen. P& vissa skolor
far elever endast undervisning i begrédnsade delar av @mnesinnehallet. Inom
forskola, fritidshem och sarskola kan larandeuppdraget ibland hanteras pa
ett omedvetet satt och hamna i skymundan f6r omsorgen om barnen och
eleverna.

Inom ndstan samtliga verksamhets- och skolformer finns brister i individ-
anpassning av verksamheten utifrdn barnens och elevernas férutsattningar
och behov. Det kan handla om att barnen och eleverna inte far inflytande
over verksamheternas innehéll och utformning. Lararnas laga férvantningar
pa eleverna kan leda till att innehallet i undervisningen blir begrénsat och
omotiverande.

I manga skolor och verksamheter finns ocksa en okunskap kring vilka
behov av sarskilt stéd barnen och eleverna har. Stodbehoven utreds inte
tillrackligt for att verksamheterna ska kunna ge ratt stod pé ett effektivt sétt.
Skolor och verksamheter kénner séllan till stodformen studiehandledning
pa modersmalet vilket gor att barnen och eleverna inte far tillgang till det i
tillracklig utstrackning.

Manga skolor brister i sin I6pande information till elever och vardnads-
havare kring elevernas kunskaps- och sociala utveckling. De individuella
utvecklingsplanerna och dess skriftliga omddmen lever sallan upp till kraven
i forfattningarna. Skolorna missar ofta att ange vad de sjélva ska genomféra
for atgarder for att ge eleverna battre forutsattningar att nd malen och foku-
serar istéllet pa vad eleven och hemmet ska gora.

Manga skolor brister i utvarderingen av elevernas kunskapsutveckling
och utvarderar inte alltid eleverna i samtliga &mnen och i samtliga arskurser.
P4 vissa skolor utgér inte lararnas bedémningar utifrdn de nationella krite-
rierna och manga larare 6nskar mer stéd i detta arbete.

| samtliga verksamhets- och skolformer ar det langt kvar till en trygg
larandemiljé for alla barn och elever. Det finns omfattande brister i det
forebyggande arbetet mot krdnkande behandling. Planen mot krankande
behandling utgar séllan fran en kartlaggning av behoven i den aktuella verk-
samheten.
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Kommunen som huvudman stddjer séllan rektor i dennes uppdrag och an-
svar i tillrackligt hog grad och ansvarsférdelningen mellan kommunniva och
verksamheterna & manga ganger otydlig.

Bade kommunerna som huvudman, skolorna och verksamheterna behéver
forbattra sitt kvalitetsarbete avseende uppféljning och utvardering av verk-
samheternas resultat. Manga brister i att analysera resultaten. Rektor har
alltfor liten inblick i den pedagogiska verksamheten for att kunna leda det
nodvandiga utvecklingsarbetet.

Manga skolor anvénder sig av obehériga larare. Det handlar ofta om att
de inte har utbildning fér de @mnen eller aldersgrupper de huvudsakligen
undervisar i. Detta &r speciellt vanligt i sérskolan dar manga larare &r forskol-
larare utan behorighet for den undervisning de bedriver.
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1 | Inledning

Skolinspektionen ska pa regeringens uppdrag arligen sammanfatta och
analysera sina erfarenheter av arbetet med tillsyn och kvalitetsgranskning.’
Regeringen skriver i regleringsbrevet avseende Statens skolinspektion
2011:

"Statens skolinspektion ska sammanfatta och analysera erfarenheter
av sin verksamhet avseende tillsyn och kvalitetsgranskning. Av redo-
visningen ska framgd myndighetens erfarenheter av skolornas och
verksamheternas systematiska kvalitetsarbete samt deras arbete med
bedomning och betygssdttning. Vidare ska myndighetens erfaren-
heter av hur huvudmdnnen arbetar for att sdkerstdlla att behoriga
Idrare anvinds for undervisningen och hur huvudmdn och rektorer
sdkerstdller att personalen fdr nédvindig kompetensutveckling redo-
visas. Skolinspektionen ska vidare redovisa resultat av myndighetens
uppfélining av beslut i tillsyns- och kvalitetsgranskningsdrenden.
Redovisningen ska ldmnas till Regeringskansliet (Utbildningsdeparte-
mentet) senast den 1 juni 2012.”

Erfarenheter fran inspektion fokuserar pa
avvikelser

Skolinspektionen ar en tillsynsmyndighet. Tillsynsmetodiken syftar till att
granska och beddma den specifika skolans, verksamhetens eller huvud-
mannens regelefterlevnad och delvis dven dess kvalitet. Det innebér att
besluten inte &r fullstdndiga beskrivningar eller utvarderingar av de skolor
och verksamheter de géller, utan framst en redovisning av de brister som
uppméarksammats. Alla framsteg, fortjanster och goda exempel som finns
i verksamheterna — allt som fungerar som det ska eller béttre — redogor vi
alltsé inte for. Detta &r viktigt att tdnka pa vid lasning av rapporten.

De resultat Skolinspektionen redogor for kan inte generaliseras till riket.
Statistiken fran regelbunden tillsyn och Skolenkéten &r inte baserade pa ett
slumpmaéssigt urval av kommuner och verksamheter men ar dock tillrackligt
manga for att vi ska kunna se vissa monster i de brister som upptécks.? De
granskade omradena i kvalitetsgranskningarna &r ocksa sddana som genom
risk- och vésentlighetsanalys konstaterats vara utbredda riskomraden.

Skolinspektionens metoder gor det svart att sékert uttala sig om utveck-
lingen Over tid. Det ar dock mojligt att konstatera att vissa problemomraden
ar vanliga ar efter ar.

Skolinspektionens karnverksamheter underlag for
rapporten

Skolinspektionen har under 2011 gjort nagon form av tillsyn i samtliga 290
kommuner och pa ett eller annat sitt granskat en fjirdedel av landets skolor.®

1 Innevarande rapport ar den tredje i sitt slag. Den forsta redovisades till regeringen i september 2010 och den
andra i september 2011.

2 Regelbunden tillsyn 2011, dnr 2012:1565

3 Arsredovisning 2011, dnr 2011:6465
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Skolinspektionen presenterar erfarenheterna fran karnverksamheterna tillsyn
och kvalitetsgranskning i de beslut och rapporter som myndigheten pub-
licerar. Det &r ocksa det material som &r underlaget for innehallet i den hér
rapporten. De beddmningar som ligger till grund fér redovisningen i denna
rapport utgar fraimst fran 1985 &rs skollag (1985:1100) och de évriga forfatt-
ningar som géllde fram till 1 juli 2011, om inget annat anges.

Ansvaret for utvecklingen av de skolor och verksamheter som Skolinspek-
tionen har tillsynsansvar for ligger pa flera nivder — hos huvudmannen, rektor
och larare. Skolinspektionen riktar en del av besluten inom tillsyn och kvali-
tetsgranskning till kommunen som huvudman varfor vi ocksa redovisar de
resultaten och erfarenheterna i ett separat kapitel i rapporten. Vi riktar aven
besluten inom regelbunden tillsyn for forskola, fritidshem och vuxenutbild-
ning uteslutande till huvudmannanivan medan vi fér grund-, gymnasie- och
sérskola dven riktar beslut till rektor pa skolniva. Samtliga skol- och verksam-
hetsformer redovisas dock i kapitel for respektive verksamhet.

Regelbunden tillsyn av regelefterlevnad

Regelbunden tillsyn innebar en oberoende och sjélvsténdig granskning av
om skolor och verksamheter lever upp till de krav och villkor som féljer av
lag, andra foreskrifter eller av sérskilda villkor som meddelats i anslutning till
sadana foreskrifter. Tillsynen utgar fran en rad bedémningspunkter. Sarskilt
beaktas faktorer som ror elevernas rattssékerhet eller som har betydelse for
en god larandemiljo och for elevernas mojligheter att uppna kunskapsmalen.
De brister som redovisas i rapporten &r ett resultat av denna prioritering.

Skolinspektionens tillsynsmodell bygger pa ett flexibelt system dar skolor
och verksamheter granskas utifran en risk- och vésentlighetsanalys. Skol-
inspektionen besdker alla skolor inom tillsynscykeln pa fem &r men utformar
bestken pa olika satt beroende pa problemens art och pa omfattningen av
de problem som vi identifierat i riskanalysen. | de skolor dér den inledande
analysen pekar mot att verksamheten &r vélfungerande eller att problemen
ar vél avgransade gor Skolinspektionen en bastillsyn med ett kortare be-
sOk i skolan. Nér bilden av skolan eller verksamheten &r oklar eller nér det
finns indikationer pé brister inom ett flertal omraden gor vi en breddad eller
férdjupad tillsyn. Aven brister inom enstaka omraden som vi bedémer vara av
allvarlig karaktér kan féranleda tillsyn med dessa tillsynsformer.

Ett av underlagen infor regelbunden tillsyn av skolorna dr Skolenkiten.
Skolinspektionen skickar ut Skolenkaten till alla grund- och gymnasieskolor
som vi ska besdka ndstkommande termin. Enkéten besvaras av elever och
larare och i grundskolan dven foréldrar till eleverna.

Granskningar inom avgrdansade omraden

For att bidra till utveckling riktar Skolinspektionen genomgaende fokus mot
sadana faktorer som visat sig betydelsefulla for h6g maluppfyllelse. Skolin-
spektionen véljer granskningsomraden for kvalitetsgranskning, riktad tillsyn
och flygande inspektion utifrdn en arlig behovsanalys dér utbredda risk-
omraden identifieras. Analysen bygger pa myndighetens tidigare erfaren-
heter tillsammans med en omvarldsanalys.

Skolinspektionens kvalitetsgranskning innebér en systematisk undersok-
ning och bedémning av ett urval skolor eller andra verksamheters kvalitet
inom ett avgrénsat omradde. Bedémningarna av kvaliteten vilar pa en uttolk-
ning av forfattningarnas krav med stéd av forskning och beprévad erfarenhet
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inom det aktuella granskningsomradet. | Skolinspektionens riktade tillsyn
granskar vi regelefterlevnaden inom ett avgrénsat omrade i ett urval skolor,
andra verksamheter eller huvudman. Skolinspektionens flygande inspektion
innebér att vi granskar ett mycket avgransat omrade i manga skolor vid ett
och samma tillfélle.

Anmdlningar om upplevda missforhallanden

Skolinspektionen tar emot och utreder anmélningar om upplevda missférhal-
landen i skolan. Det kan till exempel handla om krdnkande behandling eller
om att eleven inte far det sarskilda stéd han eller hon har ritt till. Arenden
som géller krdnkande behandling handlagger Skolinspektionen vid sina
regionala inspektionsavdelningar samt Barn- och elevombudet (BEO).
Anmélningsarendena rér oftast skolsituationen fér en enskild elev, men
utredningarna pekar i vissa fall p& mer generella brister i verksamheten eller
hos huvudmannen. For vissa verksamhetsformer sa som forskoleverksamhet
och sérskola, inkommer enbart ett mindre antal anmalningar vilket gor att de
inte kan anvandas som underlag for statistiska sammanstéllningar i denna
rapport.
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2 | Diskussion

— de mest utsatta kommer aldrig in

Betygen har blivit allt hégre det senaste dryga decenniet, réknat i genom-
snittligt meritvarde. Samtidigt lamnar varje ar runt en procent av eleverna
grundskolan utan slutbetyg; &r 2011 avslutade 1 075 elever arskurs 9 utan
betyg i ndgot enda @&mne.* Ytterligare nadgot hundratal elever hade lamnat
skolan redan i &rskurs 7 eller 8. Andelen elever som saknar betyg i vissa
amnen och darfor inte &r behdriga till studier pa ndgot av gymnasieskolans
nationella program har stadigt 6kat de senaste aren och landade forra aret
pa 12,3 procent. Siffrorna visar att alternativen och livsmdgjligheterna redan
vid 16 ars alder &r kringskurna for madnga unga. Laga eller obefintliga betyg
fran grundskolan innebar en kraftigt 6kad risk fér psykosociala problem i
vuxenlivet och inte séllan svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden.®
Individuellt lidande och utanforskap &r ena sidan av myntet, vars andra sida
utgors av 6kade klyftor och kostnader fér samhallet i stort.

Skolan har ett tydligt formulerat uppdrag att uppvéga skillnader i elever-
nas forutséttningar att tillgodogéra sig utbildningen. Resultaten, som i stor
utstrackning speglar segregationen i samhallet, visar att skolan har svart
att leva upp till detta. Elever vars fordldrar saknar gymnasieutbildning I6per
exempelvis fyra gadnger hogre risk &n elever med gymnasie- eller hdgskole-
utbildade foraldrar att ldmna skolan utan slutbetyg, och endast sex av tio
uppnar behdorighet till gymnasieskolans nationella program. De elever som
kommer till Sverige forst vid eller efter skolstart I6per relativt stor risk att inte
hinna ikapp under skoltiden. Av gruppen som helhet uppnar knappt hélf-
ten behdrighet till gymnasieskolans nationella program, men foréldrarnas
utbildningsbakgrund har stor betydelse &ven inom denna grupp.® Bakom de
nationella genomsnitten finner vi skolor i storstddernas utsatta omraden dar
inte ens tre av tio elever nar behorighet till gymnasiestudier, vilket &r fallet i till
exempel Malmé dar den omfattande tillsynen av kommunens skolor avsluta-
des forra aret.

En pabérjad gymnasieutbildning &r inte allt — en av fyra elever som péa-
borjar en gymnasieutbildning har fyra ar senare inte avslutat den. Aven har ar
skillnaden stor mellan olika elevgrupper, och det &r aterigen samma elev-
grupper som drar nitlotten. Det individuella programmet som syftade till att
obehdriga elever skulle uppna behdrighet och slussas 6ver till gymnasiesko-
lans nationella program var ingen storre framgang. Knappt en av fyra elever
som bdrjade studera inom individuellt program hade fem ar senare slutfort
en gymnasieutbildning.’

Inte bara familjebakgrunden har betydelse. Vi vet ocksé att elever med
olika typer av fysiska eller neuropsykiatriska funktionsnedséttningar &r
Overrepresenterade bland dem som inte tar sig vidare till gymnasieskolan
eller inte avslutar en gymnasieutbildning.® Dessutom har Skolinspektionens
granskningar av mottagande i sérskolan visat pa stora brister, som innebar
att barn pa felaktiga grunder riskerar att ga miste om rétten till en utbildning
som ger mojlighet till vidare studier eller arbete. Nar en elev felaktigt mottas i

4 Statistikuppgifter om elever utan slutbetyg och behérighet till gymnasieskolan ar hamtade fran den officiella
statistik som Skolverket ansvarar fér (Skolverket 2012).

5 Socialstyrelsen (2010).

6 Skolverket (201 1b).

7 Skolverket (2011c).

8 Skolverket (2001).
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sarskolan handlar det ofta om att den vanliga grundskolan inte har lyckats ge
eleven tillrackligt stod.

Bakom den officiella statistiken finns alltsa flera olika grupper som I6per
hégre risk att lamna skolan mycket daligt rustade for fortsatta studier, arbete
och samhallsdeltagande. Att misslyckas i skolan innebé&r en risk for livslangt
utanférskap, men det omvéanda géller ocksd — och det maste de ansvariga
for skolan ta fasta pa — en fullstandig skolgdng med atminstone genomsnitt-
liga betyg ger ett starkt skydd mot utanforskap och ohélsa, oavsett elevens
bakgrund.® Skolan har betydelse for varje elevs framtid och allra storst
betydelse har skolan for de barn som kommer till skolan med s&mst férutséatt-
ningar.

Skolans uppdrag att skapa sa goda livschanser som mgjligt for alla elever
ar en utmaning, men inte en omdjlighet. Huvudmannen maste vara tydliga
med att man tar uppdraget pa allvar och att alla elever raknas. Skolinspek-
tionens erfarenheter visar att det finns mycket att gora pa saval skol- som
huvudmannaniva. Genom regelbunden tillsyn, kvalitetsgranskning och
utredningar av de anmaélningar som gors till Skolinspektionen ser vi brister
pa alla nivaer — fran lararens arbete med den enskilda eleven, via skolans
utvecklingsarbete och pedagogiska ledning till huvudmannens styrning av
sina verksamheter.

Anpassning i fel riktning

Det finns skolor och framférallt larare som med kunskap och engagemang
lyckas val med uppdraget och hjélper eleverna att utvecklas till kompetenta,
ansvarstagande och sjalvsténdiga individer. Samtidigt ser Skolinspektionen
alltfor ofta exempel pa att skolan anpassar undervisningen till forvéntade
misslyckanden hos enskilda elever och elevgrupper, istéllet for till vad elev-
erna behover for att lyckas.

Under férespegling av hansyn till individuella férutsattningar och behov
ser vi ibland att larare och skolor sénker férvantningarna och begréansar
mojligheterna for vissa grupper. En avhandling visar till exempel hur skolor i
segregerade omraden med dvervdgande elever med utldndsk bakgrund skér
bort laroplanens mal om inflytande, delaktighet och 6kat ansvar fran under-
visningen."® Darmed inskranks snarare an stérks elevernas mojligheter att
rusta sig for vidare studier och samhallsdeltagande.

| vara kvalitetsgranskningar har vi sett hur undervisningen i gymnasie-
skolan i &mnen som samhdllskunskap och religionskunskap ibland ldggs pa
lagsta mojliga niva for elever pa framférallt yrkesprogrammen, med motive-
ringen att eleverna &nda inte vill nd langre dn godkant. Férenkling av @mnen
med hanvisning till elevernas ointresse eller bristande férmaga &r en miss-
riktad form av anpassning som ofta snarare forstarker ointresset och séanker
motivationen fér &mnet. Svaren i Skolinspektionens enkit till elever, larare
och foéraldrar (Skolenkaten) belyser delar av den hér problematiken. Manga
elever tycker att det ar svart att veta vad det &r de ska klara av och kdnner
sig inte delaktiga i planeringen. Medan nagra tycker att skolarbetet ar for
svart, menar Gver hélften av eleverna att skolarbetet ar for |att. Det vittnar om
att det finns ldrare som inte forvintar sig nagon drivkraft hos eleverna. Aven
har kan man tala om konsekvenser bade f6r individen, som inte férvantas ha
férmaga eller intresse att na langre an vad det sociala arvet pabjuder, och for

9 Socialstyrelsen (2010).
10 Lindgren (2010).
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samhadllet, som gar miste om talang och engagemang.

| férskolan har vi genom kvalitetsgranskning sett att flersprakiga barn
manga ganger anses vara i behov av trygghet i férsta hand, och att barnens
utveckling och ldrande darfér sétts pa undantag. | en kunskapséversikt om
barns larande betonas forskningsresultat som visar att det allra viktigaste for
effekten av forskola &r personalens forhallningssatt. Samtidigt visar forsk-
ningen att barnen redan i férskolan tenderar att betraktas som bérare av ett
antal egenskaper som bestdmmer deras formaga och som anvénds som
forklaring till deras framgéng eller misslyckande.

Skolinspektionen har sett alltfér manga exempel pa hur elever halls
tillbaka i sin utveckling. Det &r till exempel vanligt att elever som kommer till
Sverige efter skolstart Iange far ga i forberedelseklasser dar de framforallt
far trana svenska, utan mojlighet att utveckla sina kunskaper i andra &mnen.
Med studiehandledning pa modersmalet ska elever med bristande kun-
skaper i svenska ges béattre férutsattningar att folja undervisningen i dvriga
amnen, men manga grund- och gymnasieskolor brister i att tillhandahalla
sadant stod. Liknande problematik finns ocksa i relation till andra grupper.
Det kan handla om att elever med dyslexi far stod endast i vissa &mnen, eller
far enklare texter dér innehallet har beskurits.

Undervisningen begréansas ibland med hénvisning till bristande resurser.
Det kan handla om att funktionshindrade inte kan delta i vissa moment darfor
att lokalerna inte &r tillgangliga for dem eller fér att hjalpmedel saknas. Likasa
kan elever bli utan modersmalsundervisning for att det saknas larare. Men
ibland handlar de bristande resurserna snarare om bristande kompetens
eller om vilka prioriteringar som gors. Det kanske finns hjalpmedel for en viss
elev med funktionshinder, men ldraren &r inte tillrackligt insatt i vad elevens
funktionshinder innebér eller i hur hjdlpmedlet ska anvadndas for att kunna
stotta eleven. Modersmalsundervisning laggs ibland efter den ordinarie skol-
dagens slut, i en annan skola eller sa att den krockar med andra &mnen.

Det sociala sammanhanget pa skolan bér ocksa uppmarksammas — det
ar inte ovanligt att elever kanner sig obekvdma med att ha annorlunda behov.
Att ga ifran ordinarie undervisning, sténdigt ha en assistent vid sin sida eller
anvanda sérskilda verktyg kan av eleven upplevas som ett utpekande, nagot
som sdrskiljer eleven fran dvriga klassen. Hér spelar lararens och skolans
attityd stor roll fér att eleverna ska ta tillvara sina rattigheter och ta emot det
stod som finns.

Det sarskilda stodet ar fortsatt ett omrade dér vi ser behov av forbétt-
ringar p& manga skolor, vilket syns i saval regelbunden tillsyn och kvali-
tetsgranskning som i de anmalningar som Skolinspektionen tar emot. De
atgardsprogram som uppréttas vittnar manga ganger om svarigheter att ut-
forma atgarder som tar sin utgadngspunkt i hur skolan bést kan stddja elevens
utveckling. Atgérderna ar i stallet ofta fokuserade pa brister hos eleven, och
tar sallan sikte pa vad som kan forbattras i den ordinarie undervisningssitua-
tionen. Elever med svarigheter av olika slag behover fangas upp, men insat-
serna far inte fungera som ett tidigt konstaterande om att eleven kommer att
fa svart att lyckas i skolan.

Behov av och ratt till sarskilt stod finns dven hos elever som kommit in pa
en utbildning i gymnasieskolan. Resultaten av var regelbundna tillsyn pekar
pa att gymnasieskolan har sdmre beredskap att erbjuda sarskilt stod an
grundskolan. Tidigare kvalitetsgranskningar indikerar att inte alla gymnasie-
skolor kanner ett tydligt ansvar att stodja eleverna att nd méalen, med hanvis-

11 Persson (2010).
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ning till att det &r en frivillig studieform. Vi har till exempel rapporterat om att
elever i stallet fér erbjudande om sarskilt stod har hanvisats till studier pa det
individuella programmet. | och med att behoriga elever inte ska kunna skrivas
in pa de introduktionsprogram som har ersatt det individuella programmet,
stalls nu hogre krav pé att gymnasieskolorna ger eleverna det stéd de beho-
ver for att slutfora sina studier.

De brister Skolinspektionen ser i vissa skolor innebér att utbildningen
inte &r likvérdig. De barn som kommer till skolan med samst forutsattningar
ar ocksa de som drabbas hardast av bristerna i skolans arbete. En likvardig
utbildning handlar inte enbart om att skapa forutsattningar for alla elever att
n& malen, utan ocksd om den kénsla av méjligheter och ansvar med vilken
en elev lamnar skolan. Forskning visar att elever — dven vid likvardiga resultat
— upplever sina valmdjligheter olika, vilket leder till en sjélvsortering. Konse-
kvenserna ser vi bland annat i det starka samband som finns mellan elevens
bakgrund i form av kon, féréldrars utbildningsniva och eventuell utlandsk
bakgrund och val av studieinriktning.'?

En skola utan tilltro till sin egen formaga

| skolans uppdrag finns ett inneboende krav pa utveckling — att standigt soka
och atgédrda forbéattringsbehov sd att alla elever far méjlighet att na sa langt
som mdjligt. Utvecklingen borjar och slutar med den enskilda eleven, men
skolan far inte stirra sig blind pa den enskilda elevens forutsattningar. Risken
ar att elevernas ingangsforutsattningar blir ett tak for vad skolan anser sig
kunna astadkomma.

| regelbunden tillsyn och kvalitetsgranskningar ser vi aterkommande
exempel pa brister som hindrar skolornas utveckling. Grundlaggande for
en positiv utveckling ar ett fungerande ledarskap. Det handlar bland an-
nat om att skapa rutiner och former for ett systematiskt kvalitetsarbete dér
kunskapsresultaten f6ljs upp och atgarder utvdrderas, att ta tillvara lararnas
kompetens och skapa goda férutsattningarna fér samverkan och kompetens-
utveckling. Inte minst handlar det om att skapa en gemensam grundsyn och
forankra de attityder och férvéntningar som ska genomsyra verksamheten.
Hur skolan ser pa sitt uppdrag och sin férméga &r avgérande for de elever
som ar i storst behov av skolans stéd, vare sig det handlar om att éverbrygga
nagon form av handikapp, spraksvarigheter eller sociala problem. Den in-
stitution som har fatt samhallets fértroende att tillhandahalla utbildning och
undervisning maste tro pa att utbildning och undervisning ger resultat. Varje
larare maste tro pa sin och skolans betydelse for den enskilda eleven.

Uttryck for bristande ledarskap har vi sett exempel pa i flera kvalitets-
granskningar, och inte bara i de tva kvalitetsgranskningar som har haft rek-
torns ledarskap som fokus. Problemen handlar bland annat om otydliga roller
och ansvarsférdelning, bristande rutiner och processer och svag styrning.
Bristerna bekréftas i Skolenkaten, dér personalens svar tydligt visar att man
ser utvecklingsarbetet pa skolan som ett problemomrade. Narmare hélften av
lararna anser att de saknar mojlighet att ge alla elever det stod de behéver,
ett tydligt tecken pa att rektorer och huvudmén inte férméar skapa tillrdckliga
forutsattningar att leva upp till skolans uppdrag.
Lararen och lararens kompetens &r skolans viktigaste resurs, och den fak-
tor inom skolan som har starkast effekt pa elevernas resultat.'® Att férvalta
och utveckla denna resurs ar darfor en av rektorns viktigaste uppgifter,

12 sandell (2007).
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vilket pekar pa betydelsen av ett undervisningsnéara ledarskap. Trots det
har Skolinspektionen i sina kvalitetsgranskningar métt manga rektorer som
vittnar om att de kénner sig obekvidma med att ha synpunkter pa det som
sker i klassrummen och att félja upp undervisningen pa ett satt som kan
uppfattas som utvardering av enskilda larare. Av tradition har l&raryrket varit
ett ensamyrke, dér utbildningen ses som garant fér kompetensen. Att manga
rektorer héller sig borta fran undervisningen framgar ocksa av lararnas svar
pa Skolenkaten, dar var fjarde larare inte anser att rektorn pa skolan &r vél
fortrogen med det dagliga arbetet. Hatties stora metastudie visar att viljan
att lara nytt och utvecklas i sitt arbete ar viktigare for resultaten an lararnas
formella utbildning.'* Glddjande nog ser vi i kvalitetsgranskningarna positiva
exempel pa en utveckling mot ett 6kat samarbete dér larare utbyter erfaren-
heter for att lara av varandra och utvecklas i sitt arbete.

Skolinspektionen ar évertygad om att alla larare vill utvecklas i sitt ar-
bete och hjélpa alla elever att n& s& goda resultat som mdgjligt, och vi méter
i vart arbete ldrare som med kreativitet och engagemang gor sitt yttersta.
Ibland ser vi stora skillnader inom en och samma skola, dar vissa elever far
en @mnesundervisning av hég kvalitet, medan andra varken far stod eller ut-
maningar i sin kunskapsutveckling. Manga elever kommer att klara sig anda,
for andra &r lararens arbete avgorande. Det ar darfor viktigt att alla larare far
det stod och de kompetensverktyg de behdver for att féra undervisningen
framéat. Mojlighet till kompetensutveckling finns ofta, men vi kan se i kvalitets-
granskningar att genomférda insatser inte alltid motiveras utifrdn verksamhe-
tens behov — det vill sdga elevernas behov. Elever med funktionshinder eller
elever med annat modersmal behover inte nédvandigtvis ha sédmre forutsatt-
ningar att utvecklas kunskapsmassigt, sa lange lararna har kompetens att
mota dessa elevers behov.

| slutdndan véger lararnas kompetens latt om de inte ocksa &r évertygade
om att deras arbete har betydelse, och om de inte f6rméar se och stérka varje
elevs vilja och férmaga oavsett familjebakgrund eller diagnos.

Vem styr och mot vilka mal?

Huvudmannens syn péa skolans uppdrag och férméga att styra ar sarskilt
viktig i tider av forandring, da skolor och verksamheter kan behova extra
mycket stéd och hjalp att tolka uppdraget. Skolverkets rapport om hur kom-
munerna hanterar sitt huvudmannaskap &r darfér orovackande, eftersom den
vittnar om ett oklart ansvarstagande i manga kommuner. Rapporten visar
ocksa att manga kommuner prioriterar och foljer upp verksamheten utifran
helt andra méal &n de nationella mal som géller for skolan. P& sa sé&tt kan man
ocksa lata bristande maluppfyllelse passera ar efter ar utan att se de lang-
siktiga konsekvenserna for eleverna.’® | Skolinspektionens tillsynsarbete ser
vi ofta konsekvenser av den otydliga styrningen och det oklara ansvarstagan-
det.

| ndstan samtliga kommuner som var féremal f6r regelbunden tillsyn &r
2011 kunde vi konstatera brister i arbetet med att utveckla och foérbattra
verksamheten i skolorna. Systematiska uppfoljningar och utvérderingar &r
avgorande fér om kommunen ska kunna ta hansyn till behoven i de olika
skolorna och verksamheterna. Det handlar i férlangningen om vilka forut-

13 Hakansson (2011).

14 pe viktigaste resultaten av Hatties metastudie ur ett svenskt utbildningsperspektiv finns presenterade i
Synligt lrande: presentation av en studie om vad som paverkar elevers studieresultat (Hakansson 2011).

15 Skolverket (20114a).
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sattningar skolorna far att leva upp till sitt uppdrag att framja alla barns och
elevers utveckling och larande och uppvéga skillnader i deras ingangsfor-
utsattningar. Kommunen maste férsakra sig om att alla elever far sin ratt

till utbildning tillgodosedd. En stor andel av de inspekterade kommunerna
kritiserades ocksa for bristande tillgang till omsorg, utbildning och valméjlig-
heter, och for att rektorerna inte genomférde sitt uppdrag enligt de krav som
finns i forfattningarna.

Skolinspektionen fattade under 2011 sitt férsta beslut om vitesforelag-
gande. Bakgrunden var de allvarliga brister som konstaterades i skolvasen-
det i Alvdalens kommun &r 2010, som hade pagatt under manga &r och som
inte hade atgérdats i sin helhet. Ett par av skolorna hade stora problem med
krankningar och kraftigt férsamrade kunskapsresultat, och Skolinspektionens
beddmning var att en viktig orsak till att problemen hade kunnat eskalera var
de stora brister i styrning och ansvarstagande som huvudmannen uppvisade.
Bristerna géllde allt fran ansvarsférdelning och information till kvalitetsarbete
och innebar att kommunen inte hade négon inblick i hur verksamheterna
fungerade.

| styrningen ingéar inte bara att dela ut en pase pengar till olika verksam-
heter, utan ockséa att se hur olika verksamheter hanger ihop och kan stérka
varandra. Tillsynen i Malmd kommun som avslutades forra aret visade till
exempel hur férskola och fritidshem var underprioriterade omraden och hur
man frdn huvudmannens sida inte hade reflekterat narmare kring till exempel
att fritidshemmen kunde spela en viktig roll for att fanga upp unga i riskzonen
att fastna i utanforskap.

Det gér ocksa trogt att na hela viagen nér det galler arbetet med att
garantera en trygg larandemilj for alla elever. Detta var nagot Skolinspektio-
nen papekade som en allvarlig brist i saval Alvdalens som Malmé kommun,
men det dr dessvirre nagot vi ser pa flera hall. Over hilften av kommunerna
far i den regelbundna tillsynen kritik for att det inte bedrivs ett konkret och
systematiskt arbete mot krankande behandling vid varje verksamhet. Skolin-
spektionen ser en stadig 6kning av anmélningsédrenden som rér krdnkande
behandling. En del av 6kningen kan sannolikt forklaras med en 6kad anmél-
ningsbendgenhet, men resultaten av skolenkéten bekréftar att krankningar &r
vanliga i skolan. Var tionde elev uppger sig ibland vara réadd for att ga till sko-
lan och var tredje menar att elever kan vara elaka mot varandra utan att de
vuxna i skolan reagerar. Att elever mar daligt av att utsattas for krankningar
och trakasserier behéver knappast papekas, men det innebar dessutom en
Okad risk for skolfranvaro och férsdmrade studieresultat. Krankningarna kan
déarfor ha stor inverkan pa elevens framtida méjligheter. Mobbning &r inte be-
gransat till stokiga férortsskolor med hég férekomst av sociala problem, utan
drabbar elever i alla typer av skolor. Alltfér ofta ser vi att |arare, rektorer och
huvudmén férminskar problemen eller lagger en del av skulden pa de utsatta
eleverna, ndar man i stéllet borde visa att man tar varje krénkning péa allvar.

Mobbning kan drabba vem som helst, men redan utsatta elever drab-
bas dubbelt. Elever med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar upplever
inte séllan, vid sidan av eventuella studiesvarigheter, ett socialt utanférskap
i skolan. En ¢kad frAnvaro och brister i samarbetet med hemmen f6rvarrar
situationen ytterligare.'® Vi ser ibland i de anmalningar som gors till Skolin-
spektionen exempel pa att skolor har svart att skapa en fungerande skolsi-
tuation for elever med den har typen av svarigheter.

Néagra av Skolinspektionens kvalitetsgranskningar och projekt for riktad

16 Riksforbundet Attention (2011).
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tillsyn har ett direkt fokus pa huvudmannens arbete och ansvar. Vid sidan av
att skapa goda grundforutséttningar for skolornas arbete, finns situationer
dér huvudmannen mer aktivt beh&ver stédja skolor och elever. Langvarig
franvaro &r ett sddant exempel, som samtidigt ar en stark varningssignal om
att n&got inte star ratt till i en elevs skol- eller hemsituation. Den riktade tillsyn
av skolpliktsbevakning som genomférdes 2011 visade att manga kommuner
saknar en samlad bild av franvaron i skolan och flera skolor uppger att det ar
svart att fa hjalp fran kommunen i komplicerade fall av franvaro. Bevakning
av skolplikten ar ett viktigt verktyg for att sa langt som mdjligt se till att alla
elever far sin ratt till utbildning tillgodosedd, och kommunen har det yttersta
ansvaret. Skolan sjélv har ett stort ansvar nar det galler att kontakta hemmet,
men det &r inte alltid tillrackligt — i synnerhet inte om elevens problem bottnar
i situationen i hemmet. Kommunen beh&ver darfor ha rutiner och beredskap
att stodja skolorna nar det géller mer langtgdende insatser och samverkan
med andra aktdrer som socialtjansten. Nar kommunen brister i detta ansvar
ar det aterigen de allra mest utsatta eleverna som drabbas.

Skolinspektionens granskning av kommunernas nya ansvar for klagomals-
hantering gav ytterligare exempel pa brister i huvudmannaskapet. | och med
den nya skollagen ska kommunen ha skriftliga klagomalsrutiner och vara
forsta instans nar foréldrar och elever vill anmala brister och missférhéallan-
den i skolan. | nAgra kommuner saknas skriftliga rutiner helt och i manga &r
informationen till féraldrar och elever alltfér knapphéndig. | manga kommuner
saknas ocksa en intern ansvarsfordelning for arbetet med klagoméalshante-
ring.

Alla lankar behovs i styrkedjan

Skolans uppdrag rymmer ett inneboende krav pa utveckling, men upp-
draget &r i sig foremal for stéandig utveckling som svar pa nya férvantningar
och behov i samhéllet. De senaste reformerna ar ett uttryck for féréandrade
forvantningar och behov, men har ocksa syftat till att fortydliga styrdoku-
menten.

Skolinspektionens erfarenheter pekar tydligt pa vikten av att styrningen
fungerar hela végen. For att frdmja en likvardig skola far inte lararna lamnas
ensamma med uttolkningen av uppdraget. Rektorn maste leda implemen-
teringen i sin skola, och huvudmannen maéste i sin tur se till att styrningen
ocksé innebér en tydlig tolkning av uppdraget.

Skollagen &r tydlig med syftet for skolvésendet — att frdmja alla elevers
utveckling och larande, och att skolan darfér ska stréva efter att uppvéaga
skillnader i barnens och elevernas forutséttningar att tillgodogéra sig utbild-
ningen. Fran Skolinspektionens sida vill vi vara tydliga i var kritik nér skolor
och huvudmén inte lever upp till detta. Vi ser allt fler positiva exempel pa att
var tillsyn och kvalitetsgranskning har betydelse fér eleverna. Den skarpa
kritik som riktats mot kommuner som Malmd, Nyndshamn och Sédertélje har
foljts av kraftfulla atgarder for att komma tillrdtta med problemen. Efter kva-
litetsgranskning ser vi ofta att skolor tar initiativ till fordndring och utveckling
av undervisningen, och inte bara de skolor som ar berérda av granskningen.
Vi forvéntar oss att skolan ska ha betydelse for alla elever och vi kommer inte
vara nojda forrén varje |arare, rektor och huvudman ocksé arbetar utifran en
tilltro till sin férmaga att lyckas med uppdraget. Tillsammans strévar vi efter
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likvardiga skolor dar elevens bakgrund och personliga egenskaper inte &r
avgorande for mojligheten att fa en utbildning av hog kvalitet i en trygg miljo.
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3 | Kommunen som
huvudman

De viktigaste resultaten och erfarenheterna fran tillsyn och kvalitets-
granskning av kommunen som huvudman'” sammanfattas i féljande
punkter och redovisas narmare nedan.

= Barns och elevers ovillkorliga ratt till undervisning och omsorg
tillgodoses inte av alla huvudmén.

= Kvalitetsarbetet i mdnga kommuner saknar uppféljningar av
kunskapsresultaten, utvardering och forslag pa atgéarder for att
Oka elevernas maluppfyllelse.

= Huvudmannen tar inte sitt ansvar for att motverka att krénkande
behandling uppstar. Omfattande brister finns bade vad galler
ansvaret att se till att det bedrivs ett malinriktat arbete for att
motverka krénkande behandling och att det uppréttas en plan
mot krankande behandling.

= Huvudmannen ser séllan till att rektor fullféljer sitt uppdrag och
ger inte alltid goda férutséttningar fér pedagogisk ledning.

= Ansvarsférdelningen inom kommunerna avseende styrning av
skolan ar otydlig. Huvudmannen maste ocksa ta ett storre
samordnande ansvar for skolpliktsbevakningen.

17 For de enskilda huvudmannen finns det inte resultat pa huvudmannaniva att redovisa pa samma satt som
for de kommunala huvudmaénnen. De enskilda huvudménnen far inga samlade huvudmannabeslut i den
regelbundna tillsynen eller i den granskning av utbildningsféretag som Skolinspektionen inledde 2011.
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Skolinspektionens beslut och rapporter bildar underlag till
resultaten

Skolinspektionen baserar redovisningen av resultaten huvudsakligen
pa de beslut och rapporter fran tillsyn och kvalitetsgranskning ar 2011
som anges i punktlistan nedan. Statistiken fran regelbunden tillsyn

ar inte baserad pa ett slumpmaéssigt urval av kommuner och vi kan
dérfor inte generalisera resultaten till riket. De granskade kommunerna
ar dock tillrackligt manga for att vi ska kunna se vissa monster i de
brister som upptéacks.'®

v" Regelbunden tillsyn av kommunen som huvudman genomférdes
i 60 kommuner, varav 51 kommuner bedémdes utifran 1985 ars

skollag och &r de som ingér i den statistiska redovisningen.'®

v’ Tre kvalitetsgranskningar av huvudmannens ansvar har genom-
forts.2°

v 305 anmalningar mottogs om upplevda missférhéllanden som
avser huvudmannens organisation och styrning och 1 085 an-
malningar mottogs om upplevda krankningar.?'

v" Fem riktade tillsyner genomférdes.

v" En flygande inspektion genomférdes.

Ratt till undervisning och omsorg behover starkas

Barns och elevers rétt till utbildning och omsorg tillgodoses inte i de flesta
kommuner i tillréckligt hég grad. | drygt fyra femtedelar av de kommuner som
var foremal for regelbunden tillsyn &r 2011 riktade Skolinspektionen kritik
for att huvudmannen inte erbjéd den omsorg, undervisning och de valméj-
ligheter som barn och elever har ratt till.

Kritiken bestar bland annat i att elever i sdrskilda undervisningsgrupper i
grundskolan i allt fér stor utstrackning saknar mojlighet att lasa alla &mnen.
Utbudet av valbara kurser i gymnasieskolan &r dessutom begrénsat. En an-
nan brist som férekommer ar att elever med annat modersmaél an svenska
inte alltid far méjlighet till modersmaélsundervisning. Vissa huvudman erbjuder
svenska som andrasprak som stédundervisning och inte som ett eget dmne.
Elever i gymnasieskolan och gymnasiesarskolan far inte heller alltid méjlighet
till arbetsplatsforlagd utbildning i den omfattning som kursplanen kréaver.

Skolinspektionen har ocksa genom kvalitetsgranskning och riktad tillsyn
sett brister i kommunens arbete att ge eleverna den utbildning de har réatt till.
| kvalitetsgranskningen av utbildningen f6r nyanlanda elever kunde vi kon-
statera brister avseende bland annat att dessa elever ofta far undervisning
avskild fran 6vrig utbildning och &vriga elever, vilket motverkar integration.2?

18 Regelbunden tillsyn 2011, dnr 2012:1565

19 Regelbunden tillsyn 2011, dnr 2012:1565

20 2011-april 2012.

21 Anmélningsérenden 2011, dnr 2012:1651

22 Utbildning fér nyanlsnda elever — ritten till en god utbildning i en trygg milj6, rapport 2009:3
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Aven huvudmannens arbete infor mottagande av elever i grundsirskolan
uppvisar brister avseende denna aspekt.?®

Kommunerna ska fran juli 2011 ta emot och utreda klagoméal men detta
brister i m&nga kommuner. Skolinspektionen genomférde 2011 en flygande
inspektion av kommunens klagomélshantering.?* Tillsynen visade att en fjar-
dedel av landets kommuner saknar skriftliga rutiner fér klagomalshantering.
De flesta kommuner som har rutiner har dock brister. En vanlig brist ar att
rutinerna inte omfattar en intern ansvarsfordelning, vilket kan géra det otyd-
ligt vem som har ansvar for att se till att ett klagomal utreds. En annan vanlig
brist ar att det inte framgar i informationen till invdnarna hur de kan framféra
klagomal eller till vem de ska vénda sig.

Kvalitetsarbetet ar inte tillrackligt systematiskt och
utvecklande

Kommunerna bedriver inte ett systematiskt kvalitetsarbete som skapar forut-
sattningar for att 6ka elevernas maluppfyllelse. | stort sett i samtliga kom-
muner som var féremal for regelbunden tillsyn bedémde Skolinspektionen
att det fanns brister i huvudmannens arbete med att folja upp och utvardera
verksamheternas resultat samt vidta atgérder for att 6ka maluppfyllelsen.

Bristerna bestar exempelvis i att huvudmannen missar att félja upp
maluppfyllelsen i vissa &mnen i de icke betygsattande arskurserna i grund-
skolan. | vissa kommuner f6ljs resultaten av de nationella &mnesproven upp |
arskurs 3 och arskurs 5. Men nagon utvérdering av maluppfyllelsen kan inte
goras endast utifrdn provresultaten eftersom proven inte mater alla mal. Re-
sultaten i arskurs 9 och fér gymnasieskolan samlas ofta in centralt i form av
betyg. Vilka analyser som sedan gérs och hur atgarder for att 6ka maluppfyl-
lelsen sker varierar kraftigt bade vad géller férekomst och kvalitet. Eftersom
rektorerna inte gor en uppfoljning och analys av de samlade kunskapsresul-
taten pa skolniva saknar kommunen viktiga underlag for att géra en vérdering
av resultaten pad kommunniva. Kommunens styrning ar darfor en viktig del i
arbetet med att mojliggora ett framatsyftande systematiskt kvalitetsarbete.

Flera kvalitetsgranskningar visar ocksé att kommuner saknar systematiska
uppfdljningar och analyser av de samlade kunskapsresultaten.?® Exempelvis
efterfrdgar vissa huvudman inte redovisningar och analyser av elevernas re-
sultat i gymnasieskolan sa lange skolan ligger 6ver riksgenomsnittet. | dessa
fall finns darmed bara intresse for uppféljning nér betygssnittet understiger
en viss niva.”®

Skolinspektionen har ocksa sett omfattande brister i kommuners arbete
med att garantera och &ka kvaliteten i enskilt drivna férskolor och fritidshem.
Vér riktade tillsyn visade att var femte kommun inte gjorde regelbunden tillsyn
av enskilt drivna férskolor.2” Annu fler, var tredje kommun, gjorde ingen regel-
bunden tillsyn vad gallde enskilt drivna fritidshem. Flera av de kommuner som
anda gjorde tillsyn fokuserade inte i tillracklig utstrackning pa kvalitetsaspek-
ter utan pa mer lattbeddomd formalia som exempelvis barnantal, ekonomi och
nyckeltal i kvalitetsredovisningen.

23 Mottagande i sérskolan under lupp. Granskning av handlsggning, utredning och information i 58 kommuner,
dnr 2011:348

24 Kommunens klagomalshantering, dnr 2011:5536

25 Arbetsforlagd utbildning i praktiken — en kvalitetsgranskning av gymnasieskolans yrkesférlagda utbildningar,
rapport 2011:2; Andamalsenlighet och resultat i svenskundervisningen for invandrare, rapport 2011:6

26 Betygssittning | gymnasieskolan, rapport 2010:12

27 Kommunernas tillsyn av enskild verksamhet. Riktad tillsyn, dnr 40-2010:43
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Personalens utbildningsniva &r ett annat omrade dar kommunen som hu-
vudman har ett stort ansvar. Men brister férekommer i ndrmare hélften av

de kommuner som fatt tillsyn. Bristerna bestar exempelvis i att skolan inte
anvénder ldrarnas kompetens pa ratt satt, sarskilt fér elever i yngre aldrar dar
trygghet prioriteras framfor behdrighet ibland slentrianmassigt. Vi har ocksa
sett exempel p4 att det i vissa praktiska &mnen i gymnasieskolan saknas
utbildad personal. Enligt flera kommuner &r det svart att hitta personal med
rétt utbildning och kompetens. Manga huvudman arbetar dock aktivt med
kompetensutveckling, bland annat via lararlyftet.

Huvudmannen tar inte ansvar for att motverka
krankande behandling

Huvudmannen ser inte till att det pd kommunens skolor bedrivs ett malinriktat
arbete mot krdnkande behandling. | drygt halften av kommunerna som var
foremal for regelbunden tillsyn riktade Skolinspektionen kritik for att huvud-
mannen inte sag till att det bedrevs ett konkret férebyggande arbete mot
krankande behandling i varje verksamhet. Nastan samtliga kommuner fick
kritik efter regelbunden tillsyn for att de inte hade sett till att det fanns en
plan mot krankande behandling i varje verksamhet. | en plan mot krénkande
behandling ska en kartlaggning ske tillsammans med eleverna av nar, var och
hur de storsta riskerna for krédnkningar foreligger samt hur verksamheten ska
minska dessa risker. Utan en s&ddan kartldaggning och plan utifran verksam-
hetens behov saknar verksamheten viktiga verktyg for ett effektivt férebyg-
gande arbete mot krankande behandling.

Under &r 2011 rérde tva femtedelar (drygt 1 000 stycken) av de anmél-
ningar som inkom till Skolinspektionen upplevda krankningar. En nastan lika
stor andel (ndrmare 300 stycken) av kritikbesluten géllde krankande be-
handling. Kréankningarna handlar frimst om verbala krankningar vilket ror tre
fjardedelar av anmélningarna for samtliga verksamhetsformer. Anmaélningar
om fysiska angrepp ror drygt hélften av &rendena om kréankande behandling.
Ovriga anmailningar av krinkande behandling handlar bland annat om utfrys-
ning, skadegdrelse och krénkning via elektroniska medier.

Det &r huvudmannen som ar ansvarig for att det bedrivs ett méalinriktat
arbete mot krankande behandling i skolorna och att ingen elev blir krankt.
Nar beslutet géller krinkande behandling kan Barn- och elevombudet (BEO)
begéira skadestand fran huvudmannen f6r elevens rakning. Sammanlagt har
BEO under 2011 fattat drygt 50 beslut om att begéra skadestand. | de flesta
fall gar huvudmannen med pa férlikning och betalar ut ersattning till eleven.
Men det forekommer att huvudmannen bestrider BEO:s krav, varpa BEO kan
stdmma huvudmannen i domstol.

Huvudmannen ser sillan till att rektor fullfoljer sitt
uppdrag

Kommunen som huvudman tar inte tillrdckligt ansvar for att rektorerna
genomfor sitt uppdrag i enlighet med bestdmmelserna i regelverket. | fyra
femtedelar av kommunerna som var féremal fér regelbunden tillsyn riktade
Skolinspektionen kritik eftersom huvudmannen inte férsikrade sig om att
rektorerna inom huvudmannens skolor fullféljde sitt uppdrag. Huvudman-
nen ar manga ganger inte tydlig med att efterfrdga utvarderingar av resultat
och signalerar inte i tillrdcklig utstrackning i vilken riktning som skolorna ska
arbeta.
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Aven de kvalitetsgranskningar som Skolinspektionen genomfért av rektorns
pedagogiska ledarskap visar att huvudmaénnen inte alltid ger rektorn goda
forutsattningar att fungera som pedagogiska ledare.?® Det saknas i flera fall
bade resurser och engagemang. Resursfordelningen kan ibland ske uti-
fran schabloner snarare &n utifrdn en analys av faktiska behov for att na de
nationella malen.

Huvudmannens ansvarsfordelning ar otydlig

| var tredje kommun som var foremal for regelbunden tillsyn bedémde Skolin-
spektionen att ansvarsférdelningen var otydlig mellan ndmnd, forvaltning och
verksamheterna. Bristerna bestar bland annat i oklara delegationsordningar,
att beslut fattas av rektor och larare istéllet for av ansvarig ndamnd och oklar-
heter kring rektors ansvar nér en elev placeras i sérskild undervisningsgrupp
i en annan skola &n elevens hemskola. Om det ar otydligt vilka beslut som
ska fattas av vem finns det risk fér att barn och elever inte far den omsorg
och den utbildning de har réatt till.

Vi ser ocksa brister i huvudmannens arbete med att f6lja upp att eleverna
fullgor sin skolplikt och hur huvudmannen informerar sig om hur ungdomar
som fullgjort sin skolplikt, men inte fyllt 20 ar, &r sysselsatta. Skolinspektio-
nen kritiserade var fjarde granskad kommun i den regelbundna tillsynen pa
detta omrade. Aven den riktade tillsynen av kommunens skolpliktsbevakning
visar stora brister i kommunens arbete.?® Trots att manga kommuner har ruti-
ner for sin skolpliktsbevakning finns det en stor grupp elever som under lang
tid ogiltigt uteblir fran skolan. Tillsynen visar ockséa att skolorna ofta behover
stod frdn kommunen for att komma tillratta med problemen som i manga
fall inte enbart eller alls beror pa skolan. Kommunen &r da en viktig aktor
for att samordna resurser frdn andra aktdrer som socialtjénsten, barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) och polisen. Fér att samordningen ska fungera be-
héver kommunen stodja skolorna i arbetet med bredare 16sningar som tydligt
syftar till att fa tillbaka eleverna i undervisningen. Har beh6ver huvudmannen
ta ett storre och mer aktivt ansvar.

28 Rektors ledarskap. En granskning av hur rektor leder skolans arbete mot 6kad maluppfyllelse, rapport
2010:15; Rektors ledarskap — med ansvar for den pedagogiska verksamheten, rapport 2012:1
29 Riktad tillsyn inom omradet skolpliktsbevakning. Om ratten till utbildning fér skolpliktiga barn, dnr 2010:268
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4 | Forskola

De viktigaste resultaten och erfarenheterna fran tillsyn och kvalitets-
granskning av férskolan sammanfattas i féljande punkter och redovi-
sas ndrmare nedan.

= | manga kommuner fokuserar inte férskoleverksamheterna tillrack-
ligt pa larandeuppdraget.

= Forskolorna gor otillréckliga insatser for barn med annat moders-
mal an svenska sa att de ska f& mojlighet att utveckla saval sitt
modersmal som det svenska spraket.

= Kommunernas férskoleverksamhet brister i det kartldggande
arbetet mot krénkande behandling och planer mot krénkande
behandling. Det kan exempelvis vara en plan som inte tar hdnsyn
till de specifika férhallanden som rader pa férskolan.

= Nastan hélften av kommuner har brister i det systematiska kvali-
tetsarbetet for forskoleverksamheten. Exempelvis géller det att
utvarderingar beskriver olika aktiviteter férskolan genomfért men
saknar analyser av maluppfyllelsen.

= Mer &n hélften av kommunerna uppfyller inte kravet pé& en kon-
tinuerlig utvérdering av barngruppernas sammanséttning.

= Samverkan mellan olika verksamhetsformer behover forbattras sa
att forskolan som en egen skolform utgor starten pa det livslanga
larandet.
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Skolinspektionens beslut och rapporter bildar underlag till
resultaten

Skolinspektionen baserar redovisningen av resultaten huvudsakligen
pa de beslut och rapporter fran tillsyn och kvalitetsgranskning ar 2011
som anges i punktlistan nedan. Statistiken fran regelbunden tillsyn

ar inte baserad pa ett slumpméssigt urval av kommuner och vi kan
dérfor inte generalisera resultaten till riket. De granskade kommunerna
ar dock tillrackligt manga for att vi ska kunna se vissa monster i de
brister som upptécks.*°

v Regelbunden tillsyn genomférdes av 53 kommuners férskoleverk-
samhet, varav 45 kommuner bedémdes utifran 1985 ars skollag
och &r de som ingar i den statistiska redovisningen.®' Férskolan
granskas till skillnad fran vissa skolformer huvudsakligen pa kom-
munniva.

v" En kvalitetsgranskning har rapporterats som berér férskolan.

v Daruttver har tva riktade tillsyner genomférts.

Larandeuppdraget bortprioriteras

Ledningen for férskolorna ser inte till att personalen arbetar utifran de
nationella malen i den omfattning de bor. En tredjedel av de granskade
kommunerna far kritik i regelbunden tillsyn 2011 for att verksamheten inte
fokuserar tillrackligt pa férskolans uppdrag. Kvalitetsgranskningen av forsko-
lans pedagogiska uppdrag visar att omsorg, fostran och larande inte alltid
bildar en balanserad helhet i férskolan.®? Mycket av det larande som sker

ar ogenomtankt och oreflekterat. Kopplingen till malen sker i efterhand, da
pedagogerna konstaterar vilka mal som funnits med i verksamheten under
foregéende period.

Personalens utbildningsniva &r inte heller tillfredsstallande i alla granska-
de kommuner. | var tionde kommun som Skolinspektionen granskat riktade
vi kritik for att personalens utbildning eller erfarenhet inte var sddan att en
god omsorg och pedagogisk verksamhet kan tillgodoses. Tillsynen visar att
personalen inte tar stéllning till och varderar om utbildningen har paverkat
barnens utveckling och larande. Personalen brister i att f6lja, dokumentera
och analysera det enskilda barnets allsidiga utveckling for att kunna utvér-
dera om den pedagogiska verksamheten har lett till en positiv utveckling hos
barnen. Effekten blir da att det saknas en tydlig koppling mellan den verk-
samhet som bedrivs pa forskolorna och malen med denna verksamhet med
risk for bristande maluppfyllelse.

Otillrackligt arbete med modersmalsutveckling

Pa manga forskolor saknas ett medvetet arbete for att stimulera modersmals-
utvecklingen hos barn med annat modersmal &an svenska. Tva tredjedelar av

30 Regelbunden tillsyn 2011, dnr 2012:1565.
31 Regelbunden tillsyn 2011, dnr 2012:1565
32 Farskolans pedagogiska uppdrag, rapport 2011:10
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de granskade kommunerna uppvisar brister vid regelbunden tillsyn i forsko-
lans arbete med att ge barn med annat modersmal an svenska mgjlighet att
utveckla savél sitt modersmal som det svenska spréket. Det ar ockséa ovanligt
att insatserna f6ljs upp eller utvérderas, savél pa lokal som pa central niva.
Arbetet i manga av férskolorna préglas av en instéllning att flersprakiga
barn framforallt behdver trygghet och férskolans uppdrag att stimulera och
utmana barnen i deras ldrande far ddrmed inte det utrymme det borde ha.
| den tidigare kvalitetsgranskningen av forskolans pedagogiska uppdrag
framkommer att modersmal kommer l&ngt ner i mdnga kommuners planer
for sin barn- och utbildningsverksamhet och det har oftast l4g status i den
totala verksamheten.®® P4 manga forskolor finns inte nadgra utarbetade me-
toder for att ge barn mojlighet att utveckla sitt modersmal och trots att det
hos personalen finns en medvetenhet infér problematiken gors sallan nagra
genomténkta insatser pa férskolorna. Det héander ocksa att personalen ser
uppdraget att medverka till barnens modersmalsutveckling som en alltfor
svar uppgift och dverlamnar det darfor antingen till externa modersmalstra-
nare eller till foraldrarna.

Forskoleverksamhet pa minoritetssprak saknas

Kommunerna erbjuder férskoleverksamhet pa minoritetssprak i otillracklig
omfattning. Skolinspektionens riktade tillsyn av vissa nationella minoriteters
ratt till plats i férskoleverksamhet visar att en fjardedel av de kommuner som
ska erbjuda férskoleverksamhet pa nagot av minoritetsspréaken inte gor det.3
Néastan hélften av kommunerna hade inte heller informerat de nationella mi-
noriteterna om att de har denna rétt trots att de &r skyldiga att gora sa. Lika
vanligt var det att kommunerna inte hade undersékt behovet av forskoleverk-
samhet pa nadgot minoritetssprak visar var tillsyn av forskoleverksamhet for
vissa nationella minoriteter.

Svagt kartlaggningsarbete mot krankande
behandling

Den vanligaste kritikpunkten i Skolinspektionens regelbundna tillsyn av
forskoleverksamheten &r brister i planen mot krankande behandling. Fér-
skoleverksamheten i nastan alla granskade kommuner far kritik pa denna
punkt.

Ofta handlar det om brister i kartldggningen av de aktuella behoven pa
respektive forskola. Tillsynen visar att forskolorna séllan gér ndgon systema-
tisk kartlaggning av riskfaktorer eller f6r medvetna diskussioner for att ta fram
strategier for hur man ska arbeta férebyggande. Varje forskola ska uppratta
en arlig plan mot krdnkande behandling. De planer som uppréttas goérs ofta
pa en for overgripande niva och omfattar ibland flera férskolor och verksam-
heter i ett rektorsomréde eller i en hel stadsdel och innehallet svarar darfor
inte fullt ut mot férfattningarnas krav.

Bristfalligt kvalitetsarbete

Brister i det systematiska kvalitetsarbetet &r en av de vanligaste bristerna i
den regelbundna tillsynen for férskoleverksamheten och nérmare halften av

33 Sprak- och kunskapsutveckling for barn och elever med annat modersmal an svenska, rapport 2010:16
34 Riktad tillsyn inom omrédet sérskild rétt till plats i férskoleverksamheten for vissa nationella minoriteter, dnr
2011:3022
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de kommuner som granskats har fatt kritik. Kritiken avseende férskoleverk-
samheten innefattar bade forskolorna och kommunen. P4 kommunniva kan
kvalitetsredovisningarna oftast innehalla redovisningar av nyckeltal i form av
exempelvis antal platser och nyttjandegrad. Daremot saknas ofta analyser av
maluppfyllelsen med avseende pé kvalitetsaspekter nér det géller férskolans
uppdrag och laroplanens krav.

Kvalitetsarbetet i forskolorna stannar ofta vid undersokningar av om
framst foraldrar &r n6jda med verksamheten. Det vanliga ar att kommunen
utvarderar aktiviteterna i form av hur sjdlva genomférandet fungerade och
mer séllan analyseras maluppfyllelsen i relation till férskolans uppdrag eller
laroplanens mél. Det &r mer séllan som kvalitetsarbetet fungerar som ett stéd
i att utveckla och forbéattra verksamheten genom att folja upp, utvardera mot
de nationella malen, identifiera brister och vidta atgarder for forbattring.

Resultat fran kvalitetsgranskningen om forskolans pedagogiska uppdrag
visar en forsiktighet fran férskolornas sida i att dokumentera barns utveck-
ling.%® D& saknas ocksa ett viktigt verktyg for utvardering av verksamheten. |
granskningen fanns exempel pa férskolor déar det rddde en sa stor osdkerhet
kring hur personalen skulle félja och dokumentera enskilda barns utveck-
ling och férandrade kunnande att det i vissa fall innebar att personalen inte
dokumenterade alls. Skélet kan vara att det enligt styrdokumenten &r verk-
samhetens maluppfyllelse som ska bedémas och inte det enskilda barnets
resultat. Den bristande dokumentationen leder i sin tur till att det blir svart for
pedagogerna att utvérdera verksamheten och veta vad barnen lart sig. Da
saknar de ocksa viktiga verktyg for att utveckla verksamheten.

Fa utvarderingar av barngruppernas
sammansattning

Skolinspektionens regelbundna tillsyn visar att det séllan gors konsekvens-
utredningar eller utvarderingar som har till syfte att besvara frdgan om barn-
grupperna har en lamplig storlek och sammansattning. Narmare tva tred-
jedelar av de granskade kommunerna kritiserades for bristande uppf6ljning
och utvardering av barngruppernas sammanséttning. | en knapp femtedel av
kommunerna riktas ocksa kritik mot att inne- eller utemiljén &r utformad sa att
det inte &r mojligt for personalen att ha uppsikt 6ver de barn de har ansvar
for.

Att kommunerna séllan gor utvdrderingar av vad barngruppens samman-
séttning innebér fér verksamheten kan forsvara arbetet med att sékerstélla
verksamhetens kvalitet. Grupperna satts samman utifran faststallda prin-
ciper som tar sin utgangspunkt i efterfrdgan, lokalernas kapacitet och det
antal barn som krévs rent budgetmassigt. Kommunerna satter séllan sam-
man grupperna utifrn kontinuerliga bedémningar av vad som krévs for att
tillgodose enskilda barns behov och ge forskolan férutsattningar att arbeta i
enlighet med laroplanen.

| knappt en femtedel av de granskade kommunerna gor vi bedémningen
att barn i forskoleverksamhet som &r i behov av sarskilt stéd i sin utveckling
inte f&r den omsorg som deras speciella behov kraver. F6r madnga av barnen
ar en god kvalitet pa utbildningen i férskolan det som krévs for att tillgodose
det stod som barnen behdover. Frdgan om barngruppernas storlek blir d& en
betydelsefull faktor f{6r om barnen kan fa sina stédbehov tillfredsstallda.

35 Forskolans pedagogiska uppdrag, rapport 2011:10
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Bristande samverkan paverkar kontinuiteten

Tillsynen visar att det i alltfor liten utstrdckning forekommer samarbete mellan
forskolan, férskoleklassen, skolan och fritidshemmet. Narmare hilften av de
granskade kommunerna fick kritik for detta vid regelbunden tillsyn. Samarbe-
tet saknas bade vid barns 6vergang mellan olika verksamheter eller skol-
former men ocksa nar det géller genomforandet av verksamheternas gemen-
samma uppdrag som exempelvis kring vérdegrund eller féraldrasamverkan.
Den bristande samverkan paverkar kontinuiteten for barnen.

SKOLINSPEKTIONENS RAPPORT | FORSKOLA



5 | Fritidshem

De viktigaste resultaten och erfarenheterna fran tillsyn och kvalitets-
granskning av fritidshem sammanfattas i féljande punkter och redovi-
sas ndrmare nedan.

= Verksamheten i fritidshemmen &r i for liten utstrackning kopplad
till laroplanens mal och inriktas oftast p4 omvardnad och tillsyn av
barnen.

= Manga kommuner ger inte sérskilt stod till barn som &r i behov av
det och utreder inte alltid vilket stéd som &r aktuellt.

* Méanga kommuners fritidshem saknar planer mot krédnkande be-
handling, eller har planer som inte uppfyller de krav som stélls pa
innehallet i planen.

= Fritidshemmen maste i storre utrdckning félja upp och analysera
resultatet av sin verksamhet for att kunna utveckla den mot att
battre motsvara laroplanens mal.

= Kommunerna gor inte kontinuerliga analyser av barngruppernas
sammanséttning.
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Skolinspektionens beslut och rapporter bildar underlag till
resultaten

Skolinspektionen baserar redovisningen av resultaten huvudsakligen
pa de beslut och rapporter fran tillsyn och kvalitetsgranskning ar 2011
som anges i punktlistan nedan. Statistiken fran regelbunden tillsyn

ar inte baserad pa ett slumpmaéssigt urval av kommuner och vi kan
dérfor inte generalisera resultaten till riket. De granskade kommunerna
ar dock tillrackligt manga for att vi ska kunna se vissa monster i de
brister som upptacks.®®

v" Regelbunden tillsyn genomférdes avseende 57 kommuners fritids-
hem, varav 46 kommuner bedémdes utifran 1985 ars skollag
och dr de som ingér i den statistiska redovisningen.®” Fritidshem
granskas till skillnad fran vissa skolformer huvudsakligen pa kom-

munniva.

Malen i laroplanen utgor inte alltid inriktningen for
arbetet

Tillsynen vittnar om en verksamhet som inte bedrivs utifrdn en medveten eller
strategisk tanke om barns utveckling. Den regelbundna tillsynen ar 2011
visar att det i drygt var tredje granskad kommun finns brister i att bedriva ett
arbete med de nationella malen som utgangspunkt i fritidshemmen.

Tillsynen visar ocksa att det i var tredje kommun finns fritidshem dér
personalen inte formar verksamheten utifrdn barnens behov, intressen, erfa-
renheter, alder och mognad. D4 riskerar verksamheten férlora i relevans for
barnen och inte heller paverka barnens utveckling i tillracklig grad. Var fjarde
kommun kritiseras dessutom for att dess fritidshem erbjuder verksamhet som
Skolinspektionen inte bedémer uppfyller skollagens krav pa en meningsfull
fritid eller stéd i barnets utveckling. Istéllet styr ekonomiska faktorer villkoren
for verksamheten som oftast inriktas pa4 omvardnad och tillsyn av barnen.

| nara relation till bristerna i verksamhetens utformning och koppling mot
de nationella malen star att fritidshemspersonalens utbildningsniva brister
i manga kommuner. | var femte granskad kommun riktade vi kritik for att
personalens utbildning eller erfarenhet inte var saddan att en god omsorg och
pedagogisk verksamhet kan tillgodoses.

Exempel fran tillsynen visar att i vissa fritidshem far barnen enbart sjalva
fritt forma sin egen tid vid fritidshemmet. De nationella mélen star da inte i fo-
kus fér utformningen av verksamheten. Inte heller kan det anses vara motive-
rat utifrdn perspektivet att barnens intressen, behov, erfarenheter, alder och
mognad ska ligga till grund for verksamhetens utformning. Aven om verksam-
heten vid "fri lek” utgar fran individen &r det i stor utstrackning en lararledd
pedagogisk verksamhet som regelverket avser. Den tidigare kvalitetsgransk-
ningen av kvalitet i fritidshem visar att vissa av de anstéllda p4 fritidshemmen
inte uppfattar att fritidshemmet har ett larandeuppdrag och det &r ocksa
ovanligt med pedagogisk diskussion och reflektion.®®

Brister vi sett i tillsynen kan ocksa besta i att verksamheten, pa grund av
barngruppernas storlek, inte kan utformas sa att den tillgodoser barnens

36 Regelbunden tillsyn 2011, dnr 2012:1565
37 Regelbunden tillsyn 2011, dnr 2012:1565
38 Kualitet i fritidshem, rapport 2010:3
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olika intressen, behov, erfarenheter, alder och mognad. Det férekommer
ocksé att de nationella malen far sta at sidan for faktorer som personalens
intressen och om véadret mojliggdr uteaktivitet eller inte. P4 manga fritidshem
ar ocksa rektorns engagemang och ansvar varierande och oklart for perso-
nalen.

Sarskilt stod ges inte alltid till barn som har sidana
behov

Alla barn som &r i behov av sérskilt stod far det inte och kommunen utreder
inte alltid behovet av sarskilt stéd. | ndrmare hélften av de granskade kom-
munerna som var féremal fér regelbunden tillsyn riktade Skolinspektionen
kritik eftersom fritidshemmen inte gav sarskilt stéd till barn i behov av det.

Fritidshemmet ska utreda behovet av sérskilt stéd och besluta om atgar-
der p4 samma satt som nér barnet &r elev i skolan. Trots det ar det vanligt att
Skolinspektionen i sin tillsyn kritiserar kommuner for att elever som har behov
av sarskilt stod i skolan inte far det i fritidshemmen. Det &ar inte n6dvandigtvis
sé att elever som har behov av sarskilt stod i skolan ocksa har det behovet
i fritidshemmet. Men behovet maste utredas och tillgodoses i den man utred-
ningen visar att ett behov finns.

Ett annat exempel pa skal till uteblivet sarskilt stdéd ar att barngrupperna
ar for stora for att sarskilt stod ska kunna ges. Personalen uppger vid till-
synen att de inte har méjlighet att vara narvarande f6r alla barn. Kommunen
tillfor i vissa fall extra personalresurser. Men nagon utredning kring vilken typ
av stod som det aktuella barnet behdver gor inte kommunerna.

Arbete mot krankande behandling ofta utan
styrning

Planer mot krankande behandling saknas for fritidshemmen. | ndrmare
samtliga granskade kommuner riktade Skolinspektionen kritik efter regelbun-
den tillsyn for att kommunernas fritidshem inte hade en sadan plan och nagra
av dessa kommuner bedrev inte heller ett malinriktat arbete for att forebygga
krankande behandling.

Bristerna bestar ofta i att fritidshemmen anvédnder samma plan mot krén-
kande behandling som den grundskola som de ar knutna till. Planen utgar
dé ibland enbart fran skolans behov. Men av planen framgar inte alltid hur
fritidshemmet ska arbeta for att motverka att krdnkande behandling uppstar.
Det innebaér att det saknas beskrivning av vilka konkreta atgérder som fritids-
hemmet ska vidta. Det framgar inte av planen om eller hur fritidshemmet har
kartlagt vilka behov som finns av férebyggande arbete. Det &r inte heller tyd-
ligt vad resultaten &r av den uppf6ljning som skolan ska gora av féregaende
ars forebyggande atgarder.

Fritidshemmet och grundskolan kan ha en gemensam plan mot krén-
kande behandling. Men det &r viktigt att det av planen framgar vilka atgérder
som avser vilken verksamhet och att atgédrderna har sin utgdngspunkt i en
kartlaggning av varje verksamhets specifika behov. Resultaten av en sadan
kartlaggning ska ockséa framga av planen.

Kvalitetsarbete utan tillracklig kvalitet

Kommunerna och rektorerna for fritidshemmen arbetar inte systematiskt med
att utveckla kvaliteten i fritidshemmens verksamhet. Narmare tre fjardede-
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lar av de granskade kommunerna fick kritik efter regelbunden tillsyn for att
de inte foljer upp, utvarderar och vidtar relevanta atgérder i syfte att na de
nationella méalen.

Bristerna bestar ofta i att fritidshemmet inte foljer upp och utvarderar sin
verksamhet. Det &r inte heller ovanligt att fritidshemmets verksamhet saknas
i skolans kvalitetsredovisning eller endast har fatt marginellt utrymme. Vissa
fritidshem gor uppféljningar och utvarderingar av sin verksamhet. Men resul-
tatet av dessa efterfragas ibland inte, varken av rektor eller av férvaltningen.
De nationella mélen &r dessutom séllan en faktor i det uppféljnings- och
utvarderingsarbete som bedrivs.

Barngruppernas sammansattning utvarderas
sallan

Den regelbundna tillsynen visar att tva tredjedelar av de granskade kom-
munerna inte gor kontinuerliga utvarderingar av barngruppernas samman-
sattning i fritidshemmen. Bristerna kan besta i att kommunen inte gér nagra
utvarderingar alls. Kommunen tar inte alltid hénsyn till gruppernas storlek,
sammansattning eller lokalernas utformning. Vissa kommuner gér dock en
utvérdering infor varje nytt lasar eller stérre omorganisationer men nagon
kontinuerlig utvérdering sker inte.

Det ar viktigt att kommunerna utvérderar gruppernas sammanséttning.
Inte minst pa grund av att bristerna i fritidshemmens verksamhet &r allvarliga,
dér sérskilt stdd och verksamhet som medvetet gynnar barns utveckling
stalls at sidan. V&l anpassade barngrupper maojliggor en verksamhet som
tar sin utgadngspunkt i en kvalitativ fritid och god pedagogisk verksamhet for
barnet. Barngrupper som ar for stora i férhallande till personalbemanningen,
lokaler eller verksamhetens mal gynnar inte en god larandemiljo.
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6 | Grundskola

De viktigaste resultaten och erfarenheterna fran tillsyn och kvalitets-
granskning av grundskolan sammanfattas i punktlistan och beskrivs
nérmare nedan.

= Kunskapsresultaten har brister pA manga skolor. Undervisningen
utgar inte alltid fran de nationella malen och det &r inte heller
alltid att eleverna kanner till malen for utbildningen.

= Undervisningen anpassas inte tillrackligt utifran elevernas behov
och férutséttningar. Manga elever far inte heller tillrackligt sarskilt
stdd for att nd malen och skolorna vet inte om det stod de ger &r
relevant.

= Manga skolor brister i sin information kring elevernas utveckling.
Skolorna behover ocksé utveckla arbetet med utvardering av
elevernas kunskapsutveckling, en brist som ocksa speglas i de
individuella utvecklingsplanerna.

= Det ar langt kvar till en trygg larandemiljo for alla elever. Manga
elever kénner sig otrygga i grundskolan och skolorna brister ofta i
sitt forebyggande arbete mot krénkande behandling.

= Manga rektorer vet inte hur den pedagogiska verksamheten
pa deras skolor faktiskt ser ut. Uppféljning och utvardering av
undervisningen och kunskapsutvecklingen genomférs inte alls
eller med bristande kvalitet dar skolorna forklarar resultaten bland
annat med elevens socioekonomiska bakgrund.

* Larares kompetens anvinds inte alltid pa rétt sitt. Amneskom-
petensen nedprioriteras gentemot tryggheten for eleverna i de
yngre aldrarna och tillgang till samtliga lararkategorier kan variera
utifran skolans geografiska lage.
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Skolinspektionens beslut och rapporter bildar underlag till
resultaten

Skolinspektionen baserar redovisningen av resultaten huvudsakligen
pa de beslut och rapporter fran tillsyn och kvalitetsgranskning ar 2011
som anges i punktlistan nedan. Statistiken fran regelbunden tillsyn
och Skolenkiten &r inte baserad pa ett slumpmaéssigt urval av skolor
och vi kan darfér inte generalisera resultaten till riket. De granskade
skolorna ar dock tillrdckligt manga och lika skolorna i riket®® f6r att vi
ska kunna se vissa monster i de brister som upptécks.*°

v" Regelbunden tillsyn genomférdes i 723 grundskolor varav 562
beddmdes utifran 1985 ars skollag och dr de som ingér i den
statistiska redovisningen.*'

v Atta kvalitetsgranskningar gillande grundskolan har rapporte-
rats.*?

v" Skolinspektionen mottog 1 819 anmélningar om upplevda miss-
forhallanden i grundskolan.*®

v’ Tre riktade tillsyner rapporterades.*
v" Tva flygande inspektioner rapporterades.

v Skolenkiten har under var- och hostterminen 2011 skickats ut till
totalt 871 grundskolor och besvarats av 31 403 elever i arskurs 5
och 9, av 20 183 foréldrar till elever*® samt 12 621 larare.*® Skol-
enkéten anvénds som ett av flera underlag infér regelbunden
tillsyn i skolorna och skickas ut till samtliga grund- och gym-
nasieskolor som ingér i regelbunden tillsyn kommande termin.

Bristande koppling mellan undervisning och malen

Elevernas kunskapsresultat behdver forbattras p4 manga grundskolor.
Skolinspektionen har inom regelbunden tillsyn 2011 bedémt att nastan tva
tredjedelar av de granskade grundskolorna brister i att se till att eleverna nar
tillrackliga kunskapsresultat.

Det &r inte alltid som undervisningen utgar ifrdn de nationella malen fér
utbildningen. Var tionde skola brister enligt regelbunden tillsyn i att bedriva
undervisning som utgar fran kursplanernas krav. Exempelvis hander det
att elever endast far undervisning i begréansade delar av amnesinnehallet.
Kvalitetsgranskningen av no-undervisningen i &rskurs 1-3 visar exempel pa

39 Avseende andel elever med minst Godként i samtliga &mnen samt antal elever.

40 Regelbunden tillsyn 2011, dnr 2012:1565

41 Regelbunden tillsyn 2011, dnr 2012:1565. Bedémningarna av grundskolan utifran den nya tillsynsmodellen
i och med skollagen 2010:800 &r inte helt jamforbara med den tidigare modellen varfér de senare bedom-
ningarna inte redovisas eller nagon jamforelse gérs i kapitlet. Monstret i bedémningarna utifran respektive
modell & dock desamma.

42 9011-april 2012.

43 Anmélningsérenden 2011, dnr 2012:1651

44 9011-april 2012.

45 Varterminens enkit besvarades av foraldrar till elever i arskurs 5 och 9 och héstterminens enkt av foraldrar
till elever i arskurs 1-9.

46 Resultat fran Skolenkaten 2011, dnr 2012:2831
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skolor dar en alltfor stor del av undervisningen dgnas at biologiamnet jamfort
med fysik och kemi.” Aven i granskningen av engelska ser vi skolor dr
tillrackliga aktiviteter for att utveckla den kommunikativa formagan saknas da
en storre del av undervisningen skulle kunna bedrivas pa engelska istallet for
pa svenska.*® Kvalitetsgranskningen av undervisningen for elever i las- och
skrivsvarigheter/dyslexi visar &ven exempel pa elever som inte alltid far under-
visning i alla amnen.*® Om undervisningen inte utgar fran kursplanernas krav
far eleverna inte mojlighet att uppna de nationella méalen fér verksamheten.
Det &r inte heller alltid som elever och férdldrar kanner till vilka de natio-
nella malen fér utbildningen &r. Mer &n var tionde skola brister i att informera
foraldrar och elever om mélen for utbildningen enligt den regelbundna tillsy-
nen. Vi ser dven i Skolinspektionens Skolenkat som anvénds som ett av flera
underlag infor tillsynsbesok pa skolorna, att mer an var tredje elev i arskurs
5 och 9 upplever att det &r svart att veta vad de ska klara av i skolan. Nastan
lika stor andel foréldrar upplever enligt samma enkaét att de inte far tillracklig
information om vad eleven ska klara.

Undervisningen anpassas inte tillrackligt utifran
elevernas behov och forutsattningar

Manga grundskolor har svarigheter med att erbjuda undervisning pa en
lagom utmanande niva som &r intressant och relevant for alla elever. Var
tionde granskad skola brister enligt regelbunden tillsyn i att individanpassa
sin undervisning efter elevernas behov, férutsattningar, erfarenheter och
tankande. Totalt anger mer &n var tredje elev som besvarade Skolenkaten
ocksé att de inte tycker skolarbetet ar roligt och var fjarde att det &r ointres-
sant. Andelen kan variera mellan skolorna som granskas. Halften av eleverna
anser att skolarbetet ar for latt medan drygt femton procent tycker att det &r
for svart.

Var fjarde granskad skola brister i att ge eleverna inflytande 6ver ut-
bildningen. Det kan variera mellan skolorna men totalt anger ocksa tva av
tre elever i Skolenkéten att det bara &r lararna som bestdammer hur de ska
arbeta pa lektionerna. Kvalitetsgranskningarna av musik och engelska visar
exempel pa att skolorna inte efterfragar eller tar hansyn till elevernas énske-
mal, behov och idéer kring innehall i undervisningen.® Kvalitetsgranskningen
av no-undervisningen i arskurs 1—-3 visar exempel pa larare som ar motvilliga
till elevernas egna fragor och funderingar med radsla for att lektionen da ska
handla om nagot annat &n planerat.® Far eleverna inte ndgot inflytande 6ver
utbildningens innehall och form blir det ocksa svéarare for skolorna att erbjuda
en relevant utbildning utifran varje elev.

Pa manga skolor ar forvantningarna pa eleverna for lagt stallda for att
utmana eleverna och ge dem mojlighet att nd malen. Mer &n var fjarde larare
anser inte att eleverna de undervisar kan nd malen i alla amnen. Samtidigt
upplever var tionde elev enligt Skolenkaten det som att deras lérare inte
tycker att de kan nagonting. | kvalitetsgranskningar har vi sett exempel pa
att larare har laga férvantningar pa elever vilket kan leda till att elever inte far

47 "Min blev blal” — Men varfér da?... En kvalitetsgranskning av undervisningen i no i grundskolan arskurs 1-3,
rapport 2012:4

48 Engelska i grundskolans arskurser 6-9, rapport 2011:7

49 | 55- och skrivsvarigheter/dyslexi i grundskolan, rapport 2011:8

50 Musik i grundskolan — Ar du med p& noterna rektorn?, rapport 2011:5; Engelska i grundskolans &rskurser
6-9, rapport 2011:7

51 "Min blev bla!” — Men varfér da?... En kvalitetsgranskning av undervisningen i no i grundskolan arskurs 1-3,
rapport 2012:4
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mojlighet att n& hogre betyg eller sa langt som mdijligt i sitt larande. Exem-
pelvis finns elever i las- och skrivsvarigheter/dyslexi som inte far mojlighet att
na sa lAngt som mojligt utan hénvisas till enklare texter, avsnitt med begrén-
sade fakta och till farre eller enklare arbetsuppgifter.>? Kvalitetsgranskningen
av no-undervisning i arskurs 1-3 visar exempel pa anpassning efter kun-
skapsnivd som begrénsas till att elever som snabbt &r klara med uppgifterna
far fortsétta skriva mer fakta om exempelvis ett djur istallet for att erbjudas
mer fordjupande uppgifter.®® Det kan dven hinda att eleverna som blir klara
snabbare far l&dsa en sé kallad bankbok som ofta inte har med no att gora
eller pabdrja uppgifter i ett annat dmne.

Skolorna ger inte alltid sarskilt stod till elever i
behov av det

Runt femton procent av de granskade grundskolorna brister enligt regelbun-
den tillsyn i ett ge elever som riskerar att inte n4 malen det sérskilda stéd de
har rétt till. Nastan halften (279 stycken) av alla kritikbeslut efter anmélningar
inom grundskolan som kommer till Skolinspektionen rér just sarskilt stéd. Vi
har dven i en kvalitetsgranskning sett att elever i las- och skrivsvarigheter/
dyslexi i grundskolan inte far det stdd de beh&ver utan endast far sarskilt
stdd i ndgra &mnen, vanligtvis svenska, engelska och matematik.>* Uppemot
halften av lararna anser enligt Skolenkaten att de inte har méjlighet att hjélpa
alla elever som behdver det dven om detta kan variera mellan skolorna. Mer
an var femte foralder som besvarat Skolenkaten anser att deras barn behéver
mer hjélp an skolan kan ge.

Vidare brister tva tredjedelar av skolorna enligt regelbunden tillsyn i att
upprétta dtgardsprogram for elever i behov av sarskilt stod. Atgérdsprogram—
men kan sakna relevant information om vilka behoven &r, hur de ska tillgo-
doses och hur atgarderna f6ljs upp och utvéirderas. Atgérdsprogrammen
ska fungera som ett instrument for att pa ett effektivt sétt stodja elever med
behov av det s& att de kan na mélen f6r utbildningen. Det férekommer att
skolan enbart anger vilka problem eller svarigheter eleven har utan koppling
till kunskapskraven, istéllet for att ange elevens behov. Var fjarde |arare me-
nar enligt Skolenkéten att det inte utreds skyndsamt nér det framkommer att
en elev har behov av sarskilt stod.%®

Manga skolor kdanner inte till stodformen studiehandledning pa
modersmalet

Drygt var tionde grundskola dér Skolinspektionen gjort regelbunden tillsyn
brister i att erbjuda studiehandledning pd modersmalet. Denna bild bekraftas
i Skolenkaten dar hélften av lararna anger att de inte kanner till om elever
som behover det far studiehandledning pa sitt modersmal, vilket dock kan
variera mellan skolorna. Bilden bekraftas dven i tidigare ars kvalitetsgransk-
ningar av utbildning for elever med annat modersmal &n svenska samt skol-
situationen for nyanldnda elever.®®

52 | ss- och skrivsvérigheter/dyslexi | grundskolan, rapport 2011:8

53 "Min blev blal" - Men varfor d&?... En kvalitetsgranskning av undervisningen i no i grundskolan arskurs 1-3,
rapport 2012:4

54 | 55- och skrivsvarigheter/dyslexi i grundskolan, rapport 2011:8

55 Fragan stilldes enbart i Skolenkaten som genomférdes pé héstterminen 2011.

56 Utbildning fér nyanlinda elever — ratten till en god utbildning i en trygg miljs, rapport 2009:3; Sprék och
kunskapsutveckling fér barn och elever med annat modersmal &n svenska, rapport 2010:16
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P4 skolor dar studiehandledning erbjuds har Skolinspektionen sett exempel
pa att det inte alltid erbjuds utifran elevens behov utan istéllet utgar fran
skolans rutiner.?” Det kan innebé&ra att skolan inte erbjuder eleverna studie-
handledning p4 modersmaélet den forsta viktiga tiden i skolan eller enbart
erbjuder det under en kort, intensiv period nar eleven bdorjar i skolan for att
sedan helt upphora.

Inte tillrdackliga atgarder mot ogiltig franvaro

Skolorna brister dven i att forebygga ogiltig franvaro fran skolan. Skolans
skyldighet att bevaka skolplikten granskade vi i en riktad tillsyn.5® Skolin-
spektionen kan konstatera att madnga av de granskade skolorna gjorde stora
insatser fér elever med omfattande ogiltig franvaro men att dessa insatser
inte var tillrdckligt effektiva. Detta kan bero pa att atgérderna inte f6ljs upp
eller utvérderas och omproévas i tillracklig utstrackning. Det fanns aven
brister i hur de granskade skolorna utredde de bakomliggande orsakerna till
franvaron. | komplicerade frdnvarofall uppfattade flera av skolorna att de inte
fick den hjélp och det stéd de behdvde fran férvaltningen eller nimnden i
kommunen.

Skolorna brister i att informera om elevens
kunskapsutveckling

Det finns manga grundskolor som brister i sin [6pande information till elever
och vardnadshavare om elevernas kunskaps- och sociala utveckling. Pa tva
femtedelar av de granskade skolorna informeras inte elever och vardnadsha-
vare i tillracklig grad om detta enligt den regelbundna tillsynen. Om elever
och vardnadshavare inte far |dpande information om elevens utveckling
minskar elevens maojligheter till inflytande och ansvarstagande fér sitt eget
larande.

Manga skolor brister i hanteringen av de skriftiga omdémena. Half-
ten av skolorna krévs utifran den regelbundna tillsynen pa atgarder fér hur
de hanterar skriftiga omddmen i elevernas individuella utvecklingsplaner.
| samband med utvecklingssamtalet ska lararen upprétta en individuell
utvecklingsplan for varje elev med skriftiga omdémen och framatsyftande
atgéarder for elevens utveckling. Bristerna kan handla om att omdoémen inte
finns for samtliga &mnen som eleven har undervisning i eller att det istallet
for en beskrivning endast gors en schabloniserad beddémning i form av ett
kryss. | exempelvis kvalitetsgranskningen av musik sag vi exempel pa knapp-
handiga och schablonméssiga individuella utvecklingsplaner som knappast
kunde innebéra en hjélp for eleven att utvecklas i &mnet.>* Om eleverna inte
far skriftiga omdémen i samtliga &mnen samt beskrivning av framatsyftande
atgarder saknar de bade viktig kinnedom om kunskapsutvecklingen i férhal-
lande till de nationella malen och om hur de ska né langre i sitt larande.

Andra brister i de individuella utvecklingsplanerna &r att de inte &r fram-
atsyftande — att det inte framgar vilka &tgarder skolan ska vidta for att fa
eleverna att nd méalen for utbildningen och utvecklas sa langt som mgjligt.
Mer an var tredje skola brister enligt den regelbundna tillsynen just i att de
individuella utvecklingsplanerna inte &r framatsyftande. | vissa individuella

57 Sprék och kunskapsutveckling fér barn och elever med annat modersmal &n svenska, rapport 2010:16
58 Riktad tillsyn inom omradet skolpliktsbevakning. Om ritten till utbildning for skolpliktiga barn, dnr 2010:268
59 Musik i grundskolan — Ar du med pa noterna rektorn?, rapport 2011:5
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utvecklingsplaner kan det, istéllet fér vad skolan ska gora for att eleverna
ska na langre i sitt larande, enbart sta vad eleven eller hemmet ska gora.
Skolinspektionen har bland annat sett formuleringar som "f6lj schemat”, "ta
hjalp av vuxenstod” och "se till att arbeta aktivt”. Om skolan inte anger vilka
atgarder de ska vidta for att eleverna ska na malen med utbildningen finns en
risk att de inte heller uppnar detta.

Skolorna behover utveckla arbetet med utvardering
och bedomning av elevernas kunskaper

Vissa grundskolor behover forbattra arbetet med utvardering och bedémning
av elevernas kunskaper. Lararnas utvardering av elevernas kunskapsutveck-
ling &r en viktig grund for likvardig bedémning och betygsséttning. Var tionde
granskad skola brister dock vad géller ldrarnas regelbundna utvérdering av
elevernas kunskapsutveckling utifrdn laroplanens och kursplanernas krav.
Det kan handla om att utvardering inte gérs i samtliga &mnen utan fokuserar
pa exempelvis svenska, matematik och engelska. Det kan &ven handla om att
den utvardering som lararna gor utgér ifran andra krav an de som framkom-
mer i kursplanernas mal.

Aven Skolenkiten signalerar att lsrarna har svarigheter med beddmning.
Var tionde larare anser inte att det ar tydligt hur bedémning av elevernas
kunskaper ska ga till och var femte 6nskar mer stéd i detta arbete®. Drygt
femton procent av ldrarna samarbetar dock inte med andra larare kring
bedomningarna enligt Skolenkéten vilket annars kan vara ett satt att kvali-
tetssdkra dessa. Det finns dven signaler pa skillnader i bedomarkompetens
mellan skolorna fran den omrattning av nationella prov som Skolinspektionen
genomfort.®! P4 vissa skolor avviker ursprungsréttarens bedémning fran om-
rattarens bedémning i betydligt hogre grad &n pa andra skolor. Dessutom
visar en riktad tillsyn kring just bedémning och betygssattning, att beds-
markompetensen hos lararna och deras kvalitetssékring av bedémningarna
ibland kan brista pa skolorna.®?

Manga skolor behdver dven utveckla arbetet med formalia kring betygs-
sdttning och betygskatalog. Mer dn femton procent av skolorna krévs pa at-
gérder med sikte pa hur betyg sétts och utféardas, hur skriftiga bedémningar
ges och betygskatalog foérs enligt grundskoleférordningens krav. Bristerna
kan handla om att det saknas uppgifter om betyg i vissa &mnen, om skolan,
betygsséttande larare eller datum for betygsséttning. Det kan dven handla
om att &ndringar genomfors pa ett felaktigt satt i betygskatalogen. Bristerna
kan aven handla om att elever som saknar betyg i ndgot dmne i sitt slutbetyg
inte far en skriftlig bedémning av sin kunskapsutveckling dér dven de stédat-
gérder som vidtagits framgar.

Langt kvar till en trygg larandemiljo for alla elever

Alla elevers skolmiljé ska vara trygg och innebéra studiero men i de grund-
skolor som granskades inom regelbunden tillsyn finns en del arbete kvar
for att uppna detta. Skolinspektionen har bedémt att mer &n hélften av de
granskade skolorna har brister i planen mot krdnkande behandling och var
tionde lever inte heller upp till kraven pa det forebyggande arbetet generellt

60 Den sistnamnda fragan stélldes enbart i skolenkéten som genomférdes pa héstterminen 2011.

61 Lika eller olika? — Omréttning av nationella prov i grundskolan och gymnasieskolan, dnr 2010:2643

62 Riktad tillsyn av bedémning och betygssittning hos skolor med stora avvikelser vid omréttning av nationella
prov, dnr 2011:6059
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sett. Planen mot krankande behandling ska tas fram tillsammans med elev-
erna och utga fran en kartlaggning av verksamhetens behov. Utan en sadan
kartlaggning och plan mot krdnkande behandling kan skolan sakna viktiga
instrument for att bedriva ett effektivt forebyggande arbete.

Bristerna kan till exempel handla om att skolan inte uppfyller kraven som
stalls pa en plan mot krankande behandling. Tidigare ars kvalitetsgranskning
av skolors arbete vid trakasserier och krankande behandling visar exempel
pa skolor som inte gér ndgon kartlaggning for att ta reda pa var och nér
riskerna fér krdnkningar &r som storst eller vilka férebyggande atgarder som
vidtas.5® Vissa skolor involverar inte heller eleverna i det arbetet. Exempel
pa brister i det férebyggande arbetet &r skolor som har lag vuxennérvaro pa
schemafri tid och dar elever upplever det som att ansvaret fér konfliktlésning
ligger pa kamratsttdjare vilket egentligen &r lararnas och rektors ansvar.

Vissa skolor har svart att fa ett bestadende stopp pa krénkningar och
Skolinspektionen har sett exempel pa elever och larare som upplever krank-
ningar som en naturlig del av vardagen.®* Att elever utsatts for krankande
behandling &ar ocksa den vanligaste anmalningsgrunden i de anmalningar
som kommer till Skolinspektionen. Hélften (908 stycken) av alla anmalningar
for grundskolan géller just krankande behandling.

Att skolorna inte lyckas i det férebyggande arbetet mot krénkande
behandling paverkar troligen hur eleverna upplever graden av trygghet i sin
larandemiljo. Skolinspektionen kan konstatera att ménga elever upplever sig
otrygga i skolan. | Skolenkaten anger var tionde elev att de ibland &r radda
eller kdnner sig otrygga i skolan. Mer &n hélften av eleverna uppger att det
hander att elever pa deras skola &r elaka mot varandra.®® Runt var tredje elev
menar vidare att detta kan ske utan att de vuxna reagerar.

Nagot som kan férvarra otryggheten i larandemiljon i grundskolan &r att
elever pa manga skolor inte har tillracklig tillgang till elevhélsa i form av bland
annat skolpsykolog och kurator. Frdn och med juli 2011 maste skolorna for-
utom att erbjuda eleverna tillgang till ldkare och skolskdterska dven erbjuda
tillgang till kurator, skolpsykolog och personal med kompetens fér specialpe-
dagogiska insatser. Skolinspektionen har i en flygande inspektion konstate-
rat att skolorna nastan alltid i nAgon omfattning har tillgang till elevhélsa pa
skolan men att tiden inte racker till.*® Var tredje till var fjarde skola anger att
tiden inte racker till f6r skolpsykolog respektive fér kurator. Det finns ocksa
manga skolor med bristande tillgang till skolskdterska, ldkare och kompetens
for att tillgodose behov av specialpedagogiska insatser.

Inte pedagogiskt ledarskap pa alla skolor

Manga rektorer vet inte hur den pedagogiska verksamheten pa deras grund-
skolor faktiskt ser ut. Att rektor inte kanner till eller foljer lararnas under-
visning &r en brist som férekommer i runt femton procent av de granskade
skolorna. Skolenkéten ger en likartad bild dar mer an var fjarde larare inte
anser att deras rektor &r val fértrogen med det dagliga arbetet i skolan dven
om detta kan variera mellan skolorna. Ocksa kvalitetsgranskningen av rektors
ledarskap visar att vissa rektorer inte har tillrdcklig kinnedom om verksam-
heterna och att det undervisningsnéara ledarskapet ar ndgot som behéver

63 Skolors arbete vid trakasserier och krénkande behandling, rapport 2010:1

64 Skolors arbete vid trakasserier och krénkande behandling, rapport 2010:1

65 Fragan stilldes enbart i Skolenkéten som genomfordes pé héstterminen 2011.
66 Elevhalsa, webbartikel skolinspektionen.se
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utvecklas pa flera skolor.®” Om rektor inte har kinnedom om verksamheten
saknas ocksa ett viktigt underlag for utveckling av verksamheten.

Det finns dven manga rektorer som inte i tillrécklig grad leder och ut-
vecklar arbetet pa skolan utifrdn de nationella malen. Skolinspektionen har
i den regelbundna tillsynen beddmt att rektorer pa var tionde skola behover
utveckla arbetet med att se till att personalen arbetar utifran de nationella
malen. Kvalitetsgranskningarna av rektors ledarskap visar exempel pa att
rektor inte alltid prioriterar sin roll som pedagogisk ledare utan istéllet &gnar
tiden at hantering av enskilda elevdrenden, administration och organisation.®®
Skolinspektionen konstaterade da dven att manga rektorer behéver fortydliga
roller och ansvar i organisationen och férdjupa kommunikationen med l&rarna
om k&rnprocesserna och utvecklingsarbetet.

Uppfoljning och utvardering behover forbattras

Manga grundskolor behdver utveckla sitt systematiska kvalitetsarbete. Mer
an halften av skolorna som granskats inom regelbunden tillsyn bedéms
brista i arbetet med uppféljning och utvardering av skolans resultat. Utan
ett systematiskt kvalitetsarbete saknar skolorna underlag for att satta in och
utvérdera atgéarder for att forbattra sina arbetssétt och skapa forutsattningar
for eleverna att na de nationella malen.

Bristande kvalitetsarbete kan handla om bristande uppf6ljning och analys
av kunskapsresultaten. Exempel bade fran tillsyn och fran kvalitetsgranskning
visar att kunskapsresultaten har litet utrymme i kvalitetsarbetet pa skolorna.®®
De sammanstallningar och analyser som skolorna gér ar ofta enbart av de
nationella &mnesproven som genomfors i ett fatal &mnen. | dvrigt &r ana-
lysarbetet inte séllan obetydligt pa skolorna. Att kvalitetsarbetet inte alltid
inkluderar alla &mnen visar &ven kvalitetsgranskningen av no-undervisningen
i arskurs 1-3 exempel pa.”® Dar saknar de granskade skolorna uppf6ljning av
no-amnena i sitt kvalitetsarbete. Skolenkaten visar ocksa att fler &n var fjarde
larare inte anser att uppféljningen av deras arbete leder till forandringar i
arbetssatt.

Manga ganger genomfor skolorna enbart uppf6ljning och utvérdering pa
elevnivé och inte pa ndgon mer dvergripande niva. Det finns ocksé& exempel
pa skolor dar kvalitetsarbetet enbart sker muntligt vilket riskerar leda till att
saker gloms bort och det &r inte sakert att alla larare far mojlighet att delta i
samtalen. Ibland sker uppféljningen enbart av elevernas trivsel vilket innebér
att deras kunskapsutveckling hamnar i skymundan.

Larares kompetens anvands och utvecklas inte
alltid pa ratt satt

Manga elever i grundskolan far undervisning av obehdoriga larare. | den regel-
bundna tillsynen krévs var femte skola pa atgérder for att personalen inte har
utbildning fér den undervisning de i huvudsak bedriver. Det kan exempelvis
handla om att lararna inte har lararutbildning alls, att de inte har utbildning i
de d@mnen de undervisar i eller att de har en utlandsk lararutbildning som inte
validerats i Sverige.

67 Rektors ledarskap — med ansvar for den pedagogiska verksamheten, rapport 2012:1

68 Rektors ledarskap — med ansvar for den pedagogiska verksamheten, rapport 2012:1

69 Rektors ledarskap — med ansvar for den pedagogiska verksamheten, rapport 2012:1

70 "Min blev bla!” — Men varfér da?... En kvalitetsgranskning av undervisningen i no i grundskolan arskurs 1-3,
rapport 2012:4
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Kvalitetsgranskningen av larares utbildning och anvandning efter utbildning
fran tidigare ar visar exempel pa att anvdandning av obehdériga larare kan bero
pa att skolorna inte lyckas rekrytera réatt kompetens eller inte anvénder den
pa ett korrekt satt.”" Vi har exempelvis sett att elevernas mdgjlighet till under-
visning av behdriga larare hamnar i malkonflikt med yngre elevers trygghet i
och med klasslararsystemet. Vissa skolor kan &ven ha rekryteringsproblem
pa grund av skolans geografiska lage eller att det &r brist pa behdoriga larare i
vissa lararkategorier.

Vissa skolor behéver ocksé utveckla arbetet med kompetensutveckling av
lararna. | den regelbundna tillsynen ar det endast ett fatal skolor som far kritik
for detta men kvalitetsgranskningarna visar pa vissa brister i skolornas arbete
med kompetensutveckling. Vi har i en tidigare kvalitetsgranskning bland an-
nat sett exempel pa skillnader i lararnas mojligheter till kompetensutveckling
pa hdgskoleniva sa som lararlyftet.”? Vi har dven sett skolor som i alltfér be-
gransad omfattning baserar kompetensutvecklingsinsatser pa uppféljningar
och utvarderingar av verksamhetens behov.

71 Larares utbildning och anvéandning efter utbildning, rapport 2009:2
72 Lzrares utbildning och anvandning efter utbildning, rapport 2009:2
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7 | Gymnasieskola

) ¢ A I - <

De viktigaste resultaten och erfarenheterna fran tillsyn och kvalitets-
granskning av gymnasieskolan sammanfattas i féljande punkter och
redovisas ndrmare nedan.

= Manga gymnasieskolor behover forbattra forutsattningarna for
eleverna att uppna tillrackliga kunskapsresultat och na de na-
tionella mélen. Lararna bedriver inte alltid undervisning i tillrackligt
hog grad utifrdn de nationella mélen och k&nnedomen om malen
brister bade bland larare och bland elever p4 manga skolor.

= Skolorna individanpassar inte undervisningen tillrackligt for
att kunna ge eleverna det stod och de utmaningar de behdéver.
Manga skolor behéver utveckla arbetet med de atgéardsprogram
som ska tas fram for elever i behov av sarskilt stéd. Elever som
inte behéarskar det svenska spréket tillréckligt far inte alltid studie-
handledning pa modersmalet vilket de har rétt till.

= Utbildningarna uppfyller inte férfattningarnas krav om innehall,
omfattning, tillgdng och valmajligheter.

= Lararnas bedomningar och betygssattning utgar inte ifran de
nationella malen i kursplaner och betygskriterier.

= Skolorna brister i det férebyggande arbetet samt i planen mot
krankande behandling. Planen har svag eller ingen férankring i
den aktuella verksamheten och tas séllan fram tillsammans med
eleverna. Manga skolor féljer inte heller upp effekterna av de
atgarder de utfort.

= Vissa rektorer brister i sin ledning av det pedagogiska arbetet dér
administrativa uppgifter prioriteras fore det undervisningsnéra le-
darskapet. Det kvalitetsarbete som bedrivs &r séllan systematiskt
och fokuserar snarare pa elevers enskilda problem an pa skolans
arbetssatt. Elevernas resultat liksom lararnas undervisning foljs
inte upp och utvarderas regelbundet, eller alls.

= Pa manga skolor bedriver obehériga larare som saknar larar-
utbildning eller utbildning for aktuellt &mne eller aldersgrupp
undervisning.
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Skolinspektionens beslut och rapporter bildar underlag till
resultaten

Skolinspektionen baserar redovisningen av resultaten huvudsakligen
pa de beslut och rapporter fran tillsyn och kvalitetsgranskning ar 2011
som anges i punktlistan nedan. Statistiken fran regelbunden tillsyn
och Skolenkiten &r inte baserad pa ett slumpmaéssigt urval av skolor
och vi kan darfér inte generalisera resultaten till riket. De granskade
skolorna ar dock tillrackligt médnga och lika skolorna i riket™ for att vi
ska kunna se vissa monster i de brister som upptécks.”

v" Regelbunden tillsyn genomférdes i 219 gymnasieskolor varav
208 stycken beddémdes utifran 1985 ars skollag och ar de som
ingar i den statistiska redovisningen.”

v’ Skolinspektionen har redovisat fem kvalitetsgranskningar gal-
lande gymnasieskolan.™

v" En riktad tillsyn i gymnasieskolan har redovisats.”

v" Skolinspektionen mottog 403 anmélningar om upplevda miss-
forhallanden i gymnasieskolan.”

v" Skolenkaten har under var- och hostterminen 2011 skickats ut till
totalt 255 gymnasieskolor och besvarats av 17 417 elever i ar 3
och 5 497 larare.”® Skolenkaten anvinds som ett av flera under-
lag infér regelbunden tillsyn i skolorna och skickas ut till samtliga
grund- och gymnasieskolor som ingér i regelbunden tillsyn kom-
mande termin.

Undervisning som inte leder till att eleverna nar de
nationella malen

Eleverna i gymnasieskolan nar allt f6r séllan de nationella malen. Runt tva
tredjedelar av de gymnasieskolor som granskades inom regelbunden tillsyn
2011 kravs pa atgérder avseende kunskapsresultaten — att skolorna ska ge
eleverna béttre forutsattningar att na de nationella méalen.

Undervisning sker inte alltid utifran malen

Manga gymnasieskolor behdver bedriva undervisningen mer utifran de
nationella méalen i kursplanerna for att eleverna ska kunna uppna dessa. Var
femte granskad skola beddms i den regelbundna tillsynen ha fér svag kopp-
ling mellan programmalens och kursplanernas krav i samtliga &mnen och den
undervisning som bedrivs pa skolan. Vidare brister rektor i var tionde skola

73 Avseende andel elever med behérighet till universitets- och hégskolestudier samt antal elever.
74 Regelbunden tillsyn 2011, dnr 2012:1565

75 Regelbunden tillsyn 2011, dnr 2012:1565

76 9011-april 2012.

77 2011-april 2012.

78 Anmélningsérenden 2011, dnr 2012:1651

79 Resultat fran Skolenkéten 201 1, dnr 2012:2831
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i att se till att den pedagogiska personalen arbetar for att leva upp till detta.
Bristerna kan exempelvis handla om att det inte fors diskussioner om de
nationella malen dvergripande pa skolniva.

Flera gymnasieskolor begréansar mojligheterna fér elever pa samtliga
program att nd malen fér samtliga betygsnivaer. Det finns exempel pa skolor
dér lararna begréansar undervisningen pa grund av att de inte forvéntar sig
att eleverna strivar efter hogre betyg an Godkant.8° Aven inom arbetsplats-
forlagd utbildning (APU) har vi sett att det finns utvecklingsbehov kring att
inrikta utbildningen mot mélen i laroplan, programmal och kursplaner.®' Det
finns exempelvis elever som genomgéatt APU utan att utbildningskraven upp-
fyllts, det vill séga déar andra kriterier &n de nationella utgjort grund fér be-
tygssittningen. Aven kvalitetsgranskningen av betygssittning visar exempel
pa att undervisningen i Svenska B inte utgar fran kursplanens samtliga mal
da elever inte erbjudits ndgon uppgift av reflekterande karaktdr men dnda fatt
betyget MVG pa ett prov.5?

Bristande information om malen och elevernas kunskapsutveckling

Gymnasieskolorna behéver dven arbeta mer med att sprida kunskap om

de nationella malen till elever och foéréldrar. Skolinspektionen bedémer i

den regelbundna tillsynen att rektorer och larare pa drygt femton procent

av skolorna béttre behover klargéra mal och krav. Kvalitetsgranskningen av
betygsséttningen i gymnasieskolan visar exempel pa att lararna enbart ger
en vag och allmént hallen information utifrdn kursplanen utan att klargéra
hur just den aktuella uppgiften forvantades genomforas eller betygssattas
eller hur den f6rhdll sig till de nationella malen.®® Granskningen visade ocksa
exempel pa skolor dér elever har dalig kdinnedom om de nationella malen
och vilka krav de forvantas leva upp till for olika betygsnivéer.3* Vi ser dven

i Skolinspektionens Skolenk&t som anvénds som ett av flera underlag infor
tillsynsbesdk pa skolorna, att var tredje elev i gymnasieskolans &r 3 anger att
de har svart att veta vad de ska klara av i skolan.

Det finns aven ett utvecklingsbehov kring uppfdljning av enskilda elevers
utveckling och hur lararna kommunicerar denna till eleverna. Var femte skola i
den regelbundna tillsynen uppvisar brister i att ge elever och vardnadshavare
fortldpande information om elevens kunskaps- och sociala utveckling utifran
kursplanernas krav. Var tionde larare anger i Skolenkaten att skolan inte
utvarderar elevernas kunskapsutveckling fortldpande i relation till kunskaps-
kraven i liroplanen.®® Mer an femton procent av skolorna har dven brister i de
individuella studieplanerna. Det kan handla om att det inte framgar om eleven
foljer ett utdkat program samt vilken kurs som da ligger utanfor det fullstan-
diga programmet.

80 Samhallskunskap i gymnasieskolan. En kvalitetsgranskning av undervisningen i Samhéllskunskap A pa tre
yrkesférberedande program, rapport 2011:3

81 Arbetsforlagd utbildning i praktiken — en kvalitetsgranskning av gymnasieskolans yrkesférlagda utbildningar,
rapport 2011:2

82 Betyg i gymnasieskolan 2011. En kvalitetsgranskning av betygsséttning i historia A, Kemi A och svenska B,
rapport 2011:4

83 Betyg i gymnasieskolan 2011. En kvalitetsgranskning av betygsséttning i historia A, Kemi A och svenska B,
rapport 2011:4

84 Betyg i gymnasieskolan 2011. En kvalitetsgranskning av betygsséttning i historia A, Kemi A och svenska B,
rapport 2011:4

85 Fragan stilldes enbart i Skolenkiten som genomfordes pa héstterminen 2011.
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Anpassningen av undervisningen behover
utvecklas

Manga gymnasieskolor behdver béttre anpassa undervisningen utifran
eleverna for att ge dem det stéd och de utmaningar de behéver. Skolin-
spektionen beddmer i den regelbundna tillsynen att runt femton procent
av de granskade skolorna har svarigheter med att anpassa undervisningen
efter just elevernas behov, forutsattningar, erfarenheter och téankande. Enligt
Skolenkaten anser sig vidare var fjarde larare inte ha mojlighet att anpassa
undervisningen efter elevernas olika férutséttningar, d&ven om instéllningen
till detta kan variera mellan skolorna. Om inte undervisningen anpassas till
elevernas forutsattningar finns risk att utbildningen upplevs som mindre
angelagen for eleverna och att eleverna inte far mojlighet att na de nationella
malen och na sa langt som mgjligt.

Kvalitetsgranskningen av religionskunskap visar exempel pa behov av
att férbattra anpassningen av undervisningen till elevernas intressen och
erfarenheter speciellt for elever med negativa férvantningar.®® Ett sétt att
gora undervisningen mer meningsfull fér eleverna ar att lata karaktarsamnena
bidra med innehall i dvriga &mnen. En férutsattning for det ar samverkan mel-
lan larare. De organisatoriska forutséttningarna fér samverkan brister dock
pa manga skolor enligt kvalitetsgranskningen av samhéallskunskap.®’

Manga elever far inte inflytande Gver utbildningen

Var femte gymnasieskola behover enligt tillsynen utveckla arbetet med att
Oka elevernas mojligheter till inflytande 6ver utbildningens innehall och
former vilket &r en forutséttning for anpassning av undervisningen. Det kan
variera mellan skolorna men totalt sett s anger tva femtedelar av eleverna
att de upplever det som att det bara &r lararna som bestdmmer hur de ska
arbeta pa lektionerna och lararna instammer delvis i denna bild enligt Skol-
enkéten.

Manga elever tycks understimulerade da uppemot hilften av eleverna i
Skolenkaten anger att skolarbetet ar for latt, att det inte &r roligt eller skapar
lust att lara mer. Runt en tredjedel anser vidare att skolarbetet dr ointres-
sant. En fjardedel av eleverna uppger dven att de inte tycker att de har nagon
nytta av det de lar sig i skolan vilket kan bero pa att lararna inte lyckats géra
undervisningen relevant fér eleverna.

Laga forvantningar fran larare riskerar inskrinka elevernas
utbildning

Var tionde gymnasieskola som var féremal for regelbunden tillsyn hade inte
tillrackligt héga och tydliggjorda férvantningar pa elevernas férmaga. Skol-
enkéten ger liknande signaler. Mer &n var tionde elev uppfattar det som att
deras larare inte tycker att de kan nagonting. Totalt sett anger var fjarde
larare att de inte upplever att eleverna de undervisar kan nd mélen i alla &m-
nen men detta kan variera mellan skolorna.

86 Mer &n vad du kan tro. Religionskunskap i gymnasieskolan, rapport 2012:3
87 Samhiliskunskap i gymnasieskola. En kvalitetsgranskning av undervisningen i Samhéliskunskap A p4 tre
yrkesférberedande program, rapport 2011:3;
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Skolinspektionen har sett exempel pa att skolorna kan ha olika héga for-
vantningar pa eleverna bland annat beroende pa vilket program de gar pa.
Forvantningarna kan inverka pa elevernas mojligheter att nd hégre betyg
och att utvecklas sa langt som mgjligt utifran sina forutsattningar.®® P4 vissa
skolor férvantar sig lararna att elever pa yrkesforberedande program &r oint-
resserade av teoretiska &mnen som samhallskunskap och undervisningen
anpassas da utifran dessa laga forvantningar. Detta kan ta uttryck som att
det i vissa skriftliga prov inte finns mojlighet for eleverna att visa kunskaper
som motsvarar ndgon hégre niva dn godként visar kvalitetsgranskningen av
samhéllskunskap.®®

Inte sarskilt stod till alla i behov

P& mer &n var femte granskad gymnasieskola far inte elever det sérskilda
stdd de har rétt till enligt den regelbundna tillsynen. Nastan var fjarde anma-
lan (94 stycken) som kom in till Skolinspektionen om gymnasieskolan hand-
lade om sérskilt stod. Det &r ocksa den vanligaste kritikgrunden da drygt
halften (41 stycken) av alla kritikbeslut fér gymnasieskolan géller sérskilt
stod. Nastan var fjarde elev tycker ocksa enligt Skolenkéten att skolarbetet
ar for svart fér dem och nastan var femte uppger att man inte kan fa extra-
undervisning om man behdver. Nastan halften av lararna upplever inte hel-
ler att de har mdjlighet att hjélpa alla elever som &r i behov av det &ven om
instéllningen kan variera mellan skolorna.

Kvalitetsgranskningen av samhéllskunskap visar exempel pa att de elever
som riskerar att inte n& malen inte far mer undervisningstid, att deras st6d-
atgérder inte &r samordnade och dessutom sétts in for sent.®® Kvalitets-
granskningen av religionskunskap visar ocksa pa brister i elevernas tillgang
till sarskilt stod framfor allt for elever med bristande sjélvdisciplin eller hog
franvaro.®" Vissa skolor erbjod sérskilt stod i form av stédundervisning efter
lektionstid eller omprovstillfallen vilket tenderar att bygga pa att eleven sjélv
engagerar sig och tar ansvar for sina studier. Det ar kanske inte det st6d som
de eleverna framst &r i behov av.

Mer &n hélften av skolorna brister enligt regelbunden tillsyn i att utarbeta
atgardsprogram som uppfyller forfattningarnas krav da en elev har behov av
sarskilda stddinsatser. Det kan handla om att skolorna inte utrett elevens be-
hov i tillrdcklig utstrackning eller inte tydligt anger vad skolan ska gora for att
ge eleven béttre forutsattningar att nd malen. Rektor brister dven i att se till
att utreda om det framkommer att en elev har behov av sérskilt stod, pa drygt
femton procent av skolorna. Nar det framkommer att en elev riskerar att inte
na de nationella malen ska elevens behov av stéd skyndsamt utredas och
dokumenteras i ett atgardsprogram for att kunna ge eleven ett effektivt stod.

Kvalitetsgranskningen av religionskunskap visar exempel pa skolor som
saknar ett strukturerat arbete med utredning av stédbehov, upprattande av
atgardsprogram samt tillgang till specialpedagogisk kompetens.®? Det fanns
aven skolor som inte anvénder &tgardsprogram inom religionskunskapskurs-
en utan enbart tar fram dessa pa en dvergripande niva fér samtliga &mnen.

88 Samhallskunskap | gymnasieskolan. En kvalitetsgranskning av undervisningen i Samhaliskunskap A pa tre
yrkesférberedande program, rapport 2011:3

89 Samhallskunskap | gymnasieskolan. En kvalitetsgranskning av undervisningen i Samhaliskunskap A pa tre
yrkesférberedande program, rapport 2011:3

90 Samhaliskunskap i gymnasieskolan. En kvalitetsgranskning av undervisningen i Samhaliskunskap A pa tre
yrkesférberedande program, rapport 2011:3

91 Mer 4n vad du kan tro. Religionskunskap i gymnasieskolan, rapport 2012:3

92 Mer &n vad du kan tro. Religionskunskap i gymnasieskolan, rapport 2012:3
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Religionskunskapslararna upplever dock att de séllan far ta del av dessa
atgardsprogram.

Bristande kdnnedom om studiehandledning pa modersmalet

Var tredje gymnasieskola brister i att erbjuda studiehandledning p& mo-
dersmalet till elever som har behov av det. Det &r elever som inte beharskar
det svenska spréket tillrackligt fér att kunna tillgodogdra sig undervisning
péa svenska som har rétt till stddformen studiehandledning p4 modersmalet.
Bristen kan handla om att rektor inte kanner till stddformen och darmed

inte heller vet om det finns nagra elever pa skolan som har behov av det.
Kénnedom om bade stodformen och behoven pa skolan &r en férutséttning
for att kunna erbjuda eleverna studiehandledning pd modersmalet. Ett annat
exempel &r att rektor enbart kénner till behovet av studiehandledning pa
modersmalet och erbjuder detta for elever som gar introduktionskurs for in-
vandrare, men inte om det finns elever pa andra program i behov av det. Om
inte elever i behov av det erbjuds studiehandledning p&d modersmalet finns
en risk att de inte heller kan uppna malen med utbildningen.

Undervisningen har inte alltid ratt innehall och
omfattning

Manga elever erbjuds inte de valméjligheter de har rétt till vilket riskerar att
deras rétt till utbildning &sidosétts. Fler &n var fjarde gymnasieskola bedéms
i den regelbundna tillsynen behdva sétta in atgarder kring hur eleverna
erbjuds valbara kurser och individuella val i enlighet med gymnasieférord-
ningen (géller enbart kommunala gymnasieskolor). Exempelvis finns det
elever som av schematekniska skal inte ges mdjlighet att delta i garanterat
valbara kurser eller skolor som gor detta val at eleverna i syfte att ge dem en
sa konkurrenskraftig utbildning som mgjligt.

Alla elever far inte heller alltid utbildning i den omfattning de har ratt till.
Pa drygt femton procent av skolorna brister rektor i att kunna redovisa hur
varje elev har erbjudits sin garanterade undervisningstid. Exempelvis finns
det skolor dar eleverna inte erbjuds arbetsplatsférlagd utbildning (APU) i till-
racklig omfattning for att skolan haft svart att ordna platser vilket &ven kons-
taterats i en kvalitetsgranskning av yrkesforberedande program.®® Ett annat
exempel pa att elever inte far sin garanterade undervisningstid handlar om att
elever som deltar i larlingsutbildning inte ges mojlighet att vélja kdrndamnes-
kurser i den omfattning de har réatt till.

Det finns aven skolor dar innehallet i utbildningen inte éverensstammer
med forfattningarnas krav. Mer an femton procent av skolorna brister i att
deras lokala kurser inte &r forenliga med de faststallda programmalen. Det
kan handla om kursernas betygskriterier dar det finns exempel pa att lararna
ska bedéma elevernas aktivitet eller engagemang. Det kan &ven handla om
kursernas innehall dar det finns exempel pa lokala kurser vars innehéll ryms
inom ramen f&r en eller flera nationella kurser. Det innebér att eleverna kan
tillgodorakna sig dubbel gymnasiepoéng fér samma kursinnehall — poéng
fran bade de nationella och den lokala kursen. Ddrmed kan dessa elever fa
en konkurrensfordel jamfort med elever fran andra gymnasieskolor och dven
likvardigheten mellan olika skolor kan paverkas negativt.

93 Arbetsforlagd utbildning i praktiken — en kvalitetsgranskning av gymnasieskolans yrkesférlagda utbildningar,
rapport 2011:2
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Bedomning inte alltid utifran nationella kriterier

Var tionde granskad gymnasieskola brister enligt den regelbundna tillsynen
i huruvida lararnas bedémning och betygsséttning tar sin utgdngspunkt i de
nationella mélen i kursplanerna och betygskriterierna. Var tionde anmalan
som kommer till Skolinspektionen fran gymnasieskolan géller ocksa betyg
och omdémen. Om inte bedémning och betygssattning sker utifran kurs-
planer och betygskriterier kan det paverka likvardigheten i bedomningarna
vilket drabbar eleverna.

Skolinspektionen har i flera kvalitetsgranskningar sett exempel pa att
larare anvénder andra kriterier 4n de nationella betygskriterierna som un-
derlag for betygssattning. Det kan handla om att lararna vager in kriterier
som tidsgréanser for inldmning av elevarbeten f6r vissa betygsnivaer® eller
elevens personliga egenskaper och beteenden®. Vad giller betygsnivaerna
har Skolinspektionen sett exempel pa att skolor sétter betyget Godként pa
elever som inte uppfyllt samtliga betygskriterier for Godként utan att det
finns sérskilda skl till detta.®® Det finns larare som inte later en vél utvecklad
férmaga avseende nagot eller ndgra betygskriterier vdga upp brister i ett eller
ett par kriterier for betygen VG och MVG. Det finns ockséa skolor dar betyg
satts enbart utifran summerade provpoang och inte utifrdn det som anges i
kursplanens betygskriterier fér den aktuella betygsnivan.®’

P& gymnasieskolorna finns dven utvecklingsbehov vad géller likvardighet i
bedomning. Fler &n femton procent av ldrarna anger i Skolenkéten att de inte
samarbetar med andra larare kring bedémning av elevernas kunskaper. Lika
manga anger vidare att de inte far det stéd de behdver for att gora likvardiga
och rattvisa bedémningar.®® Det finns dven signaler fran omréttningen av de
nationella proven i gymnasieskolan som Skolinspektionen genomfért som
tyder pa att skolor har problem med bedémarkompetensen hos lararna.®® Det
skulle kunna vara en del av forklaringen till att vissa skolor har bade ménga
och stora avvikelser i bedémningen gjord av deras egna larare respektive
omrittaren. Nar Skolinspektionen genomférde en riktad tillsyn mot just
s&dana skolor har vi sett exempel pa att |arare inte far tillrackligt med stod for
att kunna sétta likvardiga och rattvisa betyg.'°® Detta forklaras framst med
att det saknas sammanstéllningar och analyser av resultaten p& grupp- och
skolnivd som underlag fér en professionell dialog om bedémning och be-
tygssattning. Bedémningarna ska utga fran férfattningarnas krav och det &r
rektorns ansvar att se till att de ar likvardiga.

Var fjarde gymnasieskola beddms i den regelbundna tillsynen brista i
betygssattning utifran forfattningarnas krav. Detta kan handla om att betygs-
katalogen inte uppfyller férfattningarnas krav och saknar exempelvis datum
for betygssattning, vilken kurs eleven last utdver fullstdndigt program eller
information om vilken huvudmannen f6r skolan &r.

94 Betyg i gymnasieskolan 2011. En kvalitetsgranskning av betygssittningen i Historia A, Kemi A och Svenska
B, rapport 2011:4

95 Arbetsplatsforlagd utbildning i praktiken — en kvalitetsgranskning av gymnasieskolans yrkesférlagda utbild-
ningar, rapport 2011:2

96 Betyg i gymnasieskolan 2011. En kvalitetsgranskning av betygssattningen i Historia A, Kemi A och Svenska
B, rapport 2011:4

97 Betyg i gymnasieskolan 2011. En kvalitetsgranskning av betygssattningen i Historia A, Kemi A och Svenska
B, rapport 2011:4

98 Fragan stilldes enbart i Skolenkten som genomférdes pa héstterminen 2011.

99 | ika eller olika? — Omrittning av nationella prov i grundskolan och gymnasieskolan, dnr 2010:2643

100 Riktad tillsyn av bedémning och betygsséttning hos skolor med stora avvikelser vid omrattning av natio-
nella prov, dnr 2011:6059
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Arbetet mot krankande behandling behover
utvecklas

Manga gymnasieskolor behdver utveckla sitt férebyggande arbete mot
kréankande behandling. Skolinspektionen bedémer i den regelbundna tillsyn-
en att tre femtedelar av de granskade skolorna brister i detta arbete specifikt
kring planen mot krankande behandling. D& saknas ocksa viktiga instrument
for att effektivt kunna férebygga krénkningar pa skolorna. Var tionde skola
brister vidare i det mer generella férebyggande arbetet.

Brister i planen mot krdnkande behandling kan handla om att atgérderna
har svag eller ingen férankring i den aktuella verksamheten eller att den inte
tagits fram tillsammans med eleverna. Ovriga brister i det férebyggande
arbetet mot krdnkande behandling kan handla om att det inte finns nagot
aktivt eller medvetet vardegrundsarbete pa skolan. Det finns exempel pa att
larare anser att vdrdegrundsarbetet enbart ar ett individuellt férhallningssatt
for dem och inte nadgot de gor pa lektionstid. Bristen kan ocksa handla om
att det finns en svag kdnnedom bland elever och larare om det forebyggande
arbetet eller om planen. Nastan var tionde larare anger i Skolenkéten att de
inte k&nner till om det bedrivs ett mélinriktat arbete pa skolan for att motverka
krankande behandling av elever.'®" Var tionde l4rare anger vidare att det inte
bedrivs ett sddant férebyggande arbete.

P& manga skolor férekommer det dven krankningar. Krédnkande behand-
ling &r den vanligaste grunden for anmélan till Skolinspektionen. Var fjarde
anmalan (97 stycken) fran gymnasieskolan géller just krinkande behandling.
| Skolenk&ten upplever néastan var tredje elev att elever kan vara elaka mot
varandra pa skolan'®? och lika manga anser &ven att detta kan ske utan att de
vuxna reagerar. Eleverna vet heller inte alltid vem de ska g4 till om nagon ar
elak.'®® Detta uppger var tredje elev.

Studiero kan saknas

Var tionde skola brister enligt den regelbundna tillsynen i hur ordningsregler
ar férankrade och f6ljs. Det kan variera mellan skolorna men totalt sett anser
nastan var tredje elev inte att eleverna pa skolan féljer ordningsreglerna och
var femte larare tycker detsamma. Lika manga larare anser inte att lararna
upptréder enligt géllande ordningsregler. Mer an fyra av tio elever anser att
de har svart att jobba i klassrummet for att andra elever stor. Var femte larare
anser inte att skolan har god ordning eller att eleverna pa skolan har arbets-
ro.'”* Néstan halften av eleverna anger vidare att de inte far vara med och
bestdmma om hur ordningsreglerna ska vara utformade. Utan férankrade och
fungerande ordningsregler paverkas elevernas studiero och vilket kan riskera
deras mojligheter att nd malen.

Ledningsarbetet behover utvecklas

Det finns ett utvecklingsbehov pé vissa gymnasieskolor kring ledningen av
det pedagogiska arbetet. PA mer &n var tionde granskad skola brister rek-
tor i att ta ansvar for att verksamheten pa skolan &r fokuserad pé elevernas
utveckling och ldarande. Det kan handla om att rektor har en mer samord-

101 Fragan stilldes enbart i Skolenkéten som genomférdes pé hostterminen 2011.
102 Fragan stilldes enbart | Skolenkéten som genomférdes pa héstterminen 2011,
103 Fragan stélldes enbart i Skolenkéten som genomfordes péa héstterminen 2011.
104 pen sistndmnda fragan stlldes enbart i Skolenkéten som genomférdes pa héstterminen 2011,
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nande administrativ roll &n en pedagogiskt ledande roll — det pedagogiska
utvecklingsarbetet skots da enbart pa lararniva. Pa vissa skolor upptas
rektors tid av praktiska fragor vilket tar utrymme fran de pedagogiska diskus-
sionerna med fokus pé& elevernas utveckling och larande och dess uppfélj-
ning. Mer &an var fjarde larare anger i Skolenkaten att rektor inte haller sig
fortrogen med det dagliga arbetet pa skolan.

Kvalitetsarbete saknar ofta uppfoljning och
utvardering

Manga gymnasieskolor behover inleda eller utveckla sitt kvalitetsarbete i
olika avseenden. Skolinspektionen bedomer pa hélften av de granskade
skolorna i den regelbundna tillsynen att rektor brister i att se till att skolans
resultat regelbundet utvdrderas och anvénds for att nd de nationella malen.
Pa runt femton procent av skolorna féljer inte rektor upp lararnas undervis-
ning utifrdn inhdmtad kunskap om den. Samma bild f&s utifran lararnas svar i
Skolenkaten. Dér anger var tionde lérare att de inte vet om uppféljningen av
deras arbete leder till férandringar i arbetssétt och av resten av lararna svarar
mer &n var tredje att det inte gor det.

Brister i det systematiska kvalitetsarbetet kan handla om att kvalitetsar-
betet enbart sker pa individniva och inte pa grupp- eller skolniva och att det
enbart fokuserar pa elevers enskilda problem snarare dn pa skolans arbets-
satt. Bristande kvalitetsarbete kan dven handla om att skolan inte gér nagon
analys av resultaten eller att utvarderingen inte leder till atgérder for att
forbattra maluppfyllelsen pa skolan. Utan ett fungerande kvalitetsarbete med
uppfdljning, utvdrdering och analys saknar skolan viktiga verktyg for att ge
eleverna 6kade mojligheter att na de nationella malen.

Lararbehorighet och kompetensutveckling saknas
ofta

Mer &n var femte gymnasieskola brister i att det finns larare pa skolan som
saknar utbildning f6r den undervisning de i huvudsak bedriver. Det kan hand-
la om att lararna saknar lararutbildning eller att de har det men inte for ratt
amne eller ratt aldersgrupp utifrdn den undervisning de bedriver. Ett exempel
pa detta ar att det kan saknas larare som &r utbildade i karaktarsémnena
inom de yrkesforberedande programmen. Ett annat exempel &r att det sak-
nas larare med specialpedagogisk kompetens.

Att skolorna inte har larare med rétt utbildning for den undervisning de
bedriver kan bero pa flera saker. En skola anger att skilet frimst &r att det
rader brist pa utbildade |arare inom det aktuella omrédet. | kvalitetsgransk-
ningen av arbetsplatsforlagd utbildning i praktiken har vi &ven sett exempel
pa svarigheter att sékerstilla larares och handledares kompetens da under-
visning forlaggs utanfér skolan, exempelvis pa en arbetsplats.'®®

Endast en liten grupp skolor (sex procent) brister enligt bedémning i den
regelbundna tillsynen i att ge lararna den kompetensutveckling som krévs.
Det finns dock en bristande kdnnedom bland lararna kring huruvida kompe-
tensutveckling sker utifran det samlade behovet av utveckling pa skolan. En-
ligt Skolenkaten kande var femte larare inte till hur det férholl sig med detta.
Bland 6vriga larare ansag fyra av tio att kompetensutveckling inte sker utifran

105 Arbetsforlagd utbildning i praktiken — en kvalitetsgranskning av gymnasieskolans yrkesférlagda utbild-
ningar, rapport 2011:2
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det samlade behovet. Det finns dven exempel pa behov av kompetensutveck-
ling kring bedémning och betygssattning.'°®

108 Riktad tillsyn av bedémning och betygssittning hos skolor med stora avvikelser vid omréttning av natio-
nella prov, dnr 2011:6059
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8 | Sarskola

A~ ..

De viktigaste resultaten och erfarenheterna fran tillsyn och kvalitets-
granskning av sarskolan sammanfattas i féljande punkter och redovi-
sas narmare nedan.

= Elever riskerar att mottas i grundsérskolan pa felaktiga grunder
eftersom kommunerna inte gor de utredningar som krévs for att
avgoOra om en elev bor ga i grundskolan eller i grundsérskolan.

= | flera sarskolor sker inte undervisningen utifran de nationella
malen. Oklarheter kring kursplanerna och fokus pa omvardnad &r
faktorer som delvis forklarar orsaken till den bristande méalkopp-
lingen.

= Vissa sérskolor uppréttar inte atgérdsprogram for elever i behov
av sarskilt stod eftersom de anser att sarskolan i sig &r en stodat-
gard.

= Individuell utvecklingsplan for elever i grundsérskolan brister av-
seende skriftligt omdéme och framéatsyftande utvecklingsinsatser.

= Manga sarskolor upprattar inte en plan mot krénkande behand-
ling, eller har planer som inte uppfyller de krav som stalls pa
innehallet i planen.

= Manga sarskolor féljer inte upp sina resultat och analyserar inte
utfallet i syfte att 6ka elevernas maluppfyllelse.

= Lérarnas utbildningsniva &r for lag i manga sérskolor. | flera skolor
undervisar forskollarare som saknar bade utbildning att undervisa
i sérskolan och i de aktuella &mnena.
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Skolinspektionens beslut och rapporter bildar underlag till
resultaten

Skolinspektionen baserar redovisningen av resultaten huvudsakligen
pa de beslut och rapporter fran tillsyn och kvalitetsgranskning ar 2011
som anges i punktlistan nedan. Statistiken fran regelbunden tillsyn

ar inte baserad pa ett slumpméssigt urval av skolor och vi kan darfor
inte generalisera resultaten till riket. De granskade skolorna ar dock
tillrackligt manga for att vi ska kunna se vissa monster i de brister som
upptécks.'e”

v" Regelbunden tillsyn genomférdes i 83 sérskolor'®®, varav 77
stycken bedémdes utifran 1985 ars skollag och &r de som ingar i

den statistiska redovisningen.'®®

v En riktad tillsyn genomférdes.

Elever riskerar att felaktigt placeras i sarskolan

Elever placeras i allt fér manga fall i grundsérskolan utan att kommunen har
gjort ordentliga utredningar. Det visar den riktade tillsynen av mottagande
av elever i grundsarskolan."® Skolinspektionens riktade tillsyn av cirka 1

200 elevarenden i 58 kommuner visar att det i knappt fyra procent fanns
samtliga fyra obligatoriska utredningar som holl tillfredsstéllande kvalitet.
Mottagandet i grundséarskolan ska féregds av en pedagogisk, en medicinsk,
en psykologisk och en social utredning. Syftet &r att utreda om eleven har
en utvecklingsstorning och pa grund av det inte antas kunna na mélen enligt
grundskolans kursplan. Det &r viktigt att elever gar i rétt skolform sé att de
kan f& det stéd och den stimulans de behdver. Om en elev felaktigt placeras
i grundsérskolan innebér det begréansade mojligheter for eleven att studera
vidare och ddrmed ocksé att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Samtliga 58 kommuner har rutiner f6r handlaggningen av arenden infor
mottagande av elever i grundsérskolan och vilka utredningar som kommu-
nen ska genomfora. Men rutinerna efterféljs inte alltid och nadgon kontroll av
om rutinerna foljs gors séllan. Bristerna i handlaggningen och formalia kring
myndighetsutévningen ar mangfasetterade och innefattar bland annat brister
i registreringen av handlingar samt avsaknad av beslut om mottagandet.

Den riktade tillsynen visar ocksa att informationen till elevens vardnadsha-
vare i manga fall &r bristféllig. | vart tionde drende saknas vardnadshavarens
medgivande, vilket ar ett krav for att eleven ska kunna placeras i grund-
sarskolan. Flera foraldrar uppger ocksa att kommunen direkt eller indirekt
uttryckt att eleven har s stort stddbehov att det &r battre att eleven géar i
grundsarskolan an i grundskolan eftersom kommunen inte har resurser att ge
ett s& omfattande sarskilt stéd inom ramen fér grundskolan. Eftersom medgi-
vande fran foréldrarna kréavs for en placering i grundsarskolan ar det sérskilt

107 Regelbunden tillsyn 2011, dnr 2012:1565

108 57 skolor avseende obligatorisk sérskola och 26 skolor avseende gymnasiesarskola.

109 Regelbunden tillsyn 2011, dnr 2012:1565

110 Mottagandet i sirskolan under lupp. Granskning av handldggning, utredning och information i 58 kom-
muner, dnr 2011:348
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allvarligt att information brister eller &r direkt vilseledande dar féréldrarna i
vissa fall uppfattar att informationen verkar som patryckningsmedel.

Eleverna far inte alltid mojlighet att na de
nationella malen

Malen for utbildningen maste pa ett tydligare sétt vara utgangspunkten for
undervisningen. Av de skolor som var foremal for regelbunden tillsyn 2011
fick ndrmare var femte obligatorisk sérskola och drygt var fjarde gym-
nasiesarskola kritik fér att rektorn inte sag till att den pedagogiska perso-
nalen undervisade utifrdn de nationella mélen.

Den kritik som Skolinspektionen riktar till de obligatoriska sérskolorna i
det har avseendet handlar exempelvis om oklarheter kring vilken kursplan
som eleverna ska undervisas utifrn. | gymnasiesarskolan férekommer att
vissa av lararna inte k&nner till att det finns en kursplan for gymnasiesérsko-
lan och att undervisningen ska utga ifrdn den. Om inte undervisningen sker
utifrdn de nationella méalen minskar ocksa elevernas mojligheter att uppna
malen.

Atgardsprogram &r inte tillriackligt konkreta

Den regelbundna tillsynen visar brister i atgardsprogram fér elever i behov av
sdrskilt stdd i runt varannan granskad sérskola. Att andelen ar s hog i sér-
skolan ar anmérkningsvart eftersom skolformen avser elever som beddémts
inte kunna na malen fér grundskolan alternativt gymnasieskolan. Men i flera
sérskolor ar det ockséa forklaringen till att atgardsprogram inte utformas alls.
Sarskolorna anser ibland att skolformen i sig dr en stédatgérd. En sérskola
uttrycker det som att d& malen for utbildningen kan anpassas efter den
enskilde elevens férutséttningar gors sddana anpassningar istéllet for att
utforma atgardsprogram. Men konsekvensen blir att eleven istéllet for att fa
stod att na en hogre kunskapsniva, bedoms utifran en lagre niva och stimu-
leras och utmanas darmed inte till att utvecklas i sitt larande.

Flera sérskolor, precis som for grundskolan och gymnasieskolan, utformar
dock atgérdsprogram for elever som inte nar eller riskerar att inte nd mélen
for sarskolan. Men atgardsprogrammen nar inte upp till de krav som stélls
vad géller innehall och form. Exempelvis handlar bristerna om att det inte
tydligt framgar vad elevens behov ar och hur sarskolan ska tillgodose dessa
samt hur de ska féljas upp och utvérderas. Utan fullgoda atgardsprogram
saknar skolorna viktiga instrument fér att kunna ge eleverna ett effektivt stéd
for att uppna malen med utbildningen.

Information om elevens kunskapsutveckling ar
otillracklig

Den regelbundna tillsynen visar att drygt var tredje granskad obligatorisk sér-
skola inte ger elever och vardnadshavare information om elevernas kunskaps-
utveckling i samtliga &mnen. Gallande gymnasiesérskolan &r det mycket fa av
de granskade skolorna som far kritik géllande den I6pande informationen.
De brister vi sett aterfinns oftast i elevens individuella utvecklingsplan
som upprattas i samband med utvecklingssamtalet. Exempelvis saknar de
individuella utvecklingsplanerna en tydlig koppling till malen i varje &mne.
Beskrivningar éverensstdmmer inte heller alltid med hur mal och &mnen
anges i kursplanerna. Vidare saknas i viss utstrackning uppgifter om grund-
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sarskolans insatser for att eleven ska nd mélen och i 6vrigt utvecklas sa langt
som mojligt. Skriftligt omdome saknas ocksa i vissa @mnen. | de skriftliga
omdomena &r beskrivningen i flera fall mycket kortfattad och kopplingen till
kursplanens mal otydlig. En forklaring kan vara att manga larare och rektorer
upplever att malkopplingen generellt &r svar att hantera i sdrskolan eftersom
elevernas forutsattningar varierar och regelverket ppnar for anpassningar av
malen for enskilda elever.

Arbetet mot krankande behandling maste starkas

Det férebyggande arbetet mot krankande behandling brister i de flesta
sarskolor. | ndrmare tre fjardedelar av de granskade sérskolorna som var
foremal for regelbunden tillsyn hade inte rektorn sett till att skolan bedrev ett
malinriktat arbete mot krankande behandling. Mer specifikt finns ofta brister
kopplat till att sérskolan inte har upprattat en plan mot krankande behandling
utifrdn de férutsattningar och behov som finns i den egna verksamheten utan
anvander grundskolans eller gymnasieskolans plan mot krankande behand-
ling. Det finns inte ndgot hinder mot att sdrskolans och grundskolans eller
gymnasieskolans plan mot krankande behandling &r gemensam men det &r
viktigt att det som ror sérskolan framgar tydligt.

Planen mot krdnkande behandling ska féregas av en kartlaggning for att
identifiera vilka atgarder som ar nddvandiga att vidta och detta ska skolan
ocksé dokumentera. Planen ska ocksa innehalla de konkreta atgérder som
skolan planerar att vidta under aret fér att férebygga och forhindra kréankande
behandling samt uppféljningen och utvarderingen av féregaende ars vid-
tagna atgéarder.

Kvalitetsarbetet ar inte strukturerat och
systematiskt

| drygt hélften av de granskade sérskolorna finns det brister i det systematis-
ka kvalitetsarbetet, visar den regelbundna tillsynen. Sarskolans arbete brister
ofta i att rektorn pa skolan inte ser till att sirskolans arbete och resultat
kontinuerligt f6ljs upp och utvdrderas samt dokumenteras. M&nga sérskolor
vidtar inte heller atgérder for att rétta till de eventuella brister som finns och
utvecklar inte arbetet for att ge eleverna maojlighet att na langre i sin utveck-
ling mot de nationella malen.

Lararnas utbildningsniva ar ofta for 1ag

En allt fér stor del av den pedagogiska personalen i sarskolan har inte
tillrécklig utbildning for att undervisa i sérskolan. Narmare var tredje obligato-
risk sérskola och var fjarde gymnasiesarskola fick kritik vid den regelbundna
tillsynen eftersom det fanns personal som saknade utbildning fér den under-
visning de i huvudsak bedrev.

Skal till kritiken i obligatorisk sérskola, men dven i gymnasiesérskolan, ar
ofta att forskollarare och fritidspedagoger bedriver undervisningen i flera &m-
nen. Trots pedagogisk hogskoleexamen saknar de utbildning att undervisa i
obligatorisk sérskola och har inte heller utbildning i &mnet de undervisar i.

Andra brister &r exempelvis att undervisande personal saknar lararutbild-
ning eller att larare saknar utbildning i ett sarskilt &mne som de undervisar i.
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9 | Vuxenutbildning

De viktigaste resultaten och erfarenheterna fran tillsyn och kvalitets-
granskning av vuxenutbildningen sammanfattas i féljande punkter och
redovisas ndrmare nedan.

= Verksamheten leder inte till tillrickliga kunskapsresultat.

= | manga kommuner finns brister i de studerandes inflytande vilket
ar en forutsattning for individanpassning av undervisningen.

= Manga kommuner har brister i planen mot krankande behandling
som inte alltid utformas utifran verksamhetens specifika behov.

= Verksamheterna erbjuder inte tillrécklig flexibilitet i relation till de
studerandes behov géllande kursutbud, studieformer och hur de
studerande erbjuds sin undervisningstid.

= Verksamheterna brister i sin hantering och kdnnedom kring de
individuella studieplanerna. De fyller da inte sin funktion for de
studerande som stdd och kontinuitet fér studierna.

= Manga kommuner brister i sin utvérdering av verksamheterna da
de inte foljer upp resultaten eller utfor analyser.
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Skolinspektionens beslut och rapporter bildar underlag till
resultaten

Skolinspektionen baserar redovisningen av resultaten huvudsakligen
pa de beslut och rapporter fran tillsyn och kvalitetsgranskning ar 2011
som anges i punktlistan nedan. Statistiken fran regelbunden tillsyn

ar inte baserad pa ett slumpméssigt urval av kommuner och vi kan
dérfor inte generalisera resultaten till riket. De granskade kommunerna
ar dock tillrackligt manga for att vi ska kunna se vissa monster i de
brister som upptacks.'"

v" Regelbunden tillsyn av vuxenutbildning genomférdes i 61 kom-
muner varav 56 kommuner bedémdes utifran 1985 ars skollag
och &r de som ingar i den statistiska redovisningen.''? Vuxenut-
bildningen granskas till skillnad fran vissa andra verksamhets-
former huvudsakligen pa kommunniva.

v" Tva kvalitetsgranskningar har Skolinspektionen rapporterat. '3

v En riktad tillsyn har rapporterats.

Kunskapsresultat och betygssattning haller inte
tillracklig kvalitet

Skolinspektionen bedémer att verksamheten inom vuxenutbildningen inte
leder till tillrackliga kunskapsresultat. Drygt halften av de granskade kom-
munerna beddéms i den regelbundna tillsynen 2011 brista vad géller kunskaps-
resultaten inom vuxenutbildningen. Férutom kunskapsresultaten finns aven
kommuner med brister kopplade till avbrott i studierna, ndgot som noterats i
en granskning av den grundlaggande vuxenutbildningen.''* Avbrotten kunde i
utredningen delvis forklaras med olika omsténdigheter som exempelvis att de
studerande fatt arbete.

Manga kommuner uppvisar i den regelbundna tillsynen &ven brister i hur
betyg satts och utfardas. Narmare tva femtedelar av kommunerna har fatt
kritik inom detta omrade. Bristerna kan handla om att rektor inte sett till att
betygsséttningen ar likvardig, eller att betygskatalogen inte hanteras pé ett
korrekt satt.

Behov av individanpassning uppfylls inte alltid

Var tionde kommun som granskades inom regelbunden tillsyn brister i att ge
de studerande mdjlighet till inflytande 6ver utbildningens innehall och former

111 Regelbunden tillsyn 2011, dnr 2012:1565

112 Regelbunden tillsyn 2011, dnr 2012:1565

113 2011-maj 2012

114 Utredning om grundliggande vuxenutbildning, dnr 2011:5237
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inom vuxenutbildningen. | en undersokning av den grundlaggande vuxenut-
bildningen har Skolinspektionen sett exempel pé bristande individanpass-
ning dér studerande som blev klara fore andra istéllet fick &gna sig at repeti-
tionsstudier.""® Kvalitetsgranskningen av kriminalvardens klientutbildning visar
att arbetsformer och arbetssétt i kurserna inte &r individuellt anpassade.''®
Aven arbetet med att ge stdd till studerande med svarigheter i sina studier
behdver utvecklas inom kriminalvardens klientutbildning. Skolinspektionen
har dven tidigare sett brister i individanpassningen i svenskundervisningen
fér invandrare (sfi)."”

Planen mot krankande behandling utgar inte fran
verksamheterna

| den regelbundna tillsynen kan Skolinspektionen konstatera att ungeféar
hélften av de granskade kommunerna hade brister i planen mot krdnkande
behandling inom vuxenutbildningen. | drygt femton procent av kommunerna
fanns brister i det férebyggande arbetet mot krdnkande behandling.

Bristerna i planen mot krankande behandling kan handla om att en sadan
saknas for verksamheten eller att den inte &r tillfredsstéllande. Exempelvis &r
det inte alltid kommunerna kartlagger verksamhetens specifika behov eller
planerar férebyggande atgéarderna utgar fran en sadan kartlaggning. Vissa
kommuner uppréttar en generellt utformad plan mot krédnkande behandling
som verksamheterna sedan anvander sig av. Detta leder dock till att planen
inte &r specifik for respektive verksamhet, vilket innebér att planen enbart blir
vagt forankrad i verksamheten och saknar specifika atgéarder som ska vidtas
under aret. | vissa fall har de olika verksamheterna i kommunen specifika pla-
ner, men da utgar de trots detta inte utifrdn verksamhetens specifika behov.
Det &r heller inte alltid de studerande far vara delaktiga i upprattandet av pla-
nen. Det finns &ven exempel p& kommuner som inte utvérderar féregdende
ars atgarder eller uppdaterar planerna mot krankande behandling.

Utbildningens utbud och utformning anpassas inte
alltid efter behov

Det finns ett behov av att anpassa vuxenutbildningens utbud och utform-
ning efter de studerandes behov. Var tionde granskad kommun brister enligt
regelbunden tillsyn nér det galler att uppvisa flexibilitet i anpassning av
kurser och utbud inom vuxenutbildningen efter de studerandes efterfragan
och behov.

Kvalitetsgranskningen av kriminalvardens klientutbildning visar att antal
platser som erbjuds inte utgar ifrdn en aktuell behovsanalys utan att det istal-
let &r undervisningslokalernas begrénsningar och anstaltens sékerhetsrutiner
som styr.""8 Aven omfattningen av undervisningstillfillen paverkar hur manga
intagna som kan fa tillgang till studier och detta varierar stort mellan granska-
de larcentra. Aven inom sfi behéver kommunerna lata individuell kartlaggning
och studieplanering paverka utbildningens utformning i stérre omfattning.'®

115 Utredning om grundliggande vuxenutbildning, dnr 2011:5237

116 Vuxenutbildning i anstalt — en larande sysselsattning, rapport 2012:6

117 Svenskundervisning for invandrare (sfi) - en granskning av hur utbildningen formas efter deltagarnas
férutsattningar och mal, rapport 2010:7

118 Vuxenutbildning i anstalt — en lirande sysselséttning, rapport 2012:6

119 Svenskundervisning fér invandrare (sfi) — en granskning av hur utbildningen formas efter deltagarnas
férutsattningar och mal, rapport 2010:7
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En femtedel av kommunerna brister i den regelbundna tillsynen aven i att
erbjuda kurser i enlighet med férordningen om vuxenutbildningen.

En viktig del i flexibiliteten &r hur utbildningen erbjuder de studerande
undervisningstid, ndgot som ofta brister i de granskade kommunerna. | cirka
en femtedel av kommunerna kan rektor inte redovisa hur de studerande har
erbjudits sin garanterade undervisningstid. Rektor har séledes ingen uppfatt-
ning om hur de studerande studerar och vad.

Utbudet av sfi begrénsas i manga kommuner d& nyanlédnda invandrare
inte far den utbildning de har rétt till inom reglerad tid. Skolinspektionens
riktade tillsyn visar att manga kommuner inte klarar att lata nyanlanda bérja
svenskundervisning inom foreskriven tid — en manad om de omfattas av
etableringslagens regelverk respektive tre manader i andra fall.'?® Kommu-
nerna brast exempelvis i att s6ka upp och motivera de nyanlénda att studera
svenska. Aven brist pa forskoleplats var ett hinder for att pabérja studier.

Bristande hantering och kannedom kring
individuella studieplaner

Manga kommuner brister i hanteringen av de individuella studieplanerna for
de studerande. | ndrmare en fjardedel av de kommuner som inspekterades
inom ramen fér regelbunden tillsyn patraffades brister vad géller uppréttande
av individuella studieplaner inom vuxenutbildningen. Exempel pé fel i hante-
ringen av den individuella studieplanen &r att den inte upprattas éverhuvud-
taget eller att den arkiveras hos studie- och yrkesvégledningen och inte foljer
med de studerande som ett levande dokument.'?' Det &r inte heller alltid den
individuella studieplanen innehaller en samlad férteckning 6ver den enskil-
das studier utan mer ar att betrakta som en kursansdkan och inte som en
studieplan. | en studieplan ska det framga vilka langsiktiga mal och syften de
studerande har med sina studier och studieplanen ska &ven vara ett levande
dokument som medfdljer eleven under hela studietiden, och som revideras
vid behov.

Utredningen av den grundldaggande vuxenutbildningen visade exempel pa
att de studerande inte uppfattar studieplanen som ett aktivt dokument eller
som nagot som utgdr grund fér upplagg av undervisningen. Eftersom de
individuella studieplanerna inte var ndgot som de studerande var fullt med-
vetna om finns det en risk att eventuella revideringar i dessa enbart sker vid
kursbyten och dylikt, och inte nér de studerandes utbildningsmal dndras.'??

Bristande uppfoljning

Skolinspektionens regelbundna tillsyn visar att utvarderingsarbetet kring
vuxenutbildningen brister i cirka hélften av de granskade kommunerna. Prob-
lemet har &ven konstaterats i en utredning av grundlaggande vuxenutbild-
ning.'?® | ungefar var femte granskad kommun inhdmtar rektorerna dessutom
inte kunskap om och féljer upp lararnas undervisning enligt den regelbundna
tillsynen. Bland annat behover formerna fér information om utfall, bedém-
ningar av maluppfyllelse samt omséattningen av utvarderingsresultat i férbatt-
ringsatgérder ses 6ver for att verksamheterna ska kunna utvecklas mer
effektivt.

120 Riktad tillsyn inom omradet svenskundervisning fér invandrare (sfi), dnr 2010:2855
121 Utredning om grundiiggande vuxenutbildning, dnr 2011:5237
122 Ytredning om grundiiggande vuxenutbildning, dnr 2011:5237
123 Utredning om grundiiggande vuxenutbildning, dnr 2011:5237
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Pa kommunniva &r kinnedom om monster i betygsresultat ofta begrénsad,
vilket gor att kommunen saknar tillrackliga underlag for att kunna vidta re-
levanta atgarder och insatser. Aven om det ibland gérs resultatuppféljningar
inom vissa verksamheter, f6ljs inte resultaten upp och utvarderas fér vuxenut-
bildningen specifikt. | vissa kommuner gérs inga resultatsammanstéllningar
pa kommunniva bortsett fran nationella prov.

| den tidigare kvalitetsgranskningen av kommunernas uppféljning av
vuxenutbildningen konstaterades att det inte i ndgon av de granskade kom-
munerna genomférdes systematiska studier av vuxenutbildningens effekter
for de studerande.'* Lararna anvander visserligen de studerandes betygs-
resultat i sitt forbattringsarbete men det ar endast i nagra f& kommuner som
rektor sammanstéller och anvénder betygsresultatet vid bedémningen av
verksamhetens kvalitet. Kommunerna vet dessutom valdigt lite om kommun-
invanarnas behov av utbildning och uppsokande verksamhet av de priorite-
rade malgrupperna forekommer i liten omfattning.

124 Ingen aning utan uppféljning — hur 20 kommuner féljer upp sin vuxenutbildning, rapport 2009:4
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10 | Uppféljning av
Skolinspektionens beslut

De viktigaste resultaten och erfarenheterna fran uppféljningen av tillsyn
och kvalitetsgranskning sammanfattas i punktlistan och beskrivs ndrmare
nedan.

= Regelbunden tillsyn kraver néstan alltid en aktiv uppfdljning. Ofta
kravs de kommunala huvudménnen dven pa ytterligare atgarder vid
uppfdljningen i och med den omfattande tillsynen av huvudmannens
samtliga verksamheter. De vanligaste bristerna i den regelbundna
tillsynen &r ocksa de som oftast kvarstar vid uppféljningen.

= Kvalitetsgranskning kraver néstan alltid uppféljning men endast ett
fatal behover ytterligare atgarder efter det. Inom kvalitetsgranskningar
gor vi enbart en uppfdljning och signalerar om verksamheter med
kvarstdende brister till regelbunden tillsyn.

* Inom anmaélningsérenden tar det i genomsnitt fem manader innan
uppféljningsbeslut fattas. Var fjarde kritikbeslut i &renden som rérde
enskilda elever hanterades som en fordjupad uppfoljning med kontakt
med anmélaren.

= Manga fristdende skolor hade vid uppféljningen av beslut om god-
kdnnande mindre avvikelser men nagra hade mer omfattande av-
vikelser vilka krdvde ytterligare uppfdljningsinsatser.

Regelbunden tillsyn kraver nastan alltid
uppfoljning

Nastan samtliga huvudman fér i den regelbundna tillsynen kritik p&4 nagot
omrade. Det innebdar att Skolinspektionen efter cirka tre manader foljer upp
huvudménnens atgérder for att ratta till bristerna. Endast ett par procent
av grund- och gymnasieskolorna som inspekterades vid den regelbundna
tillsynen 2011 slapp krav pa ytterligare atgéarder.

Vid uppféljning pa huvudmannaniva kvarstar ofta krav pa atgarder efter
den forsta uppfoljiningen. Skolinspektionen tar ett samlat uppféljningsbeslut
for samtliga skolor och verksamheter fér de kommunala huvudmannen och
for mer &n hélften (av totalt 61 uppfoljningsbeslut) krivde Skolinspektionen
ytterligare atgarder. Efter den férsta uppfoljningen tog det i genomsnitt yt-
terligare 4,5 manad innan Skolinspektionen bedémde att tillrickliga atgarder
vidtagits.

Vid uppféljning pa skolniva racker oftast en uppfdljning. Uppféljning pa
skolniva &r en mindre omfattande uppfdljning som Skolinspektionen gor av
enskilda huvudman. Skolinspektionen bedémde att fyra femtedelar av de
enskilda huvudménnen (av totalt 175 uppféljningsbeslut) hade kommit tillritta
med de patalade bristerna vid forsta uppféljningen. Nar Skolinspektionen
krévde ytterligare atgarder tog det i genomsnitt fyra ménader tills vi bedomde
att huvudménnen hade uppfyllt kraven. Ett fatal tog langre tid pé sig.

Det hander att Skolinspektionen beddmer att atgéarderna varit tillrackliga
aven nar bristerna annu inte &r definitivt undanrojda. Det kan handla om bris-
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ter som &r svara att atgérda pa nagra manader. D4 gor vi istéllet en bedom-
ning av huvudmannens planerade atgérder, exempelvis for att hoja lararnas
kompetens eller 6ka antalet behériga larare.

Vid forsta uppfoljningstillfallet aterfinner Skolinspektionen flera av de
bristomraden som i hdgst utstrackning brast redan vid den regelbundna
tillsynen. De fem vanligaste kvarstdende bristerna ar huvudmannens arbete
mot krankande behandling, skolans systematiska uppfé6ljning av elevernas
kunskapsresultat, verksamhetens arbete utifrdn de nationella mélen och
dérmed elevernas mojlighet att n& de uppsatta malen, ratten till sérskilt stod
samt utformningen och hanteringen av individuella utvecklingsplaner. Detta
ar alltsd omraden huvudmaénnen har sérskilt svart att rétta till.

Verksamheterna atgirdar oftast bristerna efter
kvalitetsgranskning

De allra flesta granskade skolor och verksamheter krévs pa atgarder inom
kvalitetsgranskningarna men nastan alla har vid uppféljningen atgardat
bristerna. Skolorna och verksamheterna far en viss tid, vanligen mellan tre
och sex manader, pa sig att atgérda identifierade brister i undervisningen
eller verksamheten och redovisa atgéarderna. Skolinspektionen bedémer vid
uppfdljningen av besluten i kvalitetsgranskningarna att kvarstdende brister
endast finns pé ett fatal skolor och verksamheter (av totalt 292 uppféljnings-
beslut).’?> Inom kvalitetsgranskningarna gor vi enbart en uppféljning och sig-
nalerar istdllet om verksamheter med kvarstaende brister till den regelbundna
tillsynen.

Kritik i anmalningsdrenden atgirdas efter runt fem
manader

Fran Skolinspektionens ursprungliga kritikbeslut i ett anmélningsérende tar
det i genomsnitt cirka fem manader innan beslut fattas i uppféljningsarendet.
Ett beslut i ett uppfoljningsarende fattas forst nar tillrackliga atgérder har
vidtagits.

Ungeféar hilften av uppféljiningarna av kritikbesluten (av totalt 685 uppfélj-
ningsbeslut) géllde situationen fér en enskild elev, medan &vriga géllde mer
generella brister i verksamheten. For att sékerstélla att situationen for den
enskilda eleven har férbéttrats, gors ibland en férdjupad uppf6ljning med
muntliga eller skriftliga kontakter med anmaélaren. N&r det géller 2011 ars
uppfdljning av Skolinspektionens kritikbeslut som rér enskild elev, hantera-
des narmare var fjarde drende som en fordjupad uppf6ljning.

Skolinspektionen féljer &ven upp drenden dar vi inte fattat beslut utan
dverlamnat till huvudmannens klagomélshantering fér vidare utredning (totalt
61 uppféljningsbeslut). Uppféliningen av éverlamnade drenden gar marginellt
snabbare &n uppfdljningen av kritikbesluten. Det &r ocksa néagot fler, tva tred-
jedelar, av uppféljningarna av de éverlamnade besluten som r&r situationen
for en enskild elev. Har innebar endast var tionde drende kring enskild elev
en férdjupad uppfoljning.

125 De skolor och verksamheter som uppvisar brister far vanligen mellan tre och sex manader pa sig att
atgarda identifierade brister i undervisningen eller verksamheten och redovisa atgérderna.
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Nagra fristaende skolor uppvisade allvarliga
avvikelser jamfort med sitt tillstand

Manga skolor hade vid uppféljningen mindre avvikelser fran tillstdndet men
nagra uppvisade omfattande avvikelser som kravde ytterligare uppfélj-
ningsinsatser. Skolinspektionen konstaterade att ungefar tva tredjedelar

av skolorna (av totalt 83 uppféliningsbeslut) hade avvikelser gentemot det
underlag som lag till grund for tillstandet eller gentemot de forfattningar som
géller.'?® De flesta skolor hade endast en eller tva avvikelser och avvikelserna
var mindre allvarliga.

Néagra skolor uppvisade ett flertal avvikelser. Var femte skola hade s&
omfattande avvikelser att vi behévde gora ytterligare uppféljningsinsatser.
| nagra fall har det skett genom att Skolinspektionen stillt krav pa atgards-
beskrivningar och kompletterande uppgifter fran skolorna. | andra fall har
myndigheten beslutat om att tidigareldgga den tillsyn av skolan som ska ske
inom ramen fér den regelbundna tillsynen.

De flesta avvikelser galler skolans verksamhetsbeskrivning, larare, uppfélj-
ning av elevernas kunskapsutveckling och lokaler. Tva tredjedelar av avvikel-
serna (av totalt 167 stycken) giller dessa omréden. Under skolans verksam-
hetsbeskrivning granskas bland annat sddant som hur skolan arbetar med
vérdegrundsfragor, om skolan har planer mot krdnkande behandling och for
likabehandling, hur skolan arbetar med elevinflytande och elevdemokrati. N&r
det géller larare granskar Skolinspektionen hur méanga larare skolan har, om
de har utbildning fér den undervisning de bedriver och om lararna &r anstall-
da av huvudmannen. Uppf6ljning av elevernas kunskapsutveckling omfattar
arbetet med individuella utvecklingsplaner, utvecklingssamtal, organisation
av stédundervisning och utformande av &tgardsprogram och om eleverna
informeras om malen fér de olika &mnena eller kurserna.

Med anledning av att nagra skolor uppvisat allvarliga avvikelser, genomfér
Skolinspektionen fran och med ar 2012 en etableringskontroll av de nya sko-
lor som fatt godkannande.'?” Etableringskontrollen 4r en del av Skolinspek-
tionens tillsyn av fristdende skolor. Den innebér att Skolinspektionen infor
verksamhetens start granskar att huvudmannen kan bedriva utbildningen
i enlighet med de féreskrifter som géller. Om Skolinspektionen konstate-
rar brister vid etableringskontrollen kraver vi att huvudmannen ska atgéarda
dessa.

126 Skolinspektionen gjorde uppfoliningsbesak vid de skolor som efter beviljat tillstand startade sin verksam-
het lasaret 2010/2011
127 Etableringskontrollen inleds varen 2012.
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Regelbunden tillsyn av alla skolor
SKOLINSPEKTIONEN granskar l16pande all skolverksambhet,
nérmare 6 000 skolor. Tillsynen gar igenom manga
olika omraden i verksamheterna for att se om de
uppfyller det som lagar och regler kréaver.

Kvalitetsgranskning

inom avgrinsade omraden

SKOLINSPEKTIONEN granskar mer detaljerat kvaliteten
iskolverksamheten inom avgrédnsade omraden.
Granskningen ska leda till utveckling.

Anmilningar som géller

forhallandet foér enskilda elever

ELEVER, FORALDRAR och andra kan anméla missfor-
hallanden i en skola till Skolinspektionen, till exempel
krankande behandling eller uteblivet stod till en elev.

Fristaende skolor

—kontroll av grundldggande forutsattningar
SKOLINSPEKTIONEN beddmer ansékningar om att starta
fristdende skolor. Bedémningen innebér en grund-
laggande genomgang av skolans férutsattningar infor
start.

)\

www.skolinspektionen.se SkOllnSPEktIOnen



