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Forord

| regleringsbrevet for budgetaret 2013 avseende Statens skolinspektion ger regeringen
myndigheten i uppdrag att arligen sammanfatta och analysera erfarenheter fran tillsyn och
kvalitetsgranskning. Redovisningen ska lamnas till Regeringskansliet (Utbildningsdeparte-
mentet) senast den 2 maj 2013.

Skolinspektionen redovisar har till regeringen namnda uppdrag.

Rapporten innehéller en presentation och analys av myndighetens arbete utifran besok i

och kontakter med ett stort antal huvudmén, skolor och andra verksamheter, huvudsakligen
genomférda under 2012. Vi hoppas att sammanstéllningen ocksa kan komma till nytta for
skolor, verksamheter och huvudman i deras utvecklingsarbete.

Vid Skolinspektionen har féljande personer arbetat med att genomféra uppdraget: utredarna

Jessica Hornesten (projektledare), Jonna Andersson (gruppledare), Henrik Dahl, Jonathan
Hedlund, Charlotte Johansson (gruppledare), Mattias Svantesson och Jonas Oberg.

Stockholm i maj 2013

Ann-Marie Begler
Generaldirektor
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1| Inledning

Cirka 1,7 miljoner barn och elever gar i ndgon av de cirka 21 500 grund-
eller gymnasieskolor, sérskolor, fritidshem, forskolor eller vuxenutbildningar
som finns i Sverige idag.! Alla dessa barn och elever har ratt till en god
utbildning och kunskapsutveckling i en trygg milj6. Detta &r ocksa fokus for
Skolinspektionens verksamhet.

Skolan har ett tydligt uppdrag att uppvaga olikheter i elevers forutsatt-
ningar att tillgodogdra sig utbildningen. Erfarenheter fran Skolinspektionens
tillsyn och granskning visar dock att det &r manga skolor och verksamheter
som har svart att leva upp till det idag. | denna arsrapport vill vi lyfta verk-
samheternas och huvudménnens eget ansvar for att forbattra sin verksam-
het. Centralt for genomgangen ar darfor det systematiska kvalitetsarbetet
och dess betydelse for att skolorna och verksamheterna ska utvecklas
framat inom omradena undervisning, studiemiljo och det pedagogiska ledar-
skapet.

Huvudman, skolor och ansvar

Ansvaret for utvecklingen av de skolor och verksamheter dar Skolinspektio-
nen genomfor tillsyn finns pa flera nivder — hos huvudmannen, rektor och
lérare. Skolinspektionen riktar en del av besluten inom tillsyn och kvalitets-
granskning till kommunen som huvudman varfor vi ocksa redovisar dessa
resultat och erfarenheter i ett separat kapitel i rapporten. Vi riktar dven
besluten inom regelbunden tillsyn for forskola, fritidshem och vuxenutbild-
ning till huvudmannanivan medan vi for grundskola, grundskola med fritids-
hem, gymnasieskola, grundsarskola och gymnasiesérskola aven riktar beslut
till rektor pa skolniva. For de fristdende huvudmaénnen finns det inte resultat
pa huvudmannaniva att redovisa pd samma séatt som fér de kommunala
huvudménnen. Skalet ar att de enskilda huvudmannen inte far ett sam-
lande huvudmannabeslut i den regelbundna tillsynen eller i den granskning
av utbildningsféretag som Skolinspektionen inledde 2011. De fristdende
skolorna far beslut pa skolniva i grundskolan, gymnasieskolan och sérsko-
lan. Fristdende forskolor och fritidshem som inte hér samman med en skola
inspekteras inte av Skolinspektionen utan av berérd kommun.

Inspektionens uppdrag

Skolinspektionen ska pa regeringens uppdrag arligen sammanfatta och
analysera sina erfarenheter av arbetet med tillsyn och kvalitetsgranskning.?
Regeringen skriver i regleringsbrevet for Statens skolinspektion 2013 att
erfarenheter nér det géller tillsyn och kvalitetsgranskning ska sammanfattas.
Dar ska ocksa myndighetens erfarenheter av huvudménnens och férskole-
chefernas systematiska kvalitetsarbete beskrivas samt hur huvudménnen

1 Kalla: http://www.skolverket.se/statistik-och-analys/statistik/snabbfakta-1.120821
2 Innevarande rapport ar den fjarde i sitt slag. Den férsta redovisades till regeringen i september 2010, den
andra i september 2011 och den tredje i juni 2012.

SKOLINSPEKTIONENS RAPPORT



arbetar for att sékerstélla att personal inom verksamheterna ar behériga.
Detta ska redovisas senast den 2 maj till Regeringskansliet.

Tillsyn och granskning fokuserar pa avvikelser

Skolinspektionen &r en tillsynsmyndighet som har till uppgift att granska att
eleven far sin rétt till god utbildning och kunskapsutveckling i en trygg miljo
tillgodosedd. Tillsynen bedémer hur val den specifika skolan, verksamheten
eller huvudmannen lever upp till de lagar, regler och férordningar som finns
och till en viss del &ven dess kvalitet. Det innebar att besluten inte &r full-
standiga beskrivningar eller utvarderingar av de skolor och verksamheter de
géller, utan enbart en redovisning av de brister som uppmérksammats. Alla
framsteg, fortjinster och goda exempel som finns i verksamheterna — allt
som fungerar som det ska eller béttre — redogdr vi alltsa inte for i vara beslut.
Detta ar viktigt att tdnka pa vid ldsning av denna rapport. Goda exempel
finns dock att lasa i Skolinspektionens rapporter fran enskilda kvalitets-
granskningar.

Skolinspektionen har fyra huvudverksamheter: regelbunden tillsyn, kvali-
tetsgranskning, tillstandsprévning och anmélningsarenden. Det &r ocksé en
stor del av detta material som &r underlaget for innehallet i den hér rappor-
ten. Skolinspektionen samlar &ven in underlag fran elever, pedagogisk per-
sonal och vardnadshavare i Skolenk&ten, som ocksa &r ett viktigt underlag till
presentationen av erfarenheter och granskning 2012. Skolinspektionen har
under 2012 genomfort nagon form av tillsyn i samtliga 290 kommuner och
pa ett eller annat sétt granskat nastan hélften av landets skolor.

De resultat Skolinspektionen redogor for kan inte generaliseras till riket.
Statistiken fran regelbunden tillsyn och Skolenkéten &r inte baserade pa ett
slumpmaéssigt urval av kommuner och verksamheter, men ar dock tillrackligt
manga for att vi ska kunna se vissa monster i de brister som upptickts.® De
granskade omradena i kvalitetsgranskningarna ar ocksa sddana som genom
forskning och utredning konstaterats vara problemomraden hos méanga sko-
lor. De bedémningar som ligger till grund f6r redovisningen i denna rapport
utgér framst fran 2010 &rs skollag (2010:800) och de évriga férfattningar
som borjade gélla 1 juli 2011, om inget annat anges.

Det ar mojligt att konstatera att vissa problemomraden i skolor och verk-
samheter &r vanliga ar efter ar. Skolinspektionens metoder och de féréand-
ringar som skett genom nya skollagen ger dock begransat utrymme for att
sékert uttala sig om utvecklingen over tid.

Regelbunden tillsyn av skolor och verksamheter

Regelbunden tillsyn innebér en oberoende och sjélvstandig granskning av
skolor och verksamheter och om de lever upp till de krav och villkor som
foljer av lag och andra forfattningar. Tillsynen utgar frdn en rad bedém-
ningspunkter. Skolinspektionen beaktar sarskilt faktorer som ror elevernas
rattssdkerhet och faktorer som forskning lyft fram som betydelsefulla fér en
god larandemiljo och for elevernas mojligheter att uppna kunskapsmalen. De
brister som redovisas i rapporten &r ett resultat av denna prioritering.
Skolinspektionens tillsynsmodell bygger pa ett differentierat system dar
skolor och verksamheter granskas utifrn en risk- och vésentlighetsanalys.

3 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
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Skolinspektionen besdker alla skolor inom tillsynscykeln pa fem ar, men
utformar besdken pa olika sétt beroende pa problemens art och pa omfatt-
ningen av de problem som vi identifierat i riskanalysen. | de skolor dar den
inledande analysen pekar mot att verksamheten &r vélfungerande eller att
problemen &r vil avgransade gor Skolinspektionen en bastillsyn med ett kor-
tare besok i skolan. Nar bilden av skolan eller verksamheten &r oklar eller nar
det finns indikationer pa brister inom ett flertal omraden gor vi en breddad
eller férdjupad tillsyn. Aven brister inom enstaka omraden som vi bedémer
vara av allvarlig karaktér kan foranleda tillsyn med dessa tillsynsformer.

Ett av underlagen infor regelbunden tillsyn av skolorna ar Skolenkaten.
Skolenkaten gar ut till alla grund- och grundsérskolor samt gymnasieskolor
som vi ska besoka nastkommande termin. Enkéten besvarades 2012 av
45 000 elever i grundskolans arskurs 5 och 9 och gymnasiets ar 2 samt
nédstan 18 000 larare i grund- och gymnasieskolan. Enkaten har dven gett
upphov till mer &n 46 500 svar frdn vardnadshavare med barn i forskoleklass,
grundskola och grundsérskola.

Granskningar med sarskilda fokusomraden

For att bidra till utveckling riktar Skolinspektionen genomgéaende fokus mot
sadana faktorer som visat sig betydelsefulla for hég maluppfyllelse. Skol-
inspektionen véljer granskningsomraden for kvalitetsgranskning, riktad tillsyn
och flygande inspektion utifrdn en arlig behovsanalys dér utbredda riskom-
raden identifieras. Analysen bygger pad myndighetens tidigare erfarenheter
tillsammans med en omvérldsanalys.

Skolinspektionens kvalitetsgranskning innebér en systematisk undersok-
ning och bedémning av ett urval skolor eller andra verksamheters kvalitet
inom ett avgrénsat omradde. Bedémningarna av kvaliteten vilar pa en uttolk-
ning av forfattningarnas krav, med stéd av forskning och beprévad erfarenhet
inom det aktuella granskningsomradet. | Skolinspektionens riktade tillsyn
granskar vi regelefterlevnaden inom ett avgréansat omrade i ett urval skolor,
andra verksamheter eller huvudman. Skolinspektionens flygande inspektion
innebar att vi granskar ett mycket avgrénsat omrade i manga skolor eller hos
manga huvudman vid ett och samma tillfalle.

Anmalningar om upplevda missférhallanden

Skolinspektionen tar emot och utreder anmalningar om upplevda missfor-
hallanden i skolan. Det kan till exempel handla om krdnkande behandling
eller om att eleven inte far det sérskilda stod han eller hon har ritt till. Aren-
den som galler krankande behandling handlagger Skolinspektionen vid

sina regionala inspektionsavdelningar. Aven Barn- och elevombudet (BEO)
utreder dessa drenden. Anméalningsérendena ror oftast skolsituationen for
en enskild elev, men utredningarna pekar i vissa fall pd mer generella brister i
verksamheten eller hos huvudmannen. For vissa verksamhetsformer, s& som
forskolor och sérskola, inkommer enbart ett mindre antal anmalningar, vilket
gor att de inte kan anvéndas som underlag f6r statistiska sammanstallningar
i denna rapport.

Rapportens disposition
Efter denna inledning féljer ett temakapitel (kapitel 2) om systematiskt kvali-

tetsarbete som navet i skolornas utvecklingsarbete. Sedan féljer en samman-
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fattning (kapitel 3) av de viktigaste erfarenheterna fran Skolinspektionens
tillsyn och granskning under 2012 utifran arets tema — kvalitetsarbetet. Till
sist féljer en presentation av erfarenheterna fran respektive skol- och verk-
samhetsform (kapitel 4-10). Kapitlen ger en bild éver problemomraden och
erfarenheter fran Skolinspektionens tillsyn och granskningar. | dessa kapitel
redovisas ocksé i egna avsnitt, de av regeringen efterfrdgade, erfarenheterna
av huvudménnens och férskolechefernas systematiska kvalitetsarbete samt
hur huvudménnen arbetar for att sékerstélla att personal inom verksam-
heterna &r behériga. Strukturen med kapitel uppdelat pa skol- och verksam-
hetsform &r tankt att kunna l&sas var och en for sig for att f& en dverblick 6ver
de olika verksamhetsformerna utan att behdva ga igenom hela rapporten.
Manga av de brister som Skolinspektionen ser aterkommer i samtliga verk-
samhetsformer.
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2 | Navet i skolornas
utvecklingsarbete

Kvalitetsarbete, utvardering och uppfoljning

Gor foljande tankeexperiment: | en kommun i Sverige ligger tva hogstadie-
skolor. De har samma huvudman och eleverna kommer frdn samma del av
kommunen och delar liknande hemférhallanden. Den ena skolan har goda
kunskapsresultat och de flesta elever kdnner sig stimulerade och utmanade i
sitt larande. Eleverna upplever ocksa skolmiljon som trygg. Den andra skolan
har bristfalliga kunskapsresultat och eleverna upplever ofta lektionerna

som trista, enformiga och oinspirerande. Skolmiljon har upplevs ocksa som
otrygg av eleverna.

Varfor ser det ut s& har? Hur kan det vara s4 att tva skolor lyckas sé olika
med sitt uppdrag? | detta kapitel vill vi lyfta skolornas eget ansvar for att for-
bittra den egna verksamheten. Som exempel kommer vi att anvinda de tva
fiktiva skolorna och visa vilken roll skolornas eget utvecklingsarbete spelar
for att skapa de skilda resultat som vi beskriver ovan.

Nar skolans kvalitetsarbete* brister ar det ytterst den enskilda eleven som
blir lidande och inte far sina réttigheter tilgodosedda. Det ar han eller hon
som inte far den undervisning man som elev har ratt till, som maste ga till en
skola som kanns otrygg och dar den forebyggande elevhilsan kanske inte
fungerar.

| var tillsyn och granskning ser vi att alla elever inte far den undervisning
och det stdd de har rétt till och att alla skolor alltsd inte fungerar pa det séatt
som de ska enligt lagstiftningen.

Nar skolan inte anpassar undervisningen till eleverna minskar elevernas
chanser att na sa langt som mgjligt i sin kunskapsutveckling. Samma kon-
sekvens for elevernas larande far atgarden att skolan sétter in sérskilt stod,
nar det i sjdlva verket &r anpassning av undervisningen som skulle behdvas
for att moéta elevernas behov. Om skolan sedan inte kollar upp hur det gar
med elevernas kunskapsutveckling och vidtar atgérder utifran vad uppfélj-
ningen visar, Okar risken att eleverna inte kommer att nd kunskapsmélen.

Misslyckas skolan med att stimulera elevers larande genom att inte an-
passa undervisningen och ge eleverna ratt stéd och stimulans, &r risken stor
att eleverna inte ser skolan som en plats dér de kan fa sin nyfikenhet och vilja
att utvecklas och l&ra tillfredsstalld.

Bakom avhopp ligger ofta skolmisslyckanden. Brister i det forebyggande
elevhilsoarbetet kan ocksa leda till fler avhopp bland eleverna.® Om arbetet
mot krankningar och mobbning inte fungerar och skolmiljén upplevs som
otrygg kan foljderna ocksa bli allvarliga for den enskilda eleven. Att bli krénkt
i skolan kan ge men for resten av livet.

Skolans systematiska kvalitetsarbete har en avgtérande betydelse for
att skolan ska utvecklas framéat och kunna ge eleverna de basta forutsatt-

4| skollagen finns krav pa att skolorna ska arbeta systematiskt med att férbittra kvaliteten i utbildningen. Fér
en utforlig beskrivning av gallande lagstiftning samt allménna rad nér det géller skolornas systematiska
kvalitetsarbete se Allmanna rad med kommentarer om Systematiskt kvalitetsarbete - for skolvésendet,
Skolverket (2012).

5 Gar det att forklara varfr ungdomars psykiska halsa &r battre i vissa skolor? En studie av skyddsfaktorer i
olika skolmiljer, Centrum fér Barn- och Ungdomshalsa i Stockholm (2000)
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ningarna att ldra och utvecklas. Det bygger pa att skolorna leder, planerar,
utvérderar och atgardar sin verksamhet kontinuerligt och systematiskt. | detta
ingdr att rektor med hjélp av lararkollegiet analyserar exempelvis elevernas
kunskapsutveckling for att darefter sétta in ratt atgarder for att komma till
ratta med de problem som identifieras.

Det &r ocksa viktigt att all skolpersonal, under rektors ledning, kontinuer-
ligt och strukturerat reflekterar och samtalar om den egna verksamheten och
analyserar vilka resultat man uppnar i arbetet.

Utgangspunkten for kontinuerlig och gemensam reflektion och samtal,
som &r en s& viktig del av skolans kvalitetsarbete, bor vara dels erfarenheter
och resultat frdn den egna verksamheten, dels beprévad erfarenhet fran
andra skolor och resultat fran forskning inom skolomradet.® En av utmaning-
arna for rektor som ansvarig for detta arbete blir att fa saval larare, Gvrig
personal, vardnadshavare och elever att kdnna sig delaktiga i kvalitetsarbetet
sé att det blir verksamt pa alla nivaer.”

Tva skolor — tva skilda erfarenheter

For att tydliggora betydelsen av kontinuerligt och systematiskt utvecklings-
arbete kan man forestalla sig tva skolor. Skolorna ligger i samma kommun

i Sverige och har samma huvudman. Eleverna kommer frdn samma del av
kommunen och delar liknande hemférhallanden. Beskrivningen av de tva
skolorna nedan bygger pa sddant som framkommit i samband med Skol-
inspektionens tillsyn och granskning.

Det ar viktigt att understryka att en och samma skola séllan uppvisar alla
dessa svagheter eller styrkor samtidigt. Hos de flesta skolor finns en bland-
ning av brister och kvaliteter, &ven om svagheter 6vervéger i vissa skolor och
styrkor i andra. Det viktiga att se dr att alla skolor har en potential att utveckla
sin verksamhet och vinna flera styrkor.

Skolinspektionens uppdrag handlar om att granska skolor med utgangs-
punkt i skollagen och andra bestammelser pa skolomradet. Skolinspektionen
ska dértill ocksa ge rad och végledning till skolorna. Texten nedan innehaller
en beskrivning av tva fiktiva skolor i sin helhet och innehaller darfér ocksa
delar som Skolinspektionen inte har ansvar for att granska for att ge en mer
allsidig framstallning.

Huvudman fér de bada skolorna i vart exempel a&r kommunen déar skolorna
ligger. Huvudmannen har ansvar for att se till att skolorna far goda forut-
séttningar att lyckas med kvalitetsarbetet. Hur val skolorna lyckas med att
utveckla verksamheten framéat kan till viss del forklaras med hur vél huvud-
mannen lyckats med sitt uppdrag. Men det rader fortfarande ett delat ansvar
mellan skola och huvudman. Dialog och 6msesidigt informationsutbyte mel-
lan huvudman och rektor &r darfor viktigt. Nar det galler hur kvalitetsarbetet
ar organiserat pa den egna skolan har rektorn ansvaret.

Den forsta skolan
| gamla hjulspar utan tydlig riktning

Atmosfaren pa denna skola &r praglad av slutenhet, vilket bland annat in-
nebar att man i lararkollegiet inte ar 6ppen for nya sétt att arbeta eller att

6 Skollagen 2010:800 kap 1 § 5
7 Ho6g, J. & Johansson, O. (2011) "Struktur, kultur och ledarskap — férutsattningar fér framgangsrika skolor”,
Studentlitteratur
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dela med sig av sina erfarenheter till kollegorna. Lararkollegiet ar kritiskt till
kommunens férsok att analysera skolans kunskapsresultat och ocksa till de
atgarder kommunen har féreslagit. De menar att kommunen lagger alltfor
stor vikt vid hur lararna arbetar i klassrummet. Istéllet anser ldrarna att det &r
elevunderlaget som sétter gréanserna for vad man kan dstadkomma.

Rektor pa skolan har tagit fram ett underlag som ger en samlad bild av
skolans kunskapsresultat. Men det har inte lagts nagon tid pa att analysera
vad underlaget betyder eller hur man till exempel ska utveckla undervis-
ningen for att komma till ratta med de bristande kunskapsresultaten.® Rektor
ar ocksa oséker pa& vad som egentligen ska analyseras och vad atgarderna
kan besté i. Skolledningen har konstaterat att elevernas resultat sjunkit de
senaste aren och att det &r kraftiga variationer mellan klasserna fran ar till
ar. Rektorn menar att han far en god bild av elevernas kunskapsutveckling
genom de dagliga kontakterna med elever och larare.

Den allménna instéllningen till den laga maluppfyllelsen p& skolan &r
att resultatet till stor del beror pa att majoriteten av eleverna kommer fran
hemforhallanden utan studietraditioner. De saknar uppmuntran och stéd fran
sina foraldrar.® Man funderar sillan kring hur de egna arbetsséatten paverkar
resultaten.

Kunskapsresultaten skiljer sig ocksa rejélt mellan pojkar och flickor. Sa
har det alltid varit pa orten. Pojkarna soker sig till yrken som kréver mindre
skolbakgrund. En del larare upplever det som onddigt att ldgga alltfor stor
borda pa elever som man forestéller sig &nda inte har ndgra hégre ambi-
tioner. Dessa larare véljer att undervisa med siktet instéllt pa att eleverna
ska lara sig det som kravs for att nd godként och inte att varje elev ska
ges forutséttningar att na sa langt som mdgjligt. Det innebéar exempelvis att
undervisningen i idrott och hélsa pa skolan domineras av bollsport och att
undervisningen i NO &r koncentrerad kring att lara ut faktakunskaper. Flera
av lararna vill inte anvénda sig av de iPads som skolan kdpt in eftersom de
inte vet hur de ska anvédnda dem. De tycker inte heller att de far hjalp om de
inte fungerar. Undervisningen ar laroboksbunden eftersom lararna tror att det
racker for att tdcka alla malen i laroplanerna. Eleverna kénner inte till malen
och har inte heller fatt feedback pa vagen sa att de forstér vad de kan géra
for att komma langre i sin kunskapsutveckling.

Manga elever pa skolan far sarskilt stod. Skolans specialpedagoger
har papekat att flera av dessa elever snarare skulle behéva anpassningar
av undervisningen. De menar att om undervisningen i stérre utstrdckning
skulle stimulera och bygga pa elevernas intressen, erfarenheter och tidigare
kunskaper skulle flera av eleverna som far sarskilt stod kunna fa sina behov
tillgodosedda inom den ordinarie undervisningen. Man har ofta inte kartlagt
elevens behov tillrackligt eller analyserat vad eleven behdver for att utvecklas
nar atgardsplaner tas fram. Man féljer inte heller upp de atgéarder som vidtas.
Atgérderna kan vara ganska vaga och ibland laggs ansvaret helt eller delvis
pa elev och vardnadshavare. Samtidigt har skolan problem med att stimulera
de elever som gér snabbare fram och som beh&ver mer utmaningar. Man tror
att dessa elever stimuleras tillrackligt genom extra uppgifter, men eftersom

8 Resultat Skolenkten 2012, dnr 2012:4147. Resultaten visar att var femte Irare anser att uppfoljningen av
deras och deras kollegors arbete inte leder till relevanta féréndringar i arbetssétt och/eller metoder.

9 For en diskussion av familiebakgrundens betydelse for elevers studieresultat se "Lika m&jligheter? — Famil-
jebakgrund och elevprestationer 1998-2010", IFAU, (2012) "Rustad att méta framtiden? PISA 2009 om
15-aringars lasforstaelse och kunskaper i matematik och naturvetenskap”, Skolverket, (2010).
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uppgifterna &r av karaktéren att eleverna far géra mer av samma sak utmanas
de inte tillrackligt.’

Skolan har fatt kritik fran foraldrar for att elevhélsan ar alltfor passiv.
Manga elever vittnar om kompisar som mar daligt, men som upplever att de
inte far det stod de behdver. Skolan har huvudsakligen fokuserat pa tillgang-
en till elevhalsans olika kompetenser och inte utvecklat det férebyggande
elevhilsoarbetet. Skolans psykolog roterar mellan kommunens skolor och
har besokstid men hinner inte dgna sig at férebyggande arbete. Skolan har
for ndgra ar sedan genomfort en trivselenkdt men man anvénder sig inte av
resultatet for att planera ett forebyggande och hilsoframjande arbete.

Elevhalsoarbetet kraver ett underlag som bygger pa kontinuerliga kontak-
ter med eleverna sjilva, men skolan saknar initiativ fér att genom samtal med
eleverna fordjupa bilden av deras trivsel och halsa.

Eleverna pa skolan upplever séllan att deras forslag blir tagna pa allvar.
Elevradet diskuterar oftast frdgor som rér till exempel skolmaten, placering av
basketkorgar eller regler pa bandy- och basketplan. Skolan later oftast inte
eleverna komma till tals och paverka de klassrumsnéra fragorna kring under-
visningens utformning och innehall.

Eleverna berattar om trakiga och ostimulerande lektioner dar de sjélva
har liten eller ingen mojlighet att paverka hur arbetet ska laggas upp eller hur
en viss uppgift ska I6sas. Skolans larare ar ovana vid att ténka att elevernas
inflytande &ver undervisningen ocksa kan innebéra en anpassning av under-
visningen sa att den passar olika elever pa ett battre satt.

Nar det géller krénkningar och mobbning har skolan snarast ett reaktivt
forhallningssétt. Det finns signaler om intolerans bland eleverna, men skolan
har trots det inte kartlagt elevernas upplevelser av otrygghet i skolmiljén for
att kunna vidta férebyggande atgéarder. Fa elever kdnner ens till att det finns
en plan mot krédnkande behandling pa skolan' och vet inte vem de ska vénda
sig till om nagon elev eller larare skulle krdnka dem. Utan elevernas medver-
kan blir atgéarderna mot krankningar i skolmiljon for ytliga, och fokuserar inte
pa det eleverna sjélva upplever som problematiskt.

Denna skola har alltsé inte nagon plan for vilka insatser de behover géra
for att alla elever ska ma bra och trivas i skolan och n& s& langt som mgjligt i
sitt larande och i sin utveckling.'”? Rektorn upplever det ocksa som svart och
kansligt att g& in och ha synpunkter pd lararnas insatser i klassrummet. Viktig
feedback om hur ldrarna stddjer eleverna pa deras resa mot de nationella
malen gar ddrmed forlorad. Verksamheten rullar darfér pa i samma hjulspéar
utan tydlig riktning.

Den andra skolan
Sjalvreflektion och férandringsbendgenhet

Atmosféaren pa denna skola praglas av 6ppenhet och nyfikenhet infér nya
séatt att arbeta. Lararkollegiet omprévar gérna sitt satt att jobba i klassrum-

10 Resultat Skolenkiten 2012, dnr 2012:4147

11 Resultat Skolenkaten 201 2, dnr 2012:4147

12 "Arbetar skolor systematiskt for att forbéttra elevernas kunskapsresultat”, rapport 2010:10. Rapporten visa-
de bland annat att av de 40 granskade skolorna fanns det f4 som hade ett systemténkande och bedrev ett
systematiskt kvalitetsarbete i sin helhet. Daremot finns det flera goda exempel dar skolor arbetar val med
kvalitetsaspekter i delar av sin verksamhet. Skolorna har kommit langst med att beskriva de enskilda elev-
ernas kunskapsutveckling i de hgre arskurserna. Samst dr skolorna pa att analysera vad resultaten beror
pé&, sarskilt pa en mer Gvergripande skolniva och for elever som inte har behov av sarskilda stédinsatser.
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met. Det ar inte alltid smértfritt och visst finns ibland motstand, men genom
samtal och reflektion har lararna kunnat se hur de lyfter varandra i sitt dagliga
arbete med eleverna. Inom kollegiet har lararna, med stéd av rektor, pabdrjat
en studiecirkel for att bekanta sig med ny forskning inom det pedagogiska
féltet. Genom att féra in nya perspektiv fran forskningen mérker de hur det
blir |attare att hitta nya |6sningar p& gamla problem.

Skolans rektor &r en padrivande kraft for att se till att 1ararna regelbun-
det tar sig tid att reflektera 6ver hur de utfor sitt arbete och vilka resultat de
uppnar. Rektorn ger lararna aterkoppling pa deras arbetsinsatser, och ar
bekvdm med att finnas med i klassrummet for att observera lektionerna och
ge feedback till [ararna. Det har varit en resa for de flesta. Manga larare var
tidigare oroliga Over att ha rektorn med pa lektionerna. De ville ogérna blotta
sig infor sin arbetsgivare och chef.

Men lararna har mérkt hur rektorns nérvaro dven skapar ckade mojlig-
heter att lara av varandra pa skolan. Genom samtal inom kollegiet och med
rektorn far de en inblick i hur andra larare hittar I6sningar i klassrummet som
de sjélva inte ténkt pa. Med tiden har man darfér avdramatiserat férhallandet
mellan de olika lararlagen och mellan larare och rektor. Genom att rektorn
far fordjupade kunskaper om vad som hander i klassrummet kan rektorn inte
bara ge ldrarna aterkoppling, utan har ocksa en battre uppfattning om vad
som behdver goras pa skolniva for att forbattra skolans kunskapsresultat i
stort.

Pa skolniva ser rektorn till att det finns en samlad bild av skolans kun-
skapsresultat som ocksa anvands pa olika sétt i arbetet med att forbattra
verksamheten. Det fanns tidigare vissa tvivel kring om skolan sjélv kunde
gora en meningsfull analys av resultaten, om resurserna och kapaciteten
fanns till detta. Rektorn analyserar nu underlaget tillsammans med skolans
ledningsgrupp och med hjalp av lararna. Man férséker ocksa gora vardnads-
havare och elever delaktiga i detta arbete. Detta ar ett led i strévan att gora
malen med utbildningen och utvecklingen av verksamheten till en del av det
vardagliga arbetet ocksa for eleverna. Pa skolan har man erfarit att detta
skapar stérre engagemang och motivation att genomféra de insatser och
atgarder som planeras och vidtas i kélvattnet av analysen.

Efter att ha deltagit i seminarium kring analysmetoder arrangerade av
huvudmannen, har skolans personal fatt ett nytt synsatt. Tillsammans har
de valt att gora analysen till en serie workshops dér ledningsgruppen och
lararkollegiet deltar aktivt. Rektorn agerar processledare, och alla arbetar
gemensamt med att synliggora orsaker och hitta |6sningar till de brister som
finns i verksamheten.

Vid workshoparna har deltagarna med sig kunskapsbeddmningar, lek-
tionsobservationer, dokumenterade kontakter med foréldrar och elever samt
skolforskning som relaterar till det man diskuterar. Alla & medvetna om att
det inte &r sdkert att skolan funnit det basta arbetssattet annu, och vet darfor
att det &r viktigt att utvdrdera sitt arbete och hitta nya satt om det behdvs.

Skolan uppréttar ocksa atgardsplaner fér sddant som inte fungerar. At-
gérderna skolan sétter in tar sin utgdngspunkt i det som skolan kan paverka i
den egna verksamheten. Atgarder kan handla om nya undervisningsmetoder,
andra klassammanséttningar eller kompetensutveckling for personalen.

Skolan &r tydlig med att de egna arbetssatten i klassrummet och i skol-
miljén har betydelse. | analysarbetet &r personalen medveten om att det finns
faktorer i omvérlden som paverkar det egna arbetet, till exempel elevernas
bakgrund eller boendesegregation i kommunen. Alla har mérkt att det ar |att
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att fastna i diskussioner dar den enskilda elevens svarigheter stélls i fokus
istéllet for den utmaning skolan star infor att mota varje elev dér den befinner
sig.

Nar skolans personal upprattar atgardsplaner dr de sérskilt noga med att
skilja pa sérskilt stdd och pa anpassningar av undervisningen. Bara de elever
som behover ett sarskilt stod ska fa det och man placerar inte slentrianmés-
sigt elever i sarskild undervisningsgrupp. Personalen fér regelbundna samtal
om hur de pa bésta satt inkluderar de elever som ar i behov av sarskilt stod. |
forsta hand ska detta st6d ges inom ramarna fér den klass eleven tillhor.

Skolan har ett tydligt och vélfungerande samarbete med elevhélsan nar
det géller att initiera och utreda elevens stédbehov. Erfarenheten pa skolan
ar att det behovs flera olika kompetenser for att ta fram en atgardsplan som
speglar alla aspekter av elevens situation, och inte bara de enskilda delarna
av stédbehovet.

Det férebyggande elevhilsoarbete bedriver skolan med utgdngspunkt i
elevernas egna erfarenheter av hur skolmiljon fungerar och hur eleverna mér.
Skolan har valt att jobba integrerat med férebyggande elevhilsoarbete och
med trygghet och studiero. Grunden i detta arbete &r att eleverna kan géra
sin rést hord kring trivseln pa skolan och hur de upplever skolmiljén. De far
ocksé vara med och tycka till om vad som beh&ver géras for att alla elever pa
skolan ska trivas och ma bra.

Nér skolan tar fram planen mot krankande behandling far eleverna delta
pa olika sétt. De yngre eleverna ar med och kartlagger skolmiljén genom att
rita kartor, medan de &ldre far ta foton och skriva. Kartlaggningen har bland
annat resulterat i att skolan satsat pa att ha en hég och strukturerad vuxen-
narvaro pa skolan. Lararna ror sig i skolmiljon under raster, och finns pa de
platser dar de med utgéngspunkt i kartldggningen vet att barnen kénner sig
otrygga.

Genom att méta eleverna under bade regelbundna och spontana be-
sok i skolmiljon och i klassrummen samt genom trivselenkater och liknande
undersotkningar, far skolan ett underlag for att satta in atgarder for att framja
elevhalsan. Exempel pa atgérder kan vara undervisning om tobak, alkohol
och andra droger och &vrig livsstilsrelaterad ohélsa. Det kan ocksa handla
om jamstalldhet samt sex- och samlevnadsundervisning, eller att elevhalsan
tar fram en ny arbetsmetod for att systematiskt folja upp och atgarda hog
grad av ogiltig franvaro och langtidsfranvaro.

Eleverna pa skolan upplever att de har inflytande. De upplever att rektorn
tar hand om och ger aterkoppling pé deras forslag pa forbattringar i skolmil-
j6n och marker ocksé att de far mojlighet att paverka undervisningen.

Som ledare for verksamheten verkar rektorn pa den har skolan fér sam-
hérighet och samsyn i kollegiet med utgdngspunkt i tydliga mal och gemen-
samma visioner sprungna ur skolans kvalitetsarbete. Rektorn visar tilltro till
lararna och ger dem ett tydligt mandat, vilket visar sig bana vag fér bade
sjalvreflektion och férandringsbenagenhet.

Skolans kvalitetsarbete avgorande for alla elevers
ratt till god utbildning

| den allmanna debatten och i media blir skolan ofta kritiserad for sjunkande
kunskapsresultat och fér problem med krankningar i skolmiljon. Aven elev-
ernas férsdmrade halsa lyfts fram. Forklaringarna till varfor det ser ut s& har
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ar manga. Inte séllan férlaggs de till orsaker som skolorna inte sjélva kan
paverka.'® Strukturella faktorer &r forstas inte betydelseldsa, utan paverkar
vilka insatser skolan och huvudmannen behodver géra for att n& malen med
utbildningen. | ovanstdende exempel bedriver kommunen inte ett fullgott
arbete; skillnaderna mellan de béagge skolorna ar alltfér stora och uppenbar-
ligen saknas den systematik och struktur i kvalitetsarbetet som ar nédvéandig
pa skolhuvudmannaniva. Kommunen behover ta ett 6vergripande ansvar for
att initiera och stddja rektors och larares professionella utveckling i samtliga
skolverksamheter och pa sa vis ta den aktiva roll i arbetet for férbattrade
resultat och ¢kad trivsel som ar nédvéndig, i synnerhet nar skolan brottas
med laga kunskapsresultat och elevernas bakgrund, erfarenheter och hem-
forhallanden inte ar de som skolan av tradition forutsétter.'* Huvudmannens
styrning mot de nationella mélen fér utbildningen (liksom rektors och lirares
arbete) méaste hir praglas av synséttet att det &r skolan som har svérigheter
nar eleverna inte nar malen och betrakta resultaten som tecken pa att man
maste hitta battre satt att mota eleverna.'’® Nar det systematiska kvalitetsar-
betet byggs upp och genomférs med en saddan utgdngspunkt ges rektor
viktiga forutsattningar for att ta ansvar fér och utveckla utbildningens kvalitet
och huvudmannen tar i sin tur det 6vergripande ansvar fér verksamheterna
som skollagen foreskriver. For att fa till stand ett bra kvalitetsarbete som tar
sikte pa helheten méaste det fungera pa alla nivaer.

Genom att huvudmaén och rektorer skaffar sig kunskap om hur férhallan-
dena ser ut pa skolorna och fokuserar hur de sjélva kan paverka utvecklingen
skapar de ocksa forutsattningar for att sjédlva vanda den. Varje skola har ett
handlingsutrymme att strava efter att bli en béttre plats fér eleverna.

Forskning kring rektors ledarskap tyder pa att rektor inte i tillrécklig ut-
strédckning anvander kvalitetsarbetet pé& detta séatt for att paverka det interna
arbetet och hoja elevernas resultat.'®* Under 2012 fick ocksa halften av alla
skolor kritik av Skolinspektionen for brister i kvalitetsarbetet. | de flesta fall
handlar det om att rektor inte i tillracklig utstrackning foljer upp och analy-
serar skolans kunskapsresultat och anvander resultaten for att avgora vilka
atgarder som behover vidtas. Exempel pa fragor att stélla i denna analys é&r:
Vad &r det som inte fungerar? Varfor fungerar det inte? Vad kan vi géra an-
norlunda for att det ska fungera battre? Fungerade det? Om inte, prova ett
nytt satt.

Tva skolor som enligt vart exempel delar liknande férutséttningar kan lyck-
as valdigt olika i sitt uppdrag. | de fiktiva exemplen har vi f6r tydlighets skull
gjort skillnaderna extra stora. Den viktiga poédngen &r att allt hdnger samman.

Varje skola maste hérsamma skollagens krav pa ett systematiskt kvalitets-
arbete. Kvalitetsarbetet ska préagla det vardagliga arbetet, och inte vara nagot
skolan bara gor da och da. Att analysera den egna verksamheten &r inte
nagot som kréver externa resurser — dven om just det ibland kan tillféra extra
kvalitet. Det &r nagot som rektorer, ledningsgrupp och lararkollegier ska dgna
sig at med regelbundenhet.

13 vad paverkar resultaten i svensk grundskola? Kunskapséversikt om betydelsen av olika faktorer”, Skolver-
ket (2009)

14 Ho6g, J. & Johansson, O. (2011) "Struktur, kultur och ledarskap — férutséttningar fér framgangsrika skolor”,
Studentlitteratur. | boken diskuteras skolor i utsatta miljcer som presterar éver sitt forvantade resultat.
Forfattarna ser dessa exempel som indikationer pé att skolornas yttre férhéllande inte ar avgérande for
resultaten.

15 Framgang i undervisningen, dnr 2010:1284

16 Ho6g, J. & Johansson, O. (2011) "Struktur, kultur och ledarskap — férutséttningar fér framgangsrika skolor”,
Studentlitteratur.
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For att utbildningen i svensk skola ska bli mer likvardig och alla elever ska fa
den utbildning av god kvalitet som de har rétt till, krdvs alltsa ett gemensamt
ansvarstagande. Det handlar om gott skolledarskap och en langsiktig skol-
utveckling genom att utbildningen ar baserad pa vad forskning och beprovad
erfarenhet har visat ar framgangsfaktorer for elevers larande."”

Skollagens krav pa undervisning pa vetenskaplig grund och beprévad er-
farenhet forstarker alltsa betydelsen av kvalitetsarbetet ytterligare, men bidrar
ockséd med stadga till arbetet. Det tillfér en sakerhet i den egna analysen. Det
ar inte bara de egna slutsatserna, med utgangspunkt i den egna verksamhe-
ten, som talar fér en viss atgard. Atgérden har ocksa stod i forskningen.

Ofta leder analysen till att skolan behover prova nya arbetssétt och lamna
de gamla invanda sétten att tdnka och arbeta. | en tillatande och dppen
skolmiljo med hogt i tak &r detta mojligt. | en sluten miljo dar misstanksamhet
konkurrerar ut nyfikenhet och 6ppenhet &r det betydligt svarare.

Skolinspektionen ser att skolor och larare lyckas olika vél med denna
uppgift. Kvaliteten i undervisningen varierar mellan landets skolor, men det
kan ocksa vara stora skillnader inom en och samma skola. En av rektors vik-
tiga uppgifter ar darfor att se till att klassrumsdérrarna 6ppnas och hélls vid-
Oppna sa att ett kollegialt larande kan komma till stadnd; att larare lar av var-
andra och om sin egen undervisning. Men ocksa sa att rektor sjélv blir mer
insatt i och kan sprida de goda insatser som genomférs pa skolan och kan
anvdnda vunna erfarenheter till att férbattra ocksa andra delar av verksamhe-
ten.

Alla barn féds med en lust och nyfikenhet att utvecklas och lara. Forut-
sattningarna ar alltsa fran borjan goda. Utmaningen for skolan blir att fanga
och stimulera denna strévan hos eleven och vidmakthalla lusten och intresset
skoltiden igenom. Barn tillbringar lang tid i skolsystemet i de mest formbara
aren av sina liv. Aven om vagen kan bli komplicerad fér vissa, kommer de
flesta 4nda vidare i sina studier och i arbetslivet. For andra, som kanske
véljer att inte ens komma till skolan, gar det inte lika bra. Ett misslyckande i
skolan kan fa stora konsekvenser langre fram.

De konsekvenser som uppstar nar skolans kvalitetsarbete brister ar alltfor
allvarliga for att inte tas pa storsta allvar. Darfér betyder ett vdlfungerande
kvalitetsarbete ett gott ledarskap i den larande skolan dér alla elever ges
mojlighet att na sa langt som mgjligt.

17 Skollagen 2010:800 kap 1 § 5
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3 | Sammanfattning

Skolinspektionen granskar varje ar ett stort antal skolor, verksamheter och
huvudmén med fokus pa vilka omraden de behover utveckla. | granskningar-
na fokuserar Skolinspektionen i férsta hand pa verksamheternas avvikelser
fran forfattningar. Fokus f6r denna arsrapport dr pa skolornas kvalitetsarbete
och dess betydelse for att skolan ska utvecklas framéat inom omradena un-
dervisning, studiemiljé och det pedagogiska ledarskapet. Genom detta vill vi
lyfta skolornas och verksamheternas ansvar fér och mojligheter till att férbatt-
ra den egna verksamheten och dess specifika problembilder.

Kommunen maste uppvéga skilda forutsattningar

Likvardigheten brister ofta mellan skolorna och verksamheterna inom kom-
munerna. | tillsynen kritiserade vi hélften av de granskade kommunerna fér
brister i deras arbete med att ge alla elever en likvardig utbildning.'® Det
handlar om att kommunerna inte uppvager barnens och elevernas skilda
forutséttningar att tillgodogéra sig utbildningen. Vi ser dven att alla barn och
elever inte far den utbildning och omsorg de har ratt till. Bristerna kan handla
om allt frdn individanpassning, sarskilt stdd, elevhélsa och modersmals-
undervisning, till att barn pa fritidshem inte alltid erbjuds en stimulerande
fritid eller mojlighet till avskildhet och vila. | stort sett alla granskade kom-
muner brister i det systematiska kvalitetsarbetet, till exempel verksamhets-
uppfdljning, analys och atgéarder for att férbattra verksamheten.

Forskolan beh6ver mer fokus pa larandeuppdraget

Forskolan ska stimulera barns utveckling och larande. Trots detta har alltfor
manga férskolor fokus pa omvardnad snarare dn larande. Skolinspektionen
ser att ansvariga huvudman, forskolechefer och pedagoger behover arbeta
mer med for att bilda en helhet i verksamheten mellan omsorg, omvardnad,
utveckling och larande. Manga forskollarare och barnskotare kanner sig
osédkra pa vad det forstarkta pedagogiska uppdraget innebar och vissa
forskolor klarar inte alltid att arbeta utefter de nya kraven. Barnen i vissa
forskolor riskerar ocksa att ga miste om viktigt larande pa grund av bristande
larandemiljé. Bade kommunen och forskolecheferna behover arbeta mer
med styrning, ledning och utveckling av verksamheten. Till exempel saknas
ofta underlag som mgjliggér uppfoljining av hur kunskapsutvecklingen ser ut i
forskolan. Darmed saknas underlag for att goéra en bedémning av eventuella
utvecklingsbehov i verksamheten.

Mer stimulans behovs i fritidshemmen

Fritidshemmet ska mota barnen med meningsfulla aktiviteter och stimulera
barnen att sjélva utveckla intressen och kunskaper. Manga av huvudménnen
far dock kritik for att fritidshemmen inte erbjuder barnen den ledning och
stimulans de behover utifran utbildningens mal. Det kan fa stora konsekven-
ser fér de barn som inte far detta i det egna hemmet. Manga vardnadshavare
och barn upplever ocksé att verksamheten inte &r riktad till barn som slutat

18 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

SKOLINSPEKTIONENS RAPPORT



arskurs 3, vilket kan har stor betydelse for de barn som inte har mojlighet
till en meningsfull fritid pA hemmaplan. Det systematiska kvalitetsarbetet vid
fritidshemmen kritiseras i halften av kommunerna. Ofta utgar inte det syste-
matiska kvalitetsarbetet frdn mal i skollag och andra féreskrifter och manga
rektorer har dalig insyn i verksamheten pa fritidshemmen.

Grundskolan ser inte till att alla nar malen

Grundskolan behover fokusera mer pa malen for utbildningen och att arbeta
systematiskt for att se till att alla elever far en undervisning som héller hdg
kvalitet och fradmjar elevernas kunskapsutveckling. Manga rektorer brister i
kunskapsuppféljning samt analys av elevernas resultat, bland annat f6r att de
har en otydlig roll som pedagogisk ledare och for att de har svarigheter att
komma néra undervisningen. Skolinspektionen ser &ven brister i att anpassa
undervisningen sé att eleverna ska kunna utvecklas sa langt som méjligt
utifrdn sina egna férutséttningar. Detta far konsekvenser for elevernas kun-
skapsutveckling. Nar anpassningen av undervisningen inte racker till for att
tillgodose elevens behov kan eleven behdva sarskilt stéd vilket ménga skolor
inte alltid ger till elever som &r i behov av det.

Gymnasieskolan ger inte tillrackligt stéd och utmaningar

Alltfér manga elever véljer idag att ldmna sin gymnasieutbildning. En del
elever tréttnar och tappar motivation nér de upplever att utbildningen inte
formar att ge det stéd de behdver eller inte ar utmanande och stimulerande
nog. Skolinspektionen ser att ldrarna inte alltid anpassar undervisningen till
elevernas olika forutséttningar och behov. Manga elever fér inte heller det
stod de behdver for att klara av sin skolgéng. Bristande information om elev-
ernas kunskapsutveckling gor det otydligt for eleverna vad som kravs av dem
for att uppna kunskapsmalen. Manga rektorer leder inte arbetet pa skolan i
tillracklig utstrackning och tar inte ansvar for att systematiskt folja upp och
utvérdera kunskapsresultatet for verksamheten. Skolinspektionen ser dess-
utom att eleverna inte alltid f&r mojlighet att paverka hur undervisningen ska
bedrivas och vad den ska innehélla, vilket paverkar studiemotivationen och
aven individanpassningen av undervisningen.

Det behovs hogre forvantningar pa elever i sarskolan

Det &r viktigt att eleverna i sérskolan inte méter laga forvantningar fran peda-
gogerna och att inte omsorgsperspektivet konkurrerar ut kunskapsperspek-
tivet. Elever i sdrskolan har rétt att utvecklas s langt de kan, p4 samma sétt
som elever i andra skolformer. Skolinspektionen ser dock att utbildningen i
en tredjedel av de granskade grundsérskolorna inte ar upplagd efter elev-
ernas férutsattningar att tillgodogéra sig utbildningen. | Skolinspektionens
tillsyn far sju av tio grundséarskolor och néstan fyra av tio gymnasiesérskolor
kritik for rektors ansvar fér det systematiska kvalitetsarbetet vid skolan, bland
annat att skolans resultat inte alltid omsétts i atgarder.

Aven informationen om elevens utveckling brister i manga sirskolor. Det
handlar framst om ofullstédndiga utvecklingssamtal, otillracklig information om
elevens kunskapsutveckling, brister i de skriftiga omdémena och de indivi-
duella utvecklingsplanerna och att de i m&nga fall beskriver undervisningens
innehall snarare an elevens kunskapsutveckling i forhallande till kunskapskra-
ven. Skolinspektionen ser dven att elever fortfarande riskerar att bli felaktig
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mottagna i sérskolan, vilket kan fa allvarliga konsekvenser fér den enskilda
eleven.

Vuxenutbildningen inte tillrackligt flexibel

Skolinspektionen ser att var femte kommun brister i att anpassa utbildningen
efter den studerandes situation. Vuxenutbildning brister ibland i att stédja
och stimulera vuxna i sitt larande samt ge mojligheter att stérka sin stallning i
arbets- och samhéllslivet. Formerna &r inte alltid &ndamalsenliga s& att studi-
erna gar att kombinera med yrkesliv och familj. Upplever den studerande att
vuxenutbildningen brister i relevans kan en risk vara att man [&mnar utbild-
ningen i fortid. Manga kommuner brister i undervisningen och i kvalitetsarbe-
tet, vilket kan leda till langa studietider och ett fordrojt yrkesliv for de stude-
rande.
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4 | Kommunen som
huvudman

Skolinspektionen sammanfattar resultat och erfarenheter fran tillsyn
och kvalitetsgranskning av kommunen som huvudman'® i punktlistan
nedan. | denna arsrapport vill vi lyfta huvudmannens ansvar for att for-
battra den egna verksamheten. Fokus f6r genomgéngen &r huvudmén-
nens systematiska kvalitetsarbete och dess betydelse for likvérdigheten
i skolor och verksamheter.

* Manga kommuner erbjuder inte en likvardig utbildning till barnen
och eleverna inom kommunen.

= Alla barn och elever far inte den utbildning och omsorg de har ratt
till.

= | stort sett alla granskade kommuner brister i det systematiska
kvalitetsarbetet, till exempel verksamhetsuppféljning, analys och
atgarder for att forbattra verksamheten samt i uppfoljningen av
atgarderna.

19 Far de enskilda huvudménnen finns det inte resultat pa huvudmannanivé att redovisa pa samma sétt som
fér de kommunala huvudménnen. De enskilda huvudmannen far inga samlade huvudmannabeslut i den
regelbundna tillsynen eller i den granskning av utbildningsféretag som Skolinspektionen inledde 2011.
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Skolinspektionens beslut och rapporter bildar underlag till
resultaten

Skolinspektionen baserar redovisningen av resultaten huvudsakligen
pa de beslut och rapporter fran regelbunden tillsyn och kvalitetsgransk-
ning som anges i punktlistan nedan. Statistiken fran regelbunden tillsyn
ar inte baserad pa ett slumpmaéssigt urval av kommuner och vi kan dar-
for inte generalisera resultaten till riket. De granskade kommunerna &r
dock tillrackligt manga for att vi ska kunna se vissa monster i de brister
som upptéckts.

v" Regelbunden tillsyn av kommunen som huvudman genomférdes i
46 kommuner under 2012.2°

v En kvalitetsgranskning av rektors ledarskap i grundskolan har
publicerats under 2012, 2012:1.

Utbildningarna ar inte likvardiga

De flesta elever gar i kommunala skolor. Det innebér att de 290 kommunala
skolhuvudménnen har ett stort ansvar att se till att de egna skolorna erbju-
der eleverna en trygg studiemiljé ddr de har méjlighet att utvecklas sa langt
som mdjligt.

Idag vet vi att likvérdigheten brister mellan skolorna och mellan kom-
munerna med féljd att alla eleverna inte far den utbildning de har rétt till.*’
Det ar ofta skolor i utsatta omraden som har svéarast att méta elevernas
behov med laga kunskapsresultat som féljd.?? Da blir det desto viktigare att
kommunerna arbetar medvetet med att driva pa och stétta skolorna i deras
kvalitetsarbete.

Skolan far inte vara ett lotteri. Darf6ér &r det kommunens ansvar att séker-
stélla likvdrdighet mellan skolorna, sa att eleverna har samma méjlighet
oavsett i vilken skola de gar.

Nedan tittar vi narmare pa vilka brister Skolinspektionen sett i de kommuner
som granskades 2012.

Kommunerna garanterar inte alla samma forutsattningar

Kvaliteten i utbildningarna varierar inom kommunerna och olika kommuner
lyckas olika bra med det kompensatoriska uppdraget. | tillsynen kritiserade
vi halften av de granskade kommunerna for brister i deras arbete med att
ge alla elever en likvérdig utbildning.?® Det handlar om att kommunerna inte
arbetar strategiskt med att uppvéga barnens och elevernas skilda forutsatt-
ningar att tillgodogdra sig utbildningen. Exempelvis har vi sett kommuner
med stora variationer i kunskapsresultat mellan skolor och elevgrupper inom

20 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

21 Likvardig utbildning i svensk grundskola? En kvantitativ analys av likvérdighet 6ver tid, Skolverket (2012)

22 yad paverkar resultaten i svensk grundskola? Kunskapséversikt om betydelsen av olika faktorer, Skolverket
(2009)

23 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
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kommunen. Vi har sett kommuner som vid férdelning av ekonomiska resurser
endast tar hansyn till antalet elever pa de olika skolorna, istéllet for att gora
en behovsprovning som tar hénsyn till socioekonomiska och andra skillnader
i skolornas forutséttningar. Pa s& sétt missar kommunen ett viktigt medel for
att kompensera for de olika férutsattningarna som skolorna och verksam-
heterna har.

Vi har dven sett att skolor och verksamheter skiljer sig 4t med avseende
pa exempelvis lokaler, personaltdthet och kompetens. Detta innebér att verk-
samheterna inte har samma forutsattningar att leva upp till férfattningarnas
krav. Exempelvis kan det nationella uppdraget paverkas negativt i férskolor
och fritidshem av att det &r for manga barn i grupperna. Personalens kompe-
tens och medvetenhet om det nationella uppdraget kan brista, vilket paverkar
forutsattningarna for att kunna genomféra uppdraget. Det kan ocksa rora sig
om att det finns skolor i kommunen dar sarskilt stéd inte erbjuds i tillrécklig
omfattning eller utreds tillrckligt skyndsamt.

Kommunerna sékerstéller inte alltid att skolorna och verksamheterna tar
hansyn till barns och elevers enskilda behov. Tillsynen visar att barn, elever
och studerande i en tredjedel av de granskade kommunerna inte alltid far
den omsorg eller utbildning som de har rtt till.2* Bristerna kan handla om allt
fran individanpassning, sérskilt stod, elevhélsa och modersmaélsundervisning
till att barn pa fritidshem inte alltid erbjuds en stimulerande fritid eller méjlig-
het till avskildhet och vila.

Manga missar uppfdljning och darmed en viktig forutsattning fér likvar-
dighet

Skolinspektionens tillsyn visar att ndstan samtliga granskade kommuner bris-
ter i det systematiska kvalitetsarbetet.?® Det handlar ofta om att huvudmén-
nen inte skaffat sig en tillracklig bild av vilka behov eleverna och skolorna har
eller vilken kvalitet utbildningen héller. Exempel visar att ansvariga huvudmén
inte alltid har koll pa kunskapsresultaten fér varje enskild skola eller i vissa fall
for hela verksamheter sdsom svenska for invandrare och séarskolan. Kom-
munen har darfér inte kunnat ta sitt ansvar for skolan och andra verksamheter
fullt ut.

Huvudmaénnen brister dven i att analysera vad kvaliteten beror pa och vet
dé inte heller vad de ska gora for att atgérda eventuella brister. Utan kunskap
om resultaten och en sadan analys blir det ocksa svart att fordela resurser
efter behov och pa andra satt kompensera fér de olika férutséttningar som
skolorna och verksamheterna har. Utvecklingen av skolan har i vissa kommu-
ner i stor utstrackning drivits av tjainstemén och rektorer, utan att kommunen
tagit stallning till vilka insatser som behovs for att komma tillrdtta med de
laga resultaten. Vi ser ocksa att kommunerna ofta brister i att félja upp hur
enskilda rektorer arbetar for att tgéarda de skillnader som finns i kunskaps-
resultat exempelvis mellan olika &mnen inom respektive skola eller mellan
flickor och pojkar.

Kommunerna ser inte heller alltid till att samtliga rektorer far forutsatt-
ningar att fungera som pedagogiska ledare. En kvalitetsgranskning av rek-
torernas ledarskap i grundskolan som genomforts av Skolinspektionen visar
att manga tillfrdgade rektorer 6nskade ytterligare stéd fran sin huvudman.

24 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
25 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
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Mest efterfragat var mer hjalp med administration.2® Granskningen visar att
ambitionen ofta finns, men att endast nagra av huvudmaénnen verkligen har
genomfort eller initierat ett arbete for att ge rektorerna béttre férutséttningar
och utrymme for ett sddant ledarskap. Goda exempel fran granskningen vi-
sar att huvudmannen har méjlighet att skapa goda forutsattningar for rektors-
rollen genom att kommunen genomfor kartlaggningar av stodbehoven for att
kunna ge utrymme till pedagogiskt ledarskap, erbjuda coachning och stéd i
form av professionella natverk med mera. Det &r huvudmannens uppgift att
ge ratt forutsattningar for rektorers ledarskap och huvudménnen behover
darfor ha system for att kunna prioritera resurser mellan skolor.

26 Rektors ledarskap — med ansvar for den pedagogiska verksamheten, rapport 2012:1
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5 | Forskolan

Skolinspektionen sammanfattar resultat och erfarenheter fran tillsyn
och kvalitetsgranskning i férskolorna i punktlistan nedan. | denna
arsrapport vill vi lyfta huvudméannens eget ansvar for att forbattra sin
verksamhet. Fokus for genomgangen &r darfor forskolornas systema-
tiska kvalitetsarbete och dess betydelse for att férskolan ska utveck-
las framat inom det pedagogiska uppdraget, férskolemiljon och det
pedagogiska ledarskapet.

= Forskolorna arbetar inte alltid tillrdckligt med det forstérkta peda-
gogiska uppdraget som den nya skollagen innebér. Manga for-
skolelarare och barnskotare kénner sig osékra pa vad uppdraget
innebar.

= Barnen i manga forskolor riskerar att ga miste om viktigt larande pa
grund av bristande larandemiljo.

= Manga forskolor brister i att anpassa verksamheten till barn med an-
nat modersmal &n svenska.

= Bade kommunen och férskolecheferna behéver arbeta mer med styr-
ning, ledning och utveckling av verksamheten. Till exempel saknas
underlag som mojliggor uppféljning av hur kunskapsutvecklingen
ser ut i forskolan, vilket gor det svart att veta hur verksamheten kan
utvecklas.
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Skolinspektionens beslut och rapporter bildar underlag till
resultaten

Skolinspektionen baserar redovisningen av resultaten huvudsakligen
pa de beslut och rapporter fran tillsyn och kvalitetsgranskning ar 2012
som anges i punktlistan nedan. Statistiken fran regelbunden tillsyn &r
inte baserad pa ett slumpméssigt urval av kommuner och vi kan darfoér
inte generalisera resultaten till riket. De granskade kommunerna &r
dock tillrackligt manga for att vi ska kunna se vissa monster i de brister
som upptéckts.?’

v" Regelbunden tillsyn genomférdes av 46 kommuners férskolor
under 2012.28 Forskolan granskas, till skillnad fran vissa skol-
former, huvudsakligen pa kommunniva, vilket innebér att varje
enskild forskoleverksamhet inte tillsynas utan att beslutet tas pa
huvudmannaniva.

v" En kvalitetsgranskning av férskolan har publicerats under 2012.2°

Larandeuppdraget ar inte framtradande i alla
forskolor

Aldrig tidigare har s& manga barn som nu varit inskrivna i férskolan. Néstan
en halv miljon barn gér idag i férskolan.®°

Forskolan &r den férsta delen i skolvdsendet och ska ldgga grunden i
ett livslangt ldrande och ska bilda en helhet mellan omsorg, omvardnad,
utveckling och ldrande. Tanken &r att det goda arbetet i férskolan med trygg-
het, lek och lustfyllt skapande ska bevaras och utvecklas och kompletteras
med ett 6kat kunskapsfokus dér barnens ldrande inom ldsning, matematik,
naturvetenskap och teknik stér i centrum.

Trots att helheten betonas i ldroplanen finns det alltidmt en spénning i
férskolan kring synen pa barn och kunskap, vilket medfér att det i manga
verksamheter fortfarande finns ett fokus pa omsorg och omvardnad framfér
ldrande.®

Ett av skélen till 6kat fokus pa utveckling och ldrande redan i férskolan &r
att det kan vara avgérande att férskolepersonalen tidigt identifierar barn som
har behov av stéd. Tidig upptéckt och rétt insatser redan i férskolan kan ge
barnet béttre méjligheter att klara skolgdngen.

Nedan féljer ett antal omraden som Skolinspektionen ser att ansvariga hu-
vudman, férskolechefer och pedagoger behover arbeta mer med for att bilda
en helhet i verksamheten mellan omsorg, omvardnad, utveckling och larande.

27 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

28 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

29 Forskola, fore skola — larande och bérande, rapport 2012:7

30 pM — Personal och barn i férskolan hésten 2012, Skolverket (2013)

31 Msten for ldrande. Pedagogisk verksamhet for de yngsta barnen i férskolan, Skolverket (2011)
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Det pedagogiska uppdraget

Alla forskolor arbetar inte tillrackligt utifrdn det forstérkta pedagogiska upp-
drag som finns i den nya laroplanen och i mdnga kommuner finns &ven brister
géllande att erbjuda stdd i sitt modersmal till barn som har ratt till det.

Forskolorna arbetar inte tillrackligt utifran det férstarkta pedagogiska
uppdraget

Manga granskade forskolor har inte lyckats férankra den nya laroplanen med
fortydligade mal i det dagliga arbetet.®? Bade personalens férhallningssitt,
kunskap och medvetenhet om det nya uppdraget behover utvecklas. Det
har Skolinspektionen sett i en granskning av férskolornas arbete med det
forstarkta pedagogiska uppdraget som foérskolan fatt i skollag och léroplan.
Aven om manga forskolor hade pabérjat ett implementeringsarbete sa kinde
sig manga forskollarare och barnskoétare osakra pa inneborden i férand-
ringarna och uttryckte att mycket "fortsatter som vanligt” pa férskolorna.

Granskningen visar att huvudman och férskolechefer brister i att se till att
samtliga medarbetare i forskolorna far relevant och kontinuerlig kompetens-
utveckling for att kunna utféra sina uppdrag professionellt. Det vill sdga att
personalen har mojlighet att bedriva ett medvetet pedagogiskt arbete med
barns utveckling och larande.

Forskolepersonalen brister i kunskaper kring naturvetenskap

Skolinspektionens kvalitetsgranskning av férskolan visar att pa manga for-
skolor behdver personalen utvidga sin kunskap om hur de kan arbeta med
naturvetenskap och teknik pa ett séatt som stimulerar och utmanar barnens
nyfikenhet och lirande.®® Aven om det finns konkreta aktiviteter, s& som ex-
periment i skogen, med vatten eller genom konstruktioner, sa har personalen
inte alltid funderat 6ver hur uppdragen kan utformas med delaktighet fran
barnen. Om man inte utgar frdn barnens erfarenheter, behov och intressen
riskerar barnens perspektiv att bli undanskymt.

Manga kommuner brister, enligt den regelbundna tillsynen, i att ge barn
med annat modersmal &n svenska mdojlighet att utveckla sitt modersmal eller
sin kulturella identitet.®* Skolinspektionens kvalitetsgranskning av férsko-
lornas arbete med det forstarkta pedagogiska uppdraget visar att manga
av de granskade forskolorna saknar ett interkulturellt férhaliningssatt.®® Det
forekommer till exempel uppfattningar i en del férskolor att det ar tillracklig
tréning for barnen att tala modersméalet hemma och att de kan 6va péa det
svenska spraket i forskolan. Granskningen visar att férskolans personal bris-
ter i sin kunskap och kompetens kring hur de kan arbeta sprakstddjande for
barn med annat modersmal.

Dessutom har Skolinspektionen mott en stor omedvetenhet om jamstalld-
het som kunskapsomrade i de granskade férskolorna.®® En vanlig forestall-
ning hos personalen pé& forskolorna var att pojkar och flickor "leker med allt”
och far "prova alla saker” samt att de tanker utifrdn begreppen individer och
barn istéllet for att generalisera utifran flickor och pojkar. Samtidigt sag vi

32 Farskola, fére skola — lsrande och bérande, rapport 2012:7
33 Forskola, fore skola — ldrande och bérande, rapport 2012:7
34 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

35 Forskola, fore skola — ldrande och bérande, rapport 2012:7
36 Forskola, fére skola — lirande och bérande, rapport 2012:7
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i granskningen att leken ofta var tydligt kdnsuppdelad. Férskolans ledning
och personal behover férsékra sig om att inneborden i férskolans jamstélld-
hetsuppdrag &r tydlig for all personal, for att férskolan ska kunna bidra till
alla flickors och pojkars utveckling och larande inom alla omréden. Var femte
kommun i tillsynen far kritik for hur de arbetar med dessa vérden pa sina
forskolor.®”

Forskolemiljon

Manga kommuner brister i arbetet med att férhindra att barn krénks i férsko-
lan. Det finns &ven andra brister i larandemiljén som handlar om att den inte
alltid ar tillrackligt saker eller stimulerande.

Kommunens forskolor brister ofta i arbetet med att forebygga att barn
kranks

Tre fjardedelar av kommunerna far kritik av Skolinspektionen for att de inte
arbetar malinriktat med att férhindra att barn krénks i férskolan.®® Bristerna
handlar till 6vervagande del om att férskolornas planer mot krankande be-
handling inte ar fullgoda, vilket innebéar att forskolorna inte har majlighet att
vidta konkreta atgérder. Det kan handla om att atgérderna som planeras &r
av mer generell karaktar och inte tillrackligt tydligt anger vad personalen ska
gora nar barn krénks i férskolan eller hur atgéarderna ska foljas upp. For att
barnen i férskolan ska f& en sa trygg vistelse som mdijligt &r det viktigt att for-
skolorna arbetar med att forebygga och stoppa att barn kranks pa férskolan.

Barnen i vissa forskolor riskerar att ga miste om viktigt larande pa
grund av bristande larandemiljo

Skolinspektionens tillsyn visar att ndstan en av tio kommuner brister vad
géller tryggheten i férskolemiljon och omsorgen om barnens vilbefinnande.®®
Det framkommer i tillsynen bland annat att stora barngrupper ibland bidrar
till att personalen kan ha svarigheter att ha full uppsikt éver alla barn samt att
den fysiska utemiljon brister pa férskolan. Barnen riskerar da att inte fa den
verksamhet de har ratt till.

Skolinspektionens kvalitetsgranskning av forskolans forstarkta pedago-
giska uppdrag visar att det ar manga granskade forskolor som inte har
lokaler som ger utrymme for de olika behov och det larandeuppdrag som
forskolan har.*® P4 manga forskolor finns begransade méjligheter fér barnen
att leka i avskildhet, utan att bli stérda. Det varierar ocksé i stor utstréackning
hur forskolorna tillhandahéller material &mnat for barnen pa ett tilltalande och
inbjudande satt. Ibland ar en stor del av materialet helt enkelt inlast i skap
som bara personalen kan 6ppna. Skolinspektionen menar att barnen pa for-
skolor med ett sadant synsétt riskerar att ga miste om viktigt larande, saval
som mojlighet att utveckla sjalvstédndighet och tillit till sin egen férméga.

Forskolorna i granskningen brister dven i att arbeta medvetet med att
utforma och utveckla den fysiska utemiljon s att den blir l&ttillganglig och
kreativ och stimulerar barnen i deras utveckling och ldarande. Kvalitetsgransk-

37 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
38 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
39 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
40 Forskola, fore skola — larande och barande, rapport 2012:7
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ningen konstaterar att manga forskolegardar &r férvanansvart trakiga och
oinspirerande ur larandesynpunkt. Alla har ett grundutbud med sandlada,
gungor och vanligtvis ett lekhus och nagra cyklar. Vissa forskolor arbetar
inte med att anpassa utemiljon allteftersom barngruppen och dess behov
forandras Gver tid.

Pedagogiskt ledarskap och uppfoljning av
verksamheten

Tillsynen visar att det finns brister i manga kommuner nar det géller saval

kommunernas som férskolechefernas ledning och styrning av verksamheten.
Manga forskolechefer behdver dessutom skaffa sig en hdgre grad av insyn i
den pedagogiska verksamheten samt ta ett storre ansvar for att leda denna.

Manga kommuner och férskolechefer brister i ledning och styrning av
verksamheten

Skolinspektionen ser brister i ndra varannan av de granskade kommunernas
forskoleverksamhet nar det géller styrning och ledning av verksamheten.*!
Flera av forskolorna har fatt kritik for att man inte féljer upp sin verksamhet.
Darmed saknas underlag for att géra en bedémning av eventuella utveck-
lingsbehov i verksamheten. Det saknas ofta en uppféljning och analys av vér-
degrundsarbetet och hur kunskapsutvecklingen ser ut pa forskolorna. Man
foljer inte heller upp och utvarderar barngruppernas storlek och samman-
sattning. Konsekvensen av ett bristande kvalitetsarbete blir att kommunen
saknar en helhetsbild av hur kunskapsutvecklingen ser ut for férskolan.

Skolinspektionen finner brister i férskolechefernas ledning och utveck-
ling av verksamheten i ungefar samma utstréckning, i ndra varannan tillsyn,
som i kommunens ledningsarbete.*? De konstaterade bristerna avser i storst
utstrackning férskolechefernas roll som ansvariga for att det bedrivs ett sys-
tematiskt kvalitetsarbete dar verksamheten planeras, f6ljs upp och utvecklas.
Idag ser forskolans medarbetare inte i tillréckligt stor utstréackning kvalitets-
arbetet som en del av det [6pande pedagogiska arbetet, utan som nagot
som gors vid utvecklingsdagar ett par gadnger om aret eller som ndgot som
forskolechefen gor.

41 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
42 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
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6 | Fritidshemmen

Skolinspektionen sammanfattar resultat och erfarenheter fran tillsyn
och kvalitetsgranskning av kommunernas fritidshemsverksamhet i
punktlistan nedan. | denna arsrapport vill vi lyfta fritidshemmens eget
ansvar for att férbéttra sin verksamhet. Fokus fér genomgéngen lig-
ger darfor pa fritidshemmens systematiska kvalitetsarbete och dess
betydelse for att fritidshemmet ska utvecklas framat inom omradena
det pedagogiska uppdraget, miljon pa fritidshemmen och det pedago-
giska ledarskapet.

= Det systematiska kvalitetsarbetet kritiseras i halften av kommunerna.
| vart fjarde fall utgar inte det systematiska kvalitetsarbetet fran mal
i skollag och andra foreskrifter. Bland annat brister ofta rektorerna i
insynen av verksamheten pa fritidshemmen.

= Manga vardnadshavare och barn upplever att verksamheten inte ar
riktad till barn som slutat arskurs 3, vilket kan leda till att barn véljer
andra aktiviteter efter skolan istéllet for fritidshemmens verksamhet.

* Manga av huvudménnen far kritik for att fritidshemmen inte erbjuder
barnen den ledning och stimulans de behdver utifran utbildningens
mal, vilket kan fa stora konsekvenser for de barn som inte far detta i
det egna hemmet.

= Manga av kommunerna kritiseras for brister i pedagogiskt ledarskap
och utveckling. Ofta sker planeringen av verksamheten utan rektors
pedagogiska ledning.
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Skolinspektionens beslut och rapporter bildar underlag till
resultaten

Skolinspektionen baserar redovisningen av resultaten huvudsakligen
pa de beslut och rapporter fran tillsyn och kvalitetsgranskning ar 2012
som anges i punktlistan nedan. Statistiken fran regelbunden tillsyn &r
inte baserad pa ett slumpméssigt urval av kommuner och vi kan darfér
inte generalisera resultaten till riket. De granskade kommunerna &r
dock tillrackligt manga for att vi ska kunna se vissa monster i de brister
som upptéckts.*®

v" Regelbunden tillsyn genomférdes avseende 42 kommuners
fritidshem under 2012. Fritidshem granskas, till skillnad fran vissa
skolformer, huvudsakligen pa& kommunniva, vilket innebar att varje
enskild fritidsverksamhet inte tillsynas utan att beslutet tas pa
huvudmannaniva.

v" En kvalitetsgranskning géllande fritidshem har anvénts i rap-
porten.*4

v" Skolenkaten har under var- och hostterminen 2012 skickats ut
till totalt 1 050*° skolenheter och har gett upphov till 19 970
svar fran vardnadshavare som har barn i fritidshemsverksamhet.
Skolenkaten anvinds som ett av flera underlag infér regelbun-
den tillsyn i skolorna och skickas ut till samtliga grundskolor som
ingar i regelbunden tillsyn kommande termin.

Fritidshemmen erbjuder inte en meningsfull fritid

Trots den organisatoriska nédrheten till skolan och uppdraget att komplet-
tera férskoleklassen och skolan verkar fritidshemmet i stor utstréckning leva
sitt eget liv. Med stérre barngrupper och farre personal blir det en utmaning
att erbjuda barnen en meningsfull fritid, dér deras individuella behov sétts i
fokus och dér de kénner sig trygga*®.

Nér fritidshemmen inte lyckas stimulera barnens utveckling och ldrande
och frdmja allsidiga kontakter och social gemenskap finns det en risk att
barnen sjélva formar normer och regler dér exempelvis mobbning och utstét-
ning kan uppsta.*’

F6r en del barn &r fritidshemmet avgérande fér att fritiden ska upplevas
som meningsfull och berikande. Det egna hemmet kan av olika skél kanske
inte erbjuda den stimulans barnen skulle behéva.*® Det dr dérfér dessa barn
som drabbas héardast nér fritidshemmen blir en verksamhet dér barnen gér

43 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

44 Kyalitet i fritidshem, rapport 2010:3

45 Besvaras endast av vardnadshavare som har barn i &rskurs 1-4.

46 Kartlaggning av skolbarnsomsorg fér 10—12-aringar 2009, Skolverket (2010)

47 Fritidshemmet — ldrande i samspel med skolan. Forskning fér skolan, Skolverket (2011)

48 Westling Allodi, M (2010) Vad gér skolan fér utsatta barn? I: "Se de tidiga tecknen” — forskare reflekterar
6ver sju beréttelser fran forskola och skola. Delbetankande av Utredningen om &versyn av skolans arbete
med utsatta barn. SOU 2010:64.
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"lite som de vill", utan tydlighet och pedagogisk riktning och dér de nya kun-
skapsmdjligheter darfér uteblir som fritidsaktiviteter annars kan erbjuda.*®

Nedan foljer ett antal omradden som Skolinspektionen ser att kommunernas
fritidshemsverksamhet behdver arbeta mer med for att alla barn och elever
ska kunna stimuleras och utvecklas under sin tid pa fritidshemmen.

Det pedagogiska uppdraget

Néastan en tredjedel av kommunernas fritidshemsverksamhet brister i att ta
hansyn till elevers olika férutsattningar och behov och se till att kvaliteten

ar likvardig i huvudmannens fritidshem.®® Manga kommuner féljer inte upp
verksamheten sa att de kan analysera om den héller hég kvalitet eller om den
ar likvardig vad galler sérskilt stod, ledning och stimulans eller mgjlighet till
praktiskt och utforskande verksamhet.

Manga fritidshem ger inte tillrackliga kunskaper och utmaningar till
barnen

Over hilften av de tillsynade kommunerna brister i att ge barnen den ledning
och stimulans de behéver, utifrdn utbildningens mal, for att lara och for sin
personliga utveckling.®'

Exempelvis brister fritidshemmen i att ge barnet delvis andra kunskaper
och erfarenheter an skolan och utmana barnen till att utvidga och férdjupa
kunskaper om sig sjalv och sin omvérld. Tillsynen visar ocksa exempel pa
att tonvikten av fritidsverksamheten ligger pa fri lek och att barnen sjalva far
bestdmma vad de vill géra. Det saknas ocksé ofta en planering som ska sa-
kerstélla att verksamheten uppfyller de krav som stélls i férfattningarna. Detta
behover forbattras gallande fritidshemmen i flera av kommunerna.

Ett annat vanligt férekommande exempel pa nar kommunerna inte lyckas
ge barnen st6d i sin personliga utveckling &r att fritidshemmen inte anpassar
verksamheten till de dldsta barnen. Skolinspektionens kvalitetsgranskning
pa omradet visar att bade vardnadshavare och barn upplever att verksam-
heten inte &r riktad till barn som slutat arskurs 3.5 Verksamheten saknar
inslag och innehall som ger dldre barn inspiration och kunskap for att sjélva
kunna skapa en positiv fritid. En vanligt fdrekommande konsekvens av detta
ar att de &ldre barnen da slutar att vara pa fritidshemmet. Detta kan fa stora
konsekvenser for de barn som inte har méjlighet till en meningsfull fritid pa
hemmaplan.

| en tredjedel av fallen har Skolinspektionen kritiserat kommuner for att
fritidshemmens atgardsprogram fér barn som har rétt till sérskilt stod inte
utarbetats eller inte uppfyller kraven.®® Det kan handla om att barns behov av
sarskilt stod visserligen anmals till rektor, men darefter utarbetas ofta inget
atgardsprogram for hur man konkret ska ga till vaga. Tillsynen har ocksa visat
exempel pa att barn som &r i behov av sérskilt stod inte far det stéd som de
behover.

49 Saar, T, Léfdahl, A. & Hjalmarsson, M. (2012) Kunskapsméjligheter i svenska fritidshem. Nordisk barne-
hageforskning. Vol. 5, Nr 3.

50 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

51 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

52 Kvalitet i fritidshem, rapport 2010:3

53 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
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Brister i verksamhetens utformning

Nastan en tiondel av de tillsynade kommunerna far kritik for att fritidshemmen
inte arbetar med en utforskande och praktisk verksamhet for att nd malen.®*
Exempelvis férekommer det att fritidshemmet inte har tillrackligt med perso-
nal eller for daligt anpassade lokaler for att ett sddant arbete ska vara mojligt
att genomfora.

En av fem kommuner brister ocksa nér det galler fritidshemmens samver-
kan med barnens 6vriga larare.?® Exempel fran tillsynen visar att fritidshem-
mets personal inte alltid &r med under skoldagarna och inte heller samverkar
med skolan i 6vrigt. Samverkan mellan |drare skapar forutséttningar for
barnens utveckling och ldrande. Den &ar ocksa betydelsefull for att skapa en
verksamhet som kompletterar skolan innehédllsméssigt. Forskning har visat
att en vélorganiserad och planerad utbildning med kontinuerlig uppféljning
ar av stor vikt for att uppné god kvalitet i utbildningen. Dessutom &r variation
och utmaningar i en stédjande utbildningsmiljé ocks& ndgot som forskningen
anser vara betydelsefullt.®®

Kvalitetsgranskningen av fritidshem ger bilden att verksamheten vid en del
fritidshem &r oplanerad och rutinmassig och ibland sker utan pedagogiska
ambitioner.®” Det har ocksa visat sig att personalen vid fritidshem ibland far
agera ersattare vid lararfrdnvaro, detta leder till att den egna verksamheten
vid fritidshemmet drabbas. Fritidshemmen &r ett viktigt komplement till sko-
lan fér barnens utveckling och verksamheten méste vara meningsfull for att
trovardigt kunna formedla utbildningen och tillgodose barnens behov.

Skolinspektionen riktar kritik mot knappt en tiondel av de granskade
huvudménnen da verksamheten inte &r av den omfattning som motsvarar
skollagens krav. | de flesta av fallen handlar det om att fritidshemmen brister
nar det géller att erbjuda verksamhet som méter behoven av féréldrarnas
arbets- eller studiesituation.®®

Miljon i fritidshemmet

Manga kommuner behdver idag géra mer for att férebygga och motverka att
barnen utsatts for krdnkande behandling.?® Genom att kartlagga, atgérda
och folja upp arbetet mot att barn krénks &r det mojligt att férhindra inci-
denter saval som att upptacka nar det férebyggande arbetet inte har funge-
rat.

Arbetet for trygghet och god miljo kritiseras i manga fall

Av de kommuner som ingatt i Skolinspektionens tillsyn har nastan alla fatt
kritik nér det galler fritidshemmens arbete mot kriankande behandling.®®

Ofta anvander fritidshemmen samma plan mot krankande behandling som
den grundskola barnet tillhor. Eftersom verksamheterna skiljer sig at &r det
viktigt att fritidshemmet arbetar fram en egen plan fér hur de ska motverka
krankande behandling utifrdn deras forutsattningar och behov. Da en gemen-

54 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
55 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
56 Framgang i undervisningen, dnr 2010:1284
57 Kualitet i fritidshem, rapport 2010:3

58 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
59 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
60 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
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sam handlingsplan anvands &r det viktigt att den féregas av en kartlaggning
av var och en av de ingéende verksamheternas behov.

Fritidshemmen erbjuder inte alltid mojlighet till avskildhet och vila

Skolenkaten visar att en del vardnadshavare inte anser att det finns mojlighet
till vila och avskildhet péa fritidshemmet.®' Ur elevhdlsosynpunkt &r det viktigt
att barnen har mgjlighet till detta. Resultatet av den regelbundna tillsynen
visar att en fjardedel av huvudménnen far kritik for att fritidshemmen inte
erbjuder barnen en meningsfull fritid och rekreation med lek och vila.5?

Pedagogiskt ledarskap och uppfoljning av
verksamheten

Manga rektorer behdver arbeta mer med att folja upp, utvardera och ana-
lysera fritidshemmens verksamhet. Rektor brister ocksa ofta i sin roll som
pedagogisk ledare och ansvaret for att driva utvecklingen av utbildningen
och leda personalen i sitt dagliga arbete.

Manga rektorer behover bli tydligare i sitt ledarskap samt verka mer for
uppfdljning av verksamheten

Tillsynen visar att fler &n atta av tio av de granskade kommunernas fritidshem
brister i det pedagogiska ledarskapet och utvecklingen av utbildningen.®®
Exempelvis férekommer det att personalen sjélv far skota planeringen av
verksamheten utan nagon tydlig pedagogisk ledning fran rektor. Rektorerna
behdver bli mer insatta i fritidshemmens uppdrag och den dagliga verk-
samheten for att driva utvecklingen av fritidshemmen.®* | forskning gérs det
tydligt att ett bra ledarskap &ar en viktig del fér att 6ka barns kunskapsutveck-
ling och lust att l4ra.®®

Atta av tio av de tillsynade kommunernas fritidsverksamhet far kritik for att
huvudmannen inte tar ansvar for att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsar-
bete vid fritidshemmen.®® Kvalitetsarbetet ska bland annat besta i planering,
uppféljning och utveckling av utbildningen. Tillsynen visar att fritidshemmens
verksamhet ofta kommer i skymundan for grundskolans verksamhet och att
det ofta saknas resultat och underlag for att kunna félja upp verksamheten.
Det kan till exempel gélla brister i uppfoljning om varfér manga elever viljer
att sluta pa fritidshemmen i tidig alder. Det saknas aven utvérderingar fran till
exempel féraldrar eller elever som kan vara underlag for sjélvkritisk gransk-
ning.

Mer &n var fjarde kommun kritiseras ockséa for att fritidshemmens syste-
matiska kvalitetsarbete inte utgar frdn malen i skollagen och andra foreskrif-
ter. Det kan till exempel handla om att rektor som pedagogisk ledare inte
begér underlag fran verksamheten for att félja upp i vilken man verksamheten
bedrivs utifrdn de nationella malen. Exempel fran tillsynen visar att det ofta ar

61 Resultat Skolenkéten 2012 dnr 2012:4174. Fyra av tio vardnadshavare svarade "stimmer ganska daligt”
eller "stammer inte alls” i pastadendet. Da fa vardnadshavare i fritidshem har svarat p& enkéten ska resul-
taten tolkas med forsiktighet.

62 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

63 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

64 Kvalitet i fritidshem, rapport 2010:3

65 Framgang i undervisningen, dnr 2010:1284

66 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
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brister i dokumentation géllande bedomningar av fritidshemmets malupp-
fyllelse eller behov av utveckling for det nationella uppdraget sa som utveck-
ling och larande och trygghet och trivsel. P4 en del kommuner saknas analy-
ser av maluppfyllelsen utifrdn vad som har genomforts i férhallande till malen.
Det finns da ingen mojlighet att se pa vilket sétt rektor och personal har gjort
beddmningarna av att malen ar uppfyllda.

Personal i fritidshemmen erbjuds inte alltid kompetensutveckling

Bland de kommuner som tillsynats under aret behdver en tiondel sétta in
atgarder vad galler utbildningsnivan hos personalen som ansvarar for under-
visning vid fritidshem.®” Bristerna kan handla om att kommunen inte konti-
nuerligt utvarderar hur stor andel av personalen som har pedagogisk hég-
skoleutbildning i férhallande till storleken pa barngruppen. | nagra fall erbjuds
personalen inte heller relevant kompetensutveckling. Det kan da handla om
att den kompetensutveckling som erbjuds framforallt &r riktad mot grundsko-
lan och inte fritidshemmets verksamhet.

67 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
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7 | Grundskolan

Skolinspektionen sammanfattar resultat och erfarenheter fréan tillsyn
och kvalitetsgranskning av grundskolorna i punktlistan nedan. | denna
arsrapport vill vi lyfta grundskolornas eget ansvar for att férbattra sin
verksamhet. Fokus fér genomgéngen ar darfor pa grundskolornas
systematiska kvalitetsarbete och dess betydelse for att skolan ska
utvecklas framéat inom omradena undervisning, studiemiljé och det
pedagogiska ledarskapet.

= | tillsynen brister manga skolor i att undervisningen inte alltid utgar
fran malen i laroplanen. Ofta brister implementeringen av den nya
laroplanen.

= Manga skolor brister i den [6pande informationen till elever och vard-
nadshavare om elevernas utveckling. Detta kan ha negativ effekt pa
elevernas kunskapsutveckling, da det blir svart for eleverna att veta
vilka anstréangningar som kravs for att for att na de nationella malen.

= Skolorna lyckas inte alltid anpassa undervisningen sa att eleverna ska
kunna utvecklas sa langt som mgjligt utifran sina egna férutsattningar.

= Rektorerna brister ofta i arbetet med att ge det stod som eleverna
behover for att na kunskapskraven. Det framgar inte alltid i atgérds-
programmen vilka elevens behov &r och hur de kan tillgodoses samt
hur de ska foljas upp.

= Manga rektorer och larare brister i att samrdda med elevhéalsan i sam-
band med utredningar av sarskilt stod for att sékerstélla att stodet ar
det bast anpassade for eleven.

= Manga skolor behéver ge eleverna mer inflytande och méjligheter
att komma till tals i undervisningen. Det &r bland annat viktigt for att
stérka studiemotivationen och fradmja eleverna i sitt larande.

= Manga rektorer maste ta ett tydligare ansvar och fortydliga sin roll
som pedagogiska ledare. Bland annat brister manga rektorer i kun-
skapsuppféljning samt analys av elevernas resultat darfor att de har
svarigheter att komma néra undervisningen.
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Skolinspektionens beslut och rapporter bildar underlag till
resultaten

Skolinspektionen baserar redovisningen av resultaten i denna rapport
huvudsakligen pa de beslut och rapporter fran tillsyn, kvalitetsgransk-
ningar och anmélningar ar 2012 som anges i punktlistan nedan.
Statistiken fran regelbunden tillsyn och Skolenkéten &r inte baserad
pa ett slumpmassigt urval av skolor och vi kan darfor inte generalisera
resultaten till riket. De granskade skolorna &r dock tillrackligt manga
och lika skolorna i riket®® for att vi ska kunna se vissa monster i de
brister som upptéckts.®®

v" Regelbunden tillsyn genomférdes i 745 grundskolor under 2012.

v Sju kvalitetsgranskningar géillande grundskolan har publicerats
under 2012.7°

v" En riktad tillsyn géllande bedémning och betygssittning har
publicerats under 2012."

v" Skolenkiaten har under var- och héstterminen 2012 skickats ut
till totalt 1 050 skolenheter med grundskola och besvarats av
38 307 elever i rskurs 5 och 9, 15 084 pedagogisk personal
och 42 278 foraldrar till elever i arskurs 1-9.2

v" Skolinspektionen mottog 2 046 anmailningar om upplevda miss-
forhallanden i grundskolan under 2012.78

Forsamrade kunskapsresultat i grundskolan

Svenska elever har i internationella studier’™ uppvisat fallande resultat,
framfér allt ndr det géller matematik och naturvetenskap. Kunskapsutveck-
lingen visar sig vara sérskilt svag i grundskolans senare ar. Ldsférstaelsen, i
synnerhet av sakprosa, har ocksa férsdmrats &ven om den fortfarande ligger
6ver genomsnittet av jamforbara ldnder. Nedgangen é&r generell, det vill sédga
géller savél lagpresterande som hégpresterande elever.”

En del av denna utveckling har férklarats med att likvérdigheten brister
mellan skolorna och att det &r en stor spdnnvidd i undervisningens kvalitet.

68 Avseende andel elever med minst Godként i samtliga &mnen samt antal elever.

69 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

70 Vi har inte satt ord pa det” En kvalitetsgranskning av kunskapsbeddmning i grundskolans arskurs 1-3,
rapport 2012:8, Lasundervisning inom dmnet svenska for arskurs 7-9, rapport 2012:10, Idrott och hélsa i
grundskolan — Med ldrandet i rérelse, rapport 2012:5, Skolornas arbete med demokrati och véardegrund,
rapport 2012:9, "Inte enligt mallen” Om skolsituationen for elever i grundskolan med diagnos inom autism-
spektrumtillstand, rapport 2012:11, Rektors ledarskap — med ansvar fér den pedagogiska verksamheten,
rapport 2012:1, IT i undervisningen, dnr 2011:2928, 2012-mars 2013.

71 Tillsyn av bedémning och betygséttning, rapport T-2013:01. 2012-mars 2013.

72 Skolenkiten anvénds som ett av flera underlag infor regelbunden tillsyn i skolorna och skickas ut till samt-
liga grund- och gymnasieskolor som ingdr i regelbunden tillsyn kommande termin.

73 Anmalningsérenden, dnr 2012:1520

74 Kalla: http://www.skolverket.se/statistik-och-analys/internationella-studier

75 TIMSS 2011 Svenska grundskoleelevers kunskaper i matematik och naturvetenskap i ett internationellt
perspektiv, Skolverket (2012) Hagpresterande elever, hga prestationer och undervisningen. En rapport
om hur elever uppnar héga resultat och férhallandet mellan begdvning och motivation, Skolverket (2012)
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En rad olika orsaker till denna utveckling har lyfts fram; skolans interna ar-
bete, bland annat ldrarnas undervisning och skolans systematiska kvalitets-
arbete, och externa faktorer som boendesegregation och det fria skolvalet.”

Nér kunskapsresultaten faller &r det de elever som skolan har svarast att
méta som drabbas hardast. Det &r de som sedan kanske ldmnar grundsko-
lan utan fullstédndiga betyg och som kanske inte tar sig vidare till gymnasie-
skolan och senare déarfér far svarigheter att ta sig in pa arbetsmarknaden.

Skolan har en skyldighet att se till att alla elever nar sé langt de kan i sin
kunskapsutveckling. Det géller dérfér for skolan att fokusera pa mélen f6r
utbildningen och att arbeta systematiskt och malmedvetet for att se till att
alla elever far en utbildning som haller hdg kvalitet. Av vikt &r att skolorna
férmar anpassa undervisningen sa att den passar individen och inte inriktas
pd en gemensam ldgsta nivd som varken gynnar elever i behov av stéd eller
de som behéver extra utmaning.””

Nedan foljer ett antal omraden som Skolinspektionen ser att skolorna be-
hover arbeta mer med for att alla elever ska fa en 6kad kvalitet i sin skolgang.

Undervisningen

[ tillsynen ser Skolinspektionen att rektorer och larare ofta brister nér det
géller att tillgodose elevernas behov i klassrummen. Det handlar ofta om
brister i att anpassa undervisningen tillrackligt efter elevernas behov, férut-
sdttningar, erfarenheter och tankande. Manga skolor brister ocksé i att
involvera eleverna i planering och utformning av sin skolgang.

Undervisningen utgar inte alltid fran malen i laroplanen

Tillsynen visar att néstan var sjunde skola brister i att utbildningen inte in-
riktas mot eller utgar frdn malen i laroplanen.”® Exempel fran tillsynen visar
att det ofta handlar om brister i implementeringen av den nya laroplanen och
att larare da har svart att planera undervisningen efter den. Det handlar dven
om att vissa @mnen som till exempel musik, fysik och kemi inte genomférs |
tillracklig omfattning. Manga av Skolinspektionens granskningar visar samma
resultat. Nar kunskapsbeddmningen i 8k 1-3 understktes visades det att det
inte alltid ar klart fér lararna hur de olika delarna i kursplanerna férhaller sig
till varandra och hur de ska anvéndas.”™

Aven undervisningen i amnet idrott och hilsa har ofta en 16s koppling till
kursplanen visar resultat frdn Skolinspektionens granskning.®’ Bland annat
far eleverna inte de undervisningstimmar de har ratt till enligt kursplanerna.
Ett annat exempel &r att undervisningen ofta &r kraftigt inriktad p& kunskaps-
omradet rérelse och mindre pa de 6vriga tva centrala omradena halsa och
livsstil samt friluftsliv och utevistelse. Det kan leda till att eleverna inte far
den bredd och variation som de utifran sina individuella férutsattningar kan
behdva. Detta kan begrénsa enskilda elevers méjligheter att utvecklas utifrén
sina egna forutsattningar.
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Lararna lyckas inte ge eleverna tydliga mal

Ett flertal skolor lyckas inte férmedla tydliga mal till elever och vardnads-
havare vilket kan fa konsekvenser for elevernas kunskapsutveckling.?' Mer
an var tredje elev i arskurs 9 tycker det ar svart att veta vad de ska klara av
i skolan enlig Skolenkiten.®? Nastan samtliga elever i arskurs 5 upplever
dock att deras ldrare forklarar vad de ska gora i skolarbetet sa att de forstar.
Kvalitetsgranskningen av kunskapsbeddmningen i arskurs 1-3 visar att det
ofta saknas ett samband mellan mélen och undervisningen.?® Vidare ser man
att aterkopplingen till eleverna séllan sker fortldpande och framéatsyftande.
Manga larare menar att aterkopplingen sker intuitivt, som en "ryggmaérgsre-
flex" och att den ofta ar uppmuntrande och allmént hallen utan koppling till
amnet. Nar aterkoppling saknas innebér det att eleverna inte ges tydligt stod
i hur de kan komma vidare i sitt larande i det aktuella &mnet.

| den regelbundna tillsynen ser Skolinspektionen att skolorna ofta brister
i informationen om elevens utveckling till bade elever och vardnadshavare.®
Det géller bade den kunskapsmaéssiga och sociala utvecklingen. Tillsynen vi-
sar &dven att de skriftiga omdémena séllan kopplar elevens kunskapsutveck-
ling till kunskapskraven. Det framgar inte heller i de individuella utvecklings-
planerna vilka insatser som behdvs for att eleverna ska n& kunskapskraven
och utvecklas s& langt som mojligt. Detta gor det svart for eleverna att veta
vilka anstrédngningar som krévs for att for att nd de nationella mélen. Det kan
leda till att elevens kunskapsutveckling paverkas negativt.

Undervisningen anpassas inte till elevernas behov

Nastan var femte av de granskade skolorna i den regelbundna tillsynen bris-
ter nar det géller att ge elever ledning och stimulans for att na s langt som
mojligt i sin kunskapsutveckling.®® Det handlar ofta om brister i att anpassa
undervisningen tillrackligt efter elevernas behov, férutsattningar, erfarenheter
och tankande. Exempel fran tillsynen visar att en del larare véljer att lagga
undervisningen pa en niva som de flesta elever kan forsta istéllet for att indi-
vidanpassa lektionerna sa att samtliga elever utmanas och motiveras. Enligt
Skolenkaten upplever endast halften av eleverna i arskurs 9 att skolarbetet &r
roligt medan de flesta elever i arskurs 5 fortfarande tycker att skolarbetet &r
roligt.8® Nastan en tredjedel av eleverna i rskurs 9 upplever att de far for lite
utmaningar i skolan.

Aven Skolinspektionens kvalitetsgranskningar visar att skolorna maste bli
battre pa att anpassa undervisningen s att alla elever kdnner sig inspirerade
och utmanade.®” Eleverna i granskningen av lasundervisningen gav uttryck
for att de sallan fick utmanande texter som utvecklade deras lasformaga.
Skolorna anvande generellt sett mest skonlitteratur i undervisningen. Men for
en god las- och skrivutveckling ar det av stor vikt att eleverna far ta del av ett
varierat utbud av olika texter med utgadngspunkt i deras intressen, erfaren-
heter och behov.
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Manga elever far inte det stéd de behdver

Nar anpassningen av undervisningen inte racker till for att tillgodose elevens
behov kan eleven behdva sarskilt stdd, vilket inte alltid ges. Det sarskilda
stodet ar viktigt for de elever som riskerar att inte nd kunskapskraven, men
dér ser vi att en tredjedel av skolorna brister.8® Skolinspektionen tog emot
2 046 anmalningar géllande grundskolan 2012 och cirka en tredjedel av
dessa handlade om skolsituationer dér elever inte fick det sarskilda stod de
var i behov av och har réatt till. Det ar ocks& den vanligaste anledningen till
kritik fran Skolinspektionens sida.®®

Vidare brister tva tredjedelar av de granskade grundskolorna i rektorns ar-
bete med att utreda behov och besluta om atgardsprogram tillrackligt snabbt
nér det upptacks att en elev inte kommer att na kunskapskraven.®® Till exem-
pel ser manga rektorer inte till att atgérdsprogram uppréttas fér dessa elever
och att det ocksa tydligt framgar vilka behoven &r samt hur de ska tillgodo-
ses och foljas upp. En femtedel av ldrarna uppger ocksa i Skolenkéaten att de
inte har forutsattningar att hjélpa elever som &r i behov av det.®" En fjardedel
av lararna anser inte att sérskilt stod utreds tillrackligt snabbt om det fram-
kommit att en elev &r i behov av det. En av atta larare anser inte heller att sér-
skilt stoéd ges sa langt som mojligt inom den elevgrupp som eleven normalt
sett tillhor. | tillsynen har vi sett exempel pa att elever slentrianméssigt lyfts
ur sin klass eller vanliga arbetsgrupp for att fa stod istéllet for att skolan forst
utreder om det ar just det eleven behover for att uppnd kunskapskraven.

Aven kvalitetsgranskningen av skolsituationen for elever i grundskolan
med diagnos inom autismspektrumtillstand visar att skolorna ofta har svart
att satta in lampliga atgarder som svarar mot den enskilda elevens behov.®?
Atgérderna blir ofta av mer generell natur och f6ljs sallan upp. Till exempel
kan atgarderna besté i att eleven far sin undervisning i en sarskild undervis-
ningsgrupp, annan mindre undervisningsgrupp eller far anpassad studiegang
istallet for en ordentlig utredning av elevens individuella behov. Utan uppfolj-
ning blir det ockséa svart for skolorna att &ndra atgérderna sa att eleven kan
fa ett béttre stod for att n& kunskapskraven.

Det &r viktigt att elever med sérskilda behov fadngas upp i skolorna och att
atgdrderna fokuserar pa forbattringsomraden och inte pa brister hos eleven.
Med en misslyckad skolgang ér risken fér utanférskap och ohalsa stor.

Delaktighet ar ingen sjalvklarhet i skolan

Forskning visar att elevers delaktighet och inflytande nér det géaller méj-
ligheten att paverka undervisningen och planeringen av sina lektioner samt
att fa komma till tals i andra frdgor som ber6r deras skolgang &r viktig for
att stéarka studiemotivationen.®® Delaktighet 4r dock ingen sjalvklarhet for
elever i skolan idag. Farre dn hélften av eleverna i arskurs 9 upplever att
de &r med och bestdmmer pé vilket satt de ska arbeta med olika skolupp-
gifter pa lektionerna enligt Skolenkéten.®* Endast hélften av lararna svarar
ocksa i Skolenkaten att eleverna &r med och planerar hur undervisningen
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ska genomforas. Bristen pa elevinflytande ses &ven i tillsynen, déar drygt en
fjardedel av grundskolorna far papekanden gallande elevernas inflytande pa
arbetssitt, arbetsformer och undervisningens innehall.?®

Skolinspektionen har tittat ndrmare pa skolornas arbete med demokrati
och vardegrund och ser dar att samtliga besokta skolor brister i att ge elev-
erna inflytande och mojligheter att komma till tals i undervisningen.®® Ex-
empelvis brister madnga skolor i klass- och elevradsverksamheten, som ofta
uppges vara en viktig del i skolornas demokratiarbete av skolorna sjélva.

Resultat frAn granskningen av ldsundervisningen i svenska visar ocksa ex-
empel pa att elever endast vid nagra fa tillfallen per ar eller aldrig &r delaktiga
i planeringen av vilka texter som ska lisas.?” Aven i kvalitetsgranskningen av
skolsituationen for elever med autismspektrumtillstdnd framkommer det att
lararna séllan later elevens intressen styra val av arbetsomraden eller att de
gor en utvardering tillsammans med eleven efter avslutat arbete.®®

Skolorna brister i att samverka om beddmning och betygsséattning

Skolorna sakerstiller inte alltid att bedémningarna av elevernas kunskaper
sker pa ett likvardigt satt. En av tio skolor far kritik gallande rektors ansvar att
se till att betyg sétts i enlighet med de krav som finns.®® Skolinspektionens
omréattning av nationella prov visar att det generellt finns stora avvikelser mel-
lan ursprungsréttarens och Skolinspektionens bedémning av vissa delprov.
Detta géller sérskilt de delprov i form av en langre redogorelse. | synnerhet
uppsatsskrivning i svenska och engelska visar pa stora avvikelser.'°°

| en riktad tillsyn av beddmning och betygssattning ser vi att vissa rekto-
rer inte vet om betygssattningen pa deras skola &r likvérdig eller inte — det
ar inget de foljer upp.'®' Tillsynen visar ocksa att det var fa skolor i gransk-
ningen som deltog i ndgon organiserad betygs- eller bedémningssamverkan
med andra skolor. Det &r rektors ansvar att skapa férutséttningar f6r samver-
kan mellan larare och skolor, medan det &r ldrarnas ansvar att samverka med
andra larare for att fa en likvardig bedomning och betygsattning. De skolor
med mest nojda elever vad géller information kring betygssattning var de
skolor dar lararna samverkade mycket mellan varandra kring bedémning och
betygsattningen.

Studiemiljon

Skolinspektionens tillsyn visar att manga skolor brister i att forebygga krank-
ningar pa skolan. En viktig férutsattning for att motverka att elever krénks ar
att skolorna arbetar strukturerat med fragan. Manga skolor brister ocksa i det
forebyggande och halsoframjande arbetet da tillgéngligheten till elevhélsan
ar begréansad for eleverna.
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Rektorer och larare behover géra mer for att 6ka trygghet och studiero
for eleverna

Skolinspektionens tillsyn visar att sex av tio grundskolor brister i sitt malin-
riktade arbete for att forhindra krdnkande behandling.'®? Det handlar framst
om att skolorna saknar ett strukturerat arbete som utgar fran de faktiska
problemen, en plan mot krédnkande behandling, vilket gor det svart for dem
att arbeta framgangsrikt. Manga skolor har inte kartlagt problembilden och
da ar det ocksa svart att sétta in relevanta atgarder. Skolor som sétter in
olika typer av &tgérder tar inte alltid i efterhand reda pa om de haft ndgon
effekt. Ibland har eleverna inte involverats i det férebyggande arbetet, vilket
leder till att planen inte heller ar val férankrad bland eleverna. Det &r viktigt
att arbetet stracker sig 6ver samtliga verksamheter i skolan, men gransk-
ningen av idrott och hélsa i grundskolorna visade bland annat att skolorna
ofta brister i att férebygga och kartldgga krankande behandling i samband
med undervisningen i idrott och hélsa.'®®

Nastan hélften av eleverna i arskurs 9 upplever enligt Skolenkéten att
deras skola kan gora mer for att férhindra kréankningar.'®* | &rskurs 5 uppger
nastan en av tio att de vuxna pa skolan inte reagerar om de far reda pa att
en elev blir krénkt. Skolinspektionen tog emot 2 046 anmalningar avseende
grundskolan och nastan var fjdrde av dessa handlar om elever som utsatts
for krankande behandling av personal eller andra elever.'® Brister i arbe-
tet med krdnkande behandling kan fa stora konsekvenser fér den enskilda
eleven. Att bli krénkt i skolan kan ge men for resten av livet och leda till en
misslyckad skolgang.

Tillsynen visar att skolmiljon pa var femte skola inte praglas av trygghet
och studiero.'®® Vissa skolor som granskats saknar ordningsregler eller har
inte involverat eleverna i framtagandet av reglerna. Mer &n hélften av elever
i arskurs 5 och arskurs 9 upplever enligt Skolenkaten att andra elever stor
ordningen i klassrummen.'®” Knappt en tredjedel av lararna upplever ocksa
att en stor del av deras undervisningstid upptas av att halla ordning i klass-
rummet. Endast halften av eleverna i arskurs 9 svarar i Skolenkaten att de
foljer de trivsel- och ordningsregler som finns.

Elevhélsan brister i manga skolor

Pa nastan en av tio grundskolor som tillsynats under aret aterfinns brister
gillande elevhilsan.'®® Det saknas ofta psykosocial och socialpedagogisk
kompetens pa de skolor som granskats. Det férekommer bland annat att
dessa tjanster kops in vid behov. Detta kan leda till att det férebyggande och
hélsoframjande arbetet pa skolorna blir lidande da tillgangligheten till elev-
halsan begransas for eleverna.

Bristerna kan ocksa handla om att det ofta saknas samrad med elev-
hélsan vid upprattandet av atgérdsprogram. Ibland sker samrad forst vid
uppféljningen och utvérderingen av programmet, men ofta sker det inte alls
pa grund av att larare eller rektor inte ansett det nédvandigt. Aven i gransk-
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ningen gallande elever med autismspektrumtillstand ser vi att samrad med
elevhalsan endast sker i undantagsfall nér det géller saval utredning som
uppféljning.'®® For att kunna gora fullgoda utredningar krévs elevhélsans olika
kompetenser under hela utredningsprocessen. | granskningen framkommer
det dven att lararna ofta inte &r medvetna om hur kommunens centrala elev-
halsoresurser kan engageras i utredningar.

Pedagogiskt ledarskap och uppfoljning av
verksamheten

Manga av de granskade skolorna brister géllande det systematiska kvalitets-
arbetet, vilket kan ha effekter for elevernas kunskapsutveckling och sarskilt
for de svagaste eleverna. Skolorna maste fokusera mer pa malen for utbild-
ningen och att arbeta systematiskt for att se till att alla elever far en under-
visning som héller hog kvalitet. Manga rektorer brister i ansvaret att se till att
det bedrivs ett sddant arbete och behdver stérka sin roll som pedagogisk
ledare.

Rektorerna brister i sitt pedagogiska ledarskap samt i att analysera
och folja upp kunskapsresultat

Skolinspektionens granskning av rektors pedagogiska ledarskap visar att
vissa rektorer genomgripande behéver férstarka sitt pedagogiska ledar-
skap."® Det innebér att de méaste trada fram och fértydliga sin roll och sitt
ansvar som rektor. Bland annat brister manga rektorer i kunskapsuppfolj-
ning samt analys av elevernas resultat for att de har svarigheter att komma
néra undervisningen. Sammanstallningar av kunskapsresultat gors inte
alltid i samtliga &mnen och arskurser och djupgéende analyser kopplade till
resultatsammanstéliningar saknas ofta. Manga forstar inte heller vikten och
innebdrden av detta arbete, vilket &r oroande eftersom det ar en grundforut-
sattning for att prioritera atgéarder som kan 6ka maluppfyllelsen.

Skolinspektionens tillsyn visar att mer an halften av de granskade grund-
skolorna brister i rektorns systematiska kvalitetsarbete."" Bilden fran till-
synen liknar resultaten fran granskningen av rektors ledarskap i att det ofta
saknas underlag som redogor for kunskapsresultat och analyser av dessa,
vilket gor det svart for rektor att félja upp verksamheten och satta in relevanta
atgarder''2. Vid granskningen av idrott och halsa framkommer det ocksa att
rektorn, aven dar, behover se till att &amnet ingar fullt ut i det systematiska
kvalitetsarbetet. Forst da kan &ven idrottsundervisningen ha en mgjlighet att
utvecklas."?

Ett bra ledarskap, vid sidan av lararnas kompetens och férméga, ar bland
det viktigaste for att ge eleverna en bra utbildning.

Granskningen av rektorernas ledarskap visar dven pé att en del av rekto-
rerna har kommit igang i vissa delar av processen i att frimja skolutveckling
utifrn de nationella mélen. Det finns dock brister i den kommunikation mel-
lan rektorer och larare som krévs for att sékerstélla att planerade processer
for skolans utveckling kan genomféras och slutféras pa ett bra sétt. | Skolen-
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katen svarar mer dn en femtedel av den pedagogiska personalen pa skolorna
att rektorn brister i sitt ansvar for det pedagogiska ledarskapet."* En fjarde-
del av personalen anser ocksé att rektorn inte har en tillrdcklig kunskap om
det dagliga arbetet i skolan. En undervisningsnéra rektor, som foljer upp och
analyserar verksamheten samt for en god kommunikation med 6vrig perso-
nal, &r en viktig framgangsfaktor fér ett pedagogiskt ledarskap.''®

Manga larare brister i kompetens och utbildning

I tillsynen brister mer an var attonde skola i att personalen vid skolorna inte
har utbildning och kompetens f6r de uppgifter de ska bedriva.''® Exempel
fran tillsynen visar pa att vissa skolor har klassldrare som undervisar i de
flesta @mnen. Det framkommer ocksé att den stérsta bristen pa &mnesbe-
horiga larare finns i de naturorienterande @mnena. Personalens utbildning ar
en indirekt forutsattning for att eleverna ska na kunskapsmaélen och frdmja en
god kunskapsutveckling.

For att lararna ska kunna utféra sitt uppdrag krévs att de har tillgang till
nédvéndiga resurser som tid och adekvat utrustning fér arbetet, men &ven
mojlighet till kompetensutveckling.'” Kvalitetsgranskningen IT i undervisning-
en visar ocksa att skolorna brister i att ge lararna kompetensutveckling for att
anvanda de IT-verktyg som skolorna eller kommunen kopt in i det pedago-
giska arbetet''®.

| Skolinspektionens granskning av skolornas arbete med demokrati och
véardegrund framkommer det att manga larare undviker att f6lja upp kom-
mentarer fran elever som skulle kunna leda till diskussioner kring kénsliga
amnen eller samhallsnormer.'"® Detta beror pa att ldrarna kénner sig osdkra
nar det kommer till att hantera kritiska och etiska samtal i undervisningen
och i skolvardagen. Det ar dock enligt Skolinspektionens bedémning saval
huvudmans, rektorers och larares ansvar att leda och iscensétta tillatande
och prévande samtal, dar olika asikter kommer upp och kan diskuteras.
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8 | Gymnasieskolan

Skolinspektionen sammanfattar resultat och erfarenheter fran tillsyn
och kvalitetsgranskning av gymnasieskolorna i punktlistan nedan. |
denna arsrapport vill vi lyfta gymnasieskolornas eget ansvar for att
forbattra sin verksamhet. Fokus fér genomgangen &r darfor pa gym-
nasieskolornas systematiska kvalitetsarbete och dess betydelse for att
skolan ska utvecklas framat inom omradena undervisning, studiemiljé
och det pedagogiska ledarskapet.

Skolorna brister ofta i att informera eleverna och deras vardnads-
havare om utbildningens mal och vad de férvantar sig av eleverna.
Lararna anpassar inte alltid undervisningen till elevernas olika forut-
sadttningar och behov. Manga elever far inte det stéd de behodver for
att klara av sin skolgang.

Eleverna far inte alltid mojlighet att paverka hur undervisningen ska
bedrivas och vad den ska innehalla.

Skolorna arbetar inte i tillrécklig utstréackning med att forhindra krénk-
ningar av elever. Skolmiljéerna &r ibland otrygga och manga elever
har svart att koncentrera sig pa sina studier.

Eleverna erbjuds inte elevhilsa i tillracklig utstrackning. Elevhélsan
kopplas inte alltid in vid utredningar av elevers behov av sarskilt stod i
undervisningen.

Manga rektorer leder inte arbetet pa skolan i tillracklig utstrackning
och tar inte ansvar for att verksamheten utvecklas.

Manga larare saknar utbildning for den undervisning de bedriver.
Larandet pa arbetsplatserna utgar inte alltid fran de nationella mélen,
vilket paverkar betygssattningen. Handledare for arbetsplatsforlagt
larande pa yrkesprogram upplever att de inte alltid far tillrackligt stod
av skolorna.
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Skolinspektionens beslut och rapporter bildar underlag till
resultaten

Skolinspektionen baserar redovisningen av resultaten huvudsakligen
pa de beslut och rapporter fran tillsyn, kvalitetsgranskningar och
anmélningar &r 2012 som anges i punktlistan nedan. Statistiken fran
regelbunden tillsyn och Skolenk&ten &dr inte baserad pa ett slump-
massigt urval av skolor och vi kan dérfor inte generalisera resultaten
till riket. De granskade skolorna &r dock tillréackligt madnga och lika
skolorna i riket'° for att vi ska kunna se vissa monster i de brister som
upptéckts.'!

v" Regelbunden tillsyn genomférdes i 213 gymnasieskolor under
2012.122

v" En kvalitetsgranskning gillande gymnasieskolan har publicerats
under 2012,

v" Skolenké&ten har under var- och hostterminen 2012 skickats ut
till totalt 248 skolenheter med gymnasieskola och besvarats av
6 999 elever i arskurs 2 och 2 531 pedagoger. Skolenkéten
anvands som ett av flera underlag infor regelbunden tillsyn i sko-
lorna och skickas ut till samtliga grund- och gymnasieskolor som
ingar i regelbunden tillsyn kommande termin.'?*

v" Skolinspektionen har tagit emot 439 anmélningar om upplevda
missforhallanden i gymnasieskolan under 2012,

Manga elever fullfoljer inte sin gymnasieutbildning

Néstan var tredje elev fullféljer inte sin gymnasieutbildning inom tre ar och
var fidrde fullféljer inte inom fyra 4r."?° En del elever tréttnar och tappar
motivation ndr de upplever att utbildningen inte f6rmar att ge det stéd de be-
héver eller inte & utmanande eller stimulerande nog. Det kan ocksa handla
om att utbildningen inte knyter an till det tilltinkta yrket eller férbereder fér
fortsatta studier.’?’

En del elever kan ha valt en skola, ett program eller en inriktning som de
egentligen inte dr intresserade av.”*® Med skérpta behérighetskrav till olika
nationella program finns det ocksa elever som inte har méjlighet att ga det
program de valt i férstahand.

Problemet med avhopp maste tas pa allvar. Konsekvenserna fér eleven
kan bli svarigheter att ta plats pa arbetsmarknaden och i férlingningen ut-

120 Avseende andel elever med minst Godkant i samtliga &mnen samt antal elever.

121 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

122 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

123 Regeringsuppdrag om yrkesutbildning, dnr 2012:3815

124 Resultat Skolenkéten 2012, dnr 2012:4174

125 Anmalningsérenden, dnr 2012:1520

126 ¢ tabell 8A och 8B, http://www.skolverket.se/statistik-och-analys/statistik/2.4391/2.4395

127 Studieavbrott och stédinsatser i gymnasieskolan, Skolverket (2008)

128 | yndahl, L. (2008) Bana sin vag genom framtiden. Individers karridrutveckling och samhdllets 6vergangs-
politik. Resultatdialog 2008. Forskning inom utbildningsvetenskap Vetenskapsradets rapportserie
12:2008, s. 72-78.
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anférskap. Varje elev som ldmnar sin utbildning i fortid &r ocksa ett nederlag
for skolan. For att férebygga studieavbrott beh6ver skolan bli béttre pa att
méta eleven med utgangspunkt i dennes bakgrund och intressen med héga
férvédntningar och tilltro till elevens férmaga.’?®

Nedan foljer ett antal omraden som Skolinspektionen ser att skolorna be-
hover arbeta mer med for att alla elever ska fa en god utbildning innehallande
det stdd och den stimulans den enskilda individen behover for att fullgéra sin
skolgang.

Undervisningen

Skolinspektionen ser att manga gymnasieskolor brister i arbetet med att indi-
vidanpassa utbildningen och koppla den till de nationella malen. Skolorna
tydliggor inte alltid méalen med utbildningen for eleverna samt vilka krav och
forvantningar de har pa eleverna. Undervisningen tar manga ganger inte sin
utgangspunkt i elevernas olika forutsattningar. Skolorna erbjuder ocksa sal-
lan sarskilt stod till de elever som behover det for att klara av sin skolgang.

Undervisningen utgar inte alltid fran malen

Skolinspektionens tillsyn visar att undervisningen pa manga gymnasieskolor
inte i tillrdcklig grad utgar frdn de mal och riktlinjer som finns i laroplanen och
ovriga forfattningar. Skolinspektionen finner brister pa vissa skolor géllande
arbetet med att bedriva en utbildning som utgar fran malen.'*® Skolinspek-
tionens granskning av det arbetsplatsférlagda larandet pa yrkesforberedande
gymnasieskolor visar att det ofta saknas en planering av vad eleven ska
utféra pa arbetsplatsen och hur arbetsuppgifterna relaterar till kursplanernas
mal.'®" Vissa skolor 6verlamnar ingen information alls till arbetsplatsen eller
anger alltfér allmé&nna malséattningar. Kvaliteten pé skolornas avstamning

av elevernas utveckling relativt kursplanerna varierar fran noggranna och
aterkommande avstamningar till korta samtal om hur eleverna skoéter sig. En
konsekvens av den svaga kopplingen mellan den arbetsplatsforlagda utbild-
ningen och dmnesplaner &r att bedémning och betygséttning av eleverna
ofta sker pa felaktiga eller ofullstdndiga grunder.

Eleverna behover tydligare informeras om malen med utbildningen

Gymnasieskolorna behover bli béttre pa att informera eleverna och deras
vardnadshavare om malen med utbildningen. Informationen ska dven om-
fatta de krav skolan staller samt vilka rattigheter och skyldigheter elever och
vardnadshavare har.

| den regelbundna tillsynen finner Skolinspektionen brister pa var femte
gymnasieskola kopplat till skolornas ansvar for att informera om malen med
utbildningen.’®? Tva av fem elever som besvarat Skolenkéten tycker att det
ar svart att veta vad de ska klara av i skolan.'®® Dessutom svarar ndstan var
tredje larare att de inte ser till att elevernas vardnadshavare informeras om
vad som kréavs for att eleverna ska n& kunskapskraven.

129 Motverka studieavbrott - gymnasieskolans utmaning att fa alla elever att fullflja sin utbildning, SKL (2012)
130 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

131 Regeringsuppdrag om yrkesutbildning, dnr 2012:3815

132 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

133 Resultat Skolenkiten 201 2, dnr 2012:4174
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Undervisningen anpassas inte till elevernas skilda forutsattningar

Skolinspektionen finner brister pa var femte gymnasieskola i hur lararna
anpassar undervisningen efter elevernas behov och férutséttningar.'®* Re-
sultatet aterspeglas i Skolenkéaten, dar nara var femte larare har uppgett att
de har svart att individanpassa undervisningen.'®® Det handlar inte bara om
att anpassa undervisningen efter de elever som har samst forutsattningar.
Tillsynen visar att manga skolor ocksé har svart att ge de elever som latt nar
kunskapskraven ledning och uppmuntran att né langre i sin kunskapsutveck-
ling. Varannan elev som besvarat Skolenkéten tycker att skolarbetet ar for I&tt
och cirka var femte elev tycker att de far for fa utmanande arbetsuppgifter.'®
Forskning visar att lararens formaga att anpassa undervisningens form och
innehall till skilda kontexter och elevernas olika forutsattningar ar en grund-
férutsattning for att eleverna ska uppna bra resultat.'s”

Elever far inte tillrackligt med stod for att klara av sin skolgang

Skolinspektionen ser att var femte gymnasieskola inte erbjuder sarskilt stéd
i den utstrackning vissa elever behdver och har rétt till for att klara av sin
skolgéng.'®®

Fler skolor &n sé& brister dock i enskilda delar av arbetet med att stodja
eleverna. P4 manga skolor finner Skolinspektionen att rektorn inte reage-
rar tillrdckligt snabbt nér skolan marker att en elev I6per risk att inte uppna
kunskapskraven. | dessa fall ar det dven rektorns ansvar att se till att elevens
situation utreds och att det tas fram ett atgardsprogram for eleven om sa
behdvs. | arbete med atgéardsprogram finner dock Skolinspektionen brister
pa tre firdedelar av de tillsynade skolorna. Atgsrdsprogrammen anger sillan
vilket stod eleven behover for att uppna kraven eller en beskrivning av hur
elevens behov ska tillgodoses och hur atgarderna ska féljas upp och utvar-
deras.

Skolinspektionen tog emot 439 anmilningar avseende gymnasieskolan
under 2012 och var femte anmélan géllde sarskilt stod.'s°

Mojligheterna till elevinflytande ar begrédnsade

Forutsattningarna for elevinflytande ar daliga pa manga skolor. Skolinspek-
tionen ser brister pA manga av de granskade gymnasieskolorna géllande
planeringen for hur eleverna ska fa inflytande pa verksamheten.'°

Dessutom konstateras brister i arbetet med att frdmja elevernas inflytande
pa arbetssétt, arbetsformer och innehall i undervisningen. Bilden bekréftas
av resultatet fran Skolenkaten, dar néra var tredje tillfragad larare uppger att
eleverna inte dr med i planeringen av hur undervisningen ska genomféras.'*!
Eleverna sjélva upplever sig sakna mgjlighet att paverka skolmiljé och verk-
samhet i ungefdr samma utstréackning. Dessutom anser var tredje elev att de
inte f&r vara med och bestdmma pa vilket sétt de ska arbeta med olika typer

134 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
135 Resultat Skolenkaten 2012, dnr 2012:4174
136 Resultat Skolenkéten 2012, dnr 2012:4174
137 Framgang i undervisningen, dnr 2010:1284
138 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
139 Anmalningséarenden, dnr 2012:1520

140 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
141 Resultat Skolenkéten 2012, dnr 2012:4174
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av uppgifter. Okade majligheter till delaktighet skulle kunna paverka elever-
nas engagemang positivt och minska risken for avhopp.

| det arbetsplatsférlagda larandet pa yrkesprogram far eleverna ofta be-
svara en enkat eller ha ett samtal med yrkesléraren som utvérdering. Resul-
tatet anvénds dock séllan som analys av det arbetsplatsfoérlagda larande pa
skolniva.'*? Detta innebdr att elevernas erfarenheter av och synpunkter pa
den undervisningstid som forlaggs pa arbetsplatser har daliga férutsattning-
ar att fa genomslag i skolans utvecklingsarbete.

Studiemiljon

Skolinspektionen ser att manga skolor brister i arbetet med att skapa en
trygg skolmiljo for eleverna. Inga elever ska behova vara radda for att utséat-
tas for krénkningar i skolan. Alla elever maste fa studiero. Att systematiskt
arbeta med frdgor som avser studiemiljo och att involvera bade skolpersonal
och elever i arbetet ger goda mdéjligheter att identifiera och atgérda miss-
forhallanden péa skolorna.

Arbetet for en trygg skolmiljo saknar systematik

Skolinspektionen ser brister pa drygt var tredje skola i arbetet med att skapa
en skolmiljé som préglas av trygghet och studiero.'*® Den vanligast kon-
staterade bristen &r att ordningsreglerna inte utarbetats tillsammans med
eleverna och att de inte alltid foljs upp vid skolenheten. Om inte eleverna &r
involverade i arbetet med att utforma bland annat ordningsregler finns risk fér
att de inte tar sikte pa de for eleven viktigaste frdgorna. Det kan ockséa leda
till att uppréattade regler inte ar tillréackligt férankrade hos eleverna och darfor
inte efterlevs.

Var tionde larare som besvarat Skolenkaten upplever att studiemiljon pa
skolan inte &r god och att eleverna inte har studiero pa deras lektioner.'** N&r
eleverna sjalva tillfragats tycker var tredje elev att de inte far studiero pa lek-
tionerna. En tredjedel av eleverna uppger dessutom att de inte &r delaktiga
i utformandet av trivsel- och ordningsreglerna pa skolan. N&astan lika manga
menar att eleverna pa skolan inte féljer de ordningsregler som finns. Nastan
var tionde elev pa skolan kénner sig inte trygg och en nagot storre andel
uppger att de ar rddda for andra elever eller personal pa skolan.

Skolinspektionen finner vidare att drygt sju av tio tillsynade gymnasie-
skolor brister i arbetet med att férhindra krankningar av skolans elever.'*®
Aven om manga skolor genomfor olika typer av generella atgarder for att
forebygga och férhindra krédnkande behandling, saknas ofta systematik i
arbetet. Manga skolor kan till exempel inte uppvisa en plan som anger vilka
faktiska atgarder som ska vidtas néar krédnkningar forekommer samt hur dessa
atgarder ska féljas upp. Tre av tio elever som besvarat Skolenkiten uppger
att deras skola inte gor tillrackligt for att férhindra krankningar.+¢ Av 439
anmalningar som inkom till Skolinspektionen under 2012 avseende gymna-
sieskolan, gallde var fjarde anmalan krankningar av elever.'’

142 Regeringsuppdrag om yrkesutbildning, dnr 2012:3815
143 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

144 Resultat Skolenkiten 2012, dnr 2012:4174

145 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

146 Resultat Skolenkiten 2012, dnr 2012:4174

147 Anmalningsérenden, dnr 2012:1520
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Eleverna saknar full tillgang till elevhalsa

Skolinspektionen finner brister i mer &n var attonde skolas arbete med att
erbjuda tillgang till elevhalsa i den utstrackning som skollagen kraver.'®
Elevhalsan ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala samt spe-
cialpedagogiska insatser. Manga skolor saknar dock tillgang till en eller flera
av dessa tjénster i det [6pande arbetet vilket kan forsvara bland annat det
forebyggande arbetet.

Skolorna ska dessutom involvera elevhélsan nér de utreder om en elev
ar i behov av sérskilt stod for att klara de nationella mélen med utbildningen.
Aven i detta arbete finner dock Skolinspektionen brister pa nistan var femte
tillsynad skola. P4 vissa skolor saknas de kompetenser inom elevhilsan
som kréavs for att genomféra en sadan utredning. Darmed fyller elevhélsan
pa manga skolor inte fullt ut sin funktion, att stodja elevernas utveckling mot
utbildningens méal samt att verka forebyggande och halsoframjande.

Pedagogiskt ledarskap och uppfoljning av
verksamheten

Skolinspektionen ser att manga rektorer inte tar sitt fulla ansvar for att leda
och utveckla den pedagogiska verksamheten pé skolan. Rektorns férmaga
att utfora detta arbete &r en grundforutsattning for att eleverna ska fa en god
utbildning.

Rektorerna tar inte tillrackligt ansvar for verksamheten

Skolinspektionen ser i tillsynen att manga rektorer for gymnasieskolor kan
utveckla sitt pedagogiska ledarskap och ta ett stdrre ansvar for att utbild-
ningen utvecklas. Skolinspektionen finner brister hos var sjunde rektor i
nagon eller flera delar av detta arbete.'*® Bristerna ror bland annat rektors
ansvar for att se till att det dagliga arbetet pa skolan ar inriktat mot elevernas
utveckling och larande samt mot att de nationella malen for utbildningen blir
uppfyllda. Cirka var fjarde larare som besvarat Skolenkaten anser att rektorn
saknar god kunskap om, och inte tar sitt pedagogiska ansvar for, det dagliga
arbetet pa skolan.'®°

Manga rektorer tar heller inte ansvar for att det bedrivs ett systematiskt
kvalitetsarbete pa skolan. Skolinspektionen finner brister i ndra varannan
rektors ledning av detta arbete.'® Ett fullgott systematiskt kvalitetsarbete
innebar att utbildningen kontinuerligt planeras, féljs upp och utvecklas. |
arbetet ska larare och 6vrig personal samt elever medverka. Rektor ser till att
arbetet dokumenteras och att skolans utvecklingsbehov I6pande redovisas
till skolans huvudman. Skolinspektionen ser brister i rektorernas arbete pa
samtliga dessa omraden. Flest brister aterfinns dock i arbetet med planering,
uppfdljning och utveckling av utbildningen. En fjardedel av ldrarna som be-
svarat Skolenkaten menar att det saknas uppf6ljning av ldrarnas arbete eller
att uppféljningen inte leder till relevanta férandringar i sdttet skolan arbetar
pa.'s2

148 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
149 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
150 Resultat Skolenkéten 201 2,dnr 2012:4174
151 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
152 Resultat Skolenkiten 201 2,dnr 2012:4174
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Om rektorn lyckas med ovanstaende arbete finns det goda férutsattningar
for att eleverna upplever att utbildningen ar stimulerande och engagerande
samt relevant f6r kommande yrkesliv och studier. Detta skulle i sin tur kunna
minska risken for att eleverna hoppar av utbildningen.

Larare utan utbildning ar inte ovanligt

Skolinspektionen ser pa var sjétte tillsynad gymnasieskola brister géllande
att det finns manga larare som inte &r utbildade fér den undervisning de i hu-
vudsak &r anstéllda foér att bedriva.’®® | vissa fall kan det handla om att lararen
helt saknar lararutbildning. | andra fall har lararen utbildning, men undervisar
inte i de &mnen eller for de arskurser som utbildningen avser.

Manga gymnasieskolor med yrkesférberedande program saknar systema-
tik i sakerstallandet av handledarnas kompetens och lamplighet.'** Sakerstal-
landet férsvaras dessutom ibland av att den person som utses till formell
handledare inte alltid &r den som faktiskt handleder eleven pa arbetsplatsen.
Handledarna sjélva upplever ofta att skolornas férvéntningar pa arbets-
platsen och vad eleverna ska lara sig dér ar otydliga. Vidare saknar manga
handledare konkret stod fran skolan i vad det innebéar att handleda unga
personer utan yrkeslivserfarenhet. Flertalet skolor som férsokt bedriva hand-
ledarutbildning menar dock att det &r svart att f& handledarna att medverka i
utbildningen, vilket férsvarar informationsdverforing till arbetsplatserna.

153 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
154 Regeringsuppdrag om yrkesutbildning, dnr 2012:3815
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9 | Sarskolan

Skolinspektionen sammanfattar resultat och erfarenheter fran tillsyn
och kvalitetsgranskning i sdrskolorna'® i punktlistan nedan. | denna
arsrapport vill vi lyfta sérskolornas eget ansvar for att férbattra sin
verksamhet. Fokus f6r genomgangen &r darfor pa sarskolornas
systematiska kvalitetsarbete och dess betydelse for att skolan ska
utvecklas framat inom omradena undervisning, studiemiljo och det
pedagogiska ledarskapet.

= Elever riskerar fortfarande att bli fel mottagna i sérskolan. Det visar
uppfoljningen av granskningen av kommunernas mottagande i sar-
skolan 2011.

= Utbildningen i en tredjedel av de granskade grundsérskolorna &r inte
upplagd efter elevernas forutsattningar att tillgodogora sig utbildning-
en. Rektorn brister ocksa i att fatta beslut om utbildningens uppléagg,
vilket ar viktigt for att elevernas kunskapsmal och férvéntningar som
finns uppsatta for eleverna ocksa ska kunna féljas upp.

= Sarskolorna brister géllande informationen om elevernas kunskaps-
utveckling till elever och vardnadshavare. De handlar framst om
ofullstandiga utvecklingssamtal, otillréacklig information om elevens
kunskapsutveckling i de skriftiga omdémena och de individuella
utvecklingsplanerna.

= | Skolinspektionens tillsyn far sju av tio grundsérskolor och néstan
fyra av tio gymnasiesarskolor kritik for rektors ansvar for det systema-
tiska kvalitetsarbetet vid skolan och att skolans resultat inte alltid
omsétts i atgérder.

= Manga larare har inte den utbildning som krévs fér de &mnen och
arskurser de ska undervisa i, visar Skolinspektionens granskningar.

155 Grundsérskolan och gymnasiesrskolan
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Skolinspektionens beslut och rapporter bildar underlag till
resultaten

Skolinspektionen baserar redovisningen av resultaten huvudsakligen
pa de beslut och rapporter fran tillsyn 2012 som anges i punktlistan
nedan. Statistiken fran regelbunden tillsyn och Skolenkéten &r inte
baserad pa ett slumpmassigt urval av skolor och vi kan déarfor inte
generalisera resultaten till riket.

v" Regelbunden tillsyn genomférdes i 47 sérskolor under 2012.15

v Skolenkéaten har under var- och hdstterminen 2012 skickats ut till
totalt 168 skolenheter och gett upphov till 300 svar fran vardnads-
havare till elever i sarskolan. Skolenkaten anvénds som ett av flera
underlag infor regelbunden tillsyn i skolorna och skickas ut till de
skolor som ingér i regelbunden tillsyn kommande termin.'®’

Utbildningen behover anpassas till varje elevs
behov och forutsattningar

Det &r viktigt att elever i sdrskolan méter h6ga férvéntningar fran ldrarna
och att utbildningen inte blir omsorgsinriktad.’® | undervisningssituationen
i sédrskolan finns exempel péa bristande uppgiftsorienterad delaktighet.’>®
Eleverna far inte vara med och paverka vare sig form eller innehall.
Sérskolans uppdrag har féréndrats fran att vara omsorgsinriktad till kun-
skapsutvecklande, men frdgor om kunskap, ldrande och bedémning och det
sérskilda i sdrskolan (att utga fran individuella behov) problematiseras inte
tillréckligt.’®°
Sérskolan ska, pa samma sétt som Gvriga skolformer, stimulera elever-
nas kunskapsutveckling och undervisningen ska anpassas till varje elevs
behov och intressen. Om férvédntningarna &r Idga och elevernas paverkan pa
undervisningen uteblir skapas inte de férutséttningar f6r individanpassning
som borgar for att elever utvecklas bade kunskapsmaéssigt och socialt.

Nedan foljer ett antal omraden som Skolinspektionen ser att skolorna be-
héver arbeta mer med for att alla elever ska fa en god utbildning utifran sina
egna forutsédttningar, behov och intressen.

Undervisningen

Skolinspektionens granskningar visar att det tar fér lang tid innan elever i
grund- och gymnasiesérskolan i behov av stéd far relevant sddant och att
bade uppfdljning och utvérdering av insatta atgérder ofta saknas. Manga

156 31 skolor avseende obligatorisk sérskola och 16 skolor avseende gymnasiesarskola.

157 Resultat Skolenkaten 2012, dnr 2012:4147

188 Far oss tilsammans. Om utbildning och utvecklingsstdrning. Slutbeténkande av Carlbeck-kommittén,
SOU 2004:98.

159 Szdnyi, K. (2005) Sarskolan som méjlighet och begrénsning: elevperspektiv pa delaktighet och utanfér-
skap. Stockholms universitet, Pedagogiska institutionen.

160 Berthén, D. (2007). Férberedelse for sarskildhet: sérskolans pedagogiska arbete i ett verksamhetsteo-
retiskt perspektiv. Karlstad universitet. elektronisk resurs: http://kau.diva-portal.org/smash/searchlist.
jsf?searchld=1

SKOLINSPEKTIONENS RAPPORT

53



54

sarskolor brister dven vad géller att ge tydlig information om elevernas kun-
skapsutveckling till elever och vardnadshavare.

Rektor ser séllan till att utbildningen anpassas efter elevernas behov

En tredjedel av de granskade grundsarskolorna brister vad galler att lagga
upp utbildningen efter elevernas forutsattningar att tillgodogéra sig utbild-
ningen.'® Exempelvis framkommer det att det finns elever som laser efter
olika kursplaner i grundsérskolorna, men att rektorn inte fattat beslut eller
dokumenterat hur utbildningen ska laggas upp utifran den enskilde elevens
forutsattningar for att kunna tillgodogora sig utbildningen. Det ar ocksa
viktigt att elevens behov och forutsattningar dokumenteras for att kunskaps-
mal och férvantningar som finns uppsatta for eleverna ska kunna féljas upp.
Tillsynen visar att fyra av tio grundsérskolor och néstan sex av tio gym-
nasiesdrskolor brister ndr det géller rektors ansvar att skyndsamt utreda
behov av dtgardsprogram om det befaras att en elev inte kommer att uppna
kunskapskraven.'®? Utbildningen ska i forsta hand anpassas efter elevernas
behov och mdojligheter att genomfora den och nér det finns signaler om att
det inte &r mojligt ska behov av sarskilt stéd utredas. Manga rektorer i gym-
nasiesdrskolorna och grundsérskolorna brister géllande att fatta beslut om
atgardsprogram som anger vilka behoven ar for eleven, hur de ska féljas upp
och utvdrderas. Darmed saknar ocksé skolorna viktiga underlag foér att kunna
vidta relevanta atgérder for att 6ka maluppfyllelsen. En del vardnadshavare
i grundsérskolan uppfattar ocksa enligt Skolenkaten att deras barn inte far
den hjilp som han eller hon behéver for att uppna kunskapskraven.'®®

Information till elever och vardnadshavare bristféllig

Nastan hélften av grundsérskolorna brister i informationen om elevernas
kunskapsutveckling till elever och vardnadshavare.'®* For grundsérskolorna
brister informationen framst gallande elevernas utvecklingsplaner och skrift-
liga omddmen. Till exempel far inte alltid eleven skriftiga omdomen i samtliga
amnen eller amnesomréaden som eleven fatt undervisning i. Vidare brister
ofta skolans skriftiga omdémen i att de huvudsakligen beskriver undervis-
ningens innehall och i mindre grad elevens kunskapsutveckling i férhéllande
till kunskapskraven. Nara halften av vardnadshavarna till elever i grundsér-
skolan upplever att de skulle behéva mer information fran skolan om vad
deras barn ska klara av i skolan.'®®

Skolinspektionen har bedémt att informationen till elever och vardnadsha-
vare ar bristféllig i knappt en av atta gymnasiesérskolor som ingétt i tillsy-
nen.'®® Bristerna i informationen géller framst ofillrackliga utvecklingssamtal
samt otillracklig information om elevens kunskapsutveckling. Utvecklings-
samtalen kan exempelvis vara utformade sé att de endast fokuserar pa bety-
gen istéllet for att ge en samlad information om elevens kunskapsutveckling
och studiesituation. Utan tydliga méal och konstruktiv aterkoppling till eleverna

161 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

162 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

163 Resultat Skolenkten 2012, dnr 2012:4147. En av atta vardnadshavarna svarade "stammer ganska daligt”
eller "stammer inte alls” i pastadendet. Da fa vardnadshavare i grundsérskolan har svarat pa enkaten ska
resultaten tolkas med forsiktighet.

164 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

165 Resultat Skolenkaten 2012, dnr 2012:4147. D& f& vardnadshavare i grundsérskolan har svarat pa enkaten
ska resultaten tolkas med forsiktighet.

166 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
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och dess vardnadshavare ar det svart att paverka sin studiesituation och
mojlighet till att n& kunskapskraven.

Studiemiljon

Skolinspektionens granskningar visar att manga skolor maste gora mer f6r
att motverka att elever kranks i skolan. Skolorna maste dven samrada oftare
med elevhalsan i samband med att atgardsprogram uppréttas.

Rektorerna kan gora mer for att alla elever ska vara trygga i skolan

En av tio vardnadshavare anser inte att deras barn &r trygga i skolan och att
elever som anses annorlunda blir daligt behandlade av andra elever i sko-
lan.'®” En stor del av vardnadshavare till elever i grundsérskolan tycker att
deras barns skola kan gora mer for att férhindra krénkande behandling.'®® Sju
av tio av de granskade grundsérskolorna behdver aven forbattra det malinrik-
tade arbetet for att motverka krédnkande behandling.'®® Skolorna har inte alltid
en plan for att férhindra krénkande behandling for varje skolenhet, ibland
delar sérskolan plan med andra skolenheter. Planen anger inte heller alltid
vilka atgarder som ska vidtas och hur de ska foljas upp vilket leder till att
skolan har sma mdjligheter att arbeta systematiskt for att férhindra krankande
behandling.

Néstan alla gymnasiesérskolor behdver genomféra atgarder for att fore-
bygga och férhindra att elever utsatts for krénkande behandling. Exempelvis
handlar det om att planen inte innehaller en redogérelse for hur féregaende
ars atgérder har genomforts.

Uppfoljning och tillsyn visar att elever fortfarande riskerar felaktigt
mottagande i séarskolan

Den regelbundna tillsynen och de tva riktade tillsyner som Skolinspektionen
genomfdrt av mottagandet i sérskolan under de senaste aren visar att manga
kommuner brister nar det géller att ta emot elever i grundséarskolan enligt de
krav som finns.'”® Skolinspektionens riktade tillsyn av mottagande i grund-
sérskolan'”' visade att elever i manga fall placerades i grundsérskolan utan
att en ordentlig utredning gjorts. Tolkningarna av utredningarna visar sig ofta
aven ha varit alltfor valvilliga infor ett mottagande i sérskola. Ytterligare exem-
pel pé brister ar att flera kommuner brister i att samrada med vardnadshavare
nar utredningen av eventuell sarskoleplacering genomférs.

167 Resultat Skolenkiten 2012, dnr 2012:4147. Nastan en av tio svarar "stammer ganska daligt” eller "stam-
mer inte alls” p& pastdendet att deras barn kdnner sig trygg i skolan. Knappt var femte svarar "stammer
ganska bra” eller "stammer helt och héllet” pa pastaendet att elever som anses annorlunda blir daligt
behandlade av andra elever i deras barns skola. Da f& vardnadshavare i grundsarskolan har svarat pa
enkéten ska resultaten tolkas med forsiktighet.

168 Resultat Skolenkaten 2012, dnr 2012:4147. En fisrdedel svarar "stdmmer ganska bra” eller "stammer
helt och hallet” pa pastaendet i mitt barns skola skulle man behdéva goéra mer for att forhindra krankande
behandling”. D& f& vardnadshavare i grundsarskolan har svarat pa enkéten ska resultaten tolkas med
forsiktighet.

169 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

170 | de tva riktade tillsynerna av mottagandet i sarskolan granskades totalt 1 203 elevutredningar i 58
kommuner. Samtliga kommuner fick kritik. (Mottagandet i sérskolan under lupp, dnr 2011:348). | den
regelbundna tillsynen granskas exempel pa utredningar. Fyra av tio av de kommuner som granskades i den
regelbundna tillsynen 2012 fick kritik for att mottagande av elever i grundsérskolan inte uppfyller de krav
som finns.( Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208).

171 Mottagandet under lupp. Granskning av handliggning, utredning och information i 58 kommuner, rapport
2011:348.
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Under 2012 har Skolinspektionen gjort en uppféljning av de kommuner som
kritiserades pa detta omrade i den senaste riktade tillsynen. Uppféljningen
visar att manga atgérder har vidtagits av kommunerna, sd som revideringar
av rutiner vid mottaganden samt atgardat brister i vissa enskilda beslut.'”?
Dock visade stickprov pa 100 av de aktuella elevérendena som Skol-
inspektionen genomfort tillsammans med Socialstyrelsen att utredningarna
fortfarande var bristfalliga i halften av fallen. Uppfdljningarna visade &ven

att det var samma brister som kvarstod. Bristerna géllde att de pedago-
giska bedémningarna saknade en beddmning av barnets férméaga att uppnéa
grundskolans kunskapsmal i arskurs nio samt att de medicinska bedém-
ningarna (och i vissa fall de psykologiska bedémningarna) innehéll rekom-
mendationer om skolformer istéllet for yttranden om barnets hélsa.

Skolorna maste bli battre pa forebyggande halsoframjande arbete

Det ar fa sérskolor som far kritik for brister i elevhélsan i tillsynen. De som
fatt kritik maste forbattra tillgangen till psykolog &ven i det forebyggande och
halsoframjande arbetet och inte bara vid sarskilda utredningar fér eleverna.
Samtal sker inte heller alltid med elevhalsan vid upprattande av atgéardspro-
gram. Det kan exempelvis rada olika uppfattningar mellan rektorer, larare och
elevhalsan i vilken utstrackning elevhélsan faktiskt har varit med i processen,
dér elevhdlsan anser att de inte var med i utredningarna nér atgardsprogram-
met uppréattades. Utredningsprocessen av sérskilt stod ska ske i samrad
med elevhalsan om det inte &r sjalvklart att det inte behovs.

Pedagogiskt ledarskap och uppfoljning av
verksamheten

Skolinspektionen ser att manga skolor brister nar det géller kvalitetsarbe-
tet, framst géllande kunskapsuppdraget och att manga rektorer inte lyckas
ge den pedagogiska ledning som personalen pa skolorna behdver. | en del
skolor undervisar dven larare i amnen trots att de inte har relevant utbildning.

Rektorernas ledarskap brister vid uppfoljning, analys och prioriteringar

| Skolinspektionens tillsyn brister sju av tio grundsérskolor och nastan fyra av
tio gymnasiesérskolor i rektors ansvar for skolans kunskapsresultat och det
systematiska kvalitetsarbetet vid skolan.'”®

Vidare brister ofta skolorna i att se till att arbetet dokumenteras vilket
ar vasentligt for uppféljning och analys av verksamheten. Exempelvis sker
en del uppféljning enbart pa individniva, men inte pa en évergripande niva.
Resultaten analyseras inte heller systematiskt och f6ljs inte upp sa att de kan
omsattas i atgarder for att utveckla utbildningen och na de nationella ma-
len. Bristerna kan &ven innebéra att rektorn inte har tillrdcklig kinnedom om
skolans inre arbete och inte ger tillrécklig pedagogisk ledning till personalen.
| vissa fall kan bristerna ocksa innebéra att elever och vardnadshavare inte &r
delaktiga i kvalitetsarbetet.

172 Yppfslining av "Mottagande i grundsérskolan” i 58 kommuner, uppféliningsrapport 2011:348
173 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
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Manga larare har inte relevant utbildning for de &mnen de undervisar i

Knappt en tredjedel av grundsérskolorna brister i att lararna inte i tillréckligt
hog grad har den kompetens som krévs fér den utbildning de ska bedriva.'™
Skolorna har exempelvis ibland ldrare utan utbildning i relevant &mne, arskurs
eller ens i relevant skolform. Rektorn behover sékerstélla att larare har den
kompetens de behover for att framja elevernas kunskapsutveckling och
skolans kunskapsuppdrag. For att verksamheten ska kunna bli battre ar det
dessutom viktigt att rektorn har en genomténkt plan for lararnas kompetens-
utveckling.'” Aven i gymnasiesérskolan férekommer ovanstaende brister.

174 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
175 Framgang i undervisningen, dnr 2010:1284
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10 | Vuxenutbildningen

Skolinspektionen sammanfattar resultat och erfarenheter fran tillsyn
och kvalitetsgranskning av kommunala vuxenutbildningar'” i punkt-
listan nedan. | denna arsrapport vill vi lyfta vuxenutbildningens eget
ansvar for att forbattra sin verksamhet. Fokus for genomgangen &r
déarfor pa vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete och dess
betydelse for att utbildningen ska utvecklas framéat inom omradena
undervisning, studiemiljé och det pedagogiska ledarskapet.

= Var femte kommun brister i att anpassa utbildningen efter den stu-
derandes situation. Skolinspektionen ser att utbildningen inte alltid
ar utformad sé att den studerande far méjlighet att kombinera sina
enskilda studier med arbete eller studier inom vuxenutbildningens
olika skolformer.

= Brister i undervisningen samt ett bristande kvalitetsarbete kan leda till
langa studietider for de studerande.

= Nara halften av alla granskade kommuner kritiseras for att kvalitetsar-
betet inte omfattar alla delar av utbildningen. Skolinspektionen har
sett brister vad galler utvérdering av de studerandes resultat.

= En tredjedel av kommunerna brister vad galler att informera om
vuxenutbildning till de som har rétt till sddan. Tillgangen till véagledare
varierar ocksa mellan kommunerna.

177 Vilket innefattar kommunal vuxenutbildning, sérskild utbildning fér vuxna och utbildning i svenska for
invandrare.
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Skolinspektionens beslut och rapporter bildar underlag till
resultaten

Skolinspektionen baserar redovisningen av resultaten huvudsakligen
pa de beslut och rapporter fran tillsyn och kvalitetsgranskning ar 2012
som anges i punktlistan nedan. Statistiken fran regelbunden tillsyn &r
inte baserad pa ett slumpméssigt urval av kommuner och vi kan darfér
inte generalisera resultaten till riket. De granskade kommunerna &r
dock tillrackligt manga for att vi ska kunna se vissa monster i de brister
som upptéckts.'””

v" Regelbunden tillsyn av vuxenutbildning 2012 genomférdes i 27
kommuner.'”® Vuxenutbildningen granskas, till skillnad fran vissa
andra verksamhetsformer, huvudsakligen pa kommunniva, vilket
innebar att varje enskild vuxenutbildning inte tillsynas utan att
beslutet tas pa4 huvudmannaniva.

v" En kvalitetsgranskning av larlingsutbildning fér vuxna har publi-
cerats i borjan av 2013.'7° En rapport om grundldggande vux-
enutbildningen har ocksa publicerats 2012.8°

Anpassningen av utbildningen efter de studerandes
behov behover bli battre

Det &r en stor spédnnvidd inom vuxenutbildningen nér det géller de stude-
randes bakgrund och férkunskaper och vilka mal de har med utbildningen.
Det innebér en pedagogisk utmaning for utbildningsanordnarna att anpassa
utbildningen.’®

Individanpassning &r viktigt i alla skolformer, men inom vuxenutbild-
ningen stélls sérskilt h6ga krav pé flexibilitet eftersom studierna ska ga att
kombinera med yrkesliv och familj.’® Bade samhillet och de studerande har
mycket att vinna pa att utbildningen anpassas efter de studerandes férut-
séttningar och mal. Om utbildningen inte stédjer och stimulerar de stude-
rande férsdmras den enskildes méjlighet att ta sig vidare i yrkeslivet och
samhéllet gar miste om viktig kompetens.

Upplever de studerande att vuxenutbildningen brister i relevans eller inte
dr utformad tillrdckligt flexibelt finns det en risk att de ldmnar utbildningen
i fértid. Det dr ocksa ganska vanligt att de studerande gér ett eller flera
avbrott under studietiden.’®® Nér de studerande kommer tillbaka till utbild-
ningen kréver det ett visst moment av uppstart och repetition, som ocksa
medfér att tiden den studerande tillbringar i utbildningen blir ldngre och
genomstrémningen till yrkeslivet blir langsammare.

177 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

178 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

179 Arbetsplatsférlagt lirande, Lirlingsutbildningen for vuxna, rapport K-2013:1

180 Grundlaggande vuxenutbildning, en granskning av uppféljning och anpassning av utbildningen, dnr
2011:5237

181 Kommunal vuxenutbildning pa grundldggande niva. En studie av nationell statistik och kommunal praktik,
Skolverket (2012). PM — Elever och studieresultat i komvux &r 2011, Skolverket (2012)

182 Kommunal vuxenutbildning p& grundldggande nivd — en &versyn fér ckad individanpassning och effektivi-
tet, SOU 2013:20.

183 Se tabell 1A, 1B, 1C. http://www.skolverket.se/statistik-och-analys/statistik/2.4295/2.4299
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Nedan foljer ett antal omraden som Skolinspektionen ser att vuxenutbild-
ningarna behover arbeta mer med for att alla studerande ska f& en stédjande
och stimulerande studietid efter individens egna behov och férutsattningar.

Undervisningen

Skolinspektionen har sett att undervisningen inte alltid anpassas och har sin
utgangspunkt i den studerandes situation. Kommunen har som huvudman
ansvar for att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete som goér det méjligt
att upptécka pé vilka omraden och hur utbildningen kan utvecklas och f&r-
battras.

Brister i individuella studieplaner

En sjattedel av kommunerna far kritik for att de studerande inom vuxenutbild-
ningen inte alltid har en individuell studieplan med det innehéll och pa det
sétt som bestammelserna kréver.'®* Studieplanen ska vara utgangspunkten
for utbildningen och fungera som ett verktyg for att planera varje enskild
individs utbildning. Studieplanen handlar om vilka malen med utbildningen
ar, vad som studeras, i vilken omfattning och hur lange. Bristerna kan hand-
la om att en del studerande helt saknar en individuell studieplan eller att
studieplanen inte féljs upp och revideras nar det kravs. Det forekommer att
studerandes utbildningsmal eller omfattningen av studierna forandras under
studietiden, men det &r inte alltid studieplanen revideras, vilket ar viktigt for
den studerande.

Skolinspektionens granskning av larlingsutbildningar vittnar om liknande
brister.'® | vissa studieplaner framgar inte vilket mal den studerande har med
sina studier eller ndgon tydlig definition av vilken utbildning den studerande
gér. Det &r huvudmannens ansvar att den studerandes situation ar utgangs-
punkten och att undervisningen anpassas darefter.

Studerande har inte alltid inflytande 6ver sin utbildning, vilket kan leda
till avhopp

Den regelbundna tillsynen visar att en femtedel av huvudmannen brister i
att vuxenutbildningen ska utga och anpassas efter den studerandes behov
och férutsittningar.'®® Granskningen av vuxenutbildningen visar att manga
rektorer inte foljer upp varfor s& manga studerande véljer att avbryta utbild-
ningen.'®” Darmed brister de i det systematiska kvalitetsarbetet, som innefat-
tar kartlaggning, analys och uppfdljning av studerandes behov. Madnga som
studerar inom vuxenutbildningen arbetar vid sidan av studierna och det kan
vara svart att kombinera skola med arbete. Skolinspektionen ser att utbild-
ningen inte alltid &r utformad sa att den studerande far mojlighet att kombi-
nera sina enskilda studier med arbete eller kombinera studier inom olika
delar av vuxenutbildningen (SFI, grundldggande och gymnasial vuxenutbild-
ning). Ldrare och végledare &r inte heller alltid lyhérda och justerar studie-
upplégget for den studerande, som dé ibland valjer att avbryta studierna.

184 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

185 Arbetsplatsforlagt larande, Larlingsutbildningen fér vuxna, rapport K-2013:1

186 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

187 Grundlaggande vuxenutbildning. En granskning av uppféljning och anpassning av utbildningen, dnr
2011:5237

187 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
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I tillsynen finns dven exempel dar vuxenutbildningen inte erbjuder undervis-
ning i tillrdcklig omfattning pa kvéllstid. For att den studerande ska ha moj-
lighet att fullfolja sin utbildning ar det viktigt att vuxenutbildningen tar hansyn
till den studerandes situation och férutséttningar.

Tillsynen visar ocksa pé brister vad det géller att inkludera de studerande
i utformandet av utbildningen.'®® Skolinspektionen ger mer &n var tionde
kommun kritik fér att rektorn inte ser till att det finns forum fér samrad med
de studerande om fragor som &r viktiga for verksamheten. | en granskning
av grundlaggande vuxenutbildning sag vi mdnga huvudman som inte priori-
terade att stérka de studerandes formaga till delaktighet och inflytande.'®®
Vanligtvis hdnvisade man till att eleverna, som ofta kommer fran l&ander med
mer auktoritéra skolsystem, inte &r vana vid eller k&nner sig obekvdma med
ett demokratiskt arbetssatt. Pa detta satt dsidosatte man skollagens och
laroplanens méal om delaktighet och inflytande.

De som har ratt till utbildning informeras inte alltid

| en tredjedel av de granskade fallen gér kommunerna inte tillrécklig for att
n& och motivera de som har ratt att delta i utbildningen.'®® Tillsynen visar att
kommunerna ofta brister i att informera. Exempelvis beh&ver nagra kom-
muner jobba mer for att nd de som &r arbetslésa och har ratt till vuxenut-
bildning. Kommunen ska som huvudman se till att de som har rétt till och
onskar delta i den kommunala vuxenutbildningen ska kunna goéra det.

Aven vad giller svenska for invandrare har kommunen ett ansvar att verka
aktivt for att n& och motivera dem i kommunen som har rétt att delta i utbild-
ning. Tillsynen har visat att kommunerna brister i detta arbete i en tiondel av
fallen.”' Vagledarna har en viktig roll sa att den studerande kan fa végled-
ning i framtida utbildning och yrkesval fér att bland annat minska risken fér
avhopp. Tillgdngen och organisation kring detta skiljer sig mellan kommuner-
na visar granskningen Gver den grundlaggande vuxenutbildningen.'®? | vissa
kommuner &r det obligatoriskt for eleverna att tréffa studievdgledare innan de
borjat studierna och i nagra fa fall far de aven mojlighet att tréaffa vagledaren
redan under sina SFl-studier. Medan det i andra kommuner ar upp till elev-
erna sjélva att ta kontakt med studievégledaren.

Studiemiljon

Skolinspektionen har sett brister i vuxenutbildningarnas studiemiljé vad géller
arbete mot krdnkande behandling. Ett fungerande arbete mot krankande be-
handling ar viktigt for att de studerandes utbildning ska vara séker och trygg.

Tillfredstallande plan mot krdnkande behandling saknas i manga fall

Halften av alla kommuner som haft tillsyn far kritik for att det vid vuxenutbild-
ningarna inte bedrivs ett malinriktat arbete mot kréankande behandling.'*®

188 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

189 Grundlaggande vuxenutbildning. En granskning av uppféljning och anpassning av utbildningen, dnr
2011:5237

190 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

191 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

192 Grundlaggande vuxenutbildning. En granskning av uppfljning och anpassning av utbildningen, dnr
2011:5237

193 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

SKOLINSPEKTIONENS RAPPORT

61



62

Exempel fran tillsynen visar att vuxenutbildningarnas planer inte alltid utgar
fran en tydlig kartlaggning av situationen pa skolan eller konkret beskriver
vilka atgarder som ska vidtas under aret. Verksamhetens former f6r hur
planen mot krédnkande behandling ska uppréttas, foljas upp och ses dver
under medverkan av de studerande brister ocksé i manga fall.

Studerande vid larlingsutbildningar tas manga ganger inte in i arbetet mot
krankande behandling.'®4

Pedagogiskt ledarskap och uppfoljning av
verksamheten

Skolinspektionens tillsyn och granskningar har visat pa brister i kommuner-
nas planering, utveckling och uppféljning av vuxenutbildningen. Kommunens
ledning och styrning &r viktig for att sakerstélla att utbildningen inriktas mot
att de nationella malen uppfylls.

Kvalitetsarbetet utgar inte fran de nationella malen

Kvalitetsarbetet &r i manga fall inte inriktat mot att de nationella malen upp-
fylls. Det handlar ofta om att vuxenutbildningen brister vad géller uppfolj-
ning och utvardering av skolans resultat i férhallande till de nationella mélen.
Tillsynen visar att en tredjedel av de granskade kommunerna har brister

vad géller detta.'®® Granskningen av den grundldggande vuxenutbildningen
visar att bristerna beror pa att vuxenutbildningen inte alltid &r sarskilt hogt
prioriterad inom kommunen.'*® Resultaten fran uppfdljning och utvarde-

ring av skolans resultat efterfrdgas inte alltid. En annan konsekvens kan vara
att de uppfdljningssystem som finns att tillga for uppféljning av till exempel
betygsstatistik inte dr anpassad till vuxenutbildningen utan till grundskolans
terminssystem.

Manga av de granskade kommunerna far ocksa kritik for att kvalitetsarbe-
tet inte omfattar alla nivaer i utbildningen. Exempelvis kan kommunen sakna
en utvérdering av de studerandes resultat inom den sérskilda utbildningen
fér vuxna, vuxenutbildning som motsvarar grundsérskola och gymnasie-
sdrskola. Huvudmannens systematiska kvalitetsarbete maste fungera for att
sakerstélla att de studerandes utbildning planeras, féljs upp och utvecklas.

Manga huvudmén brister ocksé i dokumentation av det systematiska kvali-
tetsarbetet. Exempelvis kan kommunen sakna sammanstallning av betyg och
resultat fran de upphandlade utbildningarna. De allra flesta utbildningarna
saknade ocksa utvarderingar av den arbetsplatsférlagda verksamheten, vilket
framgar av kvalitetsgranskningen av larlingsutbildningar.’’

Brister i kvalitetsarbetet kan leda till langa studietider

Brister i undervisningen samt ett bristande kvalitetsarbete tillsammans med
en rad yttre omstandigheter som till exempel parallella studier, studiestéd
och arbetstillfallen leder till langa studietider.'®® Manga kommuner ser avhopp
som orsakas av arbetstillfallen som ndgot gott. Men det kan dven hénda att

194 Arbetsplatsforlagt ldrande, Lirlingsutbildningen for vuxna, rapport K-2013:1

195 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208

196 Grundlaggande vuxenutbildning. En granskning av uppfélining och anpassning av utbildningen, dnr
2011:5237

197 Arbetsplatsforlagt larande, Larlingsutbildningen fér vuxna, rapport K-2013:1

198 Grundlaggande vuxenutbildning. En granskning av uppféljining och anpassning av utbildningen, dnr
2011:5237
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eleverna kommer tillbaka till studierna mer an en gang och varje nytt studie-
tillfalle f6r med sig ett visst matt av repetition och "nystart”, vilket leder till
langre studietider for eleverna.

Manga larare och handledare brister i kompetens

Nara en tiondel av de tillsynade kommunerna behdver sétta in atgarder vad
géller utbildningsnivan pa deras larare.'®® Exempelvis har ldrare vid kom-
munernas vuxenutbildning inte alltid utbildning fér den undervisning som de
bedriver. Studerande méste garanteras att ansvariga pa utbildningen har den
kompetens som krévs. Skolinspektionens granskning av larlingsutbildning for
vuxna visar att ingen av kommunernas vuxenutbildningar hade rutiner for att
sikerstilla kompetensen hos handledarna. Aven om de flesta vuxenutbild-
ningar erbjuder handledarutbildning &r det madnga som inte deltar.2%°

199 Regelbunden tillsyn 2012, dnr 2013:1208
200 Arbetsplatsforlagt ldrande, Lérlingsutbildningen fér vuxna, rapport K-2013:1
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Regelbunden tillsyn av alla skolor
SKOLINSPEKTIONEN granskar skolverksamhet, férskola,
fritidshem och annan pedagogisk verksamhet.
Utgangspunkten dr de lagar och regler som finns
for verksamheten.

Kvalitetsgranskning

inom avgrinsade omraden

SkOLINSPEKTIONEN granskar kvaliteten i skolor och
andra verksamheter inom avgrdnsade omraden.
Granskningen ska leda till utveckling.

Anmilningar som géller

forhallandet for enskilda elever

ELEVER, FORALDRAR och andra kan anmaéla missfor-
hallanden i en skola till Skolinspektionen, till
exempel krankande behandling eller uteblivet
stod till en elev

Fristaende skolor

—kontroll av grundliaggande forutsiattningar
SKOLINSPEKTIONENDedOmer ansokningar om att starta
fristdende skolor. Beddmningen innebar en grund-
laggande genomgang av skolans forutsattningar in-
for start.

)\

www.skolinspektionen.se SkOllnSPEktIOnen



