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Generaldirektdérens forord

Det ar med tillfredstéllelse jag kan blicka tillbaka pa Skolinspektionens forsta hela
verksamhetsar.

Forutom att praktiskt administrera skapandet av en ny myndighet har vi bade upp-
ratthallit produktionen och samtidigt utvecklat véra processer.

Lat mig peka pa nagot av det vi dstadkommit under aret.

Nar det géller den regelbundna tillsynen har vi avslutat det s& kallade sexarsuppdra-
get som omfattade 6 000 skolor genom att inspektera 900 grund- och gymnasieskolor
samt 150 fristdende skolor under 2009. I var stravan att korta handlaggningstiderna
har vi genomfort en forsoksverksamhet och kan nu 6verga till ett system dér skolbe-
slut fattas inom en manad efter sjalva skolbesoket. Det kommer att ha stor betydelse
for de granskade skolorna som snabbt kan sitta igéng sitt utvecklingsarbete utifran
var rapportering.

Kvalitetsgranskning &r en ny process som utvecklats under aret. Utvecklingsarbetet
har gt rum parallellt med att de forsta granskningarna har genomforts. Sex kvalitets-
granskningar har slutforts, bland annat om undervisningen i matematik samt studie-
avbrott i gymnasieskolan. Rapporterna har presenterats pa var webbsida, pa konfe-
renser och via medierna.

Naér det galler enskild elevs ritt spelar mojligheten att gora en anmalan till Skolin-
spektionen stor roll. Under aret har vi underlattat for enskilda att kontakta oss bland
annat genom att skapa en e-tjanst for andamalet. Totalt har Skolinspektionen hanterat
cirka 2 000 anmaélningsdrenden under verksamhetséret. Vi har nu som mal att medde-
la ett beslut inom hogst fem manader.

Skolinspektionens fjarde karnprocess galler tillstdindsprovning for fristdende skolor.
Under 2009 inkom 505 ans6kningar om att fa starta fristdende skola. Det ar nagot farre
an aren dessforinnan. Aven hir har vi underlattat for sskanden genom att skapa en e-
tjanst som kan ta emot ansokningar 6ver webben.

Jag kan utifran var tillstindsprocess 2009 konstatera att den kraftiga minskningen av
antalet gymnasieelever sdtter fokus pa konsekvenserna av en nyetablering for lages-
kommunens och de néraliggande kommunernas skolvasende. En nyhet under aret ar
att vi gjort uppfoljningsbesok hos nystartade skolor for att se att verksamheten f6ljer
de beslut vi fattat. En stor majoritet av skolornas huvudman &r néjda med besdken.

Barn och elevombudets (BEO) har under aret byggt upp ett nytt kansli. Antalet dren-
den ddr BEO kréver skadestand for elevs rakning har kraftigt 6kat. Vid sidan av dren-



dehanteringen har BEO dven bedrivit en omfattande utbildnings- och informations-
verksambhet.

Skolinspektionen har tagit som sitt Overgripande mal att bidra till alla barns och ele-
vers lika rétt till god utbildning i en trygg miljo. Min bedomning efter vart forsta ar ar
att vi har en god grund att std pa for att vi ska kunna ge ett kraftfullt bidrag till en
sadan utveckling.

Stockholm i februari 2010

Ann-Marie Begler

Generaldirektor



1 Statens skolinspektion

Skolinspektionen redovisar nu, med foreliggande arsredovisning, sitt forsta hela verk-
samhetsar. Den yttre ramen fOr att lamna en arsredovisning ar delvis ny genom de
forandringar som borjat gélla fran och med 2009 vad galler regeringens styrning av
myndigheter. Utgangspunkten dr nu de uppgifter som finns beskrivna i Skolinspek-
tionens instruktion, och vidare vad regeringen angett i regleringsbrev.

Det finns ett krav pa att informationen i resultatredovisningen ska omfatta de tre se-
naste rakenskapséren. Det har inte funnits forutsattningar att f6lja detta krav i nu fore-
liggande resultatredovisning eftersom Skolinspektionen dr en ny myndighet sedan
oktober 2008 och kan inte sdkra jamforbarheten i de uppgifter som ldmnas om presta-
tioner. Vad galler ansdkningar om tillstand for fristaende skolor som tidigare gjordes
till Skolverket lamnas dock vissa jamforelsetal.

1.1 Uppdrag, arbetssatt och organisation

Enligt Skolinspektionens regleringsbrev for 2009 ska myndigheten bedriva verksam-
het inom ramen for tvd uppdrag — tillsyn och kvalitetsgranskning respektive till-
standsprovning.

Tillsyn och kvalitetsgranskning rymmer tre verksamheter; regelbunden tillsyn, an-
malningsdrenden och kvalitetsgranskning.

Regelbunden tillsyn innebér en oberoende och sjélvstandig granskning av om de
krav och villkor uppfylls som foljer av lag, andra foreskrifter eller av sarskilda villkor
som meddelats i anslutning till sddana foreskrifter. Saval skollag, skolforms-
forordningar, laroplaner, kursplaner som 6vriga foreskrifter ar bindande for skolan
och ovriga verksamheter och kan saledes ligga till grund for tillsyn. En tillsyn ska leda
till beslut som kan omfatta krav pa atgarder av huvudmannen och skolan. For frista-
ende skolor kan tillsynen dven leda till beslut att dra in tillstand eller ratt till bidrag.

Skolinspektionens tillsyn i form av anmilningsdrenden innebar handlaggning av
anmadlningar som kommer in fran elever, foraldrar med flera, eller drenden som initie-
rats utifran signaler fran exempelvis den regelbundna tillsynen.

Utredningar av anmaélningsarenden handlar oftast om skolsituationen for en enskild
elev, men kan i vissa fall visa sig handla om mer generella brister inom en verksamhet
eller hos en huvudman. I de senare nimnda fallen genomfors tillsynsutredningen i
samverkan mellan flera funktioner inom myndigheten.

Anmélningsidrendena handlar om barn som inte far sin ratt till utbildning tillgodo-
sedd. Ett syfte med det omfattande utvecklingsarbetet som bedrivits under aret har



ocksa varit att forstarka barnperspektivet i myndighetens arbete. Samspelet med Barn-
och elevombudets verksamhet &r viktigt i detta forandrings- och effektiviseringsarbe-
te.

Kvalitetsgranskning innebér en systematisk undersékning och bedémning av en
verksamhets kvalitet inom ett avgransat omrade. Bedomningen grundar sig pa en
uttolkning av forfattningar med stdd av forskningsresultat och beprovad erfarenhet.
Granskningarna resulterar i en redovisning av savél goda exempel som brister i verk-
samheten och i vilka avseenden atgarder behovs.

Inom tillstindsprévningen ska Skolinspektion prova ansdokningar om godkénnande
och rétt till bidrag respektive ratt till bidrag och statlig tillsyn for fristaende skolor.

Den period som denna arsredovisning omfattar, Skolinspektionens forsta hela verk-
samhetsar, har préglats av sdval en omfattande 16pande produktion som ett stort in-
ternt utvecklingsarbete.

1.1.1 Skolinspektionens organisation

Skolinspektionens karnverksamheter bedrivs inom fem regionala inspektionsavdel-
ningar med stod av ett huvudkontor bestdende av en avdelning for verksamhetsstod
samt rattssekretariat och kommunikationssekretariat.

Inom varje inspektionsavdelning finns tva till tre enheter som arbetar med regelbun-
den tillsyn och kvalitetsgranskning. Vidare finns en enhet som handlagger anmal-
ningsarenden. Inom inspektionsavdelningen i Stockholm ligger dessutom myndighe-
tens funktion for tillstindsprovning.

Huvudkontorets avdelning f6r verksamhetsstdd innehaller enheter for personal-,
ekonomi- och IT-fragor samt f6r analys och statistik.

Figur 1: Skolinspektionens organisation 2009
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1.2 Samlad beddmning av resultat

Verksamhetsaret 2009 har praglats av bade utveckling och utmaningar som lagger
grunden for verksamheten de ndrmaste aren och slutférande av uppgifter och upp-
drag som har sitt ursprung fore myndighetens tillkomst den 1 oktober 2008. En omfat-
tande Iopande produktion har uppratthallits samtidigt som ett stort internt utveck-
lingsarbete kunnat genomforas.

Det uppdrag som gavs Skolverket 2003, att inspektera alla skolor och kommuner vart
sjatte ar, har nu slutforts. I samtliga anmélningsarenden 6vertagna fran Skolverket har
beslut nu fattats, dock att det i en mindre grupp drenden kvarstar for BEO att préva
eventuella skadestandsansprak. Samtidigt har processer utvecklats och formats for
myndighetens kdrnverksamhet géllande saval uppgifter som givits ny form (regel-
bunden tillsyn och anmaélningsarenden) som nya uppdrag (kvalitetsgranskning). Som
ny myndighet har Skolinspektionen ocksa tagit fram policys, riktlinjer och rutiner.
Vissa policyer eller planer stéller regering och riksdag krav pa, andra behover led-
ningen for att styra och leda verksamheten.

Den regelbundna tillsynen har under 2009 omfattat drygt 900 grund- och gymnasie-
skolor i 71 kommuner. Vidare har drygt 150 fristdende skolor varit foremal for regel-
bunden tillsyn under samma tid. En anpassad tillsynsmodell har tillaimpats under
sexarsuppdragets slutfas. Uppdraget har i stort kunnat slutforas enligt ursprungligt
uppdrag under 2009. Beslut i nagra kommuntillsyner fattas i bérjan av 2010.

Skolinspektionen har riktat ett sarskilt fokus mot skolornas uppfdljning av kunskaps-
resultaten. Detta har gjorts dels for att bedoma hur larare foljer upp och kommunice-
rar enskilda elevers resultat, dels hur skolan, men ocksa huvudmannen, sammanstal-
ler de enskilda elevernas resultat till ett samlat resultat som ger en bild av hela skolans
eller hela kommunens resultat. Det &r Skolinspektionens beddmning att uppféljning
av resultat brister dterkommande pa alla dessa tre nivaerna. Sarskilt galler detta for
yngre elever i andra &mnen &n svenska, engelska och matematik.

Skolinspektionen har genomfort ett granskningsprojekt om hur kommuner och verk-
samheter f0ljer upp de vuxenstuderandes resultat, Utan uppfoljning ingen aning. Erfa-
renheterna fran granskningen har lett till att den regelbundna tillsynen nu ldgger ett
storre fokus pa kunskapsuppfdljning for vuxenutbildningen bade i fragestéllningar till
verksamheter och pa kommunniva. Under aret har en ny modell for den regelbundna
tillsynen utvecklats som tas i bruk fran den 1 januari 2010. Den nya tillsynsmodellen
utgar fran ett antal faktorer som gor att en verksamhet ldttare kan na de nationella
malen, sa kallade framgangsfaktorer. Ett tydligt och pedagogiskt ledarskap som prio-
riterar skolans kunskapsmal, hoga forvantningar pa elever tillsammans med gemen-
samma sociala spelregler dr exempel sadana faktorer. Modellen kdnnetecknas av stor
flexibilitet och differentiering. Utgangspunkten ar ett risk- och vasentlighetsperspek-
tiv som gor att resurserna kan riktas framst till de skolor som ar i storst behov av
granskning samtidigt som alla skolor kommer att granskas.



I verksamheten anmélningsirenden har Skolinspektionen under &ret tillfalligt for-
starkt bemanningen for att klara av att fatta beslut i de narmare 700 d&renden som
overfordes fran Skolverket, i samband med myndighetens start. Dessa drenden har
avslutats under aret, med tillagget att det kvarstar provning hos Barn- och elevombu-
det av eventuellt skadestdndsansprak i en mindre grupp av dessa beslutade drenden.
Totalt har Skolinspektionen under ar 2009 fattat beslut i drygt 2 000 anmalningsaren-
den.

Under ar 2009 inkom drygt 1 500 anmaélningar om brister inom forskoleverksamhet,
skolbarnsomsorg, skola och vuxenutbildning till Skolinspektionen. Detta dr en 6kning
med cirka 20 procent jamfort med tidigare ar. Under hosten har inforts en mojlighet
att gora anmaélan via webben. Antalet d&renden som var 6ppna vid arets slut var 875
stycken. I stort dr detta samma niva som vid forra arsskiftet.

For att sakerstélla en rattssaker och likvérdig hantering av drenden i en regionaliserad
organisation, har ett arbete med en 6versyn av handlaggningen av anmalningsaren-
den genomforts under aret och en ny handlaggningsordning tradde i kraft den 1 ok-
tober 2009. Den nya handlaggningsordningen innebar ocksa en forandring av hur
fordelningen av drenden som ror krankande behandling gors mellan Skolinspektionen
och Barn- och elevombudet. Forandringen innebér att Barn- och elevombudet i 6kad
utstrdckning handlagger anmaélningar med uppgifter om krankande behandling.

Sammantaget ar det tre faktorer som préglat anmélningsdrenden under ar 2009: Att
arbeta av en drendebalans som mdjliggjorts genom en tillfallig bemanningsforstark-
ning; en dkad instromning av drenden samt stora insatser f6r utveckling av arbetspro-
cesser som sakrar en rattssaker och likvardig hantering av drenden. Beddmningen ar
att Skolinspektionen lyckats balansera dessa tre utmaningar val under aret. Med den
grund som lagts ska myndigheten framéver kunna korta handlaggningstiderna med
fortsatt god rattssakerhet och likvardighet.

Skolinspektionen har under 2009 slutfort arbetet med sex kvalitetsgranskningar. I
dessa har myndigheten granskat savdl undervisningen i enskilt &mne (undervisning-
en i matematik), strukturfragor (lararbehdrighet, studieavbrott i gymnasieskolan och
resultat i vuxenundervisningen) som villkoren for en viss elevgrupp (elever med
funktionshinder och undervisningen for nyanlanda elever). Granskningarna har fatt
en omfattande exponering och presentation pa Skolinspektionens webbsida, i medier
och pa konferenser. Nagra av granskningarna har rént intresse i form av inbjudningar
till fortbildningstillfallen och andra seminarier. Granskningarna av matematik och
lararnas behorighet ar de tvéa granskningar som fatt det starkaste genomslaget i medi-
erna.

En modell f6r kvalitetsgranskning har arbetats fram under aret i form av en process-
beskrivning som beskriver hur arbetsprocessen for granskningar ska se ut. Riktlinjer
och stodmaterial har fortlopande implementerats och processen kommer i sin helhet
att kunna tilldmpas under 2010.



Under éret har ytterligare 16 kvalitetsgranskningar pabdrjats, vilka kommer att slutfo-
ras och avrapporteras under 2010. Knappt hélften (7 st.) av dessa dr &mnesgransk-
ningar. Exempel finns ocksa pa granskningar som innebér féordjupningar och omtag i
fragor som var aktuella i de sex forsta granskningarna. Gemensamt for de nu pagaen-
de granskningarna dr ocksa att de omfattar ett storre antal skolor/verksamheter dn de i
forsta omgangen. Underlaget i de sex forsta granskningarna var i genomsnitt 25 sko-
lor.

For tillstandsprévning har det under 2009 kommit in 505 ansokningar om att fa starta
fristdende skola. Det dr nagot farre an antalet ansokningar 2008 och 2007. Det &r an-
sOkningar om nyetableringar av grundskolor och gymnasieskolor som minskar, me-
dan ansokningar om utokningar av befintliga gymnasieskolor har 6kat markant.

Nér denna arsredovisning upprattats har inte beslut fattats om alla ansokningar om
fristaende skolor som kom in ar 2009. En tendens som dock kan konstateras ar att
antalet avslag &r fortsatt hogt for gymnasieutbildningar pa grund av att en etablering
medfor patagliga negativa foljder for skolvasendet i lageskommunen eller regionen.
Under ar 2009 har lénsratten provat ett antal 6verklaganden av besluten angaende
2008 ars ansokningsomgang. En stor andel av dessa 6verklaganden rorde beslut dar
Skolinspektionen gjort bedomningen att en etablering medfor patagliga negativa {olj-
der for skolvédsendet i kommunen. I samtliga domar angaende detta star Skolinspek-
tionens beslut fast. Det har darfor inte funnits ndgon anledning att under aret forand-
ra grunden for beddmningarna av negativa foljder.

Skolinspektionen har under aret genomfort drygt 100 uppfoljningsbesok vid nystarta-
de fristdende skolor. Besoken har varit uppskattade bade av rektorer och huvudman
vid de fristdende skolorna. Vid cirka en tredjedel av de nystartade fristdende skolorna
avvek verksamheten fran beslutet pa nagot sétt. Vid sju skolor var avvikelserna sa
stora att Skolinspektionen vidtog vidare atgéarder. For en av skolorna har skolans till-
stdnd aterkallats. Att Skolinspektionen redan under skolans forsta verksamhetsar
fangar upp och pétalar avvikelser i verksamheten vid nystartade fristaende skolor har
varit vardefullt, da ett sa stort antal av de nystartade fristdende skolorna hade gjort
forandringar av verksamheten som dom inte sokt eller fatt tillstdnd for.

Barn- och elevombudet (BEO) har under aret byggt upp ett nytt kansli. En ny hand-
laggningsordning, inklusive ny handbok f6r anmalningsarenden har medfort att det
nu finns férbattrade och tydliga rutiner for saval drendehanteringen som f6r samarbe-
tet med Skolinspektion. Harigenom Okar forutsattningarna for att verksamheten vid
BEO ar réttssaker och effektiv. Vid sidan av drendehanteringen har BEO &ven bedrivit
en omfattande utbildnings- och informationsverksamhet.
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2 Aterrapportering for verksamheter

2.1 Tillsyn och kvalitetsgranskning

Tillsyn och kvalitetsgranskning rymmer tre verksamheter; regelbunden tillsyn, an-
maélningsdrenden och kvalitetsgranskning.

2.1.1 Regelbunden tillsyn

Skolinspektionen ska sdrskilt redovisa

- insatser for att kunna bedoma hur vil verksamheterna inom barn- och ungdomsutbild-
ningen klarar kunskapsuppdraget,

- inom vuxenutbildningen beskriva hur myndigheten arbetar med att granska verksamhe-
ternas uppfoljning av de studerandes resultat samt

- hur myndigheten utovat tillsyn 6ver hur kommunerna handligger drenden om tillstind
och utdvar tillsyn dver enskild forskoleklass samt dtgirdar eventuella brister.

Utover den 16pande verksamhet som avrapporteras nedan har under aret en ny mo-
dell fér den regelbundna tillsynen utvecklats som tas i bruk fran den 1 januari 2010.
Modellen ar inriktad pa ett antal s& kallade framgéngsfaktorer som innefattar bl a ett
pedagogiskt ledarskap med prioritet for skolans kunskapsmal. Modellen kénneteck-
nas av stor flexibilitet och differentiering.

Tabell 1 Regelbunden tillsyn 2009 — antal beslut pd huvudmannaniva respektive antal skolor
och dvriga verksamheter som omfattats

Antal 6vriga verksam-
Huvudman Antal beslut Antal skolor heter
Kommun 71 916 213
Fristdende huvudman 155 156
Summa 226 1072 213

I gruppen “beslut efter tillsyn i kommun”, 71 stycken, finns ocksa fyra kommunalf&r-
bund. Dessa ar sammanslutningar i vilka kommuner driver gymnasieutbildningar.
Besluten efter tillsyn av fristdende huvudman avser savil sddana som skett i anslut-
ning till den regelbundna tillsynen av kommuner som tillsyn med anledning av att
skolan varit verksam viss tid, s& kallade forstagdngsinspektioner.
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Ovriga verksamheter omfattar tillsyn av sarskolor(23 st.), forskoleverksamhet(65 st.)
och skolbarnsomsorg(65 st.) samt vuxenutbildning(60 st.). Sarskilda rapporter har
upprattats i dessa fall.

Det sa kallade sexarsuppdraget har i stort kunnat slutforas enligt ursprungligt upp-
drag under 2009. Kvar ar beslut i ndgra kommuntillsyner som fattas i borjan av 2010.

Cirka 360 000 barn och elever far omsorg och undervisning i de skolor och verksamhe-
ter som varit foremal for regelbunden tillsyn under ar 2009. Antalet larare och mot-
svarande vid dessa skolor, forskolor med mera var cirka 42 000.

Skolinspektionens insatser for att kunna bedéma hur barn- och ungdomsut-
bildningen klarar kunskapsuppdraget

Skolinspektionen har riktat ett sarskilt fokus mot skolornas uppfoljning av kunskaps-
resultaten. Detta har gjorts dels for att bedoma hur larare foljer upp och kommunice-
rar enskilda elevers resultat, dels hur skolan, men ocksa huvudmannen, sammanstal-
ler de enskilda elevernas resultat till ett samlat resultat som ger en bild av hela skolans
eller hela kommunens resultat. Nar det géller de yngre eleverna ar det mindre vanligt
att lararna foljer upp resultaten i andra amnen an i svenska, engelska och matematik.
Samma forhallande galler pa skolniva och inte heller huvudméannen gor sadan resul-
tatuppfoljning.

Skolornas uppfodljning av kunskapsresultaten har granskats vid alla skolbesdk, dels
genom studier av den befintliga dokumentationen pa skolan, dels genom intervjuer
med rektor, ldrare och elever. Skolinspektionens utgangspunkt ar att 100 procent av
eleverna ska ha lagst godkant i alla @&mnen eller motsvarande.

Skolinspektionen uppmarksammar skolans kunskapsresultat pa ett flertal omraden.
Exempel pa sadana ar:

- graden av anpassningen av undervisningen for att mota elevers olika forut-
sattningar och for att ge elever uppmuntran och utmaningar
- sdrskilt stod till elever for att ge forutsattningar att na malen

- forbattringar och utveckling nir det géller savél skolors som kommuners kva-
litetsarbete

- utformning och anvdndandet av de individuella utvecklingsplanerna
- elevers kdnnedom om kursplanemal och betygskriterier

- elevers inflytande och delaktighet i utbildningens utformning och genomfo-
rande

- stravansmalens roll i planeringen av undervisningen
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Skolinspektionens insatser for att kunna beddéma hur vuxenutbildningen foljer
upp de studerandes resultat

Vuxenundervisning ar foremal for regelbunden tillsyn i anslutning till Skolinspektio-
nens tillsyn av kommuners utbildningsverksamhet. Vissa kommuner bedriver ingen
vuxenutbildning i egen regi, utan enbart entreprenadverksamhet eller i samverkan
med andra kommuner, i gymnasieférbund eller motsvarande. Skolinspektionen har
genomfort ett granskningsprojekt om hur kommuner och verksamheter foljer upp de
vuxenstuderandes resultat, Utan uppfoljning ingen aning. I projektet har 20 kommuner
granskats. I den 6vergripande rapporten, dar Skolinspektionen summerade erfarenhe-
ter frdn samtliga genomforda granskningar, konstaterade myndigheten att uppfolj-
ning av kunskapsresultaten &r ett viktigt forbattringsomrade for verksamheter och
kommuner med ansvar for vuxenutbildningen. Fér Skolinspektionen har erfarenhe-
terna fran granskningen lett till att den regelbundna tillsynen nu lagger storre fokus
pa kunskapsuppfdljning f6r vuxenutbildningen bade i fragestallningar till verksamhe-
ter och till kommunniva. Granskningsresultaten har ocksa kommit till nytta pa andra
sdtt, till exempel som bakgrund till Skolverkets uppfoljning av yrkesvux, dar resulta-
tet av granskningen uppmaérksammats. Den uppfo6ljning som inletts med anledning av
kvalitetsgranskningen visar att utvecklingsarbete, i manga fall i samverkan mellan
kommuner, har inletts och att detta héller en hog ambitionsniva.

Utover fragor om hur kommunen foljer upp resultaten i samtliga verksamhetsformer
inom vuxenutbildningen, uppmarksammas sarskilt hur kommunerna foljer upp den
utbildning som bedrivs pa entreprenad. Inom ramen for Skolinspektionens kvalitets-
granskning inleddes under 2009 ett projekt dar det ingar att granska hur verksamhe-
ter och kommuner foljer upp resultaten av svenskundervisning f6r invandrare.

Skolinspektionens tillsyn éver hur kommunerna handlagger arenden om till-
stand och utovar tillsyn 6ver enskild verksamhet samt atgardar eventuella bris-
ter

Alla kommuner som inspekteras tillfragas om hur de utdvar sitt tillsynsansvar 6ver
enskilda forskolor och fritidshem. Nagon granskning av tillstandsgivningen har inte
forekommit.

Huvudsakligen genomfér kommunerna tillsyn av enskilt bedriven forskola, fritids-
hem eller pedagogisk omsorg enligt forfattningskrav, och i de fall Skolinspektionen
papekar brister i tillsynen berdr det vanligen enskilt drivna fritidshem dér huvud-
mannen oftast ar en fristdende skola. Inspektionerna visar att kommunernas tillsyn
over enskilt bedriven férskola och fritidshem genomfors pa olika sétt och behover
systematiseras och utvecklas i vissa kommuner. Tillsynen behover tydligare upp-
méarksamma kvalitets- och sdkerhetsfragor. I mycket fa fall & kommunen tillstandsgi-
vande myndighet {0r forskoleklassverksamhet i enskild regi. I de fall en fristaende
skola ansoker om tillstand for forskoleklass, vilket ar det vanligaste forhallandet, be-
viljas tillstand av Skolinspektionen som da har tillsynsansvaret.
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Skolinspektionen kommer att genomfdra en riktad tillsyn av kommunernas tillsyn av
enskild verksamhet under 2010.

Uppfdljning av genomford tillsyn

Efter genomford tillsyn ska huvudmannen, inom tre manader, inkomma till Skolin-
spektionen med en redovisning over atgarder som vidtagits och de utvecklingsinsat-
ser som paborjats med anledning av de atgarder Skolinspektionen efterfragat i beslut
och rapporter.

Tabell 2 Antal uppféljningsbeslut

Huvudman Antal uppféljningsbeslut
Kommun 66
Fristdende huvudman 175

Totalt har s kallade tremé&nadersuppfdljningar gjorts efter tillsyn hos 241 huvudmaén
under ar 2009. Av dessa har 66 varit kommuner och 175 fristaende huvudman. I de
skolor och verksamheter som foljts upp under 2009, efter att ha fatt papekanden om
brister och forbattringsomraden, far cirka 280 000 barn och elever omsorg respektive
undervisning. Antalet larare och motsvarande var cirka 34 000 i aktuella skolor och
verksamheter. Redovisningarna fran huvudmaéannen har huvudsakligen varit tillfreds-
stidllande och kommunikationen kring uppfoljningen konstruktiv. Huvudmannen har
i regel snabbt atgardat mer formella brister samt paborjat ett adekvat forbattringsarbe-
te av mer komplicerade processer och planerat for kompetensutveckling.

Exempel pa omraden dédr man efter tillsynen uppfyller kraven i forfattningarna, och
dédr huvudmaénnen i samband med uppfdljningen redovisat godtagbara atgarder, ar
uppfdljningen av elevernas kunskapsresultat i forhéllande till malen i &rskurs 5, IUP
med skriftliga omdomen, atgardsprogram, skolans plan mot krankande behandling
och kvalitetsarbetet och kvalitetsredovisningen.

Situationen f6r nyanlédnda elever med annat modersmal &n svenska och drogtester ar
exempel pa omraden dar redovisade atgarder i flera fall inte heller efter 3-
manadersuppfoljningen ansetts tillfredsstallande. I nagra fall har kommuner trots
upprepade krav pa atgarder inte rattat sig efter Skolinspektionens beslut.

Forstagangsinspektioner av fristdende skolor

Under éar 2009 har totalt 73 s kallade forstagadngsinspektioner genomforts. Tillsyns-
formen omfattar fristdende skolor som startat sin verksamhet under de senaste tre
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aren. Denna form av sarskild tillsyn ersitts fran och med 2010 av uppf6ljningsbesok
(se avsnitt 2.2 ).

For huvuddelen av de fristdende skolorna har Skolinspektionen bedémt att det finns
bade brister (férhallanden som strider mot forfattning) och forbattringsomraden (om-
radden dar kvaliteten behover hojas), i ndgra skolor har inspektorerna bedomt att det
endast finns forbattringsomraden. De brister som varit mest frekventa pa skolorna ar
avsaknad av eller brister i planen mot krankande behandling och i kvalitetsredovis-
ningen. Andra brister som forekommer pa flera skolor dr ldrare som saknar utbildning
for den undervisning de bedriver, larare som inte dr anstédllda av huvudmannen och
atgardsprogram som antingen saknas eller har kvalitativa brister. Under aret har viss
samordning av inspektioner som genomforts vid skolor inom tre storre friskolekon-
cerner skett. Skolorna har ingatt i AcadeMediaAB, Baggium Utbildning AB eller Jen-
sen Education AB. Bedomningsdiskussioner for de berérda koncernerna har forts
inom och mellan Skolinspektionens inspektionsavdelningar och lett till en 6kad lik-
vardighet i bedomningarna och till tydliga stéllningstaganden som fatt spridning i
hela myndigheten. Totalt har samordningen berért inspektion av cirka 30 skolor.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for verksamheten regelbunden tillsyn var dr 2009 117 436 tkr.
Kostnaden per skola/verksamhet for vilken beslut fattats eller rapport upprittats samt beslut
for kommunala huvudmin uppgick till 86 600 kr.
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2.1.2 Anmalningsérenden

Skolinspektionens tillsyn i form av anmédlningsdrenden innebar handlaggning av
anmalningar som kommer in fran elever, foraldrar med flera, eller d&renden som initie-
rats utifran signaler fran exempelvis den regelbundna tillsynen.

Tabell 3: Anmélningsarenden 2009 — antalet nya arenden, antal beslutade, handlaggningstider
och antal 6ppna arenden vid periodens slut, fordelade efter hur de kommit in till Skolinspektio-
nen

Overforda fran
Skolinspektionen | Skolverket BEO Totalt
Antal nya arenden’ 1641 .. 376 2017
Antal beslutade 1367 581 165° 2058
Handlaggningstiden (dagar)3 94 .. 131 96
Antal 6ppna den 31 december 2009 | 572 0 303 875

! | gruppen nya arenden ingar dels inkomna arenden till Skolinspektionen, sammanlagt 1 542,
dels tva arendetyper som initierats inom myndigheten, namligen uppféljningar (429 arenden)
och omprdvningar (46 &renden)

2 Inklusive 55 Skolverksarenden

8 Handlaggningstiden for Skolverksarenden ingér inte i berakningarna

Inledning

Under bérjan av 2009 slutfordes regionaliseringen av handlaggningen av anmalnings-
drenden. De fem enheter vid inspektionsavdelningarna som ansvarar for anmélnings-
drenden var igdng den 1 februari 2009. Syftet ar att integrera anmalningsarenden med
den ovriga tillsynen och flytta dessa ndrmare verksamheterna i regionerna, for att
dérigenom fa ett samlat grepp om tillsynen pa regional niva.

En arbetsgrupp har under aret arbetat med huvuddelen av de 670 drenden som var
inkomna till Skolverket och @nnu inte avslutade nar Skolinspektionen startade. Dessa
drenden har under aret avslutats. Barn- och elevombudets provning av forutsattning-
arna for skadestand kvarstod vid arsskiftet i en mindre grupp av drenden.

De regionala inspektionsavdelningarna har arbetat for att na myndighetens mal att
handldggningen av anmélningsdrenden som langst far ta sex manader. For att skapa
forutsattningar att uppna detta mal, och samtidigt sakerstélla en rattssaker och lik-
vardig hantering av drenden i en regionaliserad organisation, har ett arbete med en
oversyn av handlaggningen genomforts under aret och en ny handlaggningsordning
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tradde i kraft den 1 oktober 2009. Detta arbete inleddes under véren da den nya hand-
boken for handlaggning av anmaélningsadrende togs fram. Den innebar en viktig styr-
ning nér det galler att skapa likvardighet och mdjlighet till ytterligare effektivisering-
ar.

Den nya handldggningsordningen innebér ocksa en forandring av hur férdelningen
av drenden som ror krankande behandling gors mellan Skolinspektionen och Barn-
och elevombudet. Foérandringen innebar att Barn- och elevombudet handldgger an-
maélningar som endast ror krdankande behandling. Skolinspektionen foljer forutom
sina egna beslut ocksa upp sddana drenden dar kritik har riktats fran Barn- och elev-
ombudet. Vidare har en forandring skett géllande myndighetens olika typer av beslut
i anmalningsdrenden, vilket bland annat paverkar vissa jamforelser av drendestatistik
over tid.

Under aret har vidare ett arbete med att utveckla ett nytt d&rendehanteringssystem
pagatt. Systemet borjade anviandas i december i liten skala, och kommer successivt att
utokas. Systemet, som bland annat ska ersétta den tidigare databas som foljde med
verksamheten fran Skolverket, kopplas till diariet och anvands som gemensam och
personlig arbetsplattform vid drendehandldggning.

Inkomna anmalningar

Under ar 2009 inkom 1 542 anmaélningar om brister inom forskoleverksamhet, skol-
barnsomsorg, skola och vuxenutbildning till Skolinspektionen. Av de inkomna an-
maélningarna rérde 74 procent grundskolan, 12 procent gymnasieskolan, 7 procent
forskoleverksamheten och 1 procent vuxenutbildningen. Ovriga skol- och omsorgs-
former svarade for 6 procent av inkomna drenden. De anmaélningar som ror fristdende
skolor uppgar till 14 procent.

De vanligaste anmalningsomradena var krankande behandling, sarskilt stod, samar-
bete mellan skola och hem samt huvudmannens organisation och styrning. Arenden
som r0r uppgifter om att elever ar krankta eller att elever inte far det sarskilda stod de
har ratt till ar fortsatt stort. I 6vrigt kan noteras att darenden om betyg, avgifter och om
utbildningens innehall forekommer relativt ofta.

Skolinspektionen har utéver inkomna anmalningar handlagt 475 egeninitierade dren-
den, vilka till stérre delen utgors av uppfoljningar for att se att férhallandena for barn
och elever faktiskt forandrats.

Antalet anmélningar har kat under 2009 i férhallande till tidigare ar. Okningen upp-
gar till drygt 20 procent jamfort med 2008 och 2007.
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Beslutade arenden

Tabell 4 Beslut efter prévning, efter Kritik respektive Ej kritik i beslut,

Beslutstyp Totalt Skolinspektionen BEO'
Beslut efter prévning 1120 1014 106
Darav Kritik 578 524 54

Ej Kritik 542 490 52

YInklusive Skolverksarenden, varav 50 st ocksa ingdr i kolumn Skolinspektionen. | dessa &ren-
den har BEO:s prévning handlat om forutsattningar for ev. skadestandsansprak.

Under 2009 har Skolinspektionen fattat beslut i 2 058 anmaélningsédrenden. (Inklusive
581 drenden &verforda fran Skolverket och som inte var avgjorda vid arets borjan.)
Den 1 oktober 2009 tradde en delvis ny handldggningsordning i kraft, varfor nagon
jamforelse av antalet beslutade eller olika typer av beslut inte kan goras med tidigare
ar.

Myndighetens mal, att handlaggningen av anmaélningsdrenden som langst far ta sex
manader, har natts i 88 procent av de drenden som kommit in och avgjorts under
2009.

I de d@renden dér Skolinspektionen efter en provning bedomt att huvudmannens age-
rande inte star i 6verensstammelse med de krav som forfattningarna staller, riktas
kritik mot huvudmannen. Kritikbesluten star for 28 procent av det totala antalet be-
slut. I de beslut dér kritik riktats mot huvudmannen rorde kritiken i huvudsak brister
nér det géller skyldigheten att tillgodose elevs behov av sdrskilt stod (45 procent),
skolplikt/rétten till utbildning (27 procent) och skolans skyldighet att motverka kréan-
kande behandling (34 procent). Andra omraden som férekommer i kritikbeslut — om
an mindre ofta — dr avgifter, mottagande till en viss skola, betygssattning, information
till hemmet, tillsyn av barn och elever och skolans vardegrund.

Skolinspektionen konstaterar att beslut med kritik som ror att elever inte far det sar-
skilda stod de har rétt till och uppgifter om att elever ar krankta, dr fortsatt manga.
Kritikbeslut som ofta dr relaterade till sidana fragor &r elevs ratt till utbildning och
samverkan mellan skola och hem.

Skolinspektionen foljer upp kritikbeslut for att kontrollera att huvudmannen vidtagit
atgarder for saval berord elev som generella atgarder i forebyggande och utvecklande
syfte. Resultaten av uppfoljningarna visar for det mesta att huvudmannen vidtagit
atgarder fOr att rdtta till patalade brister.  ndgra drenden har dock huvudmannen
forst efter det att Skolinspektionen begart fortydliganden eller kompletteringar vidta-
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git tillrdckliga atgéarder. Skolinspektionen bedémer dock att tillsyn i anmalningséren-
den sammantaget har god effekt och bidrar till en storre efterlevnad av gillande re-
gelverk och foérbattrar barns och elevers situation.

I flertalet anmélningar inledde Skolinspektionen en utredning dér skolhuvudmannen
yttrade sig 6ver uppgifterna i anmalan. En del av dessa drenden kunde darefter avslu-
tas pa grund av att huvudmannen redan vidtagit atgarder (3 procent) eller da inget
tydde pa att huvudmannen skulle ha agerat i strid med géllande forfattning (7 pro-
cent). Ett antal drenden (3 procent) hanskots till huvudmannen for atgard. Hanskju-
tandebesluten foljdes upp av Skolinspektionen och uppfdljningen avlutades nar hu-
vudmannen inkommit med en godtagbar redovisning 6ver vidtagna atgérder.

Ovriga anledningar till att drendena avslutades var bland annat att de uppgifter som
anmaldes foll utanfor Skolinspektionens tillsyn, att uppgifterna i anmalan var for vaga
eller att de anmalda forhallandena inte bedomdes strida mot nagon bestammelse i
skolforfattningarna.

Arenden 6verforda fran Skolverket

Den 1 oktober 2008 &verfordes, i samband med verksamhetens 6vergéng, 670 6ppna
anmilningsdrenden fran Skolverket till Skolinspektionen. Arendena har i huvudsak
hanterats i sérskild ordning av enheten f6r anmaélningsarenden i Stockholm. Beman-
ningen har tillfalligt utokats for att mojliggoéra handlaggningen av dessa drenden un-
der 2009. Samtliga dessa drenden har avslutats under 2009, dock att det kvarstar for
BEO att prova eventuella skadestandsansprak i en mindre grupp av dessa beslutade
drenden.

Av dessa overforda drenden som handlades under 2009 rorde 82 procent grundsko-
lan, 10 procent gymnasieskolan och 3 procent férskoleverksamheten. I 16 procent av
drendena rorde det sig om fristdende skolor.

De 6verforda drendena berdrde i huvudsak brister i verksamheten angdende kran-
kande behandling, sarskilt stod, skolplikt samt rétt till utbildningsplats. Skolinspek-
tionen kritiserade huvudmannen i 48 procent av drendena. Aven i dessa drenden har
Skolinspektionen normalt f6ljt upp vilka atgérder berérd huvudman vidtagit med
anledning av kritiken.

Signaler om missforhallande ska handlaggas skyndsamt

Anmailningsdrenden ska generellt hanteras snabbt och effektivt. Det finns ocksa situa-
tioner som dr sa allvarliga att Skolinspektionen med hogsta prioritet maste ingripa
snabbt och kraftfullt.
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Malséttningen &r att ett besok ska ske inom en vecka frén det att uppgifterna kommit
till Skolinspektionens kdnnedom. Beslut ska i normalfallet fattas inom en ménad, en-
ligt Skolinspektionens interna riktlinjer for dessa drenden.

Under 2009 har ett antal arenden behandlats enligt de interna riktlinjerna. Det har lett
fram till besok i den aktuella verksamheten i ett drygt 10-tal fall. I flertalet fall har
besoket skett inom tva veckor fran det att frdgan kommit till Skolinspektionens kan-
nedom.

I ett antal andra fall har Skolinspektionen istéllet f6r ett omedelbart besok i verksam-
heten beslutat att utreda frdgan i annan ordning, till exempel genom att tidigareldgga
en tillsyn eller via telefonsamtal forsoka bilda sig en uppfattning om hur fragan ska
hanteras. I sddana fall begar Skolinspektionen ocksd att huvudmannen inom en till tva
dagar ska ldmna en redovisning Over situationen och vidtagna atgérder. Andra satt att
handlégga signaler om missforhallanden, som krankande behandling och sarskilt
stod, har varit att genomfora en riktad tillsyn.

Flertalet av de behandlade drendena avser kréankande behandling, vilket medfort att
Barn- och elevombudet deltagit i utredningen.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for verksamheten anmilningsirenden var dr 2009 50 587 tkr
Kostnaden per beslutat drende var 26 000 kr (exkl BEO).

2.1.3 Kvalitetsgranskning

Skolinspektionen har under ar 2009 fortsatt att utveckla modell och arbetssatt for kva-
litetsgranskning (se avsnitt 2.6.1) samtidigt som ett antal kvalitetsgranskningar slut-
forts och andra startat.

Sammanlagt har sex kvalitetsgranskningar slutforts och resultaten gjorts publika.
Viktiga kanaler for spridning har forutom via massmedia varit ett antal regionala
konferenser (”Skolinspektionens dag”) runtom i landet. Vid dessa konferenser, som
haft god uppslutning, har professionella och fortroendevalda tagit del av bland annat
resultaten fran slutforda kvalitetsgranskningar. Nagra av granskningarna har ocksa
ront intresse i form av inbjudningar till fortbildningstillfdllen och andra seminarier.
Granskningarna av matematik och lararnas behorighet dr de tva granskningar som
fatt det starkaste genomslaget i medierna.

Kvalitetsgranskningarna bedrivs i projektform och i vart och ett deltar inspektdrer
fran samtliga fem regionala inspektionsavdelningar tillsammans med experter och
andra sakkunniga.
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Gemensamt for de sex granskningar som slutférts under 2009, som samtliga startade
under sista kvartalet 2008, har varit att de fatt genomforas utan direkt stdd i en gene-
rell modell for kvalitetsgranskning. En sddan har arbetats fram under aret i form av en
processbeskrivning som beskriver hur arbetsprocessen for kvalitetsgranskningar ska
se ut. Riktlinjer och stddmaterial har fortlopande implementerats och processen
kommer i sin helhet att kunna tillampas under 2010.

Under aret har ytterligare 16 kvalitetsgranskningar paborjats, vilka kommer att slutfo-
ras och avrapporteras under 2010. Knappt hélften (7 st.) av dessa dr &mnesgransk-
ningar. Exempel finns ocksé péa granskningar som innebér fordjupningar och omtag i
frdgor som var aktuella i de sex forsta granskningarna. Gemensamt for de nu pagaen-
de ar ocksa att de omfattar ett storre antal skolor/ verksamheter, drygt 40 stycken per
granskning, an de i forsta omgangen. Underlaget i de sex forsta granskningarna var i
genomsnitt 25 skolor.

Tabell 5 Antal skolor/verksamheter som besdkts i sex slutférda kvalitetsgranskningar under
2009

Verksamhetsform

Vuxen-
Kvalitetsgransknings- Grundskolan Gymnasieskolan utbildning

projekt
Fri- Fri-
Kommunal stdende |Kommunal |stdende

Larares utbildning och
behorighet 20 10

Skolsituationen for
elever med funktions-
nedsattning i grundsko-
lan 19 5

Studieavbrott i gymna-
sieskolan 20 7

Undervisningen i ma-
tematik 20 3

Uppfoljning av resultat i
vuxenutbildningen 20

Utbildning fér nyanléan-
da elever 18 15
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Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for verksamheten kvalitetsgranskning var 111 211 tkr under dr 2009.
Kostnaden i genomsnitt for de sex avslutade kvalitetsgranskningarna var 4 857 tkr per
granskning. Kostnad per skola/verksambhet for vilka granskningsbeslut fattats var 184 400 kr

2.2 Tillstandsprovning

Mal och aterrapportering for verksamhetsgrenen

Malet f6r verksamheten &r att genom beslut om godkannande av och ratt till bidrag
for fristaende forskoleklass, fristaende skolor och internationella skolor bidra till ett
brett utbud av skolor av hog kvalitet.

Aterrapporteringen avser

- redovisning av aktiviteten uppfoljningsbesok (”... foljas upp i nira anslut-
ning till verksamhetens start”),

- redovisning av hur myndigheten sprider kunskap om vad som krivs for att
starta en fristdende forskoleklass, en fristiende skola eller en internationell
skola,

- antalet drenden om godkinnande respektive ritt till bidrag och resultat av
provningen,

- myndighetens insatser for en effektiv och likvirdig handliggning av tillstands-
drenden

Uppfdljningsbesodk

Under 2009 har 103 sa kallade uppf6ljningsbesok genomforts pa nystartade skolor. Av
de besokta skolorna var 51 grundskolor och 52 gymnasieskolor. Huvudsyftet med
besdken har varit att kontrollera att de fristdende skolorna startar sin verksamhet i
enlighet med beslutet om godkannande och ratt till bidrag samt ratt till bidrag och
statlig tillsyn. Darutover ar syftet att informera om regelverket for fristaende skolor
for att underlatta for skolorna att bedriva en verksamhet med hog kvalitet. Under
hosten 2009 har Skolinspektionen f6ljt upp arbetet med uppfoljningsbesoken.

Skolinspektionen har i flera fall haft anledning att informera skolans foretrddare om
att brister och felaktigheter foreligger i verksamheten. Sadan information har férmed-
lats vid 29 av de 103 besoken. I elva av dessa har skolans huvudmaéan uppmanats att
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vidta atgdrder, till exempel att rétta till felaktiga anstallningsférhallanden eller att
sdnda in kompletterande ansokan till Skolinspektionen avseende dndrade kursplaner.
Flera skolor &r foremal for fortsatta atgarder frdn Skolinspektionens sida. I sju fall har
iakttagelser vid besoken, ibland tillsammans med andra faktorer, pakallat ett beslut
om en tidigareldggning av den regelbundna tillsynen pa skolan. I ett av dessa fall har
skolans tillstdnd aterkallats.

Skolinspektionen fdljer utvecklingen néra i tre skolor dar de ursprungliga problemen
annu inte réttats till, medan tre andra har avslutats i och med att tillrackliga atgarder
redovisats. Utover dessa betraktas ytterligare sju skolor som gransfall och utveckling-
en pa dessa f6ljs noga av Skolinspektionen. Av den rapport som stéllts samman for att
summera erfarenheterna av uppfoljningsbesdken framgar att i stort sett samtliga in-
blandade parter har en positiv syn pa de uppfoljningsbesok som de har deltagit i. En
stor majoritet av skolornas huvudmaén anser att beséken har varit till mycket eller
ganska stor nytta.

Information om vad som kravs for att starta en fristdende skola

Skolinspektionen informerar pa myndighetens webbplats om vad som krévs for att
starta en fristaende forskoleklass, en fristaende skola eller en internationell skola. Pa
webbplatsen finns ocksa information om en e-postadress till vilken man kan skicka
fradgor. Myndigheten traffar regelbundet representanter f6r Friskolornas Riksférbund,
Kristna Friskoleradet, Svenska Montessoriférbundet, Sveriges Islamiska Skolor samt
Skolverket for att bland annat informera om och diskutera kraven. Darutdver har
Skolinspektionen vid flera tillfallen under &ret medverkat vid Friskolornas Riksfor-
bunds utbildningar riktade till dem som vill starta fristdende skolor samt deltagit och
informerat vid Skolforum.
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Antalet &renden om godkdnnande och resultatet av prévningen

Tabell 6 Antal beslutade arenden 2009 (oavsett ansdkningsomgang) efter grund for ansokan
samt resultat av prévningen

Godkannande Utdkat godkannan- | Statlig tillsyn Utdkad statlig
och ratt till de och ratt till bi- och ratt till tillsyn och ratt till
bidrag drag bidrag bidrag

Férskoleklass 5

Grundskola 183 28

Sérskola 15 1

Gymnasieskola 186 181

Gymnasiesérskola 11 2

Totalt 203 29 197 183

varav avskriven 40 4 19 24

avslag 82 4 104 72

godkand 81 21 74 87

Under 2009 inkom 505 ansokningar om att starta fristaende skola. Antalet ans6kning-
ar ar nagot farre an 2007 och 2008. Det dr ansokningar om nyetableringar av grund-
skolor och gymnasieskolor som minskar, medan ansokningar om utokningar av be-
fintliga gymnasieskolor har kat markant. Ar 2009 avser ndrmare hilften av antalet
ansokningar om rétt till bidrag for gymnasieskola en utokning av befintlig verksam-
het. Antalet sokta gymnasieutbildningar ar fortfarande mycket hogt, drygt 1 100.

Cirka en femtedel av besluten avseende 2008 ars ansokningsomgang &verklagades
och har hanterats inom myndigheten under 2009. Antalet domar i 6verklagade till-
stdndédrenden var under 2009 totalt 64 stycken. Utgéngen i dessa har varit att Skolin-
spektionens beslut star fast i 58 stycken, det vill sdga andelen domar dér Skolinspek-
tionens beslut statt fast dr 91 procent.

Under aret har Skolinspektionen lamnat 95 yttranden till Lansratten och tre till Kam-
marrdtten. Under samma tid har Skolinspektionen beslutat att omprova beslut om
godkdnnande och ratt till bidrag i 24 fall.

Skolinspektionen kan konstatera att den kraftiga minskningen av antalet gymnasie-
elever medfor komplicerade bedomningar av om en etablering av en fristdende gym-
nasieskola kan komma att ge patagliga negativa foljder for lageskommunens eller de
kringliggande kommunernas skolvdsende. Bland annat méste Skolinspektionen ham-
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ta in och granska uppgifter om elevers forstahandsval for manga nationella program
och ibland &ven for inriktningar inom programmen. Under aret har ett fortsatt hogt
antal sokanden fatt avslag pa sin ansdkan om att starta fristdende gymnasieutbild-
ningar med motiveringen att etableringen kan komma att innebédra patagliga negativa
foljder.

Skolinspektionen har inlett arbetet med att forbereda Sverforing, genom ansoknings-

forfarande, av befintliga utbildningar vid fristdende gymnasieskolor till den nya
gymnasiestrukturen som ska galla for utbildning som startar efter 1 juli 2011.

Tabell 7 Ovriga beslutade drenden inom tillstandsprévning 2009

Anmélan om . .
byte av huvud- Byte av lageskom- | Andrat innehall | Ovriga arendety-
man mun inom utbildning | per
Forskoleklass 3
Grundskola 15 4 13
Sérskola 1
Gymnasieskola 27 3 171 7
Gymnasiesarskola 2 2
Totalt 44 8 173 23

Jamfort med ar 2008 har framforallt antalet drenden om dndrat innehall inom utbild-
ningen 6kat markant. Ar 2008 hanterades 52 sadana 4renden. Ar 2009 har 173 drenden
om forandring av kursutbud handlagts. Antalet ansokningar om byte av huvudman
ar lagre an ar 2008. En forklaring till det ovanligt hoga antalet 2008 &r att tre stora ut-
bildningsanordnare da bytte huvudman for sina skolor. Under posten 6vriga arende-
typer finns bland annat tva drenden dar en kommun begart provning av bidragsratten
till en fristdende gymnasieskola. Gruppen 6vriga drendetyper innehéller ocksé fem
beslut om rétt att sitta betyg vid grundskolor.

Insatser for en effektiv och likvardig handlaggning av tillstdndsarenden

Arbetet har paborjats med att effektivisera ansokningsforfarande och handlaggning av
ansokningar genom digitalisering av handlaggarverktyg och ansdkningsblanketter.
Darutover har en forsta avkortning av remisstiden for kommunerna genomforts. Un-
der aret har dven arbetet med att kartlagga och utveckla tillstindsprovningsprocessen
paborjats.
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Aterkallanden av tillstand

Tabell 8 Antal aterkallade tillstand efter grund for beslut.

Aterkallanden 2009

Orsak Antal
Brister 1
Brister + Konkurs 2
Konkurs 3

P& huvudmannens initiativ 12
Totalt 18

Under aret har 18 tillstand aterkallats. Merparten av dessa (tolv) har aterkallats pa
huvudmannens initiativ.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for verksamheten tillstindsprovning var dr 2009 24 018 tkr.
Kostnaden per beslutat drende var 39 200 kr.
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2.3 Barn —och elevombudet

De O0kade resurser som tillforts BEO har medfort att verksamheten har utokats. Ett
nytt kansli har byggts upp, vilket sdkerstéller en helt ny stabilitet och langsiktighet i
verksamheten.

Atermpportering:

Skolinspektionens redovisning av den verksamhet som Barn- och elevombudet har bedrivit ska
innehdlla uppgifter om drendenas antal och innehdll, vilken skol- eller verksamhetsform de
hinfor sig till samt de beslut som Barn- och elevombudet fattat.

Tabell 9: Anmélningsérenden 2009 — antalet inkomna arenden, antal beslutade, handlagg-
ningstider och antal éppna &renden vid periodens slut

BEO
Antal nya drenden 376
Antal beslutade 165"
Handlaggningstiden (dagar)z) 131
Antal 6ppna den 31 december 2009 303

Ynklusive 55 Skolverksarenden

2Handl.‘:iggningstiden for Skolverksarenden ingdr inte i berakningarna

Under aret inkom 376 anmaélningar(inkl. sex omprovningar) om krankande behand-
ling till BEO. En stor majoritet av dessa drenden avser elever i grundskolan. Under
samma tidsperiod fattade BEO 165 beslut, varav 54 innebar kritik mot huvudmannen.
I kritikdrenden ar det i de flesta fall frdgan om krankningar mellan elever. Antal dren-
den dér BEO framstallt skadestandskrav har okat jamfort med tidigare &r. Samman-
lagt har 35 beslut om skadestand fattats under aret. I 13 av dessa drenden har huvud-
mannen gatt med pa att betala det framstéllda kravet. I 6vriga drenden pagar diskus-
sion med huvudmannen angaende skadestandet. Under aret har BEO inlett fem dom-
stolsprocesser i drenden ddr huvudmannen har bestridit de krav som framstallts.
Sammanlagt pagar nu atta processer.

Tabell 10 Beslutade arenden efter hur de fallit ut; Kritik eller Ej kritik

Beslutstyp BEO"
Beslut efter prévning 106
Dérav Kritik 54

Ej Kritik 52

Ynklusive Skolverksarenden
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BEO har d@ven medverkat i 48 konferenser, foreldasningar och utbildningar, varav fyra
ar egeninitierade konferenser. Deltagarantalet har varierat fran 20 upp till omkring
250 deltagare. Under aret har BEO samverkat med Barnombudsmannen, Diskrimine-
ringsombudsmannen, BRIS, SVEA, Friends och Sociala missionen.

Darutover har BEO bedrivit informationsverksamhet om den del av skollagen som
handlar om kréankande behandling via telefon och mejl. Inom ramen f6r denna verk-
samhet har drygt 1 500 forfradgningar om lagstiftningen besvarats.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for Barn och elevombudets verksamhet var 9 380 tkr dr 2009.
Kostnaden per beslutat drende var 56 800 kr.

2.4 Hur Skolinspektionen kommunicerar sina resultat

/itermpportering:

(6 § i Skolinspektionens instruktion) Myndigheten ska sammanfatta och publicera resultaten
av sitt arbete med tillsyn och kvalitetsgranskning. Myndigheten ska limna en redovisning av
resultaten till de granskade verksamheterna.

Att fatta beslut, utforma rapporter och férmedla dessa till berdrda skolor och huvud-
maén dr den mest centrala kommunikationen for myndigheten.

Varje granskad skola och huvudman far utover ett skriftligt beslut &ven muntlig ater-
koppling efter genomfdrd granskning. En forsoksverksamhet har genomforts under
2009 dar skolbeslut fattats fortlopande under tillsynen i en kommun for att vésentligt
korta tiden fran det att skolan besokts till dess att Skolinspektionens bedémning av
verksamheten finns i form av ett beslut.

Under 2009 har dven ett brev till fordldrar med information om resultatet av genom-
ford granskning testats. I planeringen ingar att sddana foraldrabrev ska liggas in som
en fast del i processen f6r bade den regelbundna tillsynen och for kvalitetsgransk-
ningen.

Inom kvalitetsgranskningen produceras, utover granskningsbeslut, en sammanfatt-
ning av gjorda iakttagelser i en tematisk kvalitetsgranskningsrapport. Denna kommu-
niceras till granskningsobjekten, men adven till 6vriga skolor och huvudman.

28




Darutover tillgangliggor och sprider Skolinspektionen information och resultat dven
till andra intressenter.

Den framsta kanalen for att informera om Skolinspektionens uppdrag och arbete,
samt resultaten déarav, d&r myndighetens webbplats. Antal visade sidor per manad &r
cirka 100 000.

Skolinspektionen har under aret d&ven upprattat ett digitalt nyhetsbrev som utkommer
med tio nummer per ar. Antalet prenumeranter hittills dr 1 530.

Medierna dr en annan viktig kanal for att nd ut med information. Under 2009 om-
namndes Skolinspektionen i drygt 8 000 webbpublicerade artiklar. Cirka 100 press-
meddelanden skickades ut under aret.

Under hosten arrangerade myndigheten Skolinspektionens Dag, fem konferenser pa
olika orter i Sverige, ddr Skolinspektionen berédttade om sin verksamhet. Fokus lag pa
resultaten av genomfdrda kvalitetsgranskningar. Drygt 1 000 personer deltog i konfe-
renserna. Bland dessa var flertalet rektorer.

Skolinspektionen deltog ocks& under hosten pa Skolforum, med egen monter och 13
forelasningar. Skolforum besoktes av drygt 12 000 besokare.

Skolinspektionen har under aret dven publicerat boken Vi vissar pennan — Skolinspek-
tion med fokus pd kunskap och kvalitet. Syftet har varit dels att redovisa resultat och erfa-
renheter fran de senaste sex arens inspektioner, da samtliga skolor inspekterats (det sa
kallade sexarsuppdraget), dels redogora for och skapa forstaelse for den utveckling
och forandring av inspektionsverksamheten som nu sker.
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2.5 Kostnader per verksamhet med mera

Aterrapportering:

Skolinspektion ska redovisa sin verksamhet och resursdtging uppdelat pd tillsyn och kvali-
tetsgranskning samt tillstdndsprévning. Redovisningen ska vidare, i de fall myndigheten
bedomer det relevant, delas upp pd samtliga verksamhets- och skolformer, fristdende skolor
och annan fristdende verksamhet m m.

Tabell 11: Verksamhetskostnader per verksamhet

Kostnad i tusentals Kostnad i tusentals

kronor resp. som % - kronor resp. som

andel av total kostnad % -andel av total
kostnad

Enligt regleringsbre-

Verksamhet Tkr % vets indelning Tkr %
Regelbunden tillsyn 117 436 38,7
Kvalitetsgranskning 111211 36,7

Tillsyn och kvalitets-
Anmaélningsérenden 50 587 16,7 granskning 279 235 92,1
TillstAndsprévning 24 018 7,9 TillstAndsprovning 24 018 7,9
Totalt 303 253 100 Totalt 303 253 100
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Tabell 12: Verksamhetskostnader per skol- och verksamhetsform

Regelbunden Kvalitets- Anmalnings- Tillstands-
Skol-resp. tillsyn granskning arenden prévning Totalt
verksam-
hetsform Tkr % Tkr % Tkr % Tkr % Tkr %
Forskole-
verksamhet 5872 5 - 3035 6 - 8 907 3
Skolbarns-
omsorg 5872 5 - 506 1 - 6 378 2
Forskoleklass - - 506 1 240 1 746 0
Grundskola 84 555 72 66 727 60 38446 | 76 8 166 34 197894 | 65
Gymnasie-
skola 12 918 11 30 027 27 6 070 12 14 411 60 63 426 21
Sarskola 2 349 2 - 506 1 1201 5 4 055 1
Vuxen-
utbildning 5872 5 14 457 13 1416 2,8 - 21 746 7
SFI - - 101 0,2 - 101 0
Totalt 117 436 | 100 111211 | 100 50587 | 100 | 24018 100 | 303253 | =100

Tabell 13: Verksamhetskostnader per verksamhet, fordelade efter om uppgiften avsett fristaen-

de eller kommunal huvudman

Kommunal huvudman Fristdende huvudman | Totalt
Verksamhet Tkr % Tkr % Tkr %
Regelbunden tillsyn 99 821 85 17 616 15 117 437 100
Kvalitetsgranskning 93 417 84 17 794 16 111211 100
Anmaéalningsarenden 42 999 85 7 588 15 50 587 100
Tillstandsprévning - 24 018 100 24 018 100
Totalt 236 238 78 67 015 22 303 253 100
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Samtliga tre tabeller inkluderar redovisning av kostnader fér Barn- och elevombudet i verksam-
heten anmalningsarenden. | tabellerna ingdr inte kostnader for det sarskilda regeringsuppdraget
om central rattning av nationella prov. Inte heller Skolvasendets éverklagandenamnd ingar i
redovisningen.

Samtliga kostnader, sa som de redovisas i resultatrakningen, har fordelats pa verk-
samheter och skolformer i tabellerna ovan. OH-kostnaderna ar fordelade efter den
andel som respektive verksamhet har av de totala direkta kostnaderna. I OH ingar
kostnader for de fyra organisationsenheterna vid huvudkontoret och myndighetens
samlade lokalkostnader, IT- verksamhet med flera oférdelade kostnader samt de 6v-
riga kostnader och den arbetstid som redovisas pa uppgifter som innehéller stéd,
administrativa och myndighetsgemensamma uppgifter.

2.6 Organisationsstyrning

/itermpportering:
Statens skolinspektion ska redovisa hur myndigheten arbetat med att sikerstilla att myndighe-
ten karakteriseras av ett.... effektivt arbetssitt.

2.6.1 Utveckling av processperspektivet (effektivt arbetssatt)

Skolinspektionen har beslutat att infora ett processorienterat arbetssétt i syfte att hoja
verksamhetens effektivitet och kvalitet och for att sdkerstélla likvardighet inom myn-
digheten. Processorientering ar ett instrument for att systematiskt och strukturerat
arbeta for stindiga forbattringar och for att sakra att myndighetens mal och strategier
omsatts i effektiva processer. Efter kartlaggning och analys av det som gors och pa
vilket sétt det gors kan man aktivt paverka utvecklingen i en bestdmd riktning. Ge-
nom att tydligt definiera processer, ansvar och roller och genom att kontinuerligt folja
upp verksamheten skapas forutsattning for till exempel kortare handléaggningstider,
likvardiga bedomningar och en jamnare arbetsbelastning i myndigheten.

Under 2009 har en processbeskrivning for myndighetens kvalitetsgranskning arbetats
fram. I uppdraget har &ven myndighetens definition av kvalitetsgranskning fortydli-
gats.

Processbeskrivningen ger gemensamma utgangspunkter och riktlinjer for arbetet med
granskningarna. Den stodjer framtagande av relevanta och tillforlitliga gransknings-
resultat och att arbetet slutfors i ratt tid och till réatt kostnad.
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I processbeskrivningen ingar dven beskrivningar av roller for de personer som invol-
veras i arbetet.

Till processen har ett antal olika stodmaterial tagits fram som ska fungera som hjalp
for arbetet i de olika processfaserna, sa att det bedrivs pa ett likartat och effektivt sétt.
Exempel pa stodmaterial ar riktlinjer f6r urval, hur man intervjuar barn, sekretess,
diarieforing och arkivering, instruktion for att avsluta projekt och att utvardera pro-
jektarbetet.

I ett annat projekt har rutinerna fér handlaggningen av anmélningsdrenden setts
over. Utover att skapa forutsattningar for kortare handléaggningstider har malsatt-
ningen ocksa varit att ge forutsattningar for en likvardig handlaggning och réttssakra
beslut.

De nya riktlinjerna tydliggor @ven vilka drenden som ska utredas av de regionala en-
heterna for anmaélningsérenden och vilka drenden som ska handlédggas av Barn- och
elevombudet. I ndra anslutning till att handboken implementerades har dven Skolin-
spektionens och Barn- och elevombudets webbanmalan lanserats.

Under aret har en ny modell for den regelbundna tillsynen arbetats fram. Den nya
modellen beslutades av generaldirektoren den 10 december och galler fr. o m den 1
januari 2010 .

Modellen for regelbunden tillsyn kédnnetecknas av flexibilitet och differentiering. Ut-
gangspunkten ar ett risk- och vasentlighetsperspektiv som gor att resurserna kan rik-
tas framst till de skolor som &r i storst behov av granskning. Alla skolor besoks i till-
synen men pa olika satt beroende pé vilka och hur allvarliga brister de olika skolorna
har.

Den nya tillsynsmodellen utgar fran ett antal faktorer som gor att en verksambhet létta-
re kan na de nationella malen, sa kallade framgangsfaktorer. Ett tydligt och pedago-
giskt ledarskap som prioriterar skolans kunskapsmal, hoga férvantningar pa elever
tillsammans med gemensamma sociala spelregler dr exempel sadana faktorer.

Ocksa uppfoljningen praglas i den nya tillsynsmodellen av flexibilitet och differentie-
ring. En nyhet &dr att huvudmén med mer omfattande eller allvarliga problem i sin
verksamhet far besok dven i uppfoljningsprocessen, bade pa huvudmanna- och skol-
niva. Pa sa sétt far Skolinspektionen en tydlig bild av hur problemen atgardas.
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2.6.2 Sékerstallande av rattssakert arbetssatt samt hur det interna kvalitetssékringsarbe-
tet bedrivits

Aterrapportering:

- Statens skolinspektion ska redovisa hur myndigheten arbetat med att sikerstilla att myn-
digheten karakteriseras av ett rittssikert och effektivt arbetssiitt.

- Skolinspektionen ska redovisa hur det interna kvalitetssikringsarbetet bedrivits.

Rattssdkert arbetssatt

Skolinspektionen har under det gangna aret utarbetat ett antal riktlinjer for att saker-
stdlla att handlaggningen sker i enlighet med forvaltningslagens bestaimmelser och att
hanteringen dven i ovrigt sker pa ett likartat sétt i hela myndigheten. Det galler saval
utdvandet av myndighetens kdrnuppgifter — regelbunden tillsyn, anmélningsarenden,
kvalitetsgranskning och tillstdndsprévning — som forvaltningsuppgifter som avilar
myndigheten, till exempel i form av utlimnande av allmédnna handlingar, sekretess-
provning, diarieféring och upphandling. Dokument har faststallts for att tydliggora
delegation men ocksa den interna arbets- och ansvarsférdelningen mellan olika av-
delningar och enheter.

Internt kvalitetsarbete

Det interna kvalitetsarbetet har bestatt av dels férebyggande insatser, dels rutiner for
att kvalitetssakra utredningsmetodik, beddmningar och beslut under pagaende ut-
redningar. Insatserna har vidtagits bade p& myndighetsovergripande niva och inom
de regionala avdelningarna och enheterna.

De forebyggande insatserna har framfor allt bestatt av tre typer av atgarder. For det
forsta har stod utarbetats i form av forfattningsstod for kvalitetsgranskningar och
olika delar av den regelbundna tillsynen. Aven standardiserade texter och typbeslut
har tagits fram som hjélp for hur rapporter och beslut kan skrivas. Stéd har ocksa
tagits fram for olika delar av utredningsprocessen, som till exempel hur statistik kan
och ska anvandas i den regelbundna tillsynen.

For det andra har PM och rittsutredningar tagits fram for ett antal fragor som visat sig
frekvent forekommande eller problematiska. I dessa tematiska dokument har réattsla-
get redovisats bade nar det géller den aktuella regleringen och férarbeten till och ut-
tolkningar av denna. Dér redovisas ocksa myndighetens egna stéllningstaganden for
att pa detta sitt lagga en grund for en enhetlig bed6mning frdn myndighetens olika
avdelningar.

For det tredje har olika utbildningsinsatser genomforts bade for nyanstalld personal
och for handlaggare som sedan tidigare funnits pd myndigheten. Utbildningarna har
till exempel varit bade grundlaggande och mer férdjupande utbildningar inom skolju-
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ridik, implementeringar av de olika modeller och rutiner som anvénds inom karn-
verksamheterna samt specifikt om tillsynen av fristdende skolor.

Nér det géller kvalitetssakring av pdgdende utredningar gors den primara kvalitets-
sakringen inom avdelningarna, enheterna och teamen respektive kvalitetsgransk-
ningsprojekten. Inom respektive avdelning f6ljs sarskilda rutiner for kvalitetssékring
omfattande bland annat bedomningsseminarier, forum for juridiska diskussioner och
tydligt utdelat ansvar f6r genomgang av rapport- och beslutsutkast.

For de fragor som beddms vara svéra eller principiellt viktiga, framst i juridiskt han-
seende, har tre myndighetsovergripande kvalitetssdakringsforum under rattssekretari-
atets ledning skapats for anmaélningsérenden, regelbunden tillsyn och tillstandsprov-
ning. I de bada forstndimnda finns representation frdn samtliga regionala avdelningar
och chefsjuristen deltar i alla tre forum. Det 6vergripande syftet med dessa forum ar
att bidra till en enhetlig och korrekt tillimpning av bestimmelserna savéal mellan de
olika avdelningarna inom Skolinspektionen som mellan offentlig och fristdende verk-
samhet dér s& dr motiverat.

I principiellt viktiga fragor fors en diskussion antingen i ledningsgruppen eller i
verksledningen for att ytterligare kvalitetssiakra myndighetens stédllningstaganden.

For att folja upp vilka effekter de kvalitetssakrande insatserna lett till har ett projekt
startats for att granska likvardigheten i Skolinspektionens bedomningar och beslut. I
en fOrsta fas har en enkat riktats till berdrd personal for att fa en bild av hur likvardig-
heten upplevs inom myndigheten. I en andra fas kommer det att goras stickprov for
att jamfora likvardigheten i beddmningar och beslut bland annat utifran ett juridiskt
perspektiv.

2.6.3 Fragor om manskliga rattigheter och icke- diskriminering, sarskilt barnens rattighe-
ter — utveckling och uppratthallande av kompetens samt beaktande i verksamheten

z‘itermpportering:

Myndigheten ska utveckla och uppritthilla sin kompetens i fragor som ror méinskliga réttighe-
ter och icke-diskriminering samt sin kompetens vad giller hur dessa frdgor ska beaktas i den
verksamhet som myndigheten bedriver. Myndigheten ska dérvid sérskilt uppmirksamma bar-
nets rittigheter enligt FN:s konvention om barnets rittigheter. Myndigheten ska redovisa vilka
insatser pd omridet som genomforts under dret.

For Skolinspektionen ar barnperspektivet och att uppmérksamma Barnkonventionen
fundamentalt for att verksamheten ska fa avsedd effekt. Detta &r har darfor arbetet
med att uppmérksamma och implementera ett barnperspektiv i all verksamhet priori-
terats Over andra perspektiv.
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Myndighetsdvergripande insatser

Vid presentation av Skolinspektionens verksamhet bade internt och externt har barn-

och elevperspektivet lyfts fram genom att betona att det ska genomsyra bedémningar
och beslut samt all verksamhet. Barnets béasta finns tydligt formulerat som det forhall-
ningssatt som ska prégla allt arbete inom myndigheten, i Skolinspektionens beslutade
Mal 2012; ” Barnets bista ska komma i framsta rummet vid varje beslut och varje bedomning” .

Vid externa seminarier och ”Skolinspektions dag”, som arrangerats pa flera platser i
landet, har Barn- och elevombudets verksamhet presenterats, varvid barns och elevers
rattigheter fokuserats. Barn- och elevombudet har ocksa medverkat i myndighetens
centrala introduktionsutbildningar och sarskilt lyft fram barns och elevers rétt till en
trygg skolmiljo.

Utbildningsdagar for samtliga chefer i myndigheten har arrangerats med fokus pa
barns réttigheter och hur synligt barn- och elevperspektivet ar i skolinspektionens
beslut och rapporter.

I en av myndighetens huvudprocesser — anmélningsarenden — har en ny handbok
tagits fram. Handboken ska utgora stod och se till att anmélningsarenden handléaggs
effektivt, likvardigt och réttssakert. Ytterligare ett syfte ar att forstarka barnperspekti-
vet i myndighetens arbete med anmalningsarenden. Det innebér att varje bedomning
och varje beslut ska provas med barnets bésta for gonen. Skolinspektionens hand-
laggning av anmaélningsdrenden utgér frdn barnets basta och genom vart tillsynsupp-
drag ska vi se till att barn och elever blir erbjudna den foérskoleverksamhet och skol-
barnsomsorg samt far den utbildning de har ratt till i en trygg och séker miljo. De
forandringar av arbetsmetoder som gjorts bestar bland annat i att fler muntliga kon-
takter tas med berorda barn och elever. Skolinspektionen &r for manga den enda in-
stans dit man kan vénda sig om man har synpunkter, ar orolig eller har klagomal
rorande ett barns skolsituation. Det ar déarfor viktigt att alla anmaélare behandlas pa ett
respektfullt sitt, att deras fragor tas pa allvar och att myndigheten formedlar sina
stdndpunkter och beslut pa ett sddant sétt att det blir begripligt for alla berorda parter.

Det ar ocksa viktigt att myndighetens arbete med ett drende faktiskt leder till att situa-
tionen for det aktuella barnet forbéttras i enlighet med forfattningarnas krav pa en
god utbildning i en trygg miljo.

Barn- och elevombudet (BEO) har publicerat boken Du ir sd jivla ful! — en bok om barns
utsatthet i skolan for att uppméarksamma skolan pa dess ansvar att forebygga och at-
gdrda krankningar. I boken tar ldsaren del av nagra utsatta barns berattelser. Boken
har bland annat distribuerats internt till alla medarbetare inom Skolinspektionen.
Under aret har BEO ocksa tagit fram en webbplats och en broschyr, riktade till elever,
dér elever ocksé har fatt ge synpunkter pa utformning. Syftet med webbplatsen och
broschyren har varit att 6ka elevernas kunskaper om sina réttigheter. BEO och Skolin-
spektionen har under aret arrangerat tre konferenser déar barnkonventionen uppmark-
sammats.
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Regionala insatser

Samtliga inspektionsavdelningar har genomfort kompetensutvecklingsinsatser som
fokuserat pa barnsperspektivet, Barnkonventionen, manskliga rattigheter, krankande
behandling och diskriminering. Insatserna har varierat i innehall och omfattning fran
samtal och diskussioner pa enhetsméten till utbildningsinsatser riktade till hela av-
delningar, genomforda av externa medverkande. I arbetet med kvalitetsgransknings-
projekt har enstaka avdelningar haft mdjlighet till fordjupande seminarier med fors-
kare och experter. Modellen for tillsyn ger elever storre utrymme att komma till tals
och att uttrycka sina &sikter och sin vilja. Ocksa vid féredragning infor beslut ska
barn- och elevperspektivet lyftas fram.

2.6.4 Samverkan med andra myndigheter

/itermpportering:
Statens skolinspektion ska redovisa hur myndigheten samverkat med Statens skolverk och
Specialpedagogiska skolmyndigheten samt andra berdrda myndigheter och organisationer.

Samverkan med Skolverket och Specialpedagogiska skolmyndigheten

Skolinspektion har tecknat 6verenskommelser med s&val Skolverket som Specialpe-
dagogiska skolmyndigheten (SPSM) dar de generella utgdngspunkterna fér samver-
kan presenteras liksom de specifika omraden som identifierats som sarskilt viktiga for
samverkan med respektive myndighet.

Samverkan har under aret skett i enlighet med 6verenskommelserna. Skolinspektio-
nens ledningsgrupp har sammantraffat med Skolverkets och SPSM:s ledningsgrupper.
Likasa har Skolverkets och Skolinspektionens réttsfunktioner haft kontinuerliga traf-
far. Samverkan har ocksa skett systematiskt genom remissforfarande infor viktigare
beslut om foreskrifter, allméanna rad, tillstandsprovning med mera. Myndigheternas
medarbetare har anlitats som sakkunniga i olika utvecklings- och granskningsprojekt
och manga har deltagit i natverk och referensgrupper vars syfte ar informations- och
kunskapsutbyte. Harutdver har Skolinspektionen tillsammans med SPSM varit repre-
senterad i Skolverkets samradsgrupp for handikappolitiska fragor. Skolinspektionen
har ocksa deltagit i samrad om rektorsutbildningen, som Skolverket ansvarar for.

Med Skolverket har dessutom samverkan skett kring den externa informationen, f6r
att sakerstédlla snabba och korrekta svar och for att undvika att ménniskor “bollas”
mellan myndigheterna. Myndigheterna samverkar dessutom dagligen i diverse fragor
dér det behovs utbyte av information i olika sakfragor.
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Samverkan med andra organisationer och myndigheter

Utdver den samverkan som skett med Skolverket och SPSM har Skolinspektionen haft
samrad och samarbete med andra myndigheter och organisationer. Denna samverkan
har i vissa fall skett pa Skolinspektionens initiativ, under myndighetens ledning. I
andra fall har Skolinspektionen ingatt i grupperingar som letts av andra, antingen for
att delta i ett konkret arbete och bidra med kunskap och erfarenhet eller for att ta del
av andras kunskap och erfarenheter inom det egna eller narliggande omraden.

Under 2009 har Skolinspektionen inbjudit till eller deltagit i samrad med f6ljande
myndigheter och organisationer:

- Referensgrupp med foretrddare for fristdende huvudman Handikappférbundens
samarbetsorgan (HSO)

- Statens institutionsstyrelse (SIS)

- Kriminalvéarden

- Verket for hogskoleservice

- CSN

- Lararorganisationerna

- Elevorganisationerna

- Tillsynsforum — nétverk for statliga tillsynsmyndigheter

- Arbetsmiljoverket (Samverkan regleras i en 6verenskommelse)

- Socialstyrelsen

- Internationella programkontoret

Internationell samverkan

Dessutom har Skolinspektionen haft samverkan med féljande institutioner utanfor
Sverige:

- SICI (The Standing International Conference for Inspectorates) - en sammanslut-
ning av inspektorat inom Europa

- Det hollandska inspektoratet (Inspectie van het Onderwijs)

- Det hollandska utvarderingsinstitutet Cito

Cito genomfor for 6vrigt en kvalitetsgranskning av engelska i grundskolan pa Skolin-
spektionens uppdrag. Da det finns mycket att ldra av andra lénders granskningsme-
toder, saval kvantitativa som kvalitativa, planeras och genomfors granskningsprojek-
tet med inriktning pa kunskapsoverforing och erfarenhetsutbyte.
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2.6.5 Kompetensfdrsdrjning och andra personalrelaterade uppgifter

Atermpportering:

Myndigheten ska enligt forordningen for drsredovisning redovisa vilka dtgirder som vidtagits
i syfte att sikerstilla att kompetens finns for att nd verksamhetens mdl. I redovisningen ska det
ingd en analys och en bedémning av hur de vidtagna dtgirderna sammantaget har bidragit till
att nd verksamhetens mul.

Myndighetens personal

Myndigheten hade 280 tillsvidareanstéllda den 31 december 2009, varav 25 personer
vid arsskiftet var helt tjdnstlediga. Konsfordelningen bland Skolinspektionens tillsvi-
dareanstéllda var 67 procent kvinnor och 33 procent man. Antalet arsarbetskrafter var
300 under ar 2009.

Antalet tidsbegransat anstallda i myndigheten var vid arsskiftet 94 personer, varav 40
med provanstillning som kan komma att 6verga i tillsvidareanstillning. Bland de
tidsbegransade anstéllda var 78 procent kvinnor och 22 procent man.

Sammantaget hade Skolinspektionen vid 2009 ars utgang 349 anstallda.

Medelaldern for tillsvidareanstallda var 47,5 ar, varav for kvinnor 46,3 ar och for man
47,6 ar. Under aren 2008-2012 fyller 4 kvinnor och 12 mén 65 ar.

Under aret slutade 27 personer. Personalomsattningen var 9,5 procent i gruppen fast
anstéllda (inklusive provanstallda) under ar 2009.

Myndighetens sjukfranvaro i procent av tillganglig arbetstid har under 2009 uppgatt
till 1,8 procent.

Tabell 14 Sjukfranvaro i procent av tillganglig arbetstid

Alder och kén m m 2009 2008"
Totalt 1,8 % 1,4%
Aldersgruppen 29 eller yngre 15% 2,1%
Aldersgruppen 30-49 1,6 % 1,5%
Aldersgruppen 50 &r eller &ldre 1,9 % 1,2%
Kvinnors sjukfranvaro 2,1% 1,7%
Mans sjukfrdnvaro 1,0 % 0,8%
Andel av sjukfranvaron som avser franvaro

under en sammanhangande tid av 60 dagar

eller mer 28,1 % 16,1%

1Skolinspek‘[ionen startade den 1 oktober 2008, varfér uppgifterna avser ett kvartal
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Genomforda atgarder for kompetens

Enligt ESV:s allménna rad till 3 kap. 3 § ska atgérder lyftas fram som syftar till att
attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla kompetens samt atgarder for
kompetensoverforing.

Attrahera och rekrytera

Skolinspektionen &r en kunskapsintensiv organisation som haft stort behov av att
rekrytera for att fardigstdlla sin grundbemanning. Expertanstallningar, konsultstod,
tidsbegransat anstéllda och uppdragstagare har ocksa varit aktuellt under aret. Under
2009 har det varit ett gynnsamt rekryteringslage, med manga sokanden pa varje tjénst.
Att arbeta i en helt ny myndighet med nya uppdrag har vid flera tillfdllen lyfts fram
som sdrskilt intressant.

En slutsats som Skolinspektionen drar efter arets rekryteringsarbete &r att myndighe-
ten lyckats att rekrytera in en méangfald av olika kompetenser. En utmaning framover
blir att fa acceptans for och tillvarata denna bredd av kompetenser genom differentie-
rade roller och kompetensprofiler.

Malet for myndigheten &r att skapa forutsattningar for nyrekryterad personal att i ett
tidigt skede och pa ett bra sétt fa 6kad kunskap om och forstdelse for verksamheten,
sa att de snabbt kan bidra till att na verksamhetens mal.

Behdlla och motivera

Skolinspektionen har under aret planerat och genomfort introduktions- och fordjup-
ningsutbildningar. Dessutom har det erbjudits hogskolekurser (uppdragsutbildning-
ar), konferenser, semiarier, inspirationsforelasningar och studiebesok. Utbildnings-
insatser inom IT har ocksé genomférts for att kompetensutveckla personalen i de mo-
derna IT-verktyg myndigheten har valt att satsa pa.

Skolinspektionen har ocksa tagit fram ett chefsprogram. Programmet syftar till att
skapa en gemensam plattform for strategiska verksamhetsfragor. Det syftar ocksa till
att ge myndighetens chefer pa olika nivaer stod, utbildning och mdgjlighet till utveck-
ling i olika ledarskaps- och arbetsgivarfragor. Programmet genomfors dels individu-
ellt genom till exempel mentorskap och handledning, dels i grupp vid chefsdagar en
gang i manaden. Chefsutbildning for myndighetens mellanchefer har pabérjats.

Utveckla

Skolinspektionen har, med sina nya uppdrag, behovt utveckla helt nya arbetsproces-
ser. Organisationen har tillforts stor kunskap med hjélp av externa konsulter och egna
medarbetare i framtagandet av dessa nya arbetsprocesser.

Merparten av de nya arbetsprocesserna kommer att starta under 2010 och skapa be-
hov av utveckling av myndighetens befintliga kompetens.
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Atgiirder for kompetensiverforing

Utdver centrala utbildningsinsatser, myndighetsdvergripande kvalitetsforum, en-
hetsmoten och avdelningsdagar har “1arande och utveckling i arbetet” varit en viktig
form for kompetensoverforing.

Myndighetens kvalitetsgranskningsprojekt har drivits som pilotverksamhet. Erfaren-
heter har under aret tillvaratagits och varit viktig input till myndighetens nya arbets-
process inom kvalitetsgranskningen. Med en 100-procentig utokad personalstyrka
(sedan 1 oktober 2008) har manga erfarna medarbetare fungerat som handledare och
stod till nyrekryterade kollegor. P4 sé sétt har en viktig kompetensoverforing dgt rum.

Analys och bedémning

Skolinspektionen &r fortfarande en relativt ny myndighet som i slutet av 2009 i stort
har fardigstallt sin grundbemanning via ett stort rekryteringsarbete. Nya arbetssatt
inom kédrnverksamheten ar framtagna och beslutade. Skolinspektionen avser att fort-
sdtta att kontinuerligt utveckla och anpassa var kompetens till verksamhetens mal,
krav och forutsattningar.

Friskvard

I syfte att frimja personalens hélsa har myndigheten satsat pa friskvardsarbete, bland
annat i form av ”friskvardstimme”, subventionering av motionsaktivitet och mojlighet
for medarbetarna att f& massage en gang i manaden.

2.7 Ovrig verksamhet och aterrapportering

2.7.1 Central réttning av nationella prov

Skolinspektionen har i ett regeringsuppdrag fatt ansvar for viss central rattning av
nationella prov inom grundskolan och gymnasieskolan. Syftet med kontrollrdttningen
av nationella prov ar framst att stodja en likvardig bedomning och betygssdttning av
proven over landet. Den centrala rattningen innebéar en kvalitetssakring av provsy-
stemet genom att skapa majlighet att upptacka felbedomningar som dventyrar syste-
mets tillforlitlighet.

Under aret samlade Skolinspektionen in ett urval av kopior av rattade elevlosningar
och paborjade genomforandet av ytterligare en rédttning av dessa. Urvalet omfattade
samtliga &mnesprov i grundskolan, det vill sdga proven i matematik och svens-
ka/svenska som andrasprak i arskurs 3, i matematik, engelska och svenska/svenska
som andrasprak i arskurs 5, i matematik, engelska, svenska/svenska som andrasprak
samt i biologi/fysik/kemi i drskurs 9. I gymnasieskolan omfattade urvalet kursproven i
Engelska A, Matematik A samt Svenska B och Svenska som andrasprék B.
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Totalt sett omfattade urvalet cirka 35 000 prov, fordelat pé cirka 4 400 prov fran
arskurs 3, 6 600 fran arskurs 5, 12 400 prov fran arskurs 9 och 11 100 prov fran gymna-
sieskolan, vilket innebér att 715 skolor kontaktades och ombads skicka in resultat pa
proven samt kopior av rattade elevlosningar till Skolinspektionen.

2.7.2 Skolvasendets dverklagandenamnd

Under 2009 inkom 323 &drenden till namnden. Antalet inkomna drenden under 2008
var 403. Arenden som avsag gymnasieskolan svarade for 53 procent och drenden som
avsadg kommunal vuxenutbildning for 22 procent. Pa de 13 sammantraden som
namnden hallit har den fattat beslut i 50 drenden.

Beslut som ordféranden fattat pa namndens vagnar uppgick till 228. Av de drenden
som Overklagandendmnden prévat i sak fann nimnden att de 6verklagade besluten
skulle upphévas i 12 procent av fallen.
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3 Finansiell redovisning

Alla belopp redovisas i tkr om ej annat anges

3.1 Resultatrakning

2009-01-01- 2008-10-01-

2009-12-31 2008-12-31
Verksamhetens intakter Not
Intékter av anslag 1 309 596 77 110
Intéakter av avgifter och andra ersattningar 2 53 1
Intéakter av bidrag 230 0
Finansiella intakter 3 187 59
Summa 310 066 77170
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 4 -211 746 -49 578
Kostnader for lokaler -18 419 -5 332
Ovriga driftkostnader 5 -75 302 -26 213
Finansiella kostnader 6 -103 -27
Avskrivningar och nedskrivningar -4 496 -739
Summa 310 066 -81 889
Verksamhetsutfall 0 -4 719
Arets kapitalférandring 0 -4 719
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3.2 Balansrakning

TILLGANGAR Not 2009-12-31 2008-12-31
Immateriella anlaggningstillgangar

Rattigheter och andra immateriella anlagg- 7

ningstillgangar 1662 1907
Summa 1662 1907

Materiella anlaggningstillgangar

Maskiner, inventarier, installationer m.m. 8 17 693 12 812
Summa 17 693 12812
Fordringar

Fordringar hos andra myndigheter 9 5 899 4328
Ovriga fordringar 26 24
Summa 5925 4 352

Periodavgransningsposter

Foérutbetalda kostnader 10 9045 4331
Upplupna bidragsintakter 230 0
Summa 9275 4331

Avrakning med statsverket
Avrakning med statsverket 11 -13 266 -3 847
Summa -13 266 -3 847

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgalden 50130 25585
TILLGANGAR 50 130 25585
SUMMA TILLGANGAR 71419 45 140
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Balansrakning

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital
Kapitalférandring enligt resultatrékningen
Summa

Avsattningar

Avsattningar for pensioner och liknande forplik-
telser

Summa

Skulder m.m

Lan i Riksgalden

Skulder till andra myndigheter
Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Summa

Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader

Summa

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER
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Not

12

13
14

15

2009-12-31 2008-12-31
0 -4 719

0 -4 719
2537 343
2537 343
18 445 11 263
7783 6744
24792 19104
3892 2790
54912 39 901
13970 9 615
13970 9 615
71419 45 140



3.3 Anslagsredovisning 2009

Anslag Ingéende- Arets Indragning Totalt Utgifter Utgaende
16 Utbildning och universi- Overforings- tilldelning disponibelt Overforings-
tetsforskning belopp enligt belopp belopp
1.2 Statens skolinspektion reglerings-

Ramanslag brev Not 16

1: Statens skolinspektion 5279 316 145 2 850 318 574 297 575 20999
2: Barn- och elevombudet 1068 10 000 993 10 075 9 380 695
Summa 6 347 326 145 3843 328 649 306 955 21694
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3.4 Tillaggsupplysningar och noter

Inledande kommentar

Efter regeringsbeslut den 15 januari 2009 har statliga myndigheter 6vergatt
fran utgiftsmassig till kostnadsmassig avrikning mot anslag. Overgéangsef-
fekter till f6ljd av detta har reglerats i juni 2009.

Redovisnings- och varderingsprinciper

Allméant

Arsredovisningen ar upprittad i enlighet med forordningen (2000:605) om
myndigheters arsredovisning och budgetunderlag (FAB).

Myndighetens redovisning foljer god redovisningssed enligt férordningen
(2000:606) om myndigheters bokforing (FBF).

Andrade redovisningsprinciper
Periodiseringsgrans har andrats fran 5 000 kr till 20 000 kr.

Avskrivningstiden for licenser har dndrats fran 5 ar till 3 ar.

Varderingsprinciper — omsattningstillgangar

Fordringar har tagits upp till de belopp varmed de beriknas inflyta. Ovriga
omsattningstillgdngar har varderats till anskaffningsvarde alternativ verk-
ligt varde om detta dr lagre dan anskaffningsvardet, om inte annat anges i
not.

Varderingsprinciper — anlaggningstillgangar

Som anldggningstillgangar redovisas programlicenser, maskiner och inven-
tarier som har ett anskaffningsvarde om minst 10 tkr och en berdknad eko-
nomisk livslangd som uppgar till lagst tre ar. Avskrivning sker manadsvis.

Tillampade avskrivningstider

Licenser 3ar
Datorer 3ar
IT- infrastruktur 5ar
Kontorsmaskiner 5ar
Inredningsinventarier 10 ar

Skolinspektionen har, vid bildandet av myndigheten, overtagit anldggnings-
tillgangar bade fran Skolverket och Myndigheten for skolutveckling. Pa
dessa tillgdngar kan i vissa fall avskrivningstiden avvika frdn ovan angivna
och i samtliga fall ar da avskrivningstiden kortare.

Varderingsprinciper — skulder
Ovriga skulder har vérderats till nominellt varde om ej annat anges i not.

Avvikelser fran generella ekonomiadministrativa regler
Jamforelsetal avser sista kvartalet 2008.
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Periodiseringar

Beloppsgréns for periodiseringar avseende intdkter och kostnader ar 20 000

kr.

Redovisning av sjukfranvaro

Uppgifter om sjukfranvaro se sid 39 i resultatredovisningen.

Ersattningar och andra formaner

Ledande befattningshavare

Namn Ersattning (tkr)
Ann-Marie Begler, 1096
Generaldirektor

Hans-Albin Larsson, 871
Overdirektor

Lars Arrhenius, 896

Barn- och elevombudet

Uppdrag

Ordforande i medicinska
amnesomradet

Ledamot i Kulturfonden
for Sverige och Finland

Suppleant i PLAGG
Fridhemsplan AB

Generaldirektdren innehar formansbil, men for 6vrigt finns inga andra avta-

lade framtida dtaganden.

Insynsrad

Namn Uppdrag

Peter Fredriksson Inga andra uppdrag

Jonas Frykman Inga andra uppdrag

Lennart Grosin Inga andra uppdrag

Helene Odenjung Inga andra uppdrag

Mats Pertoft Inga andra uppdrag

Nina Rehnqvist Ordforande i ndimnden Statens
beredning for Medicinsk utvardering

Gunvor Selberg Styrelseledamot i Nya laroverket

Mats Ohlin Inga andra uppdrag

Ingen ersattning har utbetalats till ledamoterna under 2009.
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Noter

Not 1 Intékter av anslag

Utgifter anslag

Effekt av 6vergang till kostnadsmassig anslagsavrakning
Korrigering av anslagsavrakning avs 2008

Minskning av semesterléneskuld som intjanats t.o.m. 2008

Not 2 Intdkter av avgifter och andra erséattningar
varav intakter enligt 4 § avgiftsférordningen och 15 a §
kapitalforsorjningsforordningen

Not 3  Finansiella intakter

Rénteintdkter fran rantekonto i Riksgaldskontoret
Aterbetald rinta i samband med aterbetalning av anslag
Summa

Not4  Kostnader for personal
Lonekostnader, exkl arbetsgivaravgifter, pensions-
avgifter etc.

Not5  Ovriga driftkostnader
Reaforlust avseende utrangering av anlaggnings-
tillgangar

Not 6  Finansiella kostnader

Réntekostnader fran utnyttjad kredit pa rantekonto
i Riksgdlden

Réantekostnader fran 1an i Riksgdlden

Summa
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2009 2008

306 955 77 110
656
3811
-1 826

309 596 77 110

43 1

203 59

-16 0

187 59

138 415 30 821

215 5311

0 4

84 10

84 14



Not 7 Immateriella tillgangar
IB anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Overforing

Arets forsilining/utrangering

UB anskaffningsvarde

IB ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar
Avrets forsiljning/utrangering

UB ackumulerade avskrivningar

Summa bokfort varde

Not 8 Maskiner, inventarier, installationer m m

IB anskaffningsvarde

Arets anskaffningar
Overféring

Arets forsilining/utrangering

UB anskaffningsvarde

IB ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar
Avrets forséljning/utrangering

UB ackumulerade avskrivningar

Summa bokfort varde

Not9  Fordringar hos andra myndigheter

Ingdende moms

Not 10 Forutbetalda kostnader
Hyreskostnader

Ovriga forutbetalda kostnader
Summa
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2009 2008
1980 0
379 1980
5310

-170 - 5310
2189 1980
73 0
488 5383
-34 -5 310
527 73
1662 1907
17 289 0
8 968 11 931
5358

-2227 0
24 030 17 289
4477 0
4 008 4477
-2148 0
6 337 4 477
17 693 12 812
5 898 4 328
4910 2871
4135 1 460
9 045 4331



Not 11 Avrakning med statsverket

Anslag i rintebirande flode

Ingdende balans

Redovisat mot anslag

Anslagsmedel som tillfrts rantekonto

Aterbetalning av anslagsmedel

Korrigering av betalning mellan icke rdntebdrande flode
och rantebarande flode avseende 2008

Skulder avseende anslag i rintebirande flode

Fordran avseende semesterloneskuld som inte har

redovisats mot anslag

Ingéende balans

Redovisat mot anslag under éaret enligt undantagsregeln
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har

redovisats mot anslag

Summa avrakning med Statsverket

Fran och med 2009 har Skolinspektionen endast rantebarande flode.

Not 12 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

Ingaende avsattning

Arets pensionskostnad
Arets pensionsutbetalningar
Utgéende avsittning

Not 13 Lan i Riksgaldskontoret
Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar

Beviljad laneram enligt regleringsbrev 50 000 tkr

Ingaende balans

Arets amorteringar

Under aret nyupptagna lan
Utgaende balans

Beviljad rantekontokredit: 32 614 tkr
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2009 2008
-3 847 0
306 955 75 678
-326 145 -80 957
3843
-1432
-20 626 -5279
9186
-1 826
7 360
-13 266 -3 847
343 0
2 361 416
-167 -73
2537 343
11 263 0
-4 660 -9 829
11 842 21 092
18 445 11 263



Not 14 Skulder till andra myndigheter
Leverantorsskulder till andra myndigheter
Arbetsgivaravgifter

Utgéende moms

Summa

Not 15 Upplupna kostnader
Upplupna semesterloner exkl sociala avg
Upplupna loner och arvoden exkl soc avg
Ovriga upplupna kostnader

Upplupna inomstatliga kostnader
Summa

Not 16 Finansiella villkor avseende anslag
Anslagspost 2 far anvandas for kostnader for barn- och elevombudets verk-
samhet. Av de redovisade utgifterna pa 9 380 tkr har hela beloppet anvénts

for detta andamal.
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2009 2008
3 805 3939
3954 2 805
24 0
7783 6 744
7 853 6 166
785 244
554 73
4778 3132
13970 9615



3.5 Sammanstallning 6ver vasentliga uppgifter

Laneram

Beviljad ldneram
Utnyttjad laneram
Kvar av laneramen

Kontokrediter hos RGK
Réantekontokredit
Max utnyttjad under aret

Rantor avseende rantekonto i RGK
Ranteintakter

Réantekostnader
Saldo

Avgiftsintakter
Budget enligt regleringsbrev

Avgiftsintakter som disponeras av Skolinspektionen

Anslagskredit
Beviljad anslagskredit

- Anslagspost 1

- Anslagspost 2
Utnyttjad anslagskredit

Anslag m m

Utgaende reservationer
Anslagssparande

Framtida ataganden

Ataganden med stod av bemyndigande
Tilldelade bemyndiganden

Arsarbetskrafter och anstalldam m
Antalet arsarbetskrafter (st)
Medelantalet anstallda (st)
Driftkostnad per arsarbetskraft

Kapitalférandring

Arets kapitalférandring
Balanserad kapitalférandring
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2009
50 000

18 445
31 555

32 614

187

187

43

9484
300

300
300
1034

2008
50 000

11 263
38737

8 300
4 334

59

55

2428
75

56
197
1449

-4719



4 Beslut om arsredovisningen 2009

Jag intygar att drsredovisningen ger en réttvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stall-
ning.

Stockholm den 17 februari 2010

Ann-Marie Begler

Generaldirektor
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