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Generaldirektdérens forord

Utgangspunkten for Skolinspektionens arbete ar alla barns och elevers lika ratt till god
utbildning i en trygg miljo. Vara fyra processer syftar samlat till att kommuner och
andra huvudman ska uppfylla de krav som stalls p& god skolverksamhet och andra
verksamheter som star under var tillsyn.

Naér vi nu lagger fram var andra arsredovisning som omfattar ett helt verksamhetsér
kan jag konstatera att vi tydligt etablerat vara processer i organisationen.

Det &r vasentligt att skolor och verksamheter blir bedémda pa samma sétt oavsett
huvudman eller lokalisering i landet. Vi har kommit en bit men vi har dock mer att
gora. Genom att forbattra och slipa vara processer kan vi komma lédngre nér det géller
likvardiga bedémningar och beslut.

Det processorienterade arbetssattet har ocksa skapat forutséttningar for den produk-
tionsokning som Skolinspektionen klarat av under verksamhetséret. Sarskilt tydligt ar
det inom omradena anmaélningsdrenden och tillstandsgivning, dar vi haft volym-
okningar som stallt stora krav pa var organisation.

Antalet inkomna anmaélningar om olika missférhéallanden i skolan var under aret
drygt 2 300, en 6kning med 47 procent fran aret innan. Trots 6kningen har vi genom
omdisponeringar av resurser och forbéttringar av véra arbetsmetoder narmat oss ma-
let om en handldggningstid pa fem manader.

Parallellt med denna 6kning har Barn- och elevombudet under aret dkat sitt besluts-
fattande med 270 procent jaimfort med foregaende ar.

Ombkring 690 ansokningar om att fa starta fristdende skola har inkommit under 2010,
jamfort med drygt 500 aret innan. Trots detta hade vi klarat av den absoluta merpar-
ten av ansokningarna fore januari méanads utgang.

Under éaret har myndigheten fattat beslut for drygt 1 100 skolor och 6vriga verksam-
heter hos 167 fristaende och 62 kommunala huvudman inom den regelbundna tillsy-
nen.

Skolinspektionen har 2010 publicerat 17 kvalitetsgranskningar jamfort med sex publi-
cerade 2009. De olika granskningarna har berort 663 skolor, forskolor eller fritidshem i
194 kommuner.

Den reviderade inspektionsmodellen for regelbunden tillsyn togs i bruk i borjan av
2010. Vi utgar nu tydligare fran risk och vasentlighet nar vi bedomer nivan pa insat-
serna i en aktuell tillsyn. Syftet ar att styra vara resurser mot de huvudmaén dér storst
behov av utveckling finns. For att ytterligare bredda underlaget for beslut om vilken
typ av tillsyn som behdvs har Skolinspektionen utvecklat en enkat riktad till foréldrar,



elever och personal pa alla grund- och gymnasieskolor i de kommuner som vi plane-
rar att besoka. Enkéaten beror cirka 100 000 personer per ar.

Inom ramen for var tillsyn har vi ocksa etablerat formerna flygande tillsyn och riktad
tillsyn.

Den flygande tillsynen genomfordes genom att 170 skolor bestktes oanmalt under en
och samma dag av inspektorer for att granska lektioner i idrott och hélsa.

Sex riktade tillsyner har inletts under &ret. En av dessa har varit en granskning av hur
kommunerna arbetar med mottagande i sdrskolan, dar Skolinspektionen funnit stora
brister i form av icke genomférda eller bristfalliga utredningar.

Jag ar n6jd med att vi pa detta sétt nu arbetar mer utifran behov i skolorna och med en
storre tréffsdkerhet i hela var verksamhet. Med hjalp av det underlagsmaterial vi sam-
lar in kan vi med storre sakerhet avgora med vilken bredd och med vilket djupt vi
genomfor granskningar och tillsyn.

I anmélningsdrenden utvecklar vi mer varierande utredningsformer som bland annat
ger de berorda eleverna, i enlighet med barnkonventionen, storre moéjligheter att
komma till tals. Den riktade tillsynen av mottagandet i sarskolan dr exempel pa tillsyn
dar vi tydligt gatt pa djupet och tagit fram information i varje enskilt drende som tidi-
gare inte kommit fram.

Jag kan konstatera att Skolinspektionen pa kort tid fatt stor uppméarksamhet for sitt
arbete saval i de granskade skolorna och kommunerna som mer allmént i massmedi-
erna. Vi har infor att den nya skollagen nu genomfdrs blivit en viktig aktor i arbetet
for en skola med god och trygg utbildning for alla elever.

Ann-Marie Begler

Generaldirektor



1 Statens skolinspektion

Skolinspektionen redovisar nu, med foreliggande arsredovisning, sitt andra hela verk-
samhetsar.

Genomgaende innehaller arsredovisningen uppgifter om tva ar; ar 2010 och ar 2009,
eftersom Skolinspektionen dr en ny myndighet sedan oktober 2008 och jamforbarhet-
en inte kan sdkras i uppgifter om prestationer fére denna tidpunkt.

1.1 Organisation

Skolinspektionens kdrnverksamheter bedrivs inom fem regionala inspektionsavdel-
ningar med stod av ett huvudkontor bestdende av en avdelning for verksamhetsstod,
rattssekretariat och kommunikationssekretariat.

Inom varje inspektionsavdelning finns tva till tre enheter som arbetar med regelbun-
den tillsyn och kvalitetsgranskning. Vidare finns en enhet som handlagger anmal-
ningsarenden. Inom inspektionsavdelningen i Stockholm ligger dessutom myndighet-
ens funktion for tillstandsprévning samt en nationell funktion som svensk referens-
punkt for det europeiska kvalitetssamarbetet inom yrkesutbildningsomradet.

Huvudkontorets avdelning for verksamhetsstod innehéller enheter f6r personal-,
ekonomi- och IT-fragor samt f6r analys och statistik.

Figur 1: Skolinspektionens organisation 2010
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2 Skolinspektionens samlade produktion

Under 2010 har Skolinspektionen genom tillsynen, kvalitetsgranskningar och anmal-
ningsdrenden granskat verksamheter i ndstan alla (284) Sveriges 290 kommuner. To-
talt har Skolinspektionen besokt eller pa annat satt genomfort tillsyn av omkring 1 800
grundskolor, 400 gymnasieskolor och 300 andra verksamheter. Flera av dessa verk-
samheter har Skolinspektionen granskat pa fler satt. Detta innebar att omkring 40
procent av Sveriges skolor har granskats av Skolinspektionen under aret. Det &r svart
att exakt berdkna hur ménga elever, rektorer, larare och annan personal pa skolorna
som Skolinspektionens tillsyn omfattar eftersom granskningen oftast, men inte alltid,
beror hela verksamheten pa en skola. Av den officiella statistiken framgér dock att pa
40 procent av Sveriges grund- och gymnasieskolor gar drygt 500 000 elever lasaret
2009/2010 och dér arbetar cirka 60 000 rektorer, larare och annan personal. Man kan
darfor konstatera att Skolinspektionens tillsyn och granskning 2010 har berdrt ett stort

antal elever och personal.

Sammanlagt har Skolinspektionen fattat dver 5 300 beslut om de 2 500 olika verksam-
heterna som granskats under 2010. Inom verksamhetsomradet anmalningar har cirka
2 860 beslut fattats for drygt 1 500 skolor och verksamheter. Inom den regelbundna
tillsynen har 230 tillsyner av kommunala och fristdende huvudman genomforts omfat-
tande drygt 900 skolor och 200 andra verksamheter. I de fem riktade tillsynerna och
de 17 kvalitetsgranskningar som avslutades 2010 och den forsta flygande tillsynen
som myndigheten genomforde 2010 har beslut fattats for sammanlagt cirka 970 verk-
samheter. Inom verksamhetsomradet tillstandsprovning har beslut fattats for ansok-
ningar om att fa starta drygt 520 nya skolor eller utéka verksamheten pa 320 befintliga
skolor. Pa regeringens uppdrag har Skolinspektionen ocksa kontrollrattat cirka 29 000

nationella prov fran 633 skolor.

Forutom detta har Skolinspektionen genomfort drygt 1 250 uppfoljningar under éaret
inom de fyra verksamhetsomradena och hanterat omprévningar av anmaélningar och
tillstdnd, 6verklaganden av tillstdnd, &ndringar av tillstdnd, foreldgganden, aterkal-
landen av tillstdnd, tillstdind om betygsrétt for vuxenutbildning och 6verforing av

gymnasieutbildningar till de nya programmen.



3 Aterrapportering fér verksamheter

3.1 Tillsyn och kvalitetsgranskning

Tillsyn och kvalitetsgranskning rymmer tre verksamheter; regelbunden tillsyn, an-
maélningsdrenden och kvalitetsgranskning.

3.1.1 Regelbunden tillsyn

Regelbunden tillsyn innebar en oberoende och sjélvstandig granskning av om de
krav och villkor uppfylls som foljer av lag, andra foreskrifter eller av sérskilda villkor
som meddelats i anslutning till sddana foreskrifter.

Skolinspektionen ska sérskilt redovisa

- insatser for att kunna bedéma hur vil verksamheterna inom barn- och ungdomsutbild-
ningen klarar att formedla de kunskaper som ska formedlas enligt nationella styrdoku-
ment,

- hur myndigheten granskar verksamheternas uppfoljning av de studerandes resultat inom
vuxenutbildningen,

- insatser for en forstirkt granskning av svenskundervisning for invandrare i enlighet med
regeringens skrivelse Egenmakt mot utanfGrskap — regeringens strategi for integration
(skr. 2008/09:24),

- insatser for att i den Iopande tillsynen mojliggéra granskning av vissa aspekter som visat
sig avgorande for god mdluppfyllelse,

- hur myndigheten utévat tillsyn dver hur kommunerna fullgor sitt tillsynsansvar avseende
enskild forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg och forskoleklass

Tabell 1 Regelbunden tillsyn 2010 och 2009 — antal beslut pa huvudmannaniva respektive antal
skolor och dvriga verksamheter som omfattats

Huvudman Antal huvudmaén Antal skolor Antal dvriga verksamheter
2010 2009 2010 2009 2010 2009
Kommun 62 71 751 916 204 213
Fristadende
huvudman 167 155 167 156
Summa 229 226 918 1072 204 213

Den nya tillsynsmodellen som infordes 2010 bygger pa ett flexibelt system dar skolor
och verksamheter granskas utifran de behov som identifieras. Alla skolor besdks men




besdken utformas pa olika sitt beroende pé problemens art och pa hur omfattande
problem som identifieras. Ett basbesok gors i de skolor dér det i den inledande ana-
lysen bedomts att verksamheten ar valfungerande eller att problemen &r vél avgran-
sade. Nér bilden av skolan eller verksamheten ar oklar eller det finns brister pa ett
flertal omraden gors ett breddat eller ett fordjupat besok. Aven brister inom enstaka
omraden som beddms vara av allvarlig karaktar kan foranleda tillsyn med dessa till-
synsformer.

Under 2010 har Skolinspektionen fattat beslut fér 799 grundskolor och 119 gymnasie-
skolor efter besok som genomf&rts inom ramen f6r den regelbundna tillsynen. Totalt
har besluts fattats for 167 fristdende huvudman och 62 kommunala huvudmaén

Tabell 2: Besokstyp for regelbunden tillsyn 2010*, andelar i procent, bade kommunal och fri-
stdende skolor

Skolform Basbesok Breddat besdk Fordjupat besok
Grundskola 32 65 3

Gymnasieskola 35 64 1

Summa 32 65 8

Forutsdttningar for den regelbundna tillsynen och prioriteringar som gjorts inom
myndigheten har inneburit att totalt sett ndgot farre beslut kunnat fattas 2010 &n un-
der 2009. Skalet &r att skolor och kommuner som i en inledande risk- och vésentlig-
hetsanalys beddmts ha mest brister och dédrmed storst behov av tillsyn prioriterats. Att
andelen sddana skolor och kommuner varit stor framgar av tabell 2, ddr andelen
breddade och fordjupade besok utgdr mer an 2/3-delar. Mer tid och resurser atgar for
sadana skolor/kommuner &n for sddana skolor som fatt basbesok. Vidare har tillsynen
av fristdende skolor varit fortsatt prioriterad. Som framgar av tabell 1 &r dessa antals-
maéssigt nagot fler 2010. Tillsyn av fristaende skolor kraver mer resurser an annan
tillsyn. Den regelbundna tillsynens omfattning har ocksa paverkats av att resurser
under aret forts Over till andra verksamheter, med anledning av en kraftig 6kning av
antalet anmaélningsarenden och ansdkningar om att starta fristaende skola.

T Skolinspektionens uppfoljningssystem utvecklas fér nirvarande. Under 2010 har ett provisoriskt system
anvants varfor tackningen inte &r total (uppgifter om typ av besok finns inte tillgénglig for alla genomférda

tillsyner). Darfor redovisas siffror om besdkstyp som andelar av totalt registrerade.
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Uppfoljning av genomférd tillsyn

Nar Skolinspektionen riktat kritik mot en skola, verksamhet eller huvudman foljer
myndigheten upp de atgarder som vidtagits och de utvecklingsinsatser som péabérjats
hos huvudmannen. Uppfdljningen har till uppgift att se till att dtgarder verkstalls. I
och med att en ny tillsynsmodell inférdes i borjan av 2010 férandrades dven uppfolj-
ningen. I den nya modellen dgnas uppfoljningarna stérre uppmarksamhet an tidigare
och ar mer flexibel.

Uppfoljningen ska ske inom tre manader eller i undantagsfall efter langre tid, dock
senast efter 12 manader.

Tabell 3 Antal uppféljningsbeslut

Huvudman Antal uppféljningsbeslut
2010 2009
Kommun 51 66
Fristdende huvudman 162 175

Redovisningarna fran huvudmaénnen har i stor utstrdckning varit tillfredsstallande
och kommunikationen kring uppféljningen konstruktiv. Huvudmannen har manga
ganger snabbt atgardat mer formella brister samt pabdrjat ett adekvat forbattringsar-
bete av mer komplicerade processer och dven planerat for kompetensutveckling.

For de uppfoljningsbeslut som avser tillsyner gjorda inom den modell som anvands
fran och med 2010 ar det mdijligt att pa en mer detaljerad niva an tidigare se om sko-
lor, verksamheter och kommunala huvudmaén vidtar tillrdckliga atgéarder efter pata-
lade brister2. For 30 skolor (14 procent av uppféljda skolor), sex verksamheter (tio
procent av uppfoljda verksamheter) och fem kommunala huvudmaén (24 procent av
uppfdljda kommunala huvudmaén) har de vidtagna atgédrderna inte bedémts som till-
rackliga eller varit otydliga vid uppfoljningen. Ytterligare tid har da getts for att vidta
atgarder varpa en ny uppfdljning genomforts.

221 kommunala huvudman, 211 skolor och 58 verksamheter berérs av uppfoljning inom den nya
tillsynsmodellen.
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Riktade och flygande tillsyner

Regelbunden tillsyn omfattar ocksa tillsynsformerna riktad tillsyn och flygande till-
syn. I den riktade tillsynen tittar Skolinspektionen pa regelefterlevnad inom ett av-
gransat omrade som undersoks pa ett begransat antal skolor.

Flygande tillsyn innebar att manga skolor granskas i en vél avgransad del av verk-
samheten under en mycket begransad tid.

Under 2010 har arbetet i sex riktade tillsyner paborjats, vilka alla kommer att slutforas
och avrapporteras under 2011. De sex riktade tillsynerna ar mottagande i sérskola,
skolpliktsbevakning, HVB-elevers rétt till utbildning, kommunernas tillsyn av enskild
verksambhet, specialskolan och forarutbildningar.

Totalt besoks 138 kommuner i fem av de riktade tillsynerna. I den sjatte tillsynen
granskas landets fem regionala och tre nationella specialskolor. Nastan samtliga besok
som genomforts i dessa riktade tillsyner har skett under 2010. Aven de flesta besluten
ar tagna under 2010. Det samlade resultatet fran respektive tillsyn kommer att presen-
teras under véaren 2011.

En av de riktade tillsynerna, mottagande i sdrskolan, ar ett regeringsuppdrag som
redovisas i slutet av januari 2011. I denna tillsyn har kvaliteten i 715 slumpvis utvalda
beslut och utredningar i samband med elevers mottagande i sarskolan granskats i 30
kommuner.

I april 2010 genomfdrde Skolinspektionen den forsta flygande tillsynen, da drygt 300
lektioner i idrott och hélsa i arskurs 7-9 pa sammanlagt 6ver 170 grundskolor runt om
i Sverige besoktes.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation 3
Den totala kostnaden for verksamheten regelbunden tillsyn var dr 2010 159 392 tkr (motsva-
rande kostnad dr 2009 var 122 489 tkr).

Kostnaden per skola/verksamhet for vilken beslut fattats eller rapport upprittats samt beslut
for kommunala huoudmin uppgick till 106 500 kr (motsvarande kostnad var 86 600 kr dr
2009).

3 Kostnader for regeringsuppdraget Central rattning av nationella prov redovisas i inom verksamheten
regelbunden tillsyn. Angivna uppgifter f6r 2009 har ocksa justerats i detta avseende. Vid berdkning av

kostnad per prestation har emellertid regeringsuppdraget lagts utanfor bada aren.
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http://www.skolinspektionen.se/sv/Tillsyn/Riktad-tillsyn/mottagande-i-sarskola/
http://www.skolinspektionen.se/sv/Tillsyn/Riktad-tillsyn/skolpliktsbevakning/
http://www.skolinspektionen.se/sv/Tillsyn/Riktad-tillsyn/Utbildning-pa-HVB/
http://www.skolinspektionen.se/sv/Tillsyn/Riktad-tillsyn/Kommunernas-tillsyn-av-enskild-verksamhet/
http://www.skolinspektionen.se/sv/Tillsyn/Riktad-tillsyn/Kommunernas-tillsyn-av-enskild-verksamhet/
http://www.skolinspektionen.se/sv/Tillsyn/Riktad-tillsyn/Specialskolan/
http://www.skolinspektionen.se/sv/Tillsyn/Riktad-tillsyn/Forarutbildningar/

Utover de grundorsaker som redovisas under tabell 2 finns det tva skal till den hogre
kostnaden per prestation (kostnad per skola/verksamhet) i verksamheten regelbunden
tillsyn jamfort med ar 2009. Under 2010 har antalet helt slutforda tillsyner av kommu-
ner och skolor varit nagot farre, drygt 170 stycken beslut, och ett storre antal riktade
tillsyner genomforts, vilka slutfors forst i borjan av 2011. En stor del av arbetet &r ut-
fort, och darmed har kostnader fallit ut, medan slutarbete i form av beslutsfattande
aterstar. Detta galler sarskilt for de riktade tillsynerna.

3.1.2 Anmélningsérenden

Anmalningsdrendena handlar om barn som av olika skal inte far en sddan skolgang
som de har ratt till. Det kan till exempel handla om krédnkande behandling eller om att
eleven inte far det stod den har ritt till. Arenden som géller krankande behandling
handlaggs saval vid Skolinspektionens regionala inspektionsenheter som av Barn- och
elevombudet.

Skolinspektionen ska sdrskilt redovisa

- insatser for att forkorta handliggningstiden for anmilningsirenden

Utredningar av anmalningsiarenden handlar oftast om skolsituationen for en enskild
elev, men kan i vissa fall visa sig handla om mer generella brister inom en verksamhet
eller hos en huvudman.

Tabell 4: Anmalningsérenden 2010 och 2009

Skolinspektionen BEO Totalt

2010 2009 2010 2009 2010 2009

Antal nya arenden® 2335 1641 653 376 2988 2017
Antal beslutade® 2245 1893 612 165 2857 2 058
Antal 6ppna den 31 december respektive ar 643 572 618 303 1261 875

41 gruppen nya drenden ingar dels inkomna drenden till Skolinspektionen, dels tvéa drendetyper som initie-

rats inom myndigheten, ndmligen uppfoljningar och omprévningar.

5 Inklusive drenden dédr BEO prévade forutséttningar for skadestand samt uppfoljnings- och omprévnings-

beslut.
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Under 2010 har Skolinspektionen tagit emot knappt 2 300 anmaélningar fran elever,
fordldrar och andra om brister inom olika verksamheter samt drenden som initierats
av myndigheten (uppfoljningar och omprovningar). Skolinspektionen har fattat beslut
i ndstan 2 900 sddana drenden. Néstan 600 uppfoljningar har genomforts i skolor och
andra verksamheter dar Skolinspektionen tidigare har riktat kritik och 70 omprév-
ningar av tidigare beslut har gjorts under aret. Detta innebér att vid slutet av aret hade
myndigheten knappt 1 300 6ppna drenden.

En av de mest centrala frdgorna for Skolinspektionens anmalningsprocess har varit att
ta hand om den kraftiga 6kningen av inkomna anmalningar och samtidigt korta hand-
laggningstiderna och 6ka likvardigheten i besluten. For att mota det 6kade drende-
trycket har en omprioritering av resurser genomforts for att tillfalligt kunna anstélla
fler handlaggare. For att korta handlaggningstiderna och ¢ka likvardigheten har bland
annat handboken for anmalningsarenden vidareutvecklats och ett nytt darendehante-
ringssystem implementerats.

Inkomna anmalningar

Tabell 5: Inkomna anmalningar 2010 och 2009 efter verksamhetsform.

Verksamhetsform Skolinspektionen BEO Totalt
2010 2009 2010 2009 2010 2009

Forskoleverksamhet 111 95 37 11 148 106
Skolbarnsomsorg 16 9 5 2 21 11
Forskoleklass 21 15 9 2 30 17
Grundskola 1088 804 500 335 1588 1139
Gymnasieskola 272 178 55 13 327 191
Sarskola 56 29 8 0 64 29
Vuxenutbildning 24 19 4 0 28 19
Ovrigt 45 12 10 7 55 19
Totalt 1633 1161 628 370| 2261 1531

Under ar 2010 har det skett en kraftig 6kning av antalet nyinkomna anmaélningar om
brister inom forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg, skola och vuxenutbildning till

Skolinspektionen. Totalt 6kade antalet nyinkomna anmalningar med hela 47 procent
jamfort med 2009. Av de ndstan 2 300 inkomna anmélningarna rorde majoriteten, 70
procent, grundskolan. Nast vanligast, med 14 procent, var anmalningar mot gymna-
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sieskolan. 17 procent av de nyinkomna anmaélningarna avsag fristdende huvudman.
Den andelsmaéssiga fordelningen mellan olika verksamhetsformer och mellan kom-
munala och fristdende huvudmannen ar i stort sitt oforandrat jamfort med aret innan.

Den vanligaste anmélningsgrunden var precis som tidigare ar krankande behandling
och det dr ocksa for denna typ av anmaélningar som 6kningen dr som storst. Denna typ
av drenden har nastan blivit dubbelt s manga under aret. Andra vanliga anmal-
ningsgrunder ar precis som fOrra aret sarskilt stod, samarbete mellan skola och hem,
huvudmannens organisation och styrning samt skolpliktsbevakningen.

Beslutade arenden

Tabell 6: Beslut om anméalningar 2010 och 2009 efter typ av beslut.

Skolinspektionen BEO Totalt

2010 2009 2010 2009 2010 2009

Beslut totalt 2245 1948 612 165° 2 857 2 058
Dérav Kritik 500 524 86 54 586 578
Ej Kritik 622 490 226 52 848 542

Aven antalet fattade beslut avseende inkomna anmailningar 6kade under 2010. Ok-
ningen var totalt 39 procent jamfort med 2009, vilket innebar att Skolinspektionen
totalt under 2010 fattade drygt 2 850 beslut som ror anmalningsarenden. De drenden
som beslutades 2010 men som hade inkommit dret innan var totalt knappt 950 och
inkluderar bade uppfoljningsdrenden och drenden dar man provat forutsattningar for
skadestand. Den omprioritering av resurser som gjordes for att mota den kraftiga
okningen av inkomna anmalningar har darmed till stor del métt det uppkomna beho-
vet.

¢ Inklusive 55 sa kallade Skolverksdrenden, drenden som ocksa ingar i de 1 948 drenden som &r angivna for

Skolinspektionen.
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Tabell 7: Anmalningsarenden 2010 och 2009 - handlaggningstider

Skolinspektionen BEO Totalt

2010 2009 2010 2009 2010 2009

Andel av beslutade arenden med hand-
laggningstider kortare an fem ménader’ 79 % 45 % 62 % 42 % 76 % 45 %

Handlaggningstiden (kalenderdagar)® 108 94 260 131 134 96

En viktig kvalitetsaspekt for eleven, fordldrar och andra som gor anmaélningar ar korta
handlaggningstider. Skolinspektionen har darfor alltsedan start satt upp hoga mal for
att styra verksamheten mot allt kortare handlaggningstider. Myndighetens mal 2010,
var att handlaggningen av anmaélningsarenden som langst far ta fem manader (f6r
minst 80 % av drendena). Det dr en manad kortare an malet for 2009. For majoriteten,
76 procent, av de drenden som avslutades 2010 lyckades myndigheten hélla malet om
handldggningstider pa 5 ménader eller kortare. Motsvarande andel f6r 2009 var 45
procent, vilket visar pa att handlaggningstiden har forkortats rejalt for majoriteten av
drendena under 2010. Samtidigt hade ett antal av de avslutade drendena 2010 en klart
langre handlaggningstid &n 5 méanader. Detta &r framforallt d&renden dér kritik riktats
mot skolors agerande i samband med att en eller flera elever blivit utsatta for kran-
kande behandling. Dessa drenden far en ldngre handlaggningstid eftersom fradgan om
skadestand ocksa ska provas av BEO vilket ocksa i vissa fall kan innebéra att BEO
arbetar med att férlikas med huvudmannen om att betala ut skadestandet eller fa
skadestandet provat i domstol. Under 2010 har BEO fokuserat pé att avsluta denna
typ av arenden med langre handlaggningstider. Dessa drenden &r en liten andel av
myndighetens samtliga avslutade drenden men gor att den genomsnittliga handlégg-
ningstiden okar fran 96 till 134 dagar trots att majoriteten av myndighetens arenden
har betydligt kortare handlaggningstider.

7 Mélvardet 2009 var att handlaggningen som langst far ta 6 manader. Detta &dr en berdkning som gjort i
efterhand av hur stor andel av anmélningarna som var beslutade efter langst 5 manader.

8 Handlaggningstiden for drenden dar BEO endast provade forutsattningar for skadestand, dar Skolinspek-
tionen tidigare fattat kritikbeslut, ingar inte i berakningarna (géller ar 2010). Handlaggningstiden for Skol-

verksdrenden ingar inte i berdkningarna (galler ar 2009)
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Uppfoljningar och omprévningar

Tabell 8: Ovriga beslut 2010 och 2009, efter typ av beslut.

Skolinspektionen BEO Totalt

2010 2009 2010 2009 2010 2009

Omprévning 48 40 22 6 70 46
Uppfdljning 592 429 0 0 592 429
Totalt 640 469 22 6 662 475

I det inledande, sammanfattande avsnittet, har de héir aktuella drendetyperna ingatt i
vissa summeringar. I detta delavsnitt ldamnas en mer detaljerad beskrivning av dren-
detyperna.

Utover inkomna anmaélningar hanterar Skolinspektionen @ven uppféljningar och om-
provningar av tidigare beslut. Skolinspektionen f6ljer upp kritikbeslut for att kontrol-
lera att huvudmannen vidtagit atgérder for saval berord elev som generella atgarder i
forebyggande och utvecklande syfte. Under 2010 genomfdrdes totalt 592 uppfoljning-
ar, vilket dven det ar en kraftig 6kning jamfort med aret innan. Totalt gjordes 38 pro-
cent fler uppfoljningar 2010.

Resultaten av uppfoljningarna visar for det mesta att huvudmaénnen vidtagit atgarder
for att ratta till patalade brister

Under aret genomfordes en forsoksverksamhet for att préva olika former {or fordju-
pad uppfoljning av ett tillsynsbeslut dar kritik har riktats mot huvudmannen. I f6r-
soksverksamheten provades nya arbetssétt och metoder for att sakerstélla en forbatt-
rad situation for den enskilda eleven. Dessutom har syftet varit att hitta metoder for
att lata barn sjdlva komma till tals i enlighet med Barnkonventionens regler. Forsoks-
verksamheten resulterade i att Skolinspektionen frdn och med 2011 kommer genom-
fora tva typer av uppfoljningar — en reguljar och en fordjupad uppfdljning. En fordju-
pad uppfoljning kommer att goras i de fall Skolinspektionen inte enbart pa grundval
av de handlingar som kommit in kan bedéma om bristerna atgardats pa ett tillfreds-
stallande satt eller nar Skolinspektionen vill fa in ytterligare uppgifter.

Omprdvning innebér att Skolinspektionen gor en ny provning av ett drende dar det
finns ett tidigare beslut. Ar 2010 handlades och beslutades i 66 sidana omprovningar,
vilket dr en 6kning med néstan 43 procent jamfort med aret innan. Omprévning inne-
bér sdllan att det tidigare fattade beslutet dndras.
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Mer allvarliga missférhallanden

Anmalningsdrenden ska generellt hanteras snabbt och effektivt. Det ar ibland fragan
om sa allvarliga missforhéallanden att drendena kraver handlaggning i sérskild ord-
ning, enligt myndighetens rutiner for detta. Malséttningen ar att besok ska ske inom
en vecka fran det att uppgifterna kommit till Skolinspektionens kannedom och att
beslut ska fattas inom en manad.

Under 2010 har ett 40-tal d&renden behandlats enligt de interna riktlinjerna. Det har lett
fram till besdk, i nagra fall oanmalda, i den aktuella verksamheten. Det forekommer
ocksa att representanter for huvudmannen och den berdrda skolan kallas till mote pa
Skolinspektionen. I flera fall har riktad tillsyn initierats. Flertalet av de behandlade
drendena avser allvarliga fall av krankande behandling. Barn- och elevombudet med-
verkar da i utredningen.

Insatser for att forkorta handlaggningstiden fér anmélningsarenden.

Atgarder har vidtagits for att tydliggora processen for anmélningsarenden samt an-
svar och roller i den. Detta har gjorts genom att handboken for anmalningsarenden,
mallar, handlaggarstodet, webbanmalan och med information till allménheten, har
vidareutvecklats. Dessutom har ett processverktyg som stod for arbetet tagits fram
och en beddmningsdatabas utvecklats. Aven statistiken for att folja upp verksamheten
och handldggningstider har utvecklats under aret.

En av myndighetens insatser for att mota det 6kade inflédet av anmaélningsérenden
och for att forkorta handlaggningstiden for dessa har varit att under andra halvaret
anstélla ytterligare 27 personer som har arbetet med handlaggningen av anmaélnings-
drenden.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for verksamheten anmilningsirenden var dr 2010 65 701 tkr (motsva-
rande kostnad dr 2009 var 55 920 tkr)°.

Kostnaden per beslutat drende var 22 800 kr (exkl. BEO™) (motsvarande kostnad var 23 900 dr
2009)

9 Kostnader for Skolvésendets 6verklagandendmnd redovisas i inom verksamheten anmalningsarenden.
Angivna uppgifter for 2009 har ocksa justerats i detta avseende. Utdver redovisad verksamhetskostnad har

ocksa kostnad per prestation paverkats bada aren.

"% Redovisas pa sid 35, som avslutning pa avsnitt 3.3 Barn- och elevombudet
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3.1.3 Kvalitetsgranskning

Skolinspektionens kvalitetsgranskning innebér en systematisk undersékning och be-
domning av en verksamhets kvalitet inom ett avgransat omrade. Beslut om vilka om-
rdden som &r viktiga att granska fattas utifran en arlig risk- och vésentlighetsanalys.
Beddémningarna av kvaliteten vilar pa en uttolkning av forfattningarnas krav med
stod av forskning och beprovad erfarenhet inom det aktuella granskningsomradet.
For att bidra till utveckling riktas genomgaende fokus mot sddana faktorer som visat
sig betydelsefulla f6r hog maluppfyllelse.

Kvalitetsgranskningarna bedrivs i projektform och i ndstan samtliga projekt deltar
inspektorer fran alla fem regionala inspektionsavdelningar tillsammans med experter
och andra sakkunniga. Arbetet utgar fran en gemensam processmodell med gemen-
samma riktlinjer och rekommendationer f6r genomforandet. Modellen har implemen-
terats under aret och samtidigt stegvis utvecklats vidare (se avsnitt 3.6.1).

Under 2010 har Skolinspektionen avslutat 17 kvalitetsgranskningar, det vill sdga be-
tydligt fler 4n under 2009 da sex projekt avslutades. Dessutom har arbetet paborjats i
ytterligare elva granskningar, som kommer att avrapporteras successivt under 2011.
Fem av de granskningar som paborjats innebar en upprepning eller fordjupning av en
tidigare granskning och galler i forsta hand undervisningens kvalitet i olika skolam-
nen.

Skolinspektionens kvalitetsgranskningar kan delas in i tva huvudtyper, dels dmnes-
granskningar, dels tematiska granskningar. I &mnesgranskningarna riktas fokus mot
amnesundervisningens kvalitet inom i forsta hand grundskolan och gymnasieskolan.
Under 2010 avrapporterades fdljande sju dmnesgranskningar:

- Lasprocessen i svenska och naturorienterande amnen i grundskolan
- Moderna sprék i grundskolan

- Undervisning i fysik i grundskolan

- Undervisningen i svenska i grundséarskolan

- Undervisning i svenska i gymnasieskolan

- Undervisning i matematik i gymnasieskolan

- Engelska i grundskolan

De tematiska granskningarna kan berora alla former av verksamheter, fran forskola
till vuxenutbildning. Hittills har fokus i forsta hand riktats mot centrala kvalitetsfak-
torer eller delar i utbildningen dar verksamheterna har svart att nd malen. Aven ut-
bildningssituationen f&r vissa elevgrupper har granskats sarskilt. De tio tematiska
granskningar som avrapporterats under 2010 ar:

- Skolors arbete vid trakasserier och krankande behandling

- Undervisningen vid hem for vard eller boende, HVB

- Kvalitet i fritidshem

- Skolsituationen for elever med funktionsnedséattning i gymnasieskolan
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- Svenskundervisning for invandrare (sfi)

- Uppfdljning och utvardering av elevers kunskapsutveckling

- Betygssattning i gymnasieskolan

- Ratten till kunskap, skolans kompensatoriska uppdrag

- Rektors ledarskap

- Sprak- och kunskapsutveckling f6r barn med annat modersmal an svenska

Tio av de sjutton avslutade granskningarna har gallt grundskolan medan fyra har

riktats mot gymnasieskolan. Grundskolan &r ocksa den verksamhetsform som omfat-

tar det stOrsta antalet elever.

Tabell 9 Antal skolor/verksamheter som besoékts i slutférda kvalitetsgranskningar under 2010

respektive 2009

Verksamhetsform Huvudman 2010 2009
Amnes- Tema- Amnes- Tema-
granskningar, granskningar, granskningar, granskningar,
7 st. 10 st. 1 st 5 st.
Kommunal 112 157 20 57
Grundskola
Fristdende 24 24 3 15
Kommunal 75 48 35
Gymnasieskolan
Fristdende 23 16 7
Kommunal 26
Sarskolan
Fristdende 2
Forskola 21
Skolbarnsomsorg 78
Hem for vard och boende(HVB) 32
Vuxenutbildning 25 20
Summa 262 401 23 134

Ett betydande antal verksamheter och huvudman har berorts. I de 17 avslutade

granskningarna har verksamheter i totalt 194 kommuner ingatt. Vissa kommuner har

besokts av flera projekt men besoken har da skett i olika skolor eller verksamheter. I

de fall kritik riktas mot skolan och/eller huvudmannen gors en uppfoljning. Totalt har

358 uppfoljningar genomforts under 2010 avseende projekt som genomfdrdes 2009

eller 2010.
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Viktiga kanaler for spridning av resultatet fran kvalitetsgranskningarna &r forutom
massmedia regionala konferenser (”Skolinspektionens dag”) runtom i landet. Vid
dessa konferenser, som haft god uppslutning, har professionella och fortroendevalda
tagit del av bland annat resultaten fran slutforda kvalitetsgranskningar. I samband
med tre av granskningarna anordnades dven separata seminarier om respektive
granskningsresultat. Nadgra av granskningarna har ocksa ront intresse i form av in-
bjudningar till konferenser och seminarier.

Exempel pa granskningar som fatt stort genomslag i medierna &r granskningarna av

skolors arbete vid trakasserier och krankande behandling, kvalitet i fritidshem, upp-

foljning och utvardering av elevers kunskapsutveckling samt undervisningen i mate-
matik i gymnasieskolan.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation 1
Den totala kostnaden for verksamheten kvalitetsgranskning var 101 948 tkr under dr 2010.
(motsvarande kostnad dr 2009 var 108 273 tkr)12

Kostnaden i genomsnitt for de sjutton avslutade kvalitetsgranskningarna var 7 624 tkr per
granskning (motsvarande kostnad for dr 2009 avslutade granskningar var 5 066 tkr). Kostnad
per skola/verksamhet for vilka granskningsbeslut fattats var 195 500 kr (motsvarande kostnad
dr 2009 var 192 400 kr)

De under 2010 avslutade kvalitetsgranskningarna har var och en omfattat fler sko-
lor/verksamheter dn granskningar avslutade under 2009. Vidare har andelen &mnes-
granskningar 6kat markant mellan aren, vilken ar den typ av granskning som gene-
rellt &r mer kostnadskrdavande. I &mnesgranskningar tar lektionsbesoken mer tid ef-
tersom det behovs en viss volym for att fa en tillforlitlig bild av verksamheten. Dessa
forhallanden &r de framsta forklaringarna till redovisad 6kad kostnad per granskning.
Prestationsmattet kostnad per skola/verksamhet visar emellertid bara en marginell
okning, vilket indikerar att effektiviteten i verksamheten vidmakthallits och till och
med Okat om hansyn tas till det storre antalet lektionsbesok.

11 Vid berdkning av kostnad per prestation har aktuella granskningars totala kostnader, oavsett vilket ar de

fallit ut, summerats och lagts till grund for utrakningen.

12 Kostnader for Skolvasendets 6verklagandendmnd respektive uppgiften Central rattning av nationella
prov redovisas i vardera en verksamhet fran och med 2010. Utéver redovisad verksamhetskostnad har

ocksa kostnad per prestation paverkats bada aren.
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3.1.4 Séarskilda redovisningskrav i regleringsbrev —tillsyn och kvalitetsgranskning

Skolinspektionens insatser for att kunna bedéma hur val verksamheterna inom barn-
och ungdomsutbildningen Kklarar att formedla de kunskaper som ska férmedlas enligt
nationella styrdokument

I den regelbundna tillsynen riktar Skolinspektionen ett sarskilt fokus mot skolornas
uppfoljning av kunskapsresultaten. Detta har gjorts genom att bedoma dels hur larare
foljer upp och kommunicerar enskilda elevers resultat, dels hur skolan, men ocksa
huvudmannen, sammanstéller de enskilda elevernas resultat till ett samlat resultat
som ger en bild av hela skolans eller kommunens resultat.

Skolornas uppfdljning av kunskapsresultaten har granskats vid alla skolbesok, dels
genom studier av den befintliga dokumentationen pa skolan, dels genom intervjuer
med rektor, larare och elever. Den nya tillsynsmodellens fragor om skolans kompen-
satoriska formaga riktar tydligare fokus pé skolans forvantningar pd eleverna, skolans
larandemiljo och undervisningens betydelse for resultaten. Saval rektorns som ldrar-
nas betydelse for elevernas framgéng i skolan uppmarksammas tydligare i den nya
tillsynsmodellen. Vid de skolor som vid en inledande risk- och vésentlighetsanalys
visar sig ha relativt goda resultat intervjuas endast skolans rektor.

Skolinspektionens utgadngspunkt ar att 100 procent av eleverna ska ha lagst godkant i
alla @mnen. Vid inspektionen uppmarksammas resultat bade avseende nationella
prov och betygsresultat samt Gverensstimmelsen dér emellan.

Inom ramen for Skolinspektionens kvalitetsgranskningar har ett flertal fordjupade
undersokningar genomfdrts for att belysa och bedéma hur skolorna arbetar med kun-
skapsuppdraget. I de sju @mnesgranskningar som genomforts under aret har fokus i
forsta hand riktats mot hur undervisningen 6verensstimmer med laroplanens och
kursplanernas mal. For att bedoma undervisningens kvalitet i detta avseende har for-
utom dokumentanalyser och intervjuer med rektor, ldrare och elever, dven systema-
tiska lektionsobservationer varit centrala inslag.

Aven i de tio tematiska kvalitetsgranskningarna som avslutats under aret har skolor-
nas arbete med kunskapsuppdraget uppmérksammats pa olika sdtt. Nagra exempel
ska ges. I granskningen av ritten till kunskap (rapport 2010:14) riktades fokus mot sko-
lornas férméga att ge alla elever majlighet att nd malen och hur undervisningen indi-
vidanpassas i detta syfte. I en annan av 2010 ars granskningar uppmarksammades
sarskilt sprik och kunskapsutvecklingen hos barn och elever med annat modersmil in svenska
(rapport 2010:16). En tredje granskning innebar en férdjupad undersékning av hur
skolor arbetar med uppfoljning och utvirdering av elevers kunskapsutveckling (rapport
2010:10) och vilken roll resultatuppféljningen spelar i skolornas kvalitetsarbete. I
granskningen av Rektors ledarskap (rapport 2010:15) uppmérksammades sarskilt rek-
tors roll i sammanhanget, det vill sdga hur rektor fungerar som pedagogisk ledare och

22



medverkar till att skapa gynnsamma foérutsattningar for elevernas larande och kun-
skapsutveckling.

Skolinspektionens insatser for att kunna bedéma hur vuxenutbildningen féljer upp de
studerandes resultat

Vuxenundervisning ar foremal for tillsyn i anslutning till Skolinspektionens regel-
bundna tillsyn av kommuners utbildningsverksamhet. Vissa kommuner bedriver
ingen vuxenutbildning i egen regi, utan enbart utlagd pé entreprenad eller i samver-
kan med andra kommuner, i gymnasieférbund eller motsvarande. Under 2010 har 45
kommuners vuxenutbildning granskats i den regelbundna tillsynen. Under 2009
granskades 62 kommuners vuxenutbildning.

Tillsynen av vuxenutbildningen har ett tydligt fokus pa den vuxenstuderandes kun-
skapsutveckling och undervisningens resultat. Under 2010 har Skolinspektionen pa-
borjat ett arbete med att utveckla granskningen och beddmningen av kunskapsresul-
taten avseende grundldggande och gymnasial vuxenutbildning samt svenskundervis-
ning for invandrare (sfi) inom modellen for regelbunden tillsyn. I de nya anvisningar
som haller pa att tas fram tydliggors att alla bedomningar av kunskapsresultat ska
fokusera pa att varje enskild studerande som lagst uppnar maélen i alla kurser i sin
utbildning, som den anges i den individuella studieplanen. Inom sfi r det centrala
mattet att varje enskild studerande lagst nar malen i respektive kurs.

Resultatmatten for vuxenutbildningen i den officiella nationella statistiken dr kompli-
cerade och dr inte alltid tillforlitliga. De ger heller inte alltid tillrackligt underlag for
jamforelser. De nya anvisningarna som Skolinspektionen tagit fram for sin tillsyn
innehéller darfor instruktioner om vilka resultat som varje kommun bor folja upp och
som Skolinspektionen ska ta del av och bedoma. Resultatmatt som ska foljas upp ér;
hur stor andel studerande som slutfort respektive avbrutit sina studier, kursbetyg
samt andel studerande i sfi som blivit godkanda i sfi-kurserna 1 — 3. Analyser av orsa-
ker till avbrott samlas ocksa in. Mestadels redovisar vuxenutbildningen endast
svenska, matematik och engelska i sin kvalitetsredovisning. Darfor begérs samman-
stdllning in Over resultat i samtliga kunskapsomraden dér betyg ges. Nar det géller
vuxenutbildningens resultat bedoms &dven vilka kort- och langsiktiga effekter vuxen-
utbildningen far for individers mojligheter att delta i ett samhalls- och arbetsliv. Detta
innebar att vuxenutbildningen maste redovisa for Skolinspektionen vilka uppf6lj-
ningar som genomforts. Aven resultaten fran utbildningar som lagts ut pa entrepre-
nad hos andra anordnare samlas in pa detta sétt.

Vid bedomningen av studerandes kunskapsresultat i vuxenutbildningen végs dven in
de studerandes forutséttningar att nd malen. Dessa omraden ér:

- Sarskilda stodinsatser
- Systematiskt kvalitetsarbete
- BedOmning och betygssattning
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Mot bakgrund av redovisade kunskapsresultat varderar Skolinspektionen hur val
vuxenutbildningen/huvudmannen lyckas i sitt uppdrag att ge alla studerande forut-
sdttningar att nd kunskapsmalen.

Skolinspektionens insatser for att forstarka granskningen av svenskundervisning for
invandrare i enlighet med regeringens skrivelse (skr. 2008/09:24)

Under 2010 har svenskundervisningen for invandrare granskats inom ramen for den
regelbundna tillsynen. Dessutom har Skolinspektionen slutfort en kvalitetsgranskning
av sfi-undervisning och p&bdrjat en ny.

Under 2010 har sfi-undervisning granskats i 47 kommuner inom den regelbundna
tillsynen.

Under hosten 2009 och véaren 2010 har Skolinspektionen i ett sdrskilt projekt granskat
sfi-undervisningen i 25 kommuner. Av de 25 kommunerna har &tta erbjudit sfi genom
externa anordnare.

I de granskade kommunerna har sammantaget drygt 370 intervjuer med studerande
genomforts. Dessutom har ett stort antal intervjuer genomforts med bland andra 1&-
rare, politiker rektorer och representanter for samverkande parter.

Varje kommun som har ingatt i granskningen har fatt ett eget beslut dar Skolinspek-
tionen beskriver och bedomer sfi-undervisningen i just den kommunen. I samtliga
kommuner har Skolinspektionen stéllt krav pa forbattringar i verksamheten. For alla
utom en av de tjugofem kommunerna har Skolinspektionen, efter att huvudmannen
kommit in med redovisning, gjort bedomningen att tillrackliga atgarder har vidtagits.
For den sista kommunen pagar uppfoljningen.

Resultatet fran samtliga 25 kommuner har publicerats i en sammanfattande rapport
och spridits pa flera olika konferenser. Rapporten har fatt god spridning framforallt i
lokal press. Det har ocksa forekommit besok i en kommun som granskats for att ge
extra stod i arbetet med att utveckla sin verksamhet

Under 2010 har Skolinspektionen ocksa pabdrjat en fortsatt kvalitetsgranskning av
dndamalsenlighet och resultat i svenskundervisningen for invandrare (sfi). Syftet ar
att granska om sfi bedrivs i linje med styrdokumenten och om utbildningen leder till
godkédnda resultat. Under 2010 har beslut fattats for 21 av de 35 kommunerna som
ingar i denna granskning.

Skolinspektionens insatser for att i den I6pande tillsynen mdjliggéra granskning av
vissa aspekter som visat sig avgérande for god maluppfyllelse

Tillsynen ska bidra till en forbattrad verksamhet som 6kar elevernas maluppfyllelse.
Tillsynen ska utgora huvuddelen av Skolinspektionens granskningar och i enlighet
med Skolinspektionens regleringsbrev ska granskningen ocksa goras utifran en be-
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hovsanalys. Den nya tillsynsmodellen som borjade tillimpas i borjan av aret utgar
fran ett antal faktorer som gor att en verksamhet lattare kan n& de nationella malen, sa
kallade framgangsfaktorer. Exempel pa sddana faktorer ar ett tydligt och pedagogiskt
ledarskap som prioriterar skolans kunskapsmal, hoga forvantningar pa elever till-
sammans med gemensamma sociala spelregler. Vid identifiering av framgéngsfak-
torerna har Skolinspektionen utgatt fran forskningen om vad som kdnnetecknar sko-
lor med en god larande miljo och dér eleverna uppnar goda resultat.

Skollag, laroplaner och 6vriga forfattningar utgor grunden for Skolinspektionens be-
domningar. Bedomningspunkterna ar samlade i bedomningsomréaden som i sin tur
sammanfattas i fyra huvudomraden. Dessa ér:

Maluppfyllelse och resultat

Pedagogisk ledning och utveckling av skolan
Skolans larandemiljo

Enskild elevs ratt

L

Inom det forsta bedomningsomradet uppmaéarksammar Skolinspektionen ett antal
faktorer som har betydelse for skolans kunskapsresultat. Exempel péa sddana ar:

- lararna har utbildning for den verksamhet de i huvudsak bedriver

- ftillit till elevens formaga

- graden av anpassningen av undervisningen for att méta elevers olika forut-
sattningar och for att ge elever uppmuntran och utmaningar

- sarskilt stod till elever for att ge forutsattningar att nd malen

- forbattringar och utveckling nar det géller savél skolors som kommuners kvali-
tetsarbete

- utformning och anvdndandet av de individuella utvecklingsplanerna
- elevers kdannedom om kursplanemal och betygskriterier
- elevers inflytande och delaktighet i utbildningens utformning och genomférande

- strdvansmalens roll i planeringen och genomférandet av undervisningen

I omradet pedagogisk ledning och utveckling av skolan, fangar tillsynen rektors pe-
dagogiska filosofi, ansats som pedagogisk ledare och forhallningssitt till skolans mal,
vardegrund och arbetsformer. Vidare granskas skolans och ldararnas uppfoljning av
elevernas kunskaper upp. P4 omradet Skolans larandemiljo fokuserar tillsynen pa
organisation, arbetsordning och regler som styr de pedagogiska och sociala hand-
lingsmonstren. Skolans hoga forvantningar pa elevernas prestationer utgor hér ett helt
nytt inslag for inspektionens bedémningar. Aven relationerna inom kollegiet och mel-
lan skolans personal a ena sidan och elever och foraldrar a den andra ar faktorer som
inspektionen &dven tidigare granskat men som i den nuvarande modellen staller fragor
som bygger pa forskningen om framgangsrika skolor.
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Hur Skolinspektionen utdvat tillsyn dver hur kommunerna fullgor sitt tillsynsansvar
avseende enskild forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg och férskoleklass

I den regelbundna tillsynen tillfrdgas alla kommuner som inspekteras hur de utévar
sitt tillsynsansvar 6ver enskilda forskolor och fritidshem. Under 2010 har Skolinspek-
tionen dessutom genomfort en riktad tillsyn av kommunernas tillsyn av enskild verk-
samhet som kommer att slutforas 2011.

I den riktade tillsyn som genomforts under 2010 har kommunernas system granskats
for att regelbundet och systematiskt kunna bedriva tillsyn 6ver férskolor och fritids-
hem i enskild regi enligt 2a kap 1985 ars skollag. En annan central fragestallning ar om
kommunen vidtar atgéarder vid konstaterade brister.

Arbetet i denna tillsyn har genomforts i tva steg. I det forsta steget har Skolinspek-
tionen kartlagt hur landets kommuner valt att organisera och genomfdra sin tillsyn
over forskolor och fritidshem i enskild regi. Kartlaggningen i form av en webbenkat
har skickats ut till och besvarats av landets samtliga kommuner. I steg tva har Skolin-
spektionen gatt vidare med en granskning av 20 kommuner. Dessa kommuner har
valts ut med hjélp av enkatsvaren.

De utvalda kommunerna har fatt besok av inspektorer fran Skolinspektionen, som
genomfort intervjuer med fOretrddare for kommunen samt huvudman for forskolor i
enskild regi. I samband med granskningen kommer varje enskild kommun att fa ett
beslut dar eventuell kritik mot kommunens tillsyn av skolor och fritidshem i enskild
regi lyfts fram. Granskningen kommer ocksa lyfta fram och sprida goda exempel pa
kommuner som har ett bra system for sin tillsyn, till viagledning for andra kommuner.
Under varen 2011 presenteras en dvergripande rapport, med en samlad bild av hela
granskningsresultatet.

3.2 Tillstandsprovning

Mal och aterrapportering for verksamhetsgrenen

Milet for verksamheten &r att genom beslut om godkannande av och ritt till bidrag
for fristdende forskoleklass, fristaende skolor och internationella skolor bidra till ett
brett utbud av skolor av hog kvalitet.

Aterrapportering avser siirskilt:

- myndighetens insatser for en effektiv och likvirdig handliggning av tillstindsirenden

- arbetet med en ny klassificering ur bidragshinseende av fristiende skolor och resultatet av
detta arbete, som ska utforas med anledning av regeringens proposition Hogre krav och
kvalitet i den nya gymnasieskolan (prop. 2008/09:199) och en kommande forordning.

- arbetet med ansokningar om betygsritt i vuxenutbildningen
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Sammanfattning

Tabell 10 Antal hanterade arenden 2010 och 2009 efter typ av arende

2010 | 2009
Ansokningar om fristdende skola 689 506
Beslutade ansokningar (oavsett ansokningsomgang) | 851 612
Uppfdéljningsbesok 97 103
Overféringar av GY-utbildningar (nytt drende) 575 -
Beslut om betygsratt for vuxenutbildningar 27 -
Andringar i befintliga tillstand 88 248
Aterkallanden av tillstdnd 11 21

Verksamheten tillstindsprovning har under 2010 haft ett mycket intensivt ar och han-
terat betydligt fler drenden &n 2009. En av orsaken till detta ar att det kommit in be-
tydligt fler ansokningar om att fa starta eller utdka verksamheten pa fristaende skolor
samtidigt som Skolinspektionen lyckats forkorta handlaggningstiden i dessa drenden.
Detta innebar att myndigheten avgjorde néstan 40 procent eller nédstan 250 fler ansok-
ningar under 2010 jamfort med &ret innan. En annan orsak till 6kningen av drenden
som beslutats dr de nya arbetsuppgifter som myndigheten fatt i och med den nya
skollagen. Den nya skollagen har inneburit att Skolinspektionen tagit emot och beslu-
tat dels om ett stort antal ansokningar fran gymnasieskolor om att fa anpassa sina
utbildningar till de nya nationella programmen och inriktningarna och dels om an-
sOkningar fran utbildningsanordnare om betygsrétt for vuxenutbildningar. Nya ruti-
ner har byggts upp for att kunna fattat de drygt 600 beslut som dessa nya uppgifter
inneburit. Allt detta sammantaget gor att myndigheten néstan férdubblat antalet
handlagda drenden inom verksamheten tillstind under 2010.

Antal &renden om godkannande och resultatet av prévningen

2009 ars ansokningsomgang

Under 2010 har Skolinspektionen fattat beslut om 186 av de 506 ansokningar som
inkom i 2009 ars ans6kningsomgang. Cirka en fjardedel av besluten avseende 2009 érs
ansOkningsomgang overklagades och har hanterats inom myndigheten under, i hu-
vudsak, 2010. Det &r en viss 0kning jamfort med ansdkningsomgang 2008 da cirka en
femtedel 6verklagades. Antalet domar i 6verklagade ansdkningsarenden var under
2010 totalt 38 stycken. Utgangen i dessa har varit att Skolinspektionens beslut star fast
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eller att Skolinspektionen tillstyrker bifall i 33 av drendena, 87 procent. Motsvarande
andel aret innan var 91 procent.

2010 &rs ansodkningsomgang

Tabell 11 Antal anstkningar om nyetablering eller utékning av fristiende skola, ansdknings-
omgang 2010

Statlig Utt‘)k_ad
Godkénnande E;?]ﬁztn%%d' tillsyn tslt”astlylg
och ratttill 1 oon e [ OSN AU | och rart
bidrag . till bi- AR
bidrag dra till bi-
9 drag
Grundskola, forskoleklass 219 44
Sérskola 7 2
Gymnasieskola 175 232
Gymnasiesarskola 4 6
Totalt 226 46 179 238

Under 2010 inkom 689 nya ansokningar om att starta fristdende skola. Det &r en 6k-
ning med hela 36 procent jamfort med aret innan d& 506 anmalningar kom in. Det ar
en kraftig 6kning ocksa jamfort med de tidigare topparen 2007 och 2008, da det kom
in cirka 560 ans6kningar respektive ar. Vanligast dr ansokningar om utékningar av
befintliga gymnasieskolor. Det &r ocksa dessa ansokningar som okat mest, sett till
antal. Nastan lika vanliga dr ansokningar om nyetableringar av gymnasieskolor re-
spektive grundskolor. Aven dessa ansdkningar 6kade under 2010.

Hela 82 procent av de ansokningar om tillstdind som kom in 2010 har ocksa provats
under aret. Detta dr en avsevird forkortning av handlaggningstiden jamfort med aret
innan dé 58 procent av de ansdkningar som inkommit 2009 hade provats vid arsskif-
tet. I slutet av januari 2011 har i princip alla beslut fattats. Denna forbéattring har
astadkommits trots att antalet ansokningar dkat sa markant.

Skolinspektionen kan konstatera att bedomningen av om en etablering av en fri-
stdende gymnasieskola kan komma att ge patagliga negativa foljder for eleverna, 1a-
geskommunens eller de kringliggande kommunernas skolvasende blir allt mer kom-
plicerade. Detta ar en f5ljd av den kraftiga minskningen av antalet gymnasieelever
tillsammans med det foérhallande att det pa manga hall i landet finns ett tillrackligt
utbud av bade kommunala och fristdende skolor.
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Tabell 12 Ovriga handlagda drenden 2010

. Andrat
Anmaélan om | Byte av " 2 A
byte av lageskom- e Ok
h inom arendetyper
uvudman mun S
utbildning
Grundskola, férskoleklass 11 6
Sarskola 1
Gymnasieskola 15 55
Gymnasiesarskola
okt 26 0 55 7

Skolinspektionen hanterar ocksa @ndringar av befintliga tillstand.

Jamfort med ar 2009 har framforallt antalet drenden om dndrat innehall inom utbild-
ningen minskat markant. Ar 2009 hanterades 173 drenden om &ndrat innehall inom
utbildning, medan motsvarande antal 2010 var 55 drenden. Aven antalet drenden gil-
lande byte av huvudman har minskat jamfort med 2009.

Under aret har 11 tillstand aterkallats. Det &r betydligt farre aterkallanden &n 2009 da
totalt 21 tillstand aterkallades. Fore ett aterkallande av tillstdnd ligger oftast ett in-
tensivt arbete fran Skolinspektionens sida att forsoka fa skolorna att ratta till allvarliga
brister i verksamheten. I tio av de elva fall da tillstandet aterkallades 2010 har Skolin-
spektionens arbete lett till att huvudmannen sjélv tagit initiativ till ett &terkallande.
Halften av aterkallandena har inneburit att skolans verksamhet laggs ned helt medan
ovriga skolor har annan verksamhet som de fortsatter att driva. For en grundskola har
Skolinspektionen efter forsok att f& huvudmannen att rétta till de allvarliga bristerna i
verksamheten aterkallat tillstandet trots att huvudmannen bestridit detta Detta ater-
kallande har 6verklagats till férvaltningsratten som d@nnu inte fattat beslut i drendet.
Sex av de aterkallade tillstdinden ror gymnasieskolor och resterande fyra ror grund-
skolor.

Uppfoljningsbesok

Skolinspektionen ska folja upp ett beslut om godkannande eller ratt till bidrag i ndra
anslutning till att beslutet fattats.

13 ] arsredovisningen for 2009 redovisas i tabell 8 antalet aterkallanden till 18 stycken. Den korrekta siffran
ar dock 21 stycken. Tre av aterkallandena hade myndigheten inte vetskap om vid tiden for férra arsredo-

visningen
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Tabell 13 Antal uppféljningsbesdk 2010

2010
Grundskola, férskoleklass 23
Grundskola 18
Sarskola 1
Gymnasieskola 53
Gymnasiesarskola 2
Totalt 97

Huvudsyftet med besdken har varit att kontrollera att de fristaende skolorna startar
sin verksambhet i enlighet med beslutet om godkannande och ritt till bidrag samt stat-
lig tillsyn. Darutover ar syftet att informera om regelverket for fristdende skolor for att
underlatta for skolorna att bedriva en verksamhet med hog kvalitet. Under 2010 har
97 uppfoljningsbesok genomforts pa nystartade skolor. Det ar i stort sett lika ménga
uppfdljningsbesok som gjordes under 2009 (103 bestk). Av de besokta skolorna var 42
grundskolor, varav en grundsarskola, och 55 gymnasieskolor, varav tva gymnasie-
sarskolor.

For drygt hélften (50) av de 97 besokta skolorna har Skolinspektionen funnit avvikel-
ser mot tidigare beslut men gjort bedomningen att upptackta avvikelser ar av sadan
art eller i sddan liten omfattning att skolan kan komma till ratta med dem utan att
Skolinspektionen vidtar ytterligare atgarder. Lite mer &n var tionde (14 skolor totalt)
skola uppvisade avvikelser av sddan art och omfattning att Skolinspektionen vidtagit
eller kommer att vidta ytterligare atgérder mot skolan tills att skolan réttar till dessa
brister. De flesta av dessa skolor kommer att ha eller har tillsynats igen inom en tidi-
garelagd eller ordinarie tillsyn. I ett par fall har skolor kommit in med atgardsbe-
skrivningar och kompletterande uppgifter till Skolinspektionen varefter drendena
avslutats och lagts till kommande tillsyn. En av skolorna har upphort och ytterligare
en har aviserat om nedlaggning.

Information om vad som kravs for att starta en fristdende skola

Skolinspektionen informerar pa myndighetens webbplats om vad som krévs for att
starta en fristaende forskoleklass, en fristaende skola eller en internationell skola.
Myndigheten traffar regelbundet representanter for Friskolornas Riksférbund, Kristna
Friskoleradet, Svenska Montessoriférbundet, Sveriges Islamiska Skolor, Waldorfskole-
federationen samt Skolverket for att bland annat informera om och diskutera kraven.
Dérutover har Skolinspektionen under aret medverkat vid Friskolornas Riksforbunds
utbildningar riktade till dem som vill starta fristaende skolor samt deltagit och infor-
merat vid Skolforum.
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Overforing av gymnasieutbildning

Skolinspektionen har under aret 6verfort befintliga utbildningar med bidragsrétt pa
fristaende gymnasieskolor till nya nationella program och inriktningar som ska borja
gdlla for elever som borjar gymnasieskolan hdsten 2011. Skolinspektionen har under-
lattat detta arbete for skolorna genom att informera huvudménnen om det nya regel-
verket och ansokningsforfarandet. Tre olika informationsbrev har skickats ut till samt-
liga huvudmaén som bedriver fristdende skolor. Dessutom har fem informationstraffar
hallits pa olika stéllen i landet.

Under aret har Skolinspektionen tagit emot 575 ansdkningar fran gymnasieskolor som
har utbildningar med bidragsratt'* om anpassning av deras utbildningar till de nya
nationella programmen och inriktningarna. For samtliga 575 ans6kningar har Skolin-
spektionen fattat beslut om 6verforing till de nya nationella programmen och inrikt-
ningarna. En del huvudman har fatt sina utbildningar 6verforda till annat program
och inriktning &@n de ansokt om. I dessa fall har Skolinspektionen haft 16pande kontakt
for diskussion om myndighetens bedémning.

Dértill har Skolinspektionen tagit emot 191 ansokningar fran gymnasieskolor som
velat fa sin utbildning godkand som sarskild variant, s& kallad riksrekryterande ut-
bildning eller nationellt godkand idrottsutbildning. Skolinspektionen har vidarebe-
fordrat dessa ansokningar for bedomning till Skolverket. For 45 av dessa ans6kningar,
som Skolverket bedomde uppfylla kraven f6r godkannande, har Skolinspektionen
fattat beslut och faststillt bidragsbeloppet for utbildningen. Ovriga ansékningar har
Skolverket avslagit och i dessa fall har Skolinspektionen séledes inte fattat nagot be-
slut.

Arbetet med ansdkningar om betygsratt i vuxenutbildningen

Skolinspektionen har tagit fram anvisningar for ansdkningar om betygsratt for vux-
enutbildningar och lagt ut denna information pa webbplatsen.

Under hosten 2010 har 35 ansokningar tagits emot fran utbildningsanordnare om be-
tygsratt for vuxenutbildningar. Totalt har beslut fattats om 27 ansdkningar fran ut-
bildningsanordnare som avser att starta i borjan av 2011. Av dessa ar 11 ansokningar
fran folkhdgskolor rorande sfi medan resten av ansdkningarna avser komvux, sarvux
och sfi hos annan anordnare. Av de 27 beslutade ansokningarna har beslut om betygs-
ratt for 25 utbildningsanordnare beviljats. Tva ansokningar har avslagits, varav en vid
en senare omprovning beviljats. Ovriga atta ansokningar som inkommit under aret
beslutas i borjan av 2011.

14 Inklusive gymnasieskolor som vid ansokningstillfdllet &nnu inte startat sin verksamhet.
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Insatser for effektiv och likvardig handlaggning av tillstandsarenden

Under aret har arbetet med att effektivisera tillstandsprovningsprocessen fortsatt.
Tillstandsprovningsprocessen har kartlagts och handlaggarverktyget digitaliserats,
och atgarder har vidtagits for att 6ka antalet ansokningar som kommer in via webben.
Remisstiden f6r kommunerna har kortats ytterligare. Ett arbete med att ta fram fore-
skrifter avseende ansokningar har paborjats.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for verksamheten tillstindsprovning var 28 214 tkr dr 2010 (motsva-
rande kostnad dr 2009 var 23 384 tkr)’.

Kostnaden per beslutat drende var 30 800 kr'¢ (motsvarande kostnad var 38 200 kr dr 2009).

15 Kostnader for Skolvasendets 6verklagandendmnd respektive uppgiften Central rattning av nationella
prov redovisas i vardera en verksamhet fran och med 2010. Utdver redovisad verksamhetskostnad har

ocksa kostnad per prestation paverkats bada aren.

16 Kostnader och beslut for det tillfalliga uppdraget med 6verforing av befintliga tillstand till ny gymnasie-

struktur har exkluderats fran berdkningen
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3.3 Barn- och elevombudet

Verksamheten har under aret praglats av den kraftiga 6kning av antalet inkomna
drenden som borjade redan under slutet av 2009. Mot bakgrund av denna 6kning och
for att 6ka effektiviteten har Barn- och elevombudet (BEO) utvecklat och forbéttrat
organisationen. De 6kade resurserna som tillférts BEO under aret har gjort det mojligt
att tillfalligt 6ka antalet anstédllda. Sdval organisationsfordndringarna som antalet
handldggare har medfort att antalet beslutade drenden har 6kat med 270 procent jam-
fort med foregaende ar.

z‘itermpportering:

Skolinspektionens redovisning av den verksamhet som Barn- och elevombudet har bedrivit ska
innehdlla uppgifter om drendenas antal och innehdll, vilken skol- eller verksamhetsform de
hinfor sig till samt de beslut som Barn- och elevombudet fattat.

Tabell 14 Anmalningsédrenden 2010 och 2009

2010 2009
Antal nya arenden 653 376
Antal beslutade 612 165
Handlaggningstiden (dagar)”’ 261 131
Antal 6ppna den 31 december 2010"® 618 303

Under aret inkom 653 anmaélningar om krankande behandling till BEO, vilket &r en
okning med 58 procent. En stor majoritet av dessa drenden avser liksom forra aret
krankningar mellan elever i grundskolan. Under samma tidsperiod fattade BEO 612
beslut, varav 86 innebar kritik mot huvudmannen. Aven i kritikirenden ar det i de
flesta fall fragan om krdnkningar mellan elever.

17 Skolinspektionen och BEO arbetar, utifran sina delvis olika ansvar och uppdrag, ibland med samma
drende i olika delar av beredningen, vilket gor att handlaggningstider for dessa drenden inte kan sérskiljas
for respektive myndighetsdel. En omldggning av IT-stodet i borjan pa aret, medférde ocksa vissa andrade
forutsattningar for hur statistik tas ut. Tillsammans bidrar detta till att uppgifter om handlaggningstid

respektive 6ppna drenden ar svara att jimfora mellan aren.

18 Se fotnot 17
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Under éaret har BEO avgjort flera drenden som varit mycket gamla och generellt hand-
lagt de 6ppna drendena i tidsordning, sa att dldst handlagts fore senare inkomna. Re-
sursforstarkningen har mojliggjort att gamla drenden som funnits i balans har kunnat
avgoras. Detta har lett till att den genomsnittliga handlaggningstiden har dkat. Dessa
faktorer tillsammans med en kraftig 6kning av antalet inkomna anmalningar samt att
resursforstarkning kunnat ske forst under andra halvaret, har inneburit att handlagg-
ningstiden for beslutade drenden Okat kraftigt. Ocksa det faktum att gruppen nya
medarbetare varit stor, med behov av introduktion i sina arbetsuppgifter och initialt
en lagre produktion av beslutsfardiga drenden, har bidragit till langre handlaggnings-
tider.

For att minska balansen med 6ppna drenden kommer framdver delvis nya principer
for avarbetning att provas. Bland annat kommer utrymme att skapas for snabbare
provning av nyare anmalningar, dar information finns att eleven &r kvar pa den skola
som anmadlan avser. Mojlighet finns d& att den utsatta eleven snabbt blir hjalpt och
forutsédttningarna for att eleven kan och vill ga kvar pa skolan 6kar.

Sammanlagt har 30 beslut om skadestand fattats under aret. I 14 av dessa drenden har
huvudmannen gatt med pa att betala det framstallda kravet. I 6vriga drenden pagar
forhandlingar med huvudmannen angdende skadestandet. Under aret har BEO inlett
fyra domstolsprocesser i &renden dar huvudménnen har bestridit de krav som fram-
stéllts. I tva drenden dar process varit inledd har forlikningar skett. Sammanlagt pagar
vid &rsskiftet nio domstolsprocesser.

Tabell 15 Beslutade arenden efter hur de fallit ut; Kritik eller Ej kritik

Beslutstyp 2010 2009

Beslut efter prévning 450 141
Déarav Kritik 86 54
Ej Kritik 226 52
Skadestandsprévning™® 138 35

BEO har dven medverkat i 34 konferenser, foreldsningar och utbildningar, varav fyra
ar egeninitierade konferenser. Deltagarantalet har varierat fran tio upp till omkring
400 deltagare. Darutover har BEO via telefon och mejl bedrivit informationsverksam-

19 % w . R . o 1 1 .

Arenden dir BEO provade forutsdttningar for skadestand i drenden som tidigare avgjorts av andra en-
heter inom Skolinspektionen och som resulterat i kritik. Denna grupp arenden &r sadana dér krankningar
varit en del av anmaélan och beslut.
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het om den del av skollagen som handlar om krankande behandling. Inom ramen for
denna verksamhet har drygt 1 200 f6rfrdgningar besvarats.

BEO har tillsammans med Skolinspektionen startat OK Skola — for en skola med 0
krankningar, pa Facebook. Syftet &r att skolor ska ansluta sig till OK Skola och sedan
lanka till sina planer mot krankande behandling och diskriminering for att utbyta
kunskap och erfarenheter. I slutet av 2010 hade OK Skola 6ver 1 100 anhdngare och
det pagick dagligen aktiva diskussioner i olika skolfragor. OK Skola ar daven lankad
till webbverktyget Planer for skolan, som Diskrimineringsombudsmannen tagit fram i
samarbete med bland annat BEO, dar skolorna far konkret stod i att arbeta med sina
planer mot krankande behandling och diskriminering.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for Barn och elevombudets verksamhet var 14 410 tkr dr 2010 (9 380 tkr
dr 2009).

Kostnaden per beslutat drende var 23 500 dr 2010 (56 800 kr dr 2009).

3.4 Hur Skolinspektionen kommunicerar sina resultat

Atermpportering:

(6 § i Skolinspektionens instruktion) Myndigheten ska sammanfatta och publicera resultaten
av sitt arbete med tillsyn och kvalitetsgranskning. Myndigheten ska ldmna en redovisning av
resultaten till de granskade verksamheterna.

Att fatta beslut, utforma rapporter och férmedla dessa till berdrda skolor och huvud-
mén dr den mest centrala kommunikationen for myndigheten.

Skolinspektionen har under 2010 genomf6rt tva undersokningar av malgrupperna
larare och rektorer, for att fa battre kunskap om hur dessa upplever informationen om
resultat av tillsyn och kvalitetsgranskning. Dels en enkatundersdkning som besvara-
des av 265 larare och 302 rektorer, dels en djupintervju per telefon med sex larare och
14 rektorer. Dessa bada undersokningar har legat till grund for en utveckling av myn-
dighetens information.

Varje granskad skola och huvudman féar utover ett skriftligt beslut &ven muntlig ater-
koppling efter genomfdrd granskning. Ett arbete har paborjats under 2010 for att ut-
veckla aterforingarna inom den regelbundna tillsynen sa att de rymmer mer av rad
och vagledning utifran vad Skolinspektionen sett i tillsynen. Under 2010 har inom den
regelbunden tillsyn ocksa mallar fOr ett brev provats ut, som vander sig till foraldrar
med resultatet av genomford tillsyn. Brevet kommer succesivt att borja anvandas un-
der 2011, i de tillsyner som startar under aret.
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Inom kvalitetsgranskningen produceras, utdver granskningsbeslut, en sammanfatt-
ning av gjorda iakttagelser i en tematisk kvalitetsgranskningsrapport. Denna kommu-
niceras till granskningsobjekten, men dven till 6vriga skolor och huvudman. Detta har
bland annat skett genom seminarier som har hallits i anslutning till tre olika kvalitets-
granskningsrapporter. Cirka 150 personer har deltagit pa dessa seminarier, varav
flertalet varit rektorer.

En av de framsta kanalerna for att informera om Skolinspektionens uppdrag och ar-
bete, samt om resultaten, &r myndighetens webbplats. Antal visade sidor per manad
ar cirka 170 000 (cirka 100 000 ar 2009).

Skolinspektionen har under aret producerat ett digitalt nyhetsbrev som utkommer
med tio nummer per ar. Antalet prenumeranter hittills ar cirka 3 000 (1 530 ar 2009).

Medierna ar en annan viktig kanal for att nd ut med information. Under 2010 om-
ndamndes Skolinspektionen i drygt 9 000 webbpublicerade artiklar (drygt 8 000 ar
2009). Cirka 120 pressmeddelanden skickades ut under aret (cirka 100 &r 2009).

Under hosten arrangerade myndigheten Skolinspektionens Dag, fem konferenser pa
olika orter i Sverige, ddr Skolinspektionen berattade om sin verksamhet. Temat for
arets konferenser var ” Alla ska na minst godkant”. Drygt 1 200 personer deltog i kon-
ferenserna (drygt 1 000 &r 2009). Bland dessa var flertalet rektorer.

Skolinspektionen deltog ocksa under hosten pa Skolforum, med egen monter och sju
forelasningar (13 ar 2009). Skolforum besoktes av drygt 17 000 besokare (drygt 12 000
ar 2009).
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3.5 Kostnader per verksamhet

Tabell 16: Verksamhetskostnader per verksamhet®, tusentals kronor och procent

2010 2009

Kostnad i tusentals Kostnad i tusentals kronor

kronor resp. som % - resp. som % -andel av total

andel av total kostnad kostnad
Verksamhet Tkr % Tkr %

39,5

Regelbunden tillsyn® 159 392 44,9 122 489
Kvalitetsgranskning 101 948 28,7 108 273 34,9
Anmalningsérenden 65 701 18,5 55 920 18,0
TillstAndsprévning 28 214 7,9 23 384 7,5
Totalt 355 255 100 310 066 100

20 Kostnaden for Central provrattning av nationella prov har lagts till regelbunden tillsyn och Skolvésendets
overklagandendmnd till verksamheten anmélningsérenden i denna redovisning. For jamforbarhet har 2009

ars uppgifter korrigerats pa motsvarande satt.

21 T verksamheten ingar utdver regelbunden tillsyn av kommunala och fristaende skolhuvudmaén (inkl.

utlandsskolor) ocksa tillsynsformerna riktad tillsyn och flygande tillsyn
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Tabell 17 Verksamhetskostnader per skol- och verksamhetsform, tusentals kronor och procent

Skol- resp. Regelbunden Kvalitets- Anmaélnings- Tillstands- Totalt
verksamhets- tillsyn granskning arenden provning
form
Tkr % Tkr % Tkr % Tkr % Tkr %
Forskole-
verksamhet 7970 5 3058 3 4599 7 15 627 4
Skol-
barnsomsorg 7970 5 12 234 12 657 1 20 860 6
Forskoleklass 657 1 657
Grundskola 111 575 70 54 032 53 | 46 648 71 | 10 157 36 | 222413 63
Gymnasieskola 19 127 12 24 468 24 9 855 15 | 16 646 59 70 096 20
Sarskola 6 376 4 4078 4 1971 3 564 2 12 989 4
Vuxenutbildning 6 376 4 1314 2 846 3 8 536 2
SFI 4078 4 4078 1
Totalt 159 392 100 | 101948 100 | 65701 100 | 28214 100 | 355256 | 100

Tabell 18 Verksamhetskostnader per verksamhet, fordelade efter om uppgiften avsett fri-
stdende eller kommunal huvudman, tusentals kronor och procent

Kommunal huvudman Fristdende huvud- Totalt
man
Tkr % Tkr % Tkr %

Regelbunden
tillsyn 135 483 85| 23909 15| 159 392 100
Kvalitets-
granskning 86 656 85 15 292 15| 101948 100
Anmalnings-
arenden 53 875 82| 11826 18[ 65701 100
Tillstdnds-
provning - 28 214 100 28 214 100
Totalt

276 014 78 79 241 22 355 255 100

Samtliga kostnader, sa som de redovisas i resultatrdakningen, har férdelats pa verk-

samheter och skolformer i tabellerna ovan. OH-kostnaderna ar fordelade efter den
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andel som respektive verksamhet har av de totala direkta kostnaderna. I OH ingéar
kostnader for huvudkontoret och myndighetens samlade lokalkostnader samt de 6v-
riga kostnader och den arbetstid som redovisas pa uppgifter som innehaller stod,
administrativa och myndighetsgemensamma uppgifter. Under 2011 kommer en 6ver-
syn att goras av OH-kostnader for att klargora i vilken man kostnader och arbetstid
som dr direkt relaterade till operativ verksamhet forekommer i denna grupp av kost-
nader, som istéllet bor foras till direkta kostnader.

3.6 Organisationsstyrning

3.6.1 Kvalitetssakring av arbetsmetoder och internt kvalitetssakringsarbete

z‘itermpportering:

Skolinspektion ska redovisa sitt arbete med att utforma och kvalitetssikra sina arbetsmetoder
for tillsyn, kvalitetsgranskning och tillstindsprovning. Skolinspektion ska vidare redovisa hur
myndigheten interna kvalitetssikringsarbetet har bedrivits.

Redovisningen gallande kvalitetssiakring av arbetsmetoder utgar fran Skolinspektion-
ens processorienterade arbetssitt. Verksamheten &r indelad i fyra karnprocesser; re-
gelbunden tillsyn, anmélningsarenden, kvalitetsgranskning respektive tillstandsprov-
ning. Utvecklingsarbetet inom var och en av processerna redovisas i det foljande.

Vid arsskiftet 2009/2010 togs en reviderad inspektionsmodell f6r regelbunden tillsyn
i bruk. Modellen innebér fornyelse av bedomningsomraden och uppdatering av be-
démningspunkter vilket inneburit att modellen utvecklas och forbattras allteftersom
den implementerats.

Ett nytt inslag i tillsynen ar en elev-, féraldra- och personalenkit. Under 2010 har en-
kater skickats ut till cirka 50 000 elever, fordldrar och personal i de skolor som ska
tillsynas under varterminen 2011. Enkéten ar ett sdtt att fora in elevers och foréldrars
synpunkter som ett viktigt underlag for bedomningarna av skolorna. Enkéterna be-
handlar exempelvis omraden som elevens utveckling, tillit och anpassning till elevens
formaga, delaktighet och studiero.

Under 2010 har ett utvecklingsarbete pagatt, framst med att ta fram nya indikatorer
och kriterier for olika bedomningsomraden i den regelbundna tillsynen. Samman-
stallningen av detta arbete pagar och en gemensam beddmningshandbok berdknas
vara klar i borjan av 2011.

Den risk- och vésentlighetsanalys som gors for att beddma nivan pa insatsen av en
aktuell tillsyn och styra denna mot de huvudmaén som har storst behov, har ocksa den
utvecklats under aret. Rutinerna for bedomningen sker med hjalp av statistiskt stod-
material som anvands pa samtliga enheter.
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Ett arbete har pagatt under aret for att fa fram ett IT-baserat handlaggarstod. Avsikten
med stodet ar att styra processens rutiner mot en hogre likvardighet och att forenkla
och effektivisera handlaggningen. IT-stodet medfor ocksa att Skolinspektionens sta-
tistiska bearbetning kommer att underlattas.

Genom att tydligt definiera processen fér anmilningsidrenden, ansvar och roller och
genom att kontinuerligt f6lja upp verksamheten skapas forutsattningar for kortare
handlaggningstider, likvardiga bedomningar och en jamnare arbetsbelastning.

Processen for anmaélningsédrenden ar kartlagd och finns beskriven i en handbok som
samtliga enheter arbetar efter. Den géller savél de regionala enheterna for anmal-
ningsdrenden som for centralt placerade Barn- och elevombudet.

Under aret har en 6versyn och revidering av webbanmalan som finns tillganglig pa
myndighetens webbplats skett. I samband dédrmed har ocksa informationen pa webb-
platsen setts 6ver och forbattrats. Allt i syfte att ge allmanheten tydlig information om
saval vad en anmalan bor innehalla, som hur en anmalan hanteras av myndigheten.
En sd komplett anmélan som mojligt ger forutsattningar for en kortare handlagg-
ningstid.

En annan aktivitet under aret har varit att utforma och utveckla arbetssétt for att sa-
kerstélla likvardiga bedomningar. Det har gjorts genom att ta fram en bedémnings-
databas for informationssokning 6ver viktiga stallningstaganden inom myndigheten,
men dven externt material sdsom domar och JO-beslut. Bedomningsdatabasen finns
tillganglig for samtliga medarbetare.

En grundlaggande processbeskrivning och modell f6r Skolinspektionens kvalitets-
granskningar utvecklades under 2009 i syfte att framja en god och enhetlig kvalitet i
granskningsarbetet. Modellen, som tagits i bruk under ar 2010, utgér fran vedertagna
krav pa god utredningsmetodik och betonar inte minst vikten av ett noggrant forbe-
redelsearbete. I modellen ingar dven en kontinuerlig kvalitetssidkring av olika steg i
granskningsarbetet. Bland annat tillsatts for varje kvalitetsgranskning en referens-
grupp med verksamma forskare inom det aktuella granskningsomradet. Har kan dven
andra sakkunniga ingd, exempelvis representanter fran Skolverket eller andra myn-
digheter.

Under aret har processmodellen samtidigt utvecklats vidare och kompletterats med
olika stddmaterial i form av riktlinjer och rekommendationer samt mallar f6r projekt-
hantering. I metodutvecklande syfte har inom ramen f6r Skolinspektionens dmnes-
granskningar ett samarbete bedrivits med Cito, ett internationellt verksamt institut for
kunskapsbedomningar med bas i Arnhem, Nederlanderna. Samarbetet berdrde en
kvalitetsgranskning av undervisningen i engelska. De metoder och instrument fér
datainsamling som arbetades fram for en granskning av &mnesundervisningens kvali-
tet har dessutom utvecklats vidare i en upprepad granskning av engelska i grundsko-
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lan som pébdrjats under aret. En fortsatt utveckling planeras i de @&mnesgranskningar
som genomfors under nésta ar.

Ett arbete med 6verforing av erfarenheter fran kvalitetsgranskningsarbetet till till-
synsarbetet har paborjats for att framover utvecklas vidare. Exempel finns dock redan
pa att de litteraturdversikter som tagits fram inom ramen for kvalitetsgranskningarna,
liksom de metoder och verktyg som utvecklats, &ven kunnat anvandas som ett un-
derlag for olika fordjupningar inom ramen for den regelbundna tillsynen.

Under 2010 har en processbeskrivning for tillstindsprévning (provning av ansok-
ningar om att starta eller utoka verksamheten vid en fristdende skola) arbetats fram.

For att effektivisera arbetet och forkorta handldggningstiden for provning av ansok-
ningar har en tidsplan tagits fram. Planen visar centrala tidpunkter i handlaggningen
och hur stor del av olika arbetsmoment som ska vara fardiga vid specifika tidpunkter.
Planen mojliggor en effektiv uppfoljning av hur arbetet fortskrider och synliggor om
resurser behover omfordelas for att arbetet ska kunna bli klart inom utsatt tid.

Ett handldggarverktyg har tagits i bruk under aret. Handlaggarverktyget hamtar
uppgifter fran elektroniska ansokningar och genererar automatiskt text i besluts-
dokument utifran uppgifter som finns i ansokan.

Internt kvalitetssakringsarbete

Det interna kvalitetsarbetet bestar av forebyggande insatser och rutiner for att kvali-
tetssdkra utredningsmetodik, beddmningar och beslut under pagaende utredningar.
Rutiner for kvalitetssdkring har tagits fram.

De forebyggande insatserna bestar framforallt av att det omfattande stodmaterial som
myndigheten har tagit fram i de olika kdrnprocesserna anvénds, vilket beskrivits tidi-
gare i detta avsnitt.

Nar det galler kvalitetssakring av padgéende utredningar gors den primara kvalitets-
sakringen inom avdelningarna respektive kvalitetsgranskningsprojekten enligt sér-
skilda rutiner for kvalitetssdkring.

Principiella och andra viktiga fragor, framst i juridiskt och likvardighetshidnseende,
diskuteras vid myndighetens &vergripande kvalitetssakringsforum f&r anmaélnings-
drenden, tillsyn och kvalitetsgranskning samt tillstindsprovning. Det 6vergripande
syftet med forumen &r att uppna en rattssaker tillampning av bestimmelserna och
enhetliga bedomningar mellan avdelningarna inom myndigheten, mellan kdrnverk-
samheterna och mellan offentlig och fristaende verksamhet dér sa ar motiverat.
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3.6.2 Samverkan med Skolverket med flera myndigheter

Atermpportering:
Statens skolinspektion ska redovisa hur myndigheten samverkat med Statens skolverk och
Specialpedagogiska skolmyndigheten samt andra berérda myndigheter och organisationer.

Samverkan med Skolverket och Specialpedagogiska skolmyndigheten

Skolinspektion har 6verenskommelser med savél Skolverket som Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM) dér de generella utgdngspunkterna for samverkan presente-
ras. Specifika omraden som identifierats som sarskilt viktiga for samverkan med re-
spektive myndighet framgar ocksa av 6verenskommelserna.

Skolinspektionens och Skolverkets ledningsgrupper har sammantréffat, dels for att
utvardera och revidera 6verenskommelsen, dels for att diskutera berdringspunkter
infor respektive myndighets verksamhetsplanering. Likasa har Skolverkets och Skol-
inspektionens rattsfunktioner haft kontinuerliga traffar. Samverkan har dessutom
skett kring den externa informationen, for att séakerstélla snabba och korrekta svar och
for att undvika att manniskor “bollas” mellan myndigheterna. Medarbetare fran Skol-
inspektionen har deltagit i Skolverkets natverk och referensgrupper for informations-
och kunskapsutbyte. Skolinspektionen har ocksa deltagit i Skolverkets samradsgrupp
for officiell utbildningsstatistik

Samverkan med Specialpedagogiska skolmyndigheten har skett pa central myndig-
hetsniva, men framforallt lokalt mellan myndigheternas olika regionala avdelningar.
Inslag i samverkan har varit sammantraffanden mellan avdelningarnas lednings-
grupper for informations- och kunskapsutbyte, deltagande fran Skolinspektionen i
projekt som letts av SPSM och 6msesidigt deltagande och medverkan i olika konfe-
renser som anordnats av myndigheterna. Skolinspektionens regionala avdelning i
Lund har tillsammans med SPSM, Arbetsmiljoverket, Lansstyrelsen, Socialstyrelsen,
SKL med flera ingatt i ett natverk kring elevhalsa.

Samverkan har ocksa skett systematiskt med bade Skolverket och SPSM genom re-
missforfarande infor viktigare beslut om foreskrifter, allmanna rad, tillstindsprévning
med mera. Bada myndigheternas medarbetare har anlitats som sakkunniga i Skolin-
spektionens olika utvecklings- och granskningsprojekt. Harutover har Skolinspek-
tionen tillsammans med SPSM varit representerad i Skolverkets samradsgrupp for
handikappolitiska fragor. Myndigheterna samverkar dessutom dagligen i diverse
fragor dar det behovs utbyte av information i olika sakfragor.

Samverkan med 6vriga

Skolinspektionen har d@ven tecknat 6verenskommelse om samverkan med Arbetsmil-
joverket. Overenskommelsen innebér samverkan bade pa central myndighetsniva och
pa regional niva. Utover samradsmoten pa central niva har Skolinspektionen ocksa
deltagit i partsmote hos Arbetsmiljoverket tillsammans med foretradare for arbets-
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marknadens parter, elevorganisationen SEKO, Skolverket och Friskolornas Riksfor-
bund. Gruppens syfte dr bland annat att verka for att arbetsmiljoarbetet inom skol-
omradet beaktas pa alla relevanta omraden och att vara ett forum for diskussioner om
utveckling, forskning och trender inom skolans arbetsmiljo.

Skolinspektionens regionala samverkan med Arbetsmiljoverket har i huvudsak gallt
informationsutbyte och samrad kring risksignaler inom de omraden dar myndighet-
ernas ansvarsomraden tangerar varandra.

Samverkan med Socialstyrelsen har framforallt skett inom ramen for ett regerings-
uppdrag dar Socialstyrelsen har bidragit med expertis i bedomning av medicinska och
psykologiska utredningar infor beslut om elevers mottagande i sarskolan.

Utdver den samverkan som skett med Skolverket, SPSM, Arbetsmiljoverket och Soci-
alstyrelsen har Skolinspektionen haft samrad och samarbete med andra myndigheter
och organisationer.

Under 2010 har Skolinspektionen inbjudit till eller deltagit i samrad med ett knappt
15-tal myndigheter och organisationer verksamma i samhallssektorerna skola, hog-
skola och forskning

Internationell samverkan

Skolinspektionen har haft samverkan med flera institutioner utanfor Sverige. Forst
och framst har detta gallt den europeiska sammanslutningen av skolinspektorat —
SICI (The Standing International Conference for Inspectorates). Flera medarbetare har
deltagit och medverkat i seminarier som anordnats av de olika medlemslénderna och
Skolinspektionen finns ocksé representerad i SICl:s styrelse. Skolinspektionen ingar
ocksa i ECEC (Early Childhood, Education and Care), ett nordiskt natverk for forsko-
lefragor.

Samverkan med Skolverkets Nationella rad for yrkesprogrammen

Aterrapportering:
Hur myndigheten samverkat med Skolverket i syfte att bidra med underlag till arbetet i de
nationella riden for gymnasieskolans yrkesprogram.

Skolinspektionen ska enligt regleringsbrev samverka med Skolverket och bidra med
underlag till arbetet i de nationella rdden f6r gymnasieskolans yrkesprogram.

Skolinspektionen deltog vid konferens d& samtliga nationella rad for olika yrkespro-
gram samlades i Stockholm den 31 augusti 2010. Vid tillfallet informerade Skolin-
spektionen om den pagaende kvalitetsgranskningen av gymnasieskolans yrkesforbe-
redande programmen samt redogjorde for prelimindra resultat kring kvaliteten i den
arbetsplatsforlagda utbildningen.

43




3.6.3 Kompetensfdrsdrjning och andra personrelaterade uppgifter

Atermpportering:

Myndigheten ska enligt forordningen om drsredovisning redovisa vilka dtgirder som vidtagits
i syfte att sikerstilla att kompetens finns for att nd verksamhetens mdl. I redovisningen ska det
ingd en analys och en bedémning av hur de vidtagna dtgirderna sammantaget har bidragit till
att nd verksamhetens mul.

Myndighetens personal

Myndigheten hade 283 tillsvidareanstéllda den 31 december 2010, varav 41 personer
vid arsskiftet var helt tjdnstlediga. Koénsférdelningen bland Skolinspektionens tillsvi-
dareanstéllda var 66 procent kvinnor och 34 procent man. Antalet arsarbetskrafter var
341 under ar 2010 (300 under ar 2009).

Antalet tidsbegransat anstéllda i myndigheten var vid arsskiftet 80 personer, varav
fyra med provanstillning. Bland de tidsbegransade anstillda var 66 procent kvinnor
och 34 procent man.

Sammantaget hade Skolinspektionen vid 2010 ars utgang 363 anstallda (349 vid 2009
ars utgang).

Medelaldern for tillsvidareanstallda var 46,9 ar, varav for kvinnor 46,3 ar och for man
47,8 ar. Under aren 2010-2014 fyller 16 kvinnor och 22 mén 65 ar.

Under aret slutade 26 personer. Personalomsattningen var 8,0 procent i gruppen fast
anstéllda (inklusive provanstallda) under ar 2010 (9,5 procent ar 2009).

Myndighetens sjukfranvaro i procent av tillganglig arbetstid har under 2010 uppgatt
till 1,9 procent (1,8 procent ar 2009).

Tabell 19 Sjukfranvaro i procent av tillganglig arbetstid

Alder och kén m m 2010 2009
Totalt 1,9% 1,8%
Aldersgruppen 29 eller yngre 1,7 % 1,5 %
Aldersgruppen 30-49 2,2 % 1,6 %
Aldersgruppen 50 &r eller ldre 1,4 % 1,9 %
Kvinnors sjukfrdnvaro 21% 21%
Mans sjukfranvaro 1,4 % 1,0 %
Andel av sjukfranvaron som avser franvaro under

en sammanhéngande tid av 60 dagar eller mer 24,5 % 28,1 %
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Genomforda atgarder for kompetens

Attrahera och rekrytera

Skolinspektionen har under 2010 haft ett fortsatt gynnsamt rekryteringsldage, med
maénga sokanden till varje utannonserad tjdnst. Att arbeta i en ung myndighet med
nya uppdrag har vid flera tillfallen lyfts fram som sarskilt intressant. For att klara
organisationens mal har bade tillsvidareanstallningar, tidsbegransade anstéllningar
och konsultuppdrag anvénts for att fa ratt kompetensmix.

En slutsats som Skolinspektionen drar efter arets rekryteringsarbete &r att myndighet-
en lyckats att rekrytera in en méangfald av olika kompetenser. Myndigheten efterstré-
var en mix av utredar- respektive pedagogisk kompetens samt juridisk kompetens.

Behdlla och motivera

Skolinspektionen har under aret planerat och genomfort introduktions- och férdjup-
ningsutbildningar. Dessutom har det erbjudits hogskolekurser (uppdragsutbildning-
ar), konferenser, seminarier, inspirationsforeldsningar och studiebesok. Sarskilda ut-
bildningsinsatser har skett inom medietraning och klarsprak. Utbildningssatsningar
inom IT har ocksd genomforts for att kompetensutveckla personalen i de moderna IT-
verktyg myndigheten har valt att satsa pa.

Skolinspektionen har ocksa genomfort chefsutbildning for samtliga mellanchefer en-
ligt framtaget chefsprogram. Utbildningens syfte har varit att skapa en gemensam
plattform for strategiska verksamhetsfragor.

Chefsprogrammet syftar ocksa till att ge myndighetens chefer pa olika nivaer stod,
utbildning och majlighet till utveckling i olika ledarskaps- och arbetsgivarfragor. In-
satser genomfors dels individuellt genom till exempel mentorskap och handledning,
dels i grupp vid chefsdagar en gang i manaden samt genom gemensam chefsutbild-
ning f6r myndighetens mellanchefer.

Under aret har en medarbetarundersékning genomfdrts som i huvudsak visar goda
resultat.

Utveckla

Malet f6r myndigheten &r att skapa forutsattningar for nyrekryterad personal att i ett
tidigt skede och pa ett bra sétt fa 6kad kunskap om och forstaelse for verksamheten,
sa att de snabbt kan bidra till att n& verksamhetens mal. For att sdkra att myndigheten
har ratt mix av kompetenser har Skolinspektionen under 2010 paborjat en forsta kom-
petensinventering av all personal samt initierat utvecklingsarbetet att ta fram ett IT-
baserat kompetensverktyg

Med hjélp av kompetensinventeringsverktyget kommer Skolinspektionen att kunna
tillvarata medarbetarnas kompetens och olika perspektiv med hjilp av kompetenspro-
filer och differentierade roller. Lopande statistik, rapporter och underlag for utbild-
ningsplanering kommer att kunna levereras kontinuerligt. Kompetensen i organisa-
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tionen ska goras sokbar. Kompetensgap och kompetensbehov kan synliggoras pa kort
och pa lang sikt. Kompetensverktyget ska fungera som ett strategiskt verktyg for bade
planering och rekrytering.

Atgiirder for kompetensoverforing

Utdver centrala utbildningsinsatser, myndighetsovergripande kvalitetsforum, en-
hetsmoten och avdelningsdagar har “larande och utveckling i arbetet” varit en viktig
form for kompetensoverforing.

Skolinspektion har genomfort tva utbildningsdagar, “myndighetsdagar”, for all per-
sonal med fokus p& kompetensfragor. Har har interna seminarier genomforts och ny
kunskap med anknytning till inspektionsomradet presenterats i syfte att sprida aktu-
ell kunskapen inom hela organisationen.

Med en utokning av personalstyrka som inneburit en fordubbling (sedan 1 oktober
2008) har manga erfarna medarbetare fungerat som handledare och stdd till nyrekry-
terade kollegor. Ocksa 6verforing av nyrekryterades, ibland mycket specifika, kompe-
tens till erfarna kolleger har varit viktig. Pa sa satt har en viktig kompetensoverforing i
bada riktningarna dgt rum.

3.7 Ovrig verksamhet och aterrapportering

3.7.1 Central réttning av nationella prov

Skolinspektionen har for andra aret i rad i ett regeringsuppdrag fatt ansvar for viss
central rattning av nationella prov inom grundskolan och gymnasieskolan. Syftet med
kontrollrattningen av nationella prov ar framst att stodja en likvérdig bedémning och
betygssattning av proven 6ver landet.

For att effektivisera arbetet har en rad forbattringar genomforts. For att minska upp-
giftslaimnarbordan pa skolorna har ursprungliga resultat fran proven istallet for att
samlas in fran skolorna inhdmtats fran befintliga register. Urvalet har dessutom de-
signats pa ett sadant sédtt att en skola, i den man det 4r mojligt och inte paverkar kra-
ven pa representativitet, skickar in elevldsningar enbart for ett dmne for att minska
antal prov en skola behover skicka in. Den andra effektiviseringen ror maskeringen av
den ursprungliga rattningen som gjordes pa skolorna. Har har en 6vergang gjorts fran
en manuell hantering med klisterlappar och spritpennor till en digital hantering. Detta
har dessutom forbattrat arbetsmiljon for de som utfor maskeringen. Det tredje forbatt-
ringsomradet har gjorts for de larare som genomfor centralrattningen och de som
fordelar ut proven till lararna. En applikation har utvecklats déar rattande larare kan
hitta all information samlat, ta emot proven och rapportera in resultatet av central-
rattning.
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3.7.2 Skolvéasendets dverklagandenamnd

Under 2010 inkom 252 &renden till ndmnden, vilket innebar en minskning fran fore-
géende ar da antalet inkomna drenden var 318. Arenden som avsag gymnasieskolan
svarade for 55 procent och drenden som avsag kommunal vuxenutbildning for 22
procent. Pa de atta sammantraden som namnden hallit har den fattat beslut i 34 dren-
den.

Beslut som ordféranden fattat pa ndmndens vagnar uppgick till 180. Av de drenden
som Overklagandenamnden prévat i sak fann naimnden att de 6verklagade besluten
skulle upphavas i knappt tio procent av fallen.

3.7.3 Ovrigt

Europasamarbete, Kvalitetssakring av yrkesutbildning

Med anledning av den europeiska 6verenskommelsen tillkom i Skolinspektionens
instruktion den 1 november 2010 ett ansvar for att fraimja kvalitetssdkring inom yr-
kesutbildningsomradet.

Skolinspektionen har under 2010 diskuterat avgransningar och fokuseringar som be-
hover goras inom uppdraget samt planerat for det fortsatta arbetet 2011-2012.

Under aret har Skolinspektionen deltagit i tva europeiska arbetsmoten. Skolinspek-
tionen har ocksa tréffat representanter for andra myndigheter for att stimma av vilka
samverkansmdgjligheter som finns. Skolinspektionen har paborjat arbetet med att
skapa en webbplats dar information om europasamarbetet och informationsmaterial
som stod for kvalitetssakringsarbete kommer att publiceras under 2011.

47



4 Finansiell redovisning

Alla belopp redovisas i tkr om ej annat anges

4.1 Resultatrakning

Verksamhetens intdkter

Intdkter av anslag

Intékter av avgifter och andra ersétt-
ningar

Intékter av bidrag

Finansiella intdkter

Summa

Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal

Kostnader for lokaler

Ovriga driftkostnader

Finansiella kostnader
Avskrivningar och nedskrivningar
Summa

Verksamhetsutfall

Arets kapitalforindring

Not
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2010-01-01—
2010-12-31

354779
162

125
188
355 254

-245 190
-19 600
-84 939

-105
-5 420
-355 254

2009-01-01—
2009-12-31

309 596
53

230
187
310 066

-211 746
-18 419
-75302

-103
-4 496
-310 066



4.2 Balansréakning

TILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar

Réttigheter och andra immateriella an-

laggningstillgangar
Summa

Materiella anldggningstillgdngar
Maskiner, inventarier, installationer
m.m.

Summa

Fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos andra myndigheter
Ovriga fordringar

Summa

Periodavgriansningsposter
Forutbetalda kostnader
Upplupna bidragsintakter
Summa

Avriakning med statsverket
Avrakning med statsverket
Summa

Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgélden

Summa

SUMMA TILLGANGAR

Forts nasta sida

Not 2010-12-31

7 1190
1190

8 13 741
13 741

118

9 6 104

20

6 242

10 7070

7070

11 4 966
4 966

31313

31313

64 522
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2009-12-31

1662
1662

17 693
17 693

5899
26
5925

9 045
230
9275

-13 266
-13 266

50 130
50 130

71 419



KAPITAL OCH SKULDER

Avsittningar

Avsittningar for pensioner och lik-
nande forpliktelser

Summa

Skulder m.m.

Lan i Riksgalden

Skulder till andra myndigheter
Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Summa

Periodavgriansningsposter
Upplupna kostnader

Summa

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER

50

12

13
14

15

2010-12-31

4071
4071

14 692
7102
17 315
4173
43 282

17 169
17 169

64 522

2009-12-31

2 537
2537

18 445
7783
24792
3892
54 912

13970
13 970

71419



4.3 Anslagsredovisning 2010

Anslag Omdis-
16 Utbildning och uni- Ingéende Arets tilldelning Totalt dis- . Utgéende
. . o . ponerade : : Utgifter | .. = .

versitetsforskning overforings- | enl. reglerings- anslaes- Indragning ponibelt Not 16 overforings-

1:2 Statens skolinspektion belopp brev & belopp belopp
belopp

Ramanslag

1: Statens skolinspektion 20 999 326 942 -4 400 343541 | 341685 1856

2: Barn- och elevombudet 695 10 000 4 400 -395 14 700 14 410 290

Summa 21 694 336 942 0 -395 358 241 | 356 095 2146
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4.4 Tillaggsupplysningar och noter

Redovisnings- och virderingsprinciper

Allmént
Arsredovisningen ar upprittad i enlighet med forordningen (2000:605) om
myndigheters arsredovisning och budgetunderlag (FAB).

Myndighetens redovisning f6ljer god redovisningssed enligt forordningen
(2000:606) om myndigheters bokforing (FBF).

Andrade redovisningsprinciper
Beloppsgrénsen for nar inkop av tillgangar ska kostnadsforas har dndrats
fran 10 000 kr till ett halvt prisbasbelopp (21 200 kr &r 2010).

Virderingsprinciper — omsittningstillgdngar

Fordringar har tagits upp till de belopp varmed de beriknas inflyta. Ovriga
omsattningstillgdngar har varderats till anskaffningsvarde alternativ verk-
ligt varde om detta ar lagre &n anskaffningsvardet, om inte annat anges i
not.

Virderingsprinciper — anliggningstillgangar

Som anldggningstillgangar redovisas programlicenser, maskiner och inven-
tarier som har ett anskaffningsvarde om minst ett halvt prisbasbelopp

(21 200 kr &r 2010) och en berdknad ekonomisk livslangd som uppgar till
lagst tre ar. Avskrivning sker manadsvis.

Tillimpade avskrivningstider

Licenser 3ar
Datorer 3ar
IT-infrastruktur 5ar
Kontorsmaskiner 5ar
Inredningsinventarier 10 ar

Skolinspektionen har, vid bildandet av myndigheten, overtagit anldggnings-
tillgangar bade fran Skolverket och Myndigheten for skolutveckling. Pa
dessa tillgdngar kan i vissa fall avskrivningstiden avvika fran ovan angivna
och i samtliga fall 4r da avskrivningstiden kortare.

Virderingsprinciper — skulder
Ovriga skulder har vérderats till nominellt virde om ej annat anges i not.

Periodiseringar
Beloppsgréns for periodiseringar avseende intakter och kostnader ar 20 000
kr.

Redovisning av sjukfranvaro
Uppgifter om sjukfranvaro se sid 44 i resultatredovisningen.
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Ersdttningar och andra formaner

Ledande befattningsha-
vare
Namn

Ann-Marie Begler, Gene-
raldirektor

Hans-Albin Larsson,
Overdirektor

Lars Arrhenius, Barn-
och elevombudet

Ersattning

(tkr)
1132

888

878

Uppdrag

Styrelseledamot Stockholms
universitet

Inga andra uppdrag

Suppleant i Arrhenius forvalt-
ning AB och Plagg Fridhemsplan
AB

Generaldirektdren innehar formansbil, men {for dvrigt finns inga andra avta-

lade framtida ataganden.

Insynsrad
Namn

Peter Fredriksson
Jonas Frykman
Lennart Grosin
Helene Odenjung

Mats Pertoft
Nina Rehnqvist

Gunvor Selberg
Mats Ohlin

Ersattning
(tkr)

3

2

5

Q1

53

Uppdrag

Inga andra uppdrag

Inga andra uppdrag

Inga andra uppdrag
Styrelseledamot i Business Region
Goteborg, Forvaltnings AB Fram-
tiden, ISGR (International School
of Gothenburg Region), Rysasen
Fastighets AB och Idrotts- och
kulturcentrum Scandinavium i
Goteborg AB

Inga andra uppdrag
Styrelseledamot Orebro universitet
och Statens Beredning for Medi-
cinsk Utvérdering
Styrelseledamot B&G Laroverket
Inga andra uppdrag



Noter

Not 1

Not 2

Not 3

Not 4

Not 5

Not 6

Not 7

Intidkter av anslag

Utgifter anslag

Effekt av 6vergang till kostnadsmassig
anslagsavrakning

Korrigering av anslagsavrakning avs 2008

Minskning av semesterloneskuld som in-
tjanats t.o.m. 2008
Summa

Intikter av avgifter och andra ersidttningar
varav intakter enligt 4 § avgiftsforordning-

en

Finansiella intikter

Rénteintdkter fran rantekonto i Riksgélden
Aterbetald rinta i samband med aterbetal-

ning av anslag
Summa

Kostnader for personal
Lonekostnader, exkl arbetsgivaravgifter,
pensionsavgifter etc.

Ovriga driftkostnader
Reaforlust avseende utrangering av an-
laggningstillgangar

Finansiella kostnader
Réantekostnader fran lan i Riksgélden

Immateriella tillgdngar

IB anskaffningsvérde

Arets anskaffningar

Arets forsdljning/utrangering
UB anskaffningsvéarde

IB ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar
Avrets forsiljning/utrangering

UB ackumulerade avskrivningar

Summa bokfort varde
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2010

356 095

-1316
354779

145

185

185

158 824

197

87

2189
487
-322
2354

527
762
-125

2010
1164

1190

2009

306 955

656
3811

-1 826
309 596

43

203

187

138 415

215

84

1980
379
-170
2189

73

488

2009

527

1662



Not 8

Not 9

Not 10

Not 11

Maskiner, inventarier, installationer m.m.
IB anskaffningsvérde

Arets anskaffningar

Arets forsiljning/utrangering

UB anskaffningsvarde

IB ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Arets forsaljning/utrangering
UB ackumulerade avskrivningar

Summa bokfort varde

Fordringar hos andra myndigheter
Kundfordringar

Lonebidrag

Ingdende moms

Summa

Forutbetalda kostnader
Hyreskostnader

Ovriga forutbetalda kostnader
Summa

Avrikning med statsverket

Anslag i vantebdrande flode

Ingéende balans

Redovisat mot anslag

Anslagsmedel som tillforts rantekonto
Aterbetalning av anslagsmedel
Korrigering av betalning mellan icke rante-
barande flode och réantebarande flode avse-
ende 2008

Skulder avseende anslag i rintebirande flode

Fordran avseende semesterloneskuld som inte
har redovisats mot anslag

Ingaende balans

Redovisat mot anslag under aret enligt
undantagsregeln

Fordran avseende semesterloneskuld som inte
har redovisats mot anslag

Summa avrakning med statsverket
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2010

24 030
707
-310
24 427

6 337
4 659
-310
10 686

13 741

52
6 051
6 104

4 583
2 487
7070

-20 626
356 095
-336 942
395

-1078

7 360

-1316

6 044

4 966

2009

17 289

8 968
-2227
24 030

4477
4 008
-2148
6 337

17 693

5 898
5 898

4910
4135
9045

-3 847
306 955
-326 145
3 843

-1432
-20 626

9186

-1 826

7 360

-13 266



Not 12

Not 13

Not 14

Not 15

Avsittningar for pensioner och liknande
forpliktelser

Ingéende avsittning

Arets pensionskostnad

Arets pensionsutbetalningar

Utgéende avsittning

Lan i Riksgdlden
Avser lan fOr investeringar i anldggnings-
tillgangar.

Beviljad ldneram enligt regleringsbrev

Ingéende balans

Arets amorteringar

Under éret nyupptagna lan
Utgdende balans

Beviljad rantekontokredit

Skulder till andra myndigheter
Leverantorsskulder till andra myndigheter
Arbetsgivaravgifter

Utgaende moms

Summa

Upplupna kostnader

Upplupna semesterloner, exkl sociala avgif-

ter

Upplupna loner och arvoden, exkl sociala
avgifter

Ovriga upplupna kostnader

Upplupna inomstatliga kostnader
Summa
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2010

2 537
2225

-691
4071

30 000

18 445
-5616

1863
14 692

32 000

2783
4271

48
7102

9 426

1027
1049
5 667
17 169

2009

343

2 361
-167
2 537

50 000

11 263
-4 660
11 842
18 445

32614

3 805
3954

24
7783

7 853

785
554
4778
13970



Not 16 Finansiella villkor avseende anslag
Anslagspost 1:

Hogst 20 000 tkr far anvandas till genomférande av regeringsupp-
drag (U2009/4877/G) om viss central rittning av nationella prov.
17 397 tkr har anvants for detta andamal.

774 tkr har forbrukats av 3 000 tkr som far anvéndas for arbetet
med att ga igenom befintliga arbetsratter for fristdende skolor och
gora ny klassificering ur bidragshdanseende med anledning av rege-
ringens proposition Hogre krav och kvalitet i den nya gymnasie-
skolan (prop. 2008/09:199).

Anslagspost 2 far anvandas for kostnader {6r barn- och elevombu-

dets verksamhet. Av de redovisade utgifterna pa 14 410 tkr har
hela beloppet anvéants for detta andamal.
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4.5 Sammanstallning éver vasentliga uppgifter
2010 2009 2008

Laneram

Beviljad laneram 30000 50000 50000
Utnyttjad laneram 14692 18445 11263
Kvar av laneramen 15308 31555 38737

Kontokrediter hos Riksgilden
Beviljad rantekontokredit 32000 32614 8300
Max utnyttjad under aret 0 0 4334

Rintor avseende rintekonto hos Riksgdlden

Réanteintakter 185 187 59
Réantekostnader 0 0 4
Saldo 185 187 55
Avgiftsintikter

Budget enligt regleringsbrev 0

Avgifter som disponeras av Skolinspektionen 145 43 1
Anslagskredit

Beviljad anslagskredit

- anslagspost 1 9808 9484 2428
- anslagspost 2 300 300 75
Utnyttjad anslagskredit 0 0 0

Anslag m.m.

Utgaende reservationer 0 0 0
Anslagssparande 2146 216% 6 347
Framtida ataganden 0 0 0
Atagande med st6d av bemyndigande 0 0 0
Tilldelade bemyndiganden 0 0 0

Arsarbetskrafter och anstillda m.m.

Antalet arsarbetskrafter (st) 341 300 56
Medeltalet anstéllda (st) 349 300 197
Driftkostnad per arsarbetskraft 1026 1034 1449
Kapitalférindring

Arets kapitalférandring 0 0 -4719
Balanserad kapitalforandring 0 0 0
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5 Beslut om arsredovisningen 2010

Jag intygar att arsredovisningen ger en rédttvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stall-

ning.

Stockholm den 16 februari 2011

Ann-Marie Begler

Generaldirektor
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Rattelse — Skolinspektionens
arsredovisning 2010

Sid. 27, Tabell 10, raden Beslutade ansdkningar (oavsett ansokningsom-
gang), kolumn 2010: Star 851, ska sta 751.
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