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Generaldirektorens forord

Skolinspektionen startade sin verksamhet for tre ar sedan och har sedan dess haft ett
mycket omfattande arbete med att bygga nya processer och verksamheter, utveckla
kompetens samt att rekrytera personal. Samtidigt har tillstromningen av drenden 6kat
och nya uppgifter tillférts myndigheten. Detta har sammantaget stllt stora krav pa
personalen vad géller utveckling, arbetsinsatser och flexibilitet.

Verksamhetsaret 2011 var praglat av omfattande arbete med den nya skollagen. Det
har varit ett arbete som berort alla delar av var verksamhet och kommer att fortsatta
att gora det ocksa 2012.

Vi har nu nétt halvvags i var femériga tillsynsplan, som omfattar alla skolor. Det in-
nebér att manga kommuner och skolor haft besok av Skolinspektionens regelbundna
tillsyn. Redan under hosten kom de forsta kommunbesluten med utgangspunkt i den
nya lagstiftningen som bland annat innehéller en rad olika sanktionsmdgijligheter.

Skolinspektionen har varit man om att snabbt ta till sig det nya regelverket. Vi har
redan tvingats anvdnda den nya, langtgaende, sanktionen "tillfalligt verksamhetsfor-
bud” for att stinga en skola i Goteborg dér eleverna uppenbart for illa. Vid ett annat
tillfalle har Skolinspektionen fattat beslut om vite for en kommun.

Skolinspektionen arbetar med fyra kdarnprocesser. Processerna har varit stadda i ut-
veckling under de forsta dren av myndighetens verksamhet. Generellt sétt borjar de
nu bli mer mogna. Vi har bland annat utvecklat en modell f6r damnesgranskning som
innebar att vi har ett verktyg for att komma langre in i klassrummet och bedoma
sjdlva undervisningen. I den regelbundna tillsynen har vi arbetat fram ett handlagg-
ningsstod som underlattar arbetet och som bidrar till likformigheten i bedémningar-
na.

For tillstindsprovning har vi under aret forkortat handlaggningstiderna. De allra
flesta som ansOker om tillstand att starta en fristaende skola far, om det ar mojligt,
besked inom den tid som finns reglerad. Samtidigt blir ansdkningarna alltmer kom-
plexa vilket 6kar kraven pa en effektiv och séker handlaggning.

Skolinspektionen fér allt oftare signaler som kraver akuta insatser i skolorna, till ex-
empel ndr barn far illa. Vi har en organisation for att behandla sddana omedelbara
insatser men for att vi battre ska f& utrymme for detta maste flexibiliteten oka ytterli-
gare.

Det ar gladjande att vi pa kort tid lyckats gora myndigheten val kand. Kdnnedomen
om Skolinspektionen ar i det ndrmaste 100 procent bland berdrda grupper i skolan
och ar ocksa hog bland allmanheten. Glddjande &r ocksa att fortroendet f6r Skolin-
spektionen som myndighet dr hogt liksom tilltron till att var verksamhet leder till



forbattringar i skolan. Det visar den fortroendemétning som vi genomforde i slutet av
aret.

Med detta ser jag fram emot ett nytt verksamhetsar dar Skolinspektionen fortsatter att
utveckla sin verksamhet med bidrag till 6kad kvalitet i svenska skolor och varje barns
ratt till god utbildning i en trygg miljo.

Ann-Marie Begler

Generaldirektor



1 Statens skolinspektion

Skolinspektionen redovisar nu, med denna arsredovisning, sitt tredje hela verksam-
hetsar sedan starten i oktober 2008. Darmed kan Skolinspektionen for forsta gangen
uppfylla kravet att redovisa jamférande information for minst tre ar i foljd, det vill
sdaga 2011, 2010 och 2009.

1.1 Organisation

Skolinspektionens karnverksamheter bedrivs inom fem regionala inspektionsavdel-
ningar med stdd av ett huvudkontor bestaende av en avdelning for verksamhetsstod,
ett rattssekretariat och ett kommunikationssekretariat.

Inom varje inspektionsavdelning finns tva till tre enheter som arbetar med regelbun-
den tillsyn och kvalitetsgranskning. Vidare finns pa varje inspektionsavdelning en
enhet som handliagger anmalningsarenden. Inom inspektionsavdelningen i Stockholm
ligger dessutom myndighetens funktion for tillstindsprévning.

Huvudkontorets avdelning for verksamhetsstdd innehaller enheter for personal-,
ekonomi- och IT-fragor samt for analys och statistik.

BEO, Barn- och elevombudet, dr en del av Skolinspektionen, men ar samtidigt en
sjalvstandig funktion. OKN, Skolvasendets verklagandendmnd, ar en egen myndig-
het dér Skolinspektionen ar vardmyndighet.

Figur 1: Organisation 2011
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2 Skolinspektionens samlade produktion

Under 2011 har Skolinspektionen genom regelbunden tillsyn, kvalitetsgranskningar
och anmaélningsdrenden granskat verksamheter i samtliga Sveriges 290 kommuner,
bade hos offentliga och fristdende huvudman. Totalt har Skolinspektionen besokt eller
pa annat satt genomfort tillsyn av omkring 2 400 grundskolor, 550 gymnasieskolor
och 600 andra verksamheter som exempelvis forskoleverksamhet och SFI. Det ar nést-
an 1000 fler besok jamfort med 2010. Det innebar att drygt en fjardedel av Sveriges
skolor har granskats av Skolinspektionen under aret.

Skolinspektionens tillsyn och granskning sker pa flera olika sitt. Det dr svart att exakt
berdkna hur manga elever, rektorer, larare och annan personal pa skolorna som Skol-
inspektionens tillsyn har omfattat eftersom granskningen ibland endast berért delar
av verksamheten pa en skola. Man kan dock konstatera att Skolinspektionens tillsyn
och granskning 2011 har omfattat ett stort antal elever och personal.

Sammanlagt har Skolinspektionen fattat 6ver 5 900 beslut om de 3 550 olika verksam-
heterna som granskats under 2011, vilket &r cirka tio procent fler fattade beslut &n
under 2010. Inom verksamhetsomradet anmaélningar har drygt 3 400 beslut fattats for
drygt 1 700 skolor och verksamheter. Inom den regelbundna tillsynen har 270 tillsyner
av kommunala och fristdende huvudman genomfdrts omfattande drygt 1000 skolor
och drygt 170 andra verksamheter. I de sex riktade tillsynerna och de elva kvalitets-
granskningar som avslutades 2011 och de tva flygande inspektioner som myndighet-
en genomforde 2011 har beslut fattats for sammanlagt cirka 1 990 verksamheter. Inom
verksamhetsomradet tillstandsprovning har beslut fattats for ansokningar om att fa
starta drygt 500 nya skolor eller utoka verksamheten pa 300 befintliga skolor. Drygt
hélften, 400 stycken, av dessa beslut resulterade i avslag.

Pa regeringens uppdrag har Skolinspektionen ocksé kontrollrattat cirka 35 000 nation-
ella prov som genomférdes under varterminen 2010 fran 750 skolor.

Forutom detta har Skolinspektionen genomfért drygt 1 300 uppfoljningar under aret
av fattade beslut inom de fyra verksamhetsomradena och hanterat omprévningar av
anmalningar och tillstand, 6verklaganden av tillstand, dndringar av tillstand, forelag-
ganden, aterkallanden av tillstand, tillstand om betygsratt for vuxenutbildning och
overforing av gymnasieutbildningar till de nya programmen.



3 Aterrapportering for verksamheter

3.1 Tillsyn och kvalitetsgranskning

Tillsyn och kvalitetsgranskning rymmer tre verksamheter; regelbunden tillsyn, an-
malningsdrenden och kvalitetsgranskning.

3.1.1 Regelbunden tillsyn

Regelbunden tillsyn innebér en oberoende och sjalvstandig granskning av om de
krav och villkor uppfylls som foljer av lag, andra foreskrifter eller av sarskilda villkor
som meddelats i anslutning till sddana foreskrifter.

Skolinspektionen ska sirskilt redovisa

- Insatser for att samlat granska fristdende skolor inom samma koncern. (Se sid 12)

I den regelbundna tillsynen bestks samtliga skolor under en femarsperiod. Under
2011 har Skolinspektionen fattat beslut for 723 grundskolor, 220 gymnasieskolor, 83
sdrskolor och 171 6vriga verksamheter efter besok hos 330 huvudmaén inom ramen for
den regelbundna tillsynen. Totalt har beslut fattats for 270 fristdende huvudmaén och
60 kommunala huvudman. Antalet tillsynade fristdende huvudman ar betydligt fler
2011 &n tidigare ar. Daremot ar det totala antalet tillsynade skolor totalt i princip lika
manga som tidigare ar.

Tabell 1 Regelbunden tillsyn 2011, 2010* och 2009 — antal beslut pa& huvudmannaniva respek-
tive antal skolor och dvriga verksamheter som omfattats

Antal beslut p& Antal skolor Antal 6vriga verksamheter
Huvudman huvudmannaniva
2011 2010 2009 2011 2010 2009 2011 2010 2009
Kommun 60 62 71 756 751 916 171 204 213
Fristdende
huvudman 270 167 155 270 167 156 -
Totalt 330 229 226 1026 918 1072 171 204 213

1 Ar 2010 borjade Skolinspketionen arbeta enligt den nya tillsynsmodellen.




Skolinspektionens tillsynsmodell bygger pa ett flexibelt system dér skolor och verk-
samheter granskas utifran de behov som identifieras i en inledande analys. Ett bas-
besok gors i de skolor dér det i den inledande analysen bedomts att verksamheten &r
valfungerande eller att problemen &r vél avgransade. Nér bilden av skolan eller verk-
samheten &r oklar eller det bedoms finnas brister pa ett flertal omraden gors ett bred-
dat eller ett fordjupad tillsyn. Aven brister inom enstaka omraden som bedéms vara
av allvarlig karaktar kan foranleda tillsyn med dessa tillsynsformer. Tillsyn av fri-
staende skolor, fraimst gymnasieskolor, har fortsatt varit prioriterat under 2011. Fri-
stdende skolor tillsynas oftast genom breddad eller férdjupad tillsyn. Under 2011 ut-
gjorde breddade och férdjupade besok mer dn tva tredjedelar av alla besok. For sa-
dana skolor/kommuner atgar mer tid och resurser dn vid basbesok.

Tabell 2: Besokstyp for regelbunden tillsyn 2011% och 2010, andelar i procent, bade kommu-
nal och fristdende skolor

Basbesok Breddat besdk Fordjupat besdk
Skolform
2011 2010 2011 2010 2011 2010
Grundskola* 31% 31 % 69 % 65 % 0% 3%
Gymnasieskola® 23 % 35 % 77 % 64 % 0% 1%
Genomsnittlig
andel % 30 % 32 % 70 % 65 % 0% 3%

Uppfoljning av genomférd tillsyn

Nar Skolinspektionen riktat kritik mot en skola, verksamhet eller huvudman foljer
myndigheten upp de atgarder som vidtagits och de utvecklingsinsatser som pabdrjats
hos huvudmannen. Uppfoljningen har till uppgift att se till att dtgarder verkstalls.
Uppfoljningen ska ske inom tre manader eller i undantagsfall efter langre tid, dock

2 Siffrorna bygger pa materialet som rapporterats i myndighetens nya drendehanteringssystem (togs i bruk
september 2011) under perioden september - december 2011.

3 Under 2010 har ett provisoriskt system anvénts varfor tickningen inte &r total (uppgifter om typ av besdk
finns inte tillgénglig for alla genomforda tillsyner). Darfor redovisas siffror om besdkstyp som andelar av
totalt registrerade.

4Inklusive Grundsarskola.

5 Inklusive Gymnasiesirskola.
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senast efter tolv méanader. Under 2011 avslutade Skolinspektionen uppféljningar for
238 huvudman. Redovisningarna fran dessa huvudmaén beddms i stor utstrackning
tillfredsstallande. Huvudmannen har ménga ganger snabbt atgardat mer formella
brister samt paborjat ett forbattringsarbete av mer komplicerade processer.

Tabell 3 Antal uppféljningsbeslut

Huvudman Antal uppféljningsbeslut
2011 2010 2009
Kommun 63 51 66
Fristdende huvudman 175 162 175
Totalt 238 213 241

Riktade tillsyner och flygande inspektioner

Regelbunden tillsyn omfattar ocksa tillsynsformerna riktad tillsyn och flygande in-
spektion. I den riktade tillsynen tittar Skolinspektionen pa regelefterlevnad inom ett
avgransat omrade som undersoks pa ett begrénsat antal skolor.

Flygande inspektion innebar att méanga skolor granskas i en vél avgransad del av
verksamheten under en mycket begrénsad tid.

Under 2011 har arbetet i sex riktade tillsyner slutforts:

- Mottagande i sarskola

- Skolpliktsbevakning

- Kommunernas tillsyn av enskild verksamhet

- Specialskolan

- Ratt till forskoleplats for vissa nationella minoriteter
- SFKI

Totalt bestktes 128 kommuner vid de sex riktade tillsynerna. I den tillsyn som grans-
kat specialskolan granskades landets fem regionala och tre nationella specialskolor.
Nastan samtliga besok som genomfdrts i dessa riktade tillsyner har skett under 2010.

Skolinspektionen genomforde ocksa tva flygande inspektioner:

- Elevhalsan
- Klagomalshanteringen hos kommunerna

Inom elevhélsan granskades 786 grundskolor av vilka 149 var fristdende skolor. Samt-
liga kommuner granskades nér det géller kommunernas hantering av klagomal.

11




Tabell 4 Riktad tillsyn och flygande inspektion 2011— antal beslut pa huvudmannaniva respek-
tive antal skolor och 6vriga verksamheter som omfattats.

Antal beslut pa Antal skolor Antal 6vriga verksamheter
huvudmannaniva
Huvudman
Riktad
tillsyn 181 47 134
Kommun
Flygande
inspektion 423 637 290
Riktad
. tillsyn 18 18 -
Fristdende
huvudman
Flygande
inspektion 149 149 -
Riktad
tillsyn 199 65 134
Totalt
Flygande
inspektion 572 786 290

Insatser for att samlat granska fristaende skolor inom samma koncern
/utbildningsforetag

Under 2011 har Skolinspektionen pabdrjat ett arbete med att samlat granska fristaende
skolor inom samma koncern/utbildningsforetag. Eftersom begreppet “koncern” &r
svart att tydligt definiera har Skolinspektionen i stillet anvant begreppet ”utbild-
ningsforetag” som samlingsnamn f6r de huvudman som driver flera skolor. Arbetet
har ocksa innefattat kontakter med foretag som &r agare till de huvudmaén som inne-
har tillstdnd att bedriva grundskole- eller gymnasieverksamhet. De beslut som fattats
har riktats till huvudmaéannen for de aktuella skolorna.

Syftet dr att genomfora en likvérdig, systematisk och sammanhallen tillsyn av fri-
stdende skolor tillhérande samma huvudman oavsett geografisk beldgenhet. Tillsynen
anpassas till varje utbildningsforetags och skolas speciella forutsattningar. Dessutom
ska projektet utreda och ge forslag pa hur Skolinspektionen genom sin tillsyn och sina
granskningar kan bidra till att sprida information om villkoren for fristdende och
kommunala skolors verksamhet. Under 2011 har tillsynen pabdérjats hos sju utbild-
ningsféretag omfattande 33 skolor. Beslut har fattats for tre av de sju foretagen. Ater-
stdende beslut fattas i borjan av 2012.
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Tabell 5 Antal skolor och utbildningsféretag som omfattats av den samlade tillsynen 2011

Foretag Antal Verksamhetsform
skolor

Drivkraft Varend AB 7 Gymnasieskola
Education i Norden AB 9 Gymnasieskola
Information och Kompetens i Sverige AB 5 Gymnasieskola
PRELIT R A2 3 Grundskola
S L (TR /12 2 Grundskola/Gymnasieskola
Theducation AB 2 Gymnasieskola
Thoréngruppen AB 5 Gymnasieskola

Under varen 2011 tillsynades Thoréngruppen AB forst som en planerad uppfoljning
av tillstdinden pa foretagets nystartade skolor. Eftersom uppféljningen visade pa stora
brister i framforallt foretagets larlingsutbildningar genomfoérdes sedan en fullstandig
tillsyn. I samband med att besluten fattades presenterades dessa tillsammans med en
sammanfattande skriftlig rapport for huvudmannen vid en fordjupad aterforing, vil-
ket ar rutin vid granskning av fristdende skolor inom samma koncern/utbildnings-
foretag. Skolinspektionen har darefter genomfort ett seminarium om larlingsutbild-
ningen for delar av personalen vid de berdrda gymnasieskolorna.

Urvalet av utbildningsforetag infor tillsynerna under hosten 2011 utgick ifrén en risk-
och véasentlighetsanalys baserad pa ekonomiska riskfaktorer tillsammans med kvali-
tetsbrister. Bland de foretag som utkristalliserats valdes sex huvudman.

Under hosten 2011 har ett arbete skett med urval av utbildningsforetag infor tillsynen
2012.

Tillsynen far en 6kad tyngd nar huvudmannen far hela sin verksamhet genomgéangen
under samma period. Uppf6ljning av besluten har dannu bara skett av Thoréngruppen
AB. Erfarenheten visar har att huvudmannen gor kraftfullare utvecklingsinsatser for
att komma tillratta med de brister som pétalats genom samlade insatser vid alla sko-
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lor. I fallet med Thoréngruppen AB har detta varit sarskilt tydligt nar det géller att
bygga upp system for att forbattra larlingsutbildningen.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation ¢

Den totala kostnaden dr for verksamheten regelbunden tillsyn var 176 068 tkr (motsvarande
kostnad var 159 392 tkr dr 2010 och 122 489 tkr dr 2009).

Kostnaden per skola/verksamhet for vilken beslut fattats eller rapport upprittats samt beslut
for kommunala huvudmin uppgick till 112 900 kr (motsvarande kostnad var 94 200 kr dr 2010
och 84 300 kr dr 2009).

Den totala kostnaden for regelbunden tillsyn 6kade under 2011 bland annat till f6ljd
av fler riktade tillsyner, samordning av koncerntillsyn i fristdende skolor samt gene-
rellt fortsatt prioritering av tillsynen av fristdende skolor. Tillsyn av fristdende skolor
kraver mer resurser dn annan tillsyn.

Minskad andel bastillsyner till forman for 6kade andelar breddade och fordjupade
tillsyner, vilka dr mer tidskravande, har medfort att kostnaden per skola/verksamhet
okat under 2011.

3.1.2 Anmélningséarenden

Anmalningar gors ofta av fordldrar som dr missnéjda eller oroade 6ver sitt barns skol-
situation. Anmaélningarna handlar oftast om skolsituationen for en enskild elev, men
kan i vissa fall visa sig handla om mer generella brister inom en verksamhet eller hos
en huvudman. Det kan till exempel handla om krankande behandling eller om att
eleven inte far det stod den har ritt till. Arenden som géller krdnkande behandling
handlaggs savil vid Skolinspektionens regionala inspektionsenheter som av Barn- och
elevombudet.

Skolinspektionen ska sérskilt redovisa

- Insatser for att forkorta handliggningstiden for anmilningsirenden. (Se sid 19)

6 Kostnader for regeringsuppdraget Central rattning av nationella prov redovisas inom verksamheten
regelbunden tillsyn. Vid berdkning av kostnad per prestation har emellertid regeringsuppdraget lagts
utanfor. Detsamma géller tillsynsformerna riktad tillsyn och flygande inspektion som ingér i kostnaderna
for verksamheten regelbunden tillsyn, men som vid berdkning av kostnad per prestation exkluderas. Juste-

ringar for det senare har gjorts i berdkningarna for aren 2009 och 2010.
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Tabell 6: Anméalningséarenden (inkomna anmalningar, omprovningar och uppféljningar) 2011,

2010 och 2009.

Totalt Skolinspektionen

Skolinspektionen BEO Totalt
2011 | 2010 | 2009 | 2011 | 2010 | 2009 | 2011 | 2010 | 2009

Antal nya arenden 2915)| 2335|1641 581 | 653| 376| 3496|2988 | 2017
Antal beslutade’ 2657 | 2245|1893 816 | 612 165 | 3473 | 2857 | 2058
Antal 6ppna den 31 december

respektive ar 881 643 572 490 | 618| 303| 1371|1261 875
Andel 6ppna arenden i forhall-

nade till antal nya &renden 30% | 28% | 35% | 84%|95% | 81% | 39% | 42%| 43 %

Under 2011 har myndigheten tagit emot néstan 3 500 drenden som géller anmélningar

fran elever, foraldrar och andra om brister inom olika verksamheter, men dven aren-

den som initierats av myndigheten (uppfoljningar och omprévningar). Skolinspek-

tionen har fattat beslut i drygt 3 400 drenden. Detta innebar att myndigheten vid slutet

av aret hade drygt 1 300 5ppna drenden. Aven om antalet Sppna drenden kade nagot
har myndigheten till viss del lyckats parera det 6kade inflodet av nya drenden. BEO
har till och med minskat antalet 6ppna drendena jamfort med aret innan.

7Fér BEO inklusive drenden dir BEO prévade forutsittningar for skadestand i d4renden som tidigare av-

gjorts av andra enheter inom Skolinspektionen och som resulterade i kritik. Denna grupp drenden ar sa-
dana dér krankningar varit en del av anmalan och beslut.
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Inkomna anmaélningar

Tabell 7: Inkomna anmalningar 2011, 2010 och 2009 efter verksamhetsform.

Totalt Skolinspektionen

Totalt
Verksamhetsform Skolinspektionen BEO
2011 2010 2009 | 2011 | 2010 2009 2011 2010 2009

Forskoleverksamhet 153 111 95 18 37 11 171 148 106
Skolbarnsomsorg 10 16 9 2 5 2 12 21 11
Forskoleklass 38 21 15 7 9 2 45 30 17
Grundskola 1367 1088 804 | 452 500 335 1819 1588 | 1139
Gymnasieskola 355 272 178 48 55 13 403 327 191
Sarskola 85 56 29 2 8 0 87 64 29
Vuxenutbildning 43 24 19 4 4 0 47 28 19
Ovrigt 66 45 12 1 10 7 67 55 19
Totalt 2117 1633 1161| 534 628 370| 2651 2261 | 1531

Under ar 2011 fortsatte antalet nyinkomna anmalningar om brister till Skolinspektion-

en att 6ka inom nastan samtliga verksamhetsformer. Det enda undantaget ar skol-

barnomsorg dér antalet nyinkomna anmaélningar minskade nagot. Totalt 6kade antalet

nyinkomna anmalningar med nastan 17 procent jamfort med 2010. Av de drygt 2 600

inkomna anmalningarna rérde majoriteten, 69 procent, grundskolan. 18 procent av de

nyinkomna anmaélningarna avsag fristdende huvudman. Bilden av anmaélningarna ar i

stort sett ofordandrat jamfort med aret innan.

Den vanligaste anmélningsgrunden var 2011, precis som tidigare ar, krankande be-

handling. Andra vanliga anmalningsgrunder &r sdrskilt stod, skolpliktsbevakningen,

huvudmannens organisation och styrning samt samarbete mellan skola och hem.
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Beslutade arenden

Tabell 8: Beslut i anmalningsarenden (inkomna anmalningar, omprévningar och uppféljningar)
2011, 2010 och 2009 efter typ av beslut.

Totalt Skolinspektionen

Totalt
Skolinspektionen BEO
2011 | 2010 | 2009 | 2011 | 2010 | 2000 | 2011 | 2010 | 2009

Beslut totalt 2657| 2245| 1893| 816| 12| 165| 3473| 2857| 2058
Bl it 1000| 1122| 1014| 53| 312| 106| 1536| 1434| 1120
prévning
Darav Kritik 559 500 524| 190 86 54| 749| s86| 578

Ej Kritik 441 622 490| 346 226 52| 787| 848|542
Ovrigabeslut® | 1657 | 1123 g79| 280| 300 50| 1937| 1423 938

Aven antalet fattade beslut avseende anmalningsirenden dkade under 2011. Okning-

en var totalt 21 procent jamfort med 2010, vilket innebér att Skolinspektionen totalt

under 2011 fattade drygt 3 400 beslut som ror anmalningsarenden’. I cirka 20 procent

av dessa riktade Skolinspektionen kritik mot huvudmannen. Andelen kritikbeslut ar

relativt ofOorandrad over tid.

8 Inkluderar beslut som: avskrivning, avvisning, hinskjutande till huvudman, 6verlimnande till annan

myndighet, beslut att inte prova drendet, beslut att inte utreda, beslut att 6verlamna drendet till regelbun-
den tillsyn, omprovning, uppfoljning samt beslut gillande skadestandsprovning i drenden som tidigare

avgjorts av andra enheter inom Skolinspektionen och som resulterade i kritik.

9 Inklusive uppfdljnings- och omprévningsirenden.
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Uppfoljningar och omprévningar

Tabell 9: Ovriga beslut 2011, 2010 och 2009, efter typ av beslut.

Totalt Skolinspektionen

Totalt
Skolinspektionen BEO

2011 2010 2009 2011 2010 | 2009 2011 2010 2009

Omprévning 72 48 40 43 22 6 115 70 46
Uppfélining 759 592 429 0 0 0 759 592 | 429
Totalt 831 640 469 43 22 6 874 662| 475

Utover inkomna anmaélningar hanterar Skolinspektionen dven uppfoljningar och om-
provningar av tidigare beslut. Skolinspektionen foljer upp kritikbeslut for att kontrol-
lera att huvudmannen vidtagit atgarder for savél berdrd elev som generella atgarder i
férebyggande och utvecklande syfte. Under 2011 genomfordes totalt 759 uppfoljning-
ar. Totalt gjordes 28 procent fler uppfoljningar 2011 an aret innan.

Resultaten av uppfoljningarna visar for det mesta att huvudmannen vidtagit atgarder
for att ratta till patalade brister.

Fran och med 2011 genomfors tva typer av uppfoljningar — en reguljar och en férdju-
pad uppfoljning. En fordjupad uppfoljning gors i de fall Skolinspektionen inte enbart
pa grundval av de handlingar som kommit in kan bedéma om bristerna atgardats pa
ett tillfredsstallande sétt eller nar Skolinspektionen vill fa in ytterligare uppgifter.

Omprovning innebar att Skolinspektionen gor en ny prévning av ett drende déar det
finns ett tidigare beslut. Ar 2011 handlades och beslutades i 115 sadana omprovning-
ar, vilket ar en 6kning med 64 procent jamfort med aret innan. Omprovning innebér
séllan att det tidigare fattade beslutet dandras. Omprdvningar &r den typ av drenden
som succesivt 0kat under senaste aren. Utvecklingen har formodligen ganska natur-
liga orsaker —i och med att det ar fler och fler beslut som fattas blir det ocksa fler som
vill ha sina beslut omprévade.

Mer allvarliga missfoérhallanden

Anmalningsarenden ska generellt hanteras snabbt och effektivt. Det ar ibland fradgan
om sa allvarliga missférhéallanden att drendena kraver handlaggning i sarskild ord-
ning, enligt myndighetens rutiner for detta. Malet &r att besok ska ske inom en vecka
fran det att uppgifterna kommit till Skolinspektionens kdnnedom och att beslut ska
fattas inom en manad.
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Under 2011 har 28 drenden behandlats enligt de interna riktlinjerna. Det har ibland
inneburit besok, i nagra fall oanmalda, i den aktuella verksamheten. Det forekommer
ocksa att representanter for huvudmannen och den berdrda skolan kallas till méte pa
Skolinspektionen. I flera fall har tillsyn initierats. Flertalet av drendena avser allvarliga
fall av krankande behandling. Barn- och elevombudet medverkar da i utredningen.

Insatser for att forkorta handlaggningstiden for anmalningsarenden

Tabell 10: Anmélningsarenden 2011, 2010 och 2009 — handlaggningstider

Totalt Skolinspektionen

Totalt
Skolinspektionen BEO

2011 | 2010 | 2009 | 2011 | 2010 | 2009 | 2011 | 2010 | 2009

Andel av beslutade arenden med
handlaggningstider p& fem ma-
nader eller kortare 7% | 79% 45% | 17 % | 62 % 412% | 59% | 76 % | 45%

Handlaggningstid i genomsnitt
(kalenderdagar)™® 87| 108 94| 357| 260 131| 142| 134 96

En viktig kvalitetsaspekt for elever, foraldrar och andra som gor anmaélningar &r korta
handlaggningstider. Skolinspektionen har darfor alltsedan start satt upp hoga mal for
att styra verksamheten mot kortare handlaggningstider. Myndighetens mal 2011 var
precis som aret innan att handldggningen av anmaélningsarenden som langst far ta
fem manader (f6r minst 80 procent av arendena). For 59 procent, av de drenden som
avslutades 2011 lyckades myndigheten halla mélet om handlaggningstider pa fem ma-
nader eller kortare. Samtidigt hade ett antal av de avslutade arendena 2011 en klart
langre handlaggningstid d4n fem manader. Det dr framforallt drenden dar kritik riktats
mot skolors agerande i samband med att en eller flera elever blivit utsatta for kran-
kande behandling. Under 2011 har BEO fokuserat pa att minska sina drendebalanser
och avsluta nastan samtliga drenden som inkommit till myndigheten 2010 eller tidi-
gare. Dessa drenden utgjorde drygt en tredjedel av samtliga beslutade drenden, vilket
gOr att den genomsnittliga handlaggningstiden okar fran 134 till 142 dagar trots att
majoriteten av myndighetens drenden har betydligt kortare handlaggningstider.

10 Handldggningstiden for drenden dér BEO endast provade forutsittningar for skadesténd, dar Skolin-
spektionen tidigare fattat kritikbeslut, ingar inte i berdkningarna (géller ar 2010-2011). Handldggningstiden

for Skolverksarenden ingar inte i berdkningarna (géller ar 2009).
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De mest centrala fragorna for Skolinspektionens arbete med anmalningsarenden har
varit att dels anpassa processen till den nya skollagen, dels ta hand om den kraftiga
okningen av inkomna anmaélningar och samtidigt korta handladggningstiderna och ¢ka
likvardigheten i besluten.

For att effektivisera arbetet och halla handldggningstiderna sa korta som mojligt har
flera av enheterna infort beredningsfunktioner i den initiala handlédggningen. Detta
medfor att man i inkommande drenden snabbt och effektivt kan ta stillning till vilka
rdttsfragorna &r i arendena och skyndsamt ta stallning till hur den fortsatta handlagg-
ningen av ett drende ska utforas. Den tidiga beredningen underléttar och effektivise-
rar arbetet i och med att handldggaren far vagledning i hur ett drende ska hanteras.
Aterkommande praxisdiskussioner skapar en sikerhet hos handliggare och besluts-
fattare betraffande de bedomningar som ska goras, vilken i sin tur bidrar till att ar-
betsprocessen fungerar val. Tata uppfoljningar av verksamheten sker for att kunna
konstatera vilka atgarder som behovs for att varje drende ska hanteras sa effektivt som
mojligt. Det forekommer att myndigheten tréffar anmalare respektive huvudman for
att forstarka underlaget genom muntlig utredning. Detta kan leda till att skriftliga
kompletteringar begransas och ddrmed halls handldaggningstiden kort. Omfordelning
av drenden mellan avdelningar har skett i syfte att férdela 4renden jamnare, och dér-
med halla nere handlaggningstiderna.

Beskrivningen av arbetsprocessen har setts 6ver under aret, och vissa justeringar har
gjorts i syfte att fortydliga och forbéttra processen. I slutet av 2011 har ett arbete inletts
som innebar att en grundlig genomgang och kritisk analys av arbetsprocessen med
utgangspunkt i befintlig processbeskrivning och handbok f6r anmaélningsarenden ska
goras. Syftet ar att utrona om arbetet idag sker pa ett andamalsenligt och effektivt satt,
om de metoder som anvénds &r optimala och om de resurser som finns till férfogande
anvands pa ett optimalt satt.

Kravet pa skolhuvudman att ha rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot ut-
bildningen bor pa sikt kunna leda till att eventuella brister i elevens skolsituation rét-
tas till snabbt, och att en del arenden aldrig behdver inldmnas till Skolinspektionen.
Skolinspektionen informerar om kraven pa skolhuvudmaénnen pa hemsidan, och har
mojligheter att 6verldmna en anmalan till huvudmannen f6r hantering hos denne.
Dessutom har Skolinspektionen genomfért en flygande inspektion av klagomalshan-
teringen, vilket bland annat har inneburit en 6kad uppmarksamhet pa behovet av en
effektiv klagomalshantering.
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Tabell 11: Inkomna anméalningar och beslut 2011, 2010 och 2009

Totalt Skolinspektionen
Skolinspektionen BEO Totalt
2011 2010 2009 2011 2010 2009 2011 2010 2009

Ing&ende balans 643 572 - 618 303 - 1261 875 -
Nyinkomna anmalningar (€xkl. | 517 | 1633 | 1161 | 534 | 28| 370 | 2651 | 2261 1531
uppféljning och omprévning)

Awvisade drenden™ 49 75 - 2 12 - 51 87 -
Avskrivna grenden®® 154 310 - 23 97 - 177 407 -
Antal beslut prévade arenden 1000 1122 1014 536 312 106 1536 1434 1120
Antal kritikbeslut (andel av 559 500 524 190 86 54 749 586 578
prévade drenden) (56%) | (45%) | (52%) | (35%) | (28%) | (51%) | (49%) | (41%) (52%)
Antal beslut omprévningar 72 48 40 43 22 6 115 70 46
Antal beslut uppfdljningar 759 592 429 - - - 759 592 429
Totalt antal beslut 2657 2245 1893 816 612 165 3473 2857 2058

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for verksamheten anmilningsirenden® var 69 081 tkr (motsvarande
kostnad var 65 701 tkr dr 2010 och 55 920 tkr dr 2009).

Kostnaden per beslutat idrende* var 18 400 kr exklusive BEOY (motsvarande kostnad var 20
100 kr dr 2010 och 20 500 dr 2009).

Jamforelser mellan aren kan inte géras da avgransning och innebord av beslutskategorier till viss del
andrats.

12
Se fotnot 11.
13 Kostnader for Skolvdsendets dverklagandendmnd redovisas inom verksamheten anmélningsédrenden.

™ Kostnader for Skolvasendets 6verklagandendamnd har exkluderats vid berdkning av prestationskostna-
den, kostnad per beslutat drende. Justeringar for detta har gjorts i berdkningarna for aren 2009 och 2010.

15 . . . .
Redovisas som avslutning pa avsnitt 3.3 Barn- och elevombudet.
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Mingden anmaélningsarenden och resursinsatser har okat vilket forklarar den dkade
kostnaden for verksamheten. Samtidigt har kostnad per prestation minskat for varje
ar sedan 2009 vilket hanger ihop med genomférda insatser for att korta handlagg-
ningstid per drende.

3.1.3 Kvalitetsgranskning

Skolinspektionens kvalitetsgranskning innebar en systematisk undersokning och be-
domning av en verksamhets kvalitet inom ett avgransat omrade. Beslut om vilka om-
radden som &r viktiga att granska fattas utifrdn en arlig analys. Bedémningarna av kva-
liteten vilar pa en uttolkning av forfattningarnas krav med stod av forskning och be-
provad erfarenhet inom det aktuella granskningsomradet. For att bidra till utveckling
riktas genomgaende fokus mot sddana faktorer som visat sig betydelsefulla for hog
maluppfyllelse.

Kvalitetsgranskningarna bedrivs i projektform och i ndstan samtliga projekt deltar
inspektorer fran alla fem regionala inspektionsavdelningar tillsammans med experter
och andra sakkunniga. Arbetet utgar fran en gemensam processmodell med gemen-
samma riktlinjer och rekommendationer for genomforandet.

Under 2011 har Skolinspektionen avslutat elva kvalitetsgranskningar, vilket &r farre
dn under 2010 da 17 projekt avslutades. Dessutom har arbetet paborjats i ytterligare
elva granskningar, som kommer att avrapporteras successivt under 2012. En av de
paborjade granskningarna ar projektoverskridande och innebér att granskning gors
som en del av fyra andra kvalitetsgranskningar. Granskningen inriktas dels mot de
praktiska tillimpningarna av IT-verktyg i undervisningen, dels mot de férutsattningar
for anvandning av IT-verktyg som skapas pa skolan.

Skolinspektionens kvalitetsgranskningar kan delas in i tva huvudtyper, dels 4mnes-
granskningar, dels tematiska granskningar. I @mnesgranskningarna riktas fokus mot
amnesundervisningens kvalitet inom i férsta hand grundskolan och gymnasieskolan.
Under 2011 avrapporterades foljande fem dmnesgranskningar:

- Engelska i grundskolans &rskurser 6-9
- Undervisning i fysik i grundskolan II
- Laromedel i kemi

- Musik i grundskolan

- Samhallskunskap i gymnasieskolan

De tematiska granskningarna kan berora alla skolformer, fran férskola till vuxenut-
bildning. Hittills har fokus i forsta hand riktats mot centrala kvalitetsfaktorer eller
delar i utbildningen dér verksamheterna har svart att nd malen. Aven utbildningssi-
tuationen for vissa elevgrupper har granskats sarskilt. De sex tematiska granskningar
som avrapporterats under 2011 ar:

- Betygssattning i gymnasieskolan II
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- Forskolans pedagogiska uppdrag

- Lés- och skrivsvarigheter/dyslexi i grundskolan

- Sjalvstudier/tidsanvandning i gymnasieskolan

- Yrkesforberedande utbildningar

- Andamalsenlighet och resultat i svenskundervisningen for invandrare (sfi)

Fem av de elva avslutade granskningarna har gallt grundskolan medan fyra har rik-

tats mot gymnasieskolan. Ovriga tva gallde forskoleverksamhet och SFI.

Tabell 12 Antal skolor/verksamheter som besokts i slutférda kvalitetsgranskningar under 2011,
2010 respektive 2009

Verksam- Huvud- 2011 2010 2009
hetsform man
Amnes- Tema- Amnes- Tema- Amnes- Tema-
gransk- gransk- gransk- gransk- gransk- gransk-
ningar, ningar, ningar, ningar, ningar, ningar,
5 st. 6 st. 7 st. 10 st. 1 st. 5 st.
Kommu-
nal 89 18 112 157 20 57
Grund-
skola .
Fri-
stdende 10 3 24 24 3 15
Kommu-
. nal 31 68 75 48 - 35
Gymnasie-
skolan .
Fri-
stédende 7 33 23 16 - 7
Kommu-
nal - - 26 - - -
Sarskolan
Fri-
stdende - - 2 - - -
Forskola - 16 - 21 - -
Skolbarnsomsorg - 0 - 78 - -
Vuxenutbildning - 35 - 25 - 20
Totalt 137 173 262 369 23 134

Ett betydande antal verksamheter och huvudman har berorts. I de elva avslutade
granskningarna har verksambheter i totalt 171 kommuner ingatt. Vissa kommuner har

besokts av flera projekt men besoken har da skett i olika skolor eller verksamheter. I

de fall kritik riktas mot skolan och/eller huvudmannen gérs en uppfoljning.
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Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation 16

Den totala kostnaden for verksamheten kvalitetsgranskning var 66 857 tkr. (Motsvarande
kostnad dr 2010 var 101 948 tkr och 108 273 tkr ar 2009.)

Kostnaden i genomsnitt for de elva avslutade kvalitetsgranskningarna var 6 027 tkr per
granskning (motsvarande kostnad var 7 624 tkr dr 2010 och 5 066 tkr dr 2009). Kostnad per
skola/verksamhet for vilka granskningsbeslut fattats var 218 200 kr (motsvarande kostnad var
195 500 kr dr 2010 och 192 400 kr dr 2009)

Antalet genomforda kvalitetsgranskningar minskade under 2011 bland annat pa
grund av resursomfordelningar till anmélningsarenden som i sin tur berodde pa en
okad drendeinstromning av anmélningsirenden. Aven kostnader for regelbunden
tillsyn har 6kat. Sammantaget har 6kade kostnader for andra verksamheter fatt till
foljd att Skolinspektionen medvetet hallit ned kostnaderna for verksamheten kvali-
tetsgranskning under 2011.

Kostnaden per kvalitetsgranskning minskade under 2011. Det beror bland annat pa att
det under aret slutfordes farre amnesgranskningar jamfort med aret innan (dmnes-
granskningar dr i regel dyrare), men dven att antalet skolor per kvalitetsgranskning
har minskat.

Kostnaden per skola/verksamhet 6kade nagot under 2011. Detta kan forklaras av fler
observationer per skola, det vill sdga att man dgnat mer tid per skola. Det ingick farre
skolor per kvalitetsgranskning 2011 &an tidigare utan att den totala kostnaden per pro-
jekt minskade i samma utstrackning. I genomsnitt ingick 28 skolor per kvalitets-
granskning under 2011 vilket dr en minskning fran 39 skolor i genomsnitt 2010 (26
under 2009). Minskningen av antal skolor per kvalitetsgranskning beror pa att den
totala kostnadsramen for kvalitetsgranskningar hallits ned till f6ljd av 6kade medels-
behov for 6vriga verksamheter som ovan beskrivits.

3.1.4 Séarskilda redovisningskrav i regleringsbrev — tillsyn och kvalitetsgranskning

Skolinspektionen ska sirskilt redovisa

- Enanalys av hur myndighetens modell for tillsyn och kvalitetsgranskning fungerar, bl.a.
med avseende pid den behovsprovade tillsynen, relationen mellan tillsyn och kvalitets-
granskning samt resursfordelningen mellan verksamheterna inom myndigheten.

16 Vid berdkning av kostnad per prestation har aktuella granskningars totala kostnader, oavsett vilket ar de
fallit ut, summerats och lagts till grund for utrakningen.

24




Den regelbundna tillsynen, inklusive riktad tillsyn och flygande inspektion samt
handldaggningen av anmaélningsédrenden, star for 71 procent av myndighetens verk-
samhetskostnader medan kvalitetsgranskningar star for 20 procent. Beroende pa uto-
kade resursbehov for andra verksamheter har Skolinspektionen medvetet gjort denna
prioritering mellan verksamheterna. Kvalitetsgranskningen har fatt sta tillbaka pa
grund av akuta signaler som foranlett tillsyn i skolor som inte varit planerade enligt
tillsynsplan under innevarande &r. Aven 6kat antal anmélningsdrenden samt Skat
antal ansokningar om fristaende skolor har bidragit till denna prioritering mellan
verksambheter.

Vad galler relationen mellan tillsyn och kvalitetsgranskning sa ar exempelvis erfaren-
heter och lardomar fran kvalitetsgranskningsprojekten viktiga i utvecklingen av Skol-
inspektionens tillsynsmodell.

Under 2011 har myndigheten genomfort manga tillsyner efter signaler. Efter inkomna
signaler om kvalitetsbrister pa fristdende skolor startade Skolinspektionen ett kon-
cerntillsynsprojekt. Signaler om brister pa Edicon, Move IT, Fredens skola och Lunds-
bergs skola dr bara nagra exempel pa den tillsyn som Skolinspektionen genomfort
under 2011 och som kravt mycket resurser och omprioriteringar i verksamheten. Det
ar inte enbart sjdlva tillsynen som kréver resurser i denna typ av drenden utan dven
hanteringen av massmedia, information till foraldrar, elever, skolpersonal, etcetera.

Inom den regelbundna tillsynen gors initialt en risk- och visentlighetsanalys som
delar upp de skolor som ska tillsynas nasta halvar i bastillsyn, breddad tillsyn eller
fordjupad tillsyn. Bastillsyn gors i de skolor dar den inledande analysen gett bedom-
ningen att verksamheten ar valfungerande eller att problemen ar vl avgransade och
inte kraver mer ingdende studier. Bestket ute pa skolorna bestar da av en rundvand-
ring pa skolan och intervju med rektor. Breddad tillsyn gors nér bilden av skolan eller
verksamheten &r oklar eller det rader brister pa manga omraden. Inspektorerna arbe-
tar utifrdn samma fragestallningar som i bastillsynen men med andra metoder. Beso-
ken ute pa skolorna inleds med en rundvandring pa skolan tillsammans med elever.
Intervjuer genomfdrs med rektor, larare, elever och vid behov dven 6vrig personal.
Lektionsbesok och observationer genomfors regelmassigt.

Fordjupad tillsyn gors nar det rader stora och tydliga brister pa ett eller ndgra omra-
den. Detta kan gilla exempelvis &mnesspecifika omraden (som daliga resultat i ma-
tematik) eller andra, bredare omraden (som krankningar, bristande uppfoljning av
resultat, rektors ledarskap, undermalig SFI-undervisning). Det omrade eller de omra-
den som utreds ndrmare utgar fran tillsynens beddmningsomraden.
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Under 2011 har den stora merparten, 70 procent, av myndighetens regelbundna till-
syn'” varit breddad tillsyn. Bastillsyn har varit 30 procent. Sannolikt kommer den
breddade tillsynen att vara den vanligast forekommande tillsynsformen &ven fortsatt-
ningsvis. For att anvanda resurserna dnnu mer effektivt behover Skolinspektionen
fortsatta att utveckla och differentiera analysen som ligger till grund for insatsen och
lagga den storsta delen av resurserna pa de skolor som har flera och allvarliga brister i
verksamheten.

Av anmailningsarendena har nagra fa procent varit sa allvarliga drenden att de har
hanterats enligt den sarskilda rutin som finns for drenden som kréaver sarskild hante-
ring.

Inom kvalitetsgranskning har Skolinspektionen under 2011 dndrat principer f6r urval
av skolor. Numera viljs de skolor som ska granskas inom ramen for ett projekt
slumpmassigt. Det innebér att det ska kunna finnas bade skolor som far mycket kritik
och skolor som kan lyftas fram som goda exempel i urvalet.

Skolinspektionen har under 2011 i &n hogre grad inriktat sina kvalitetsgranskningar
for att prioritera granskning som har betydelse for skolans kunskapsuppdrag. Detta
avser en fordjupad granskning av vad som sker i klassrummen, det vill sdga av larar-
nas undervisning och av undervisningens kvalitet, bidde vad galler allmadndidaktiska
och @amnesspecifika aspekter. Skolinspektionens modell f6r &mnesgranskningar har
arbetats fram fOr att stodja detta uppdrag. Kvalitetsgranskningarna har inriktats mot
sjdlva larandeprocessen och mot renodlade kvalitetsaspekter, sdvil &mnesgranskning-
ar som till exempel bedémning och betygssattning och av rektors ledarskap.

Skolinspektionen ska sérskilt redovisa

- Insatser for att forbereda och genomfora forindringar i tillsyns- och kvalitetsgransknings-
verksamheten med anledning av att den nya skollagen (2010:800) tilldmpas frian den 1 juli
2011.

Skolinspektionen arbetar processorienterat bade inom regelbunden tillsyn och kvali-
tetsgranskning. Inom regelbunden tillsyn har processen under 2011 praglats av for-
andringsarbete med anledning av den nya skollagen. Kvalitetsgranskningsprocessen
har inte berorts pa samma tydliga satt av den nya skollagen. De projekt som varit
igang under hosten 2011 innehéller priméart beddmningar av kvaliteten i verksamhet-
erna som annu inte paverkats av forandringarna i den nya lagen.

Y Siffrorna bygger pa underlaget som rapporterats in i myndighetens nya drendehanteringssystem (togs i
bruk september 2011) under perioden september - december 2011.
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Regelbunden tillsyn

Under aret har forandringar skett i processen regelbunden tillsyn {or att Gverens-
stimma med den nya lagstiftningen och nya styrdokument.

En revidering av beslut avseende olika skol- och verksamhetsformer liksom kom-
mun/huvudmannabeslut har genomforts. Nya beslutsmallar med ny struktur har
inforts till f6ljd av Skolinspektionens tillsynsuppdrag i 26 kap. skollagen. Bedomning-
arna har indelats i bedomningsomraden, bedomningspunkter samt indikatorer for
innehéllet f6r respektive bedomningspunkt. Fler bedomningsunderlag har tagits fram
for forskolor och fritidshem. For att underlatta for inspektorerna har ett nytt handlag-
garstod (HART) utvecklats. Ett forfattningsstod haller pa att tas fram for att underlatta
arbetet och oka likvardigheten i bedomningar gjorda pa Skolinspektionens olika re-
gionala avdelningar. Beslutsmallar &r konstruerade for att uppfylla kraven i skollagen
péa att ange de brister som foreligger i verksamheten samt de &tgarder som Skolin-
spektionen anser nodvindiga for huvudmannen att vidta for att avhjélpa bristerna.
Foreldgganden, anmérkningar och avstaenden fran ingripande avseende brister som
Skolinspektionen funnit vid den regelbundna tillsynen ar samtliga, i enlighet med
2010 ars skollag, riktade till huvudmannen f6r verksamheten.

Med anledning av den 6kade inriktningen pa skolornas demokratiuppdrag i den nya
skollagen har detta bedomningsomrade breddats och nya bedomningspunkter inforts
bland annat for att tillse att detta omrade implementeras ute pa skolorna.

Stor vikt laggs vid rad och vagledning. Nar det galler aterféring till huvudmannen har
det tagits fram en modell for anpassade aterforingsseminarier beroende pa resultatet
av tillsynen. Denna modell har under aret implementerats i den regelbundna tillsy-
nen. De nya verktygen och sanktioner i skollagen stéller krav pa en fordndrad upp-
folining av myndighetens beslut. Under aret har déarfér uppfoljningsprocessen inom
regelbunden tillsyn reviderats och férandrats. Processen har tagit fram en tydlig ar-
betsgang fran dokumentgranskningen fram till uppféljningar och uppféljningsbeslut.
Atgérder som huvudmannen och skolan méste vidta for att atgarda bristen/bristerna
ska ta sin utgdngspunkt i indikatorerna, och ar formulerade sé att dtgarden blir tydlig.
Atgirden utformas sa att den utgor ett tydligt stod vid uppfoljningen.

Anmilningsirenden

Under aret har ocksa insatser genomforts for arbetet med anmaélningsarenden med
anledning av skollagstiftningen. Rutinerna for processen har anpassats med anledning
av Skolinspektionens nya majligheter att ingripa. En genomgripande 6versyn av ru-
tinhandboken for anmélningsarenden har genomforts. Rutiner f6r nya avsnitt i skol-
lagen har inférts till exempel elevers talerdtt, huvudmannens klagomalshantering och
Skolinspektionens nya mojligheter till ingripande och sanktioner. Regelbundna be-
slutsfattarmoten har inforts for att uppna likvardiga beddmningar.
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Kvalitetsgranskning

Genom den nya skollagen har kvalitetsgranskningen fatt en forfattningsgrund som
tidigare saknats. Kvalitetsgranskningens inriktning avser den granskade utbildning-
ens eller verksamhetens kvalitet i forhallande till mdl och andra riktlinjer. Kvalitets-
granskningen har saledes en egen identitet vid sidan av tillsynen. Granskningen tar
sin utgangspunkt i laroplanens mal och riktlinjer och ska inriktas pa renodlade kvali-
tetsaspekter. Den ska fokusera pa de granskade verksamheternas maluppfyllelse, det
vill sdga belysa hur vél skolorna klarar sitt uppdrag att ge varje elev forutsattningar
att na de nationella malen i varje &mne. Forskning och erfarenhet utgor en viktig kalla
i granskningen och kan anvandas som underlag for att tolka olika texter i laroplanen.

Det nya regelverket har medfort att definition och processbeskrivning samt i stort alla
mallar och 6vriga stoddokument har justerats och anpassats till den nya lagstiftningen
for att galla de kvalitetsgranskningar som startar under 2012. Detta som en f6ljd av
dels en forandrad begreppsapparat i de nya styrdokumenten och dels av nya begrepp
och procedursteg som vi sjdlva har infort.

Skolinspektionen har i allt hogre grad inriktat sina kvalitetsgranskningar mot skolans
kunskapsuppdrag. Detta avser en férdjupad granskning av vad som sker i klassrum-
men, det vill sdga av ldrarnas undervisning och av undervisningens kvalitet, bdde vad
galler allméandidaktiska och &mnesspecifika aspekter. Under &ret har en modell for
Skolinspektionens @mnesgranskningar arbetats fram. Kvalitetsgranskningarna har
inriktats mot sjédlva larandeprocessen och mot renodlade kvalitetsaspekter, saval am-
nesgranskningar som till exempel bedémning och betygssattning och av rektors le-
darskap.

Som namnts ovan ska kvalitetsgranskningen belysa sadant som fungerar val i verk-
samheten och ange vad som behdver utvecklas. Kvalitetsgranskningen omfattas dock
inte av de i skollagen angivna verktygen och sanktionerna. De begrepp som vi tidi-
gare anvant i vara beslut och rapporter i form av brister och forbattringsomraden har
darfor ersatts av begreppet utvecklingsomrdden. Uppmarksammas allvarliga tillsyns-
brister ska, enligt de riktlinjer som myndigheten faststallt under aret, ett separat till-
synsbeslut fattas.

Efter genomford kvalitetsgranskning sker som tidigare uppfoljning av vilka atgarder
huvudmannen planerat eller vidtagit utifrdn granskningens resultat. Uppfdljningen
sker senast sex manader efter beslut. Myndigheten far pa detta sitt information om
granskningens effekter, och kan samtidigt genom att efterfrdga insatser starka det
lokala utvecklingsarbetet.

Se aven avsnitt 3.6.4 Implementering av nya skollagen for mer information om det Gver-
gripande arbetet med implementeringen av nya skollagen.
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Skolinspektionen ska sérskilt redovisa

- Insatser for att bedoma effekter av myndighetens arbete med tillsyn och kvalitetsgransk-
ning samt resultaten av dessa insatser.

Skolor och andra verksamheter som ar foremal for tillsyn och granskning dr komplexa
organisationer med manga aktorer och intressenter som pa olika satt bidrar till att
utveckla verksamheten. Att urskilja och sdkerstilla vilken effekt en enskild tillsyn eller
kvalitetsgranskning har dr darfor mycket svart, sarskilt som orsakssambanden inte
alltid ar tydliga.

Skolinspektionen arbetar kontinuerligt med att méta och f6lja upp sina processer i
syfte att 5ka effektiviteten och likvardigheten i processerna. Aven om det, som inled-
ningsvis anges, finns stora svarigheter att mata effekter har under ret flera olika
insatser gjorts for att utveckla majligheterna att bedoma effekter av Skolinspektionens
arbete. Eftersom dessa kommer att implementeras under 2012 kommer resultat i viss
omfattning att kunna redovisas forst i kommande &rsredovisningar. Resultat av nagra
slutférda insatser redovisas i slutet av avsnittet.

Under aret har en enkét utvecklats som ska vianda sig till rektorer i direkt anslutning
till att de haft regelbunden tillsyn i sin skola. Enkéten dr inriktad pa att fa en bild av
hur rektorerna uppfattat sjdlva tillsynen och dess olika delar. Resultatet ska anvandas
av respektive inspektionsteam och aggregerat p4 myndighetsniva som underlag for
utveckling av arbetssatt och for att utveckla former for hur information ges och for
hur interaktionen med skolor ska se ut. Frdgorna handlar om forvéantningar, informa-
tion, innehall och forhallningssatt kopplat till den just genomforda regelbundna till-
synen. For att ocksa fdnga nagot om vilka forsta effekter som uppstatt planeras ocksa
nagra fragor om detta. Det handlar om vilka eventuella atgdrder man vidtagit i an-
slutning till steg ett (forvarningen om att tillsyn ska ske) och steg tva och tre (besok
och beslut) i tillsynsprocessen. Denna enkat ska tas i bruk under 2012.

I ett annat utredningsarbete inom myndigheten formas en generell modell som ska ge
en bild av vilken paverkan den regelbundna tillsynen har pa skolor och andra verk-
samheter som &r foremal for tillsyn. Det ar skolor som varit foremal for breddad till-
syn som éar den tilltankta undersokningsgruppen i modellen.

En tredje insats utgors av en nyligen genomford enkdt om att méta fortroendet for
Skolinspektionens arbete bland myndighetens malgrupper. Ett hogt fortroende for
Skolinspektionen utgor ett av fyra omraden i myndighetens Mdlbild 2012. Aktuella
malgrupper dr vdrdnadshavare samt personal inom skola och forvaltning.
Undersokningen bestar av tre delar; kinnedom om Skolinspektionen, kontakt med
Skolinspektionen samt fortroende for Skolinspektionen.

En fraga i fortroendeenkédten tangerar fragan om eventuella effekter. Den lyder "Tror
du att Skolinspektionens arbete leder till en forandring av skolan sa att elever ges en
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béttre utbildning i en tryggare milj6?”. Svarsalternativen ar Ja, Nej eller Vet €]. Gene-
rellt ligger andelen som svarat Ja pa fragan pa runt atta av tio tillfragade, oavsett mal-

grupp.

Tilltron till att Skolinspektionens arbete leder till en férdndring av skolan &r stor bland
samtliga malgrupper. Forvaltningen har storst tilltro till Skolinspektionens paverkan
pa skolan, skillnaderna mellan malgrupperna dr dock mycket sma. Undervisande
pedagoger och forskolepedagoger dr den grupp med lagst tilltro, sju av tio, till myn-
dighetens paverkan pa skolan.

I slutet av &ret arrangerade Skolinspektionen en workshop inom ramen for det inter-
nationella samarbetsorganet for inspektionsmyndigheter, SICI. Med totalt cirka 60
praktiker och forskare belystes aktuell forskning och myndighetsarbete under rubri-
ken Impact of Inspection. Det framgick bland annat att flera forskningsprojekt pagar
med fokus pa inspektion. Ien jamforande studie mellan ett antal europeiska lander
belyses inspektionens paverkan pa undervisning och larande. I nagra forskningspro-
jekt i Sverige, som presenterades vid workshopen, studeras bland annat inspektionens
roll inom ramen f6r den nationella utbildningspolitiken.

Skolinspektionen ska sérskilt redovisa

- Insatser for att granska hur vuxenutbildningen till form och innehdll utgdr frin den en-
skildes behov och forutsittningar samt hur elevers kunskaper beaktas vid validering.

Vuxenundervisning ar foremal for tillsyn i anslutning till Skolinspektionens regel-
bundna tillsyn av kommuners utbildningsverksamhet. Vissa kommuner bedriver
ingen vuxenutbildning i egen regi, utan enbart utlagd pé entreprenad eller i samver-
kan med andra kommuner, i gymnasieférbund eller motsvarande. Under 2011
granskades 48 kommuners vuxenutbildning i den regelbundna tillsynen. Nagra av de
granskade kommunerna hade fem eller flera vuxenutbildningsverksamheter, vilket
innebar att inom tillsynen granskades 61 olika verksamheter. Under 2010 granskades
45 kommuners vuxenutbildning och under 2009 granskades 62 kommuners vuxenut-
bildning.

For tillsyn av all vuxenutbildning géller 1985 ars skollag fram till 1 juli 2012. Omar-
betningar av beddmningspunkter och andra anpassningar har gjorts under 2011. Till-
synen av vuxenutbildningen har ett tydligt fokus pa hur utbildningen individanpas-
sas, den vuxenstuderandes kunskapsutveckling och undervisningens resultat. Detta
genomsyrar Skolinspektionens tillsyn och kvalitetsgranskning pa omradet.

Skolinspektionens regelbundna tillsyn av vuxenutbildningen ska ha som utgéngs-
punkt att granska hur kommunen som huvudman tar ansvar for att erbjuda en vux-
enutbildning av god kvalitet till de avsedda malgrupperna.
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Resultatmatten for vuxenutbildningen i den officiella nationella statistiken &r kompli-
cerade och dr inte alltid tillforlitliga. De ger heller inte alltid tillrdckligt underlag for
jamforelser. De nya anvisningarna som Skolinspektionen tagit fram for sin tillsyn
innehaller darfor instruktioner om vilka resultat som behover foljas upp i varje kom-
mun och som Skolinspektionen ska ta del av och bedoma. Resultatmatt som ska foljas
upp dr; hur stor andel studerande som slutfort respektive avbrutit sina studier, kurs-
betyg samt andel studerande i SFI som blivit godkdnda inom studievag 1 - 3. Ana-
lyser av orsaker till avbrott samlas ocksa in. Mestadels redovisar vuxenutbildningen
endast svenska, matematik och engelska i sin kvalitetsredovisning. Darfor begérs
sammanstallning in 6ver resultat i samtliga kunskapsomraden dar betyg ges. Nar det
galler vuxenutbildningens resultat bedoms dven vilka kort- och langsiktiga effekter
vuxenutbildningen far for individers mdjligheter att delta i ett samhalls- och arbetsliv.
Detta innebar att vuxenutbildningen maste redovisa for Skolinspektionen vilka upp-
foljningar som genomforts inom detta omrade. Aven resultaten fran utbildningar som
lagts ut pa entreprenad hos andra anordnare samlas in pa detta sitt. Maluppfyllelse
for vuxenutbildningen kan bedomas utifran de studerandes faktiska resultat pa kur-
ser. For den studerande maste ocksa individuella mal f6ljas upp. Kommunen och an-
ordnaren méste darfor ha former for uppfoljning av resultat pa bade individniva och
Overgripande nivaer.

Vid beddmningen av studerandes kunskapsresultat i vuxenutbildningen vags dven in
de studerandes forutsattningar att nd malen. Dessa omraden ér:

- Sérskilda stodinsatser
- Systematiskt kvalitetsarbete
- BedOmning och betygsséttning

Mot bakgrund av redovisade kunskapsresultat varderar Skolinspektionen hur val
vuxenutbildningen/huvudmannen lyckas i sitt uppdrag att ge alla studerande forut-
sattningar att na kunskapsmaélen.

3.2 Tillstdndsprévning

Mal och aterrapportering for verksamhetsgrenen

Malet {6r verksamheten ar att genom beslut om godkdannande som huvudman for
fristaende fritidshem, forskoleklasser, fristaende skolor och internationella skolor
bidra till ett brett utbud av skolor med hog kvalitet.
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Aterrapportering avser sirskilt:

- Enanalys av utvecklingen av antalet ansokningar om tillstdnd for fristdende skolor, myn-
dighetens beslut och resultatet av dverklagande av Skolinspektionens beslut. (Se foljande
sidor)

- Insatser for att forbittra tillgingligheten till och sékbarheten i den information om fri-
stdende skolor som Skolinspektionen har tillging till. (Se sid 37)

Tabell 13 Antal beslutade arenden 2011, 2010 och 2009 efter typ av arende

2011 2010 2009

Inkomna ansokningar om fristdende skola

per ansokningsomgang 791 689 506
Beslutade ansdkningar (oavsett ansok-

ningsomgang) 954 751 612
Uppfd6ljningsbesdk 83 97 103
Overféringar av GY-utbildningar 48 575 -
Beslut om betygsratt for vuxenutbildningar 25 27 -
Ansokan om undervisning pa engelska 16 - -
Andringar i befintliga tillstand™® 207 88 248
Aterkallanden av tillstand 34 11 21

2010 ars anstkningsomgang

Under 2011 har Skolinspektionen fattat beslut om 171 ansokningar om fristaende
skola av de sammanlagt 689 ansokningar som inkom i 2010 &rs ans6kningsomgang.
De beslutade ansokningarna i 2010 ar ansokningsomgang har resulterat i 257 6verkla-
ganden. Antalet 6verklaganden é&r fler dn antalet verklagade beslut eftersom vissa
beslut har 6verklagats av bade den som skt och av lageskommunen och andra beslut
har 6verklagats tva ganger. Sammanlagt har en tredjedel av besluten 6verklagats un-
der 2010 ars ansokningsomgang att jamfora med cirka en fjardedel av besluten 2009
och cirka en femtedel 2008. Antalet domar i 6verklagade ans6kningsdrenden var un-

*® Godkinnande som ny huvudman, férandring av kurs- och poéngplaner, tillstdnd att anordna prévning
och utfarda betyg, férandring av inriktning, sammanslagning och delning av skolenheter, férdndring av
timplan samt forandring av utbildningsinnehall.
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der 2011 totalt 105 stycken. Utgangen i dessa har varit att Skolinspektionens beslut
star fast eller att Skolinspektionen tillstyrker bifall i 102 av drendena, 97 procent. Mot-
svarande andel aret innan var 87 procent.

2011 ars anstkningsomgang

Tabell 14 Antal anstkningar om nyetablering eller utdkning av fristdende skola, ans6knings-
omgang 2011 och 2010

Utdkat godkan-

Godkannande
nande som
som huvudman
huvudman
2011 2010 2011 2010
Grundskola, forskoleklass 256 219 46 44
Grundsarskola 11 7 5 2
Gymnasieskola 214 175 250 232
Gymnasiesarskola 8 4 1 6
Totalt 489 405 302 284

Under 2011 inkom 791 ansokningar om att starta eller utoka fristdende skola. Det ar en
okning med 15 procent jamfort med &ret innan da 689 ansokningar kom in. Jamfort
med 2009 har méngden ansokningar 6kat med 56 procent. Vanligast dr ansokningar
om nyetablering av grundskola. Néstan lika vanliga dr ansokningar om nyetablering
av gymnasieskola. Samtliga ansokningstyper forutom utékning av gymnasiesarskola
har okat 2011.

Den sista december 2011 hade beslut fattats i 783 av de 791 ansokningar som inkom
2011. Darmed hade 99 procent av de ansokningar som inkom 2011 ocksa provats un-
der aret. Motsvarande andelar f6r 2010 och 2009 var 82 respektive 58 procent. Sista
ansokningsdag har dock under 2011 tidigarelagts tvd manader frdn 31 mars till 31
januari. Handlaggningen av ansokningarna har under 2011 darfor kunnat paborjas
tidigare dn under foregaende ar. Under 2010 och 2011 har nést intill samtliga drenden
provats efter tio manaders handlaggning. Antalet ansokningar dr dock 100 stycken
fler 2011 jamfort med 2010. Sammantaget betyder detta att Skolinspektionen har fattat
beslut om 954 ansokningar om fristdende skola under 2011.

33



Andringar av befintliga tillstind och aterkallanden

Tabell 15 Ovriga beslutade drenden 2011 och 2010

Ansdkan om

godkannande Andrat innehall Ovriga
som ny hu- inom utbildning arendetyper
vudman
2011 2010 2011 2010 2011 2010
Grundskola, forskoleklass 26 11 28 = 7 6
Grundsarskola 2 - 2 - 3 1
Gymnasieskola 32 15 101 55 3 -
Gymnasiesarskola 1 - 1 - - -
Grundskola/gymnasieskola 1 - - - - -
Totalt 62 26 132 55 13 7

Skolinspektionen hanterar ocksa dndringar av befintliga tillstdind. Sammanlagt har 207
drenden beslutats ar 2011.

Under 2011 har Skolinspektionen fattat beslut om att aterkalla 34 tillstand. Det ar be-
tydligt fler aterkallanden dn 2010 da totalt elva tillstdind aterkallades. Av aterkallan-
dena avser 23 nedlaggning av hela skolans verksamhet medan resterande elva aterkal-
landen avser delar av skolans verksamhet. Sju aterkallanden beror pa brister som
framkommit nér Skolinspektionen tillsynat skolan. Fem aterkallanden beror pa kon-
kurser. Ovriga elva aterkallanden beror pa att det delvis eller i sin helhet inte lingre
bedrivs nagon verksamhet pa skolan.
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Uppfoljningsbesok

Skolinspektionen ska folja upp ett beslut om godkdnnande i néara anslutning till att
beslutet fattats.

Tabell 16 Antal uppféljningsbestk 2011, 2010 och 2009

2011 2010 2009
Grundskola, férskoleklass 41 41 51
Grundsaérskola 2 1
Gymnasieskola 38 53 52
Gymnasiesarskola 2 2
Totalt 83 97 103

Huvudsyftet med besoken har varit att kontrollera att de fristdende skolorna startar
sin verksamhet i enlighet med beslutet om godkdnnande. Darutover &r ett syfte att
informera om regelverket for fristdende skolor for att underlatta for skolorna att be-
driva en verksamhet med hog kvalitet. Under 2011 har 83 uppfoljningsbesdk genom-
forts pa nystartade skolor. Antalet nystartade fristdende skolor dr nagot farre an 2010,
da 97 besok genomfordes, och 2009, da 103 besok genomfordes. Av de besokta sko-
lorna var 43 grundskolor, varav tva grundsarskolor, och 40 gymnasieskolor, varav tva
gymnasiesarskolor.

Pé cirka tva tredjedelar (53) av de 83 skolorna har Skolinspektionen funnit avvikelser
mot beslutet om godkéannande. I de flesta fall har Skolinspektionen gjort bedomning-
en att de upptackta avvikelserna inte dr sa omfattande eller allvarliga och att skolorna
déarfor kan komma till rdtta med dem utan att Skolinspektionen behover vidta ytterli-
gare atgarder. 15 skolor uppvisade dock sa allvarliga och/eller omfattande brister att
Skolinspektionen vidtagit eller kommer att vidta ytterligare atgarder mot skolorna for
att dessa ska komma till rdtta med bristerna. De flesta av dessa skolor kommer att
tillsynas eller har tillsynats igen inom en tidigarelagd eller ordinarie tillsyn. En av
skolorna har aviserat om nedlaggning och tillstdindet kommer darfor att aterkallas.

Overforing av gymnasieutbildning

Sammanlagt 48 drenden om &verforing av gymnasieutbildningar och ansdkningar om
sarskilda utbildningsvarianter har beslutats av Skolinspektionen under 2011.
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Skolinspektionen overforde under 2010 befintliga utbildningar med bidragsratt pa
fristaende gymnasieskolor till nya nationella program och inriktningar som ska borja
gdlla for elever som borjar gymnasieskolan hosten 2011. 575 beslut om 6verfoéringar
fattades for gymnasieskolor som har utbildningar med bidragsritt'® om anpassning av
deras utbildningar till de nya nationella programmen och inriktningarna. Under 2011
har ytterligare elva sddana beslut fattats beroende pa att drenden som har legat i dom-
stol har avgjorts under aret.

Elva beslut om aterkallanden av godkannanden har fattats. Dessa avser utbildningar
dar tillstdndet att starta verksamhet har gatt ut.

Ytterligare elva beslut har fattats for ansokningar fran gymnasieskolor som velat fa sin
utbildning godkéand som sdrskild variant, sa kallad riksrekryterande utbildning eller
nationellt godkénd idrottsutbildning. Dessa anstkningar har Skolinspektionen vida-
rebefordrat till Skolverket for beslut om utbildningens innehall. I de fall Skolverket
bedomt ansokan uppfylla kraven f6r godkdannande har Skolinpektionens sedan prévat
huvudmannens férutsattningar och, om huvudmannen uppfyller kraven for godkan-
nande, fattat beslut och faststallt bidragsbeloppet for utbildningen. I de fall Skolverket
avslagit ansokan har Skolinspektionen saledes inte fattat nagot beslut.

Resterande beslut ror 6verklaganden av tidigare fattade beslut.

Arbetet med anstkningar om betygsratt i vuxenutbildningen

Skolinspektionen har tagit fram anvisningar f6r ansokningar om betygsratt for vux-
enutbildningar och lagt ut denna information pa webbplatsen.

Under 2011 har 25 ansokningar fran utbildningsanordnare om betygsratt for vuxenut-
bildningar beslutats. Av dessa ar tolv ansdkningar fran folkhogskolor rorande SFI
medan resterande 13 ansokningar avser Komvux, sarvux och SFI hos annan anord-
nare. Av de 25 beslutade ansokningarna har beslut om betygsratt for 21 utbildnings-
anordnare beviljats. Fyra ansokningar har avslagits. Sammanlagt omfattar de 21 bevil-
jade ansdkningarna betygsratt i 267 kommuner.

Under hosten har tillsynen av utbildningsanordnare med betygsrétt forberetts for att
kunna genomforas med start under 2012.

19 Inklusive gymnasieskolor som vid ansokningstillfallet &nnu inte startat sin verksamhet.
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Insatser for att forbattra tillgangligheten till och sékbarheten i den information om fri-
stdende skolor som Skolinspektionen har tillgang till

Skolinspektionen har under 2011 genomfort ett flertal insatser for att forbattra till-
gangligheten till och sokbarheten i informationen om fristaende skolor. Insatserna har
under 2011 inriktats pé att forbattra tillgangligheten till information for Skolinspek-
tionens personal for att under 2012 kunna arbeta vidare och tillgangliggora dessa 16s-
ningar externt.

Det befintliga IT-systemet som skapades for att forenkla ansokningsforfarandet ge-
nom att kunna ta emot ansokningar via webben har forbattrats. Ansokande som soker
for ett flertal skolor kan spara grundinformation (budget, kontaktinformation, med
mera) for att anvanda flera ganger. Presentation av information som finns i systemet
och som Skolinspektionens personal behover i sitt arbete har forbattrats.

Information om beslut som tidigare fanns i ett externt IT-system hos Skolverket har
kopierats till Skolinspektionen och atkomsten for Skolinspektionens personal ar dér-
for betydligt battre.

En ny allmén sokfunktion har skapats vilket gor det enklare att hitta information fran
olika system om fristdende skolor. Med denna s6kfunktion kan man hitta tillstinden
for den fristdende skolan, skolrapporter fradn regelbunden tillsyn, anmélningsarenden
gallande skolan samt i framtiden dven kvalitetsgranskningar.

Genom att forbattra vara system, ta hem information fran Skolverket och skapa en
sokfunktion har myndigheten lagt grunden for att kunna erbjuda information om
fristaende skolor till externa intressenter via var webb. Arbetet med att bygga IT-
16sningar for extern dtkomst kommer att goras 2012.

Information om vad som kravs for att starta en fristdende skola

Skolinspektionen informerar pa myndighetens webbplats om vad som krévs for att
starta en fristdende forskoleklass, en fristaende skola eller en internationell skola.
Myndigheten traffar &terkommande representanter for Friskolornas Riksforbund,
Kristna Friskoleradet, Svenska Montessoriférbundet, Sveriges Islamiska Skolor, Wal-
dorfskolefederationen samt Skolverket for att bland annat informera om och diskutera
kraven. Skolinspektionen har ocksa tréffat verkstdllande direktorer eller motsvarande
for stora utbildningsforetag for att bland annat informera om och diskutera den nya
skollagen och dess betydelse for fristdende skolor.
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Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for verksamheten tillstindsprovning var 30 139 tkr (motsvarande kost-
nad var 28 214 tkr dr 2010 och 23 384 tkr dr 2009).

Kostnaden per beslutat drende var 24 900 kr?° (motsvarande kostnad var 30 800 kr?* dr 2010
och 38 200 kr dr 2009).

Den totala kostnaden 6kade under 2011 vilket hanger ihop med 6kat antal drenden
samt att nya uppgifter tillforts Skolinspektionen i och med den nya skolférordningen.
Detta har fatt till f6ljd att 6kade personalresurser kravts vilket drivit upp kostnaderna.
Kostnaden per prestation har daremot minskat vilket pekar pa en effektivare hand-

laggning.

3.3 Barn- och elevombudet

Under 2011 praglades Barn- och elevombudet (BEO) av fortsatt arbete med att ut-
veckla och forbdttra organisationen for att hantera det hoga antalet 6ppna drenden
och for att 6ka effektiviteten.

Aterrapporterin Q!

- Skolinspektionens redovisning av den verksamhet som Barn- och elevombudet har bedrivit
ska innehilla uppgifter om drendenas antal och innehdll, vilken skol- eller verksamhets-
form de hinfor sig till samt de beslut som Barn- och elevombudet har fattat. Redovisning-
en ska dirutéver omfatta resultatet av de domstolsprocesser som ombudet drivit och en re-
dogorelse for ombudets verksamhet utover drendehanteringen. Vidare ska det av redovis-
ningen framgd hur Barn- och elevombudet samarbetat med Diskrimineringsombudsman-
nen (DO) nir det giller t.ex. anmilningar och tillsynen avseende likabehandlingsplaner.

%% Kostnader och beslut for det tillfalliga uppdraget med 6verforing av befintliga tillstand till ny gymnasie-
struktur har exkluderats fran berdkningen.

21 Se fotnot 19.
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Tabell 17 Anmalningsérenden (inkomna anmélningar och omprévningar) 2011, 2010 och 2009

2011 2010 2009
Antal nya drenden 581 653 376
Antal beslutade 816 612 165
Handlaggningstiden (dagar)® 357 260 131
Antal 6ppna den 31 december® 490 618 303

Under aret inkom 534 anmalningar om krankande behandling samt 47 drenden avse-
ende omprovnning till BEO. En stor majoritet av de inkomna anmalningarna avser,
liksom forra aret, krankningar mellan elever i grundskolan. BEO fattade under éret
816 beslut, varav 190 innebar att det forelag brister i huvudmannens arbete mot kran-
kande behandling. I de darenden dar det har konstaterats brister dr det i de flesta fall
frdga om krankningar mellan elever.

Att handlaggningstiden 6kat samtidigt som antalet avgjorda drenden 6kat kan forkla-
ras av att BEO under 2011 avgjort flera darenden som varit gamla och generellt hand-
lagt de 6ppna drendena i tidsordning, sé att de dldsta arendena har handlagts fore de
senare inkomna vilket bidragit till att handlaggningstiden for avgjorda drenden okat.
Med anledning av den forbdttrade organisationen har antalet avgjorda drenden okat
kraftigt under senare delen av aret. Under arets forsta atta manader fattades i snitt 47
beslut per manad jamfort med arets fyra sista ménader da det fattades i snitt 103 be-
slut per manad. Som mest under aret uppgick antalet 5ppna drenden hos BEO till
drygt 680. Detta att jamfora med antalet oppna drenden mot slutet av dret som var 490
drenden.

Sammanlagt har 54 beslut om skadestand fattats under aret. I 30 av dessa drenden har
huvudmaéannen medgivit de framstallda kraven pé skadestand eller 6verenskomna
krav efter forlikning. I 6vriga drenden pagéar forhandlingar med huvudméannen. Un-
der aret har BEO inlett en domstolsprocess dar huvudmannen har bestridit det krav
som framstallts. Fem drenden har avgjorts i domstol och BEO har haft framgang i alla
processer utom en. Sammanlagt pagar vid arsskiftet sju domstolsprocesser.

22 Handldggningstiden for drenden didr BEO endast provade forutsittningar for skadestand, dir Skolin-
spektionen tidigare fattat kritikbeslut, ingér inte i berdkningarna (géller ar 2010-2011). Handlaggningstiden

for Skolverksarenden ingér inte i berdkningarna (galler ar 2009).

23 En omlédggning av IT-stodet i borjan pa ar 2010, medforde vissa dndrade forutsittningar for hur statistik

tas ut. Det bidrar till att uppgifter om 6ppna drenden &r svara att jamfora mellan aren.
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Tabell 18 Beslut i anmélningséarenden (inkomna anmalningar och omprévningar) 2011, 2010
och 2009 efter typ av beslut.

Beslutstyp 2011 2010 2009

Beslut totalt 816 612 165>
Beslut efter prévning 536 312 106
Dérav Kritik 190 86 54
Ej Kritik 346 226 52
Ovriga beslut™ 136 162 24
Skadestandsprovning®® 144 138 35

BEO har bedrivit informationsverksamhet genom att medverka i 33 konferenser, fore-
lasningar och utbildningar, varav tolv var egeninitierade. Av dessa har Barn- och
elevombudet sjalv medverkat vid 24 tillfallen. Deltagarantalet har varierat fran tio
upp till omkring 450 deltagare. Under 2010 startade BEO tillsammans med Skolin-
spektionen 0K Skola — {6r en skola med 0 krankningar, pa Facebook. 0K Skola har
vidareutvecklats fran en plats dar skolor delade med sig av sina planer mot kran-
kande behandling och diskriminering till ett allmant forum dar det diskuteras krank-
ningar i skolan och hur man kan fa krankningarna att upphora. Facebooksidan har
aven i stor utstrackning anvants for att sprida information.

BEO har via telefon och mejl bedrivit rddgivning om den del av skollagen som hand-
lar om krankande behandling. Inom ramen for denna verksamhet har cirka 1000 for-
frdgningar besvarats.

BEO har ett ndra samarbete med Diskrimineringsombudsmannen (DO) nar det géller
hanteringen av drenden som ror krankande behandling och trakasserier. I de fall en
anmalan kommit in till BEO, men i sin helhet eller i huvudsak rér DO:s tillsynsom-

** Inklusive 55 s& kallade Skolverksérenden, drenden som ocksa ingar i de 1 948 d4renden som ar angivna for
Skolinspektionen.

Inkluderar beslut som: avskrivning, avvisning, hanskjutande till huvudman, 6verlamnande till annan
myndighet, beslut att inte prova drendet, beslut att inte utreda, beslut att verlamna arendet till regelbun-
den tillsyn samt omprévning.

® Arenden diir BEO provade forutsattningar for skadestand i d&renden som tidigare avgjorts av andra en-
heter inom Skolinspektionen och som resulterat i kritik. Denna grupp drenden ar sddana dar krankningar
varit en del av anmélan och beslut.

40




rade, tas kontakt med DO f6r samrad om drendets fortsatta handlaggning. Om &ren-
det 6verldmnas till DO informeras anmélaren om detta.

BEO hénvisar i sitt dagliga arbete samt pa webben till DO:s webbverktyg, Plan for
skolan.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for Barn- och elevombudets verksamhet var 14 264 tkr (motsvarande
kostnad var 14 410 tkr dr 2010 och 9 380 tkr dr 2009).

Kostnaden per beslutat drende var 17 500 kr (motsvarande kostnad 23 500 kr dr 2010 och
56 800 kr dr 2009).

Den totala kostnaden f6r Barn- och elevombudets verksamhet ar 2011 ligger i niva
med kostnaden for ar 2010. Kostnaden per prestation minskar vilket pekar pa en ef-
fektivare handldaggning.

3.4 Hur Skolinspektionen kommunicerar sina resultat

Atermpporterin g:

- (4§ i Skolinspektionens instruktion) Myndigheten ska sammanfatta och publicera resulta-
ten av sitt arbete med tillsyn och kvalitetsgranskning. Myndigheten ska ldmna en redovis-
ning av resultaten till de granskade verksamheterna.

Att fatta beslut, utforma rapporter och formedla dessa till berérda skolor och huvud-
mén dr den mest centrala kommunikationen f6r myndigheten.

Inom regelbunden tillsyn och kvalitetsgranskning far varje granskad skola och hu-
vudman utover ett skriftligt beslut &ven muntlig aterkoppling. Under 2011 har aterfo-
ringsseminarium inforts inom den regelbundna tillsynen. Detta halls i varje granskad
kommun och ar utformat for att &ven rymma rad och vagledning utifrdn vad Skolin-
spektionen sett i tillsynen.

Inom kvalitetsgranskningen produceras, utover granskningsbeslut, en sammanfatt-
ning av gjorda iakttagelser i en tematisk kvalitetsgranskningsrapport. Denna kommu-
niceras till granskningsobjekten, men &dven till 6vriga skolor och huvudman.

En av de framsta kanalerna for att informera om Skolinspektionens uppdrag och ar-
bete, samt om resultaten, d&r myndighetens webbplats. Antal visade sidor per méanad
ar cirka 225 000 (cirka 170 000 ar 2010 och 100 000 &r 2009).
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Skolinspektionen anvander sig dven av sociala medier for att kommunicera sina resul-
tat. Myndigheten finns med tva sidor pa Facebook, och har dér drygt 2 500 ”vanner”
och anvander sig av Twitter, dar myndigheten drygt 1 500 “f6ljeslagare”.

Skolinspektionen har under aret producerat ett digitalt nyhetsbrev som utkommer
med tio nummer per ar. Antalet prenumeranter ar cirka 3 000 ar 2011 (3 000 ar 2010,
och 1500 ar 2009).

Medierna dr en annan viktig kanal for att nd ut med information. Under 2011 om-
namndes Skolinspektionen i cirka 13 900 webbpublicerade artiklar (drygt 9 000 ar
2010 och drygt 8 000 ar 2009). Cirka 130 stycken pressmeddelanden skickades ut un-
der aret (cirka 120 ar 2010 och cirka 100 ar 2009).

Under hosten arrangerade myndigheten Skolinspektionens dag, sex konferenser pa
olika orter i Sverige, ddr Skolinspektionen berdttade om sin verksamhet. Temat for

arets konferenser var “Nya skollagen och skolans demokratiuppdrag”. Drygt 1 800
personer deltog i konferenserna (drygt 1 200 ar 2010 och drygt 1 000 ar 2009). Bland
dessa var flertalet rektorer.

Skolinspektionen deltog ocksa under hosten pa Skolforum, med egen monter och sju
forelasningar (sju ar 2010 och 13 ar 2009).

Skolinspektionen har under dret medverkat ibland annat rektorsutbildningen och i
konferensserier Rektorn och lagen.
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3.5 Kostnader per verksamhet

Tabell 19: Verksamhetskostnader per verksamhet?’, tusentals kronor och procent.

2011

Kostnad i tusentals
kronor resp. som % -
andel av total kostnad

2010

Kostnad i tusentals
kronor resp. som % -
andel av total kostnad

2009

Kostnad i tusentals
kronor resp. som % -
andel av total kostnad

Verksamhet Tkr % Tkr % Tkr %

Regelbunden tillsyn® 176 068 51 159 392 44,9 122489 | 395
Kvalitetsgranskning 66 857 20 101 948 28,7 108 273 | 34,9
Anmalningsarenden 69 081 20 65 701 18,5 55920 | 18,0
Tillstdndsprovning 30139 9 28 214 7,9 23 384 7,5
Totalt 342 145 100 355 255 100 310 066 100

27 Kostnaden for Central provrittning av nationella prov har lagts till regelbunden tillsyn och Skolvésen-

dets dverklagandenamnd till verksamheten anmélningsarenden i denna redovisning.

28 ] verksamheten ingar utdver regelbunden tillsyn av kommunala och fristdende skolhuvudman (inklusive

utlandsskolor) ocksa tillsynsformerna riktad tillsyn och flygande inspektion.
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Tabell 20 Verksamhetskostnader per skol- och verksamhetsform, tusentals kronor och procent

Skol- resp. Regelbunden Kvalitets- Anmalnings- Tillstdnds- Totalt
verksamhets- tillsyn granskning arenden prévning
form
Tkr % Tkr % Tkr % Tkr % Tkr %

Forskole-

verksamhet 15135 8,6 3451 52 4 157 6,0 22 743 6,6
Skol-

barnsomsorg 7189 4,1 338 0,5 7527 2,2
Forskoleklass 895 1,3 895 0,3
Grundskola 97493 | 554 29978 | 44,8 |1 49349 | 714 | 11584 | 38,4 | 188405 | 55,1
Gymnasieskola 27873 | 15,8 25880 | 38,7 9587 | 13,9 | 16850 | 55,9 80190 | 234
Sérskola 14 883 8,5 2148 3,1 1078 3,6 18 109 53
Vuxenutbildning 7694 4,4 855 1,2 326 1,1 8 875 2,6
SFI 4919 2,8 7548 | 11,3 119 0,2 301 1,0 12 887 3,8
Ovrigt™ 883 | 05 1631 | 24 2514 | 07
Totalt 176 068 100 66 857 100 | 69 081 100 | 30139 100 | 342145 100

29 « . . . .
Arenden som dr kommunovergripande, specialskolor och utlandsskolor.
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Tabell 21 Verksamhetskostnader per verksamhet, foérdelade efter om uppgiften avsett fri-
stdende eller kommunal huvudman, tusentals kronor och procent

Kommunal huvudman Fristdende huvud- Totalt
man
Tkr % Tkr % Tkr %
Regelbunden
tillsyn 139 745 79 36 324 21 176 068 100
Kvalitets-
granskning 55 642 83 11 215 17 66 857 100
Anmalnings-
arenden 58 420 85 10 662 15 69 081 100
Tillstands-
prévning 30 139 100 30 139 100
Totalt 253 807 74 88 339 26 342 145 100

Samtliga kostnader, sa som de redovisas i resultatrakningen, har férdelats pa verk-
samheter och skolformer i tabellerna ovan. OH-kostnaderna &r fordelade efter den
andel som respektive verksamhet har av de totala direkta kostnaderna. I OH ingar
kostnader f6r huvudkontoret och myndighetens samlade lokalkostnader samt de 6v-
riga kostnader och den arbetstid som redovisas pa uppgifter som innehaller stod,
administrativa och myndighetsgemensamma uppgifter.

3.6 Organisationsstyrning

3.6.1 Kvalitetssakring av arbetsmetoder och internt kvalitetssakringsarbete

Atermpporterin g:

- Statens skolinspektion ska redovisa hur myndighetens interna kvalitetssikringsarbete har
bedrivits.

Internt kvalitetssakringsarbete

Det interna kvalitetsarbetet har bestétt av forebyggande insatser och rutiner for att
kvalitetssdkra utredningsmetodik, bedomningar och beslut under pagaende utred-
ningar.

De forebyggande insatserna har bland annat bestatt av atgarder for att implementera
den nya skollagen. Nya standardiserade typbeslut har tagits fram. Handboken f6r
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anmalningsarenden har genomgatt en oversyn. I 6vrigt kvalitetssakras bland annat
direktiv, rapporter, med mera innan beslut fattas.

En del av kvalitetsarbetet har varit att PM har tagits fram i olika fragestéallningar med
anledning av den nya skollagen och att alla medarbetare har deltagit i utbildning i
den nya skollagen.

Skolinspektionen arbetar med ett processorienterat arbetssitt dar processerna styrs
och f6ljs upp i syfte att hoja effektiviteten och 6ka likvardigheten i arbetet och beslu-
ten. Processefterlevnadnaden foljs kontinuerligt upp i processerna.

I syfte att kartlagga processefterlevnad inom kvalitetsgranskningsprocessen har en
processkartlaggning gjorts som en del i det interna kvalitetssakringsarbetet. Kvalitets-
granskningsprojekten bemannas med medarbetare fran olika inspektionsavdelningar i
syfte att bland annat 6ka erfarenhetsaterféringen och likvardigheten. Inom regelbun-
den tillsyn har ett IT-baserat handlaggarstod (HART) utvecklats.

Kvalitetssakring under pagaende utredningar sker enligt sérskilda rutiner inom de
skilda processerna.

Under ar 2011 har kvalitetsarbetet i myndigheten forandrats. Som ett led i att utveckla
ett likvardigt arbetssatt och likvardiga bedomningar inom myndigheten har befintliga
forum for kvalitetssdkring forandrats vad galler innehall, arbetssétt, deltagare och
roller. Regelbundet genomfors inom myndigheten foljande:

- Kualitetssikringsforum som ska gora juridiska tolkningar, skapa praxis gallande
tillsyn, kvalitetsgranskning och anmaélningsérenden.

- Bedomningsforum dar diskussion fors runt “vanliga” bedomningsfragor (metod-
fragor, pedagogiska fragor, etcetera) som ror tillsyn, kvalitetsgranskning och an-
maélningsarenden.

- Chefsforum som ska syfta till att starka det samlade ledarskapet i Skolinspektionen.

- Forum for tillstandsprévning som syftar till att skapa enhetlig och korrekt tillamp-
ning av bestimmelserna inom den tillstandsprovande verksamheten.

3.6.2 Samverkan med Skolverket med flera myndigheter

Aterrapportering:

- Skolinspektionen ska redovisa hur myndigheten samverkat med Statens skolverk, Special-
pedagogiska skolmyndigheten, Sameskolstyrelsen samt andra myndigheter och organisa-
tioner. Av redovisningen ska framgd hur myndigheten samverkat med Skolverket i syfte
att bidra med underlag till arbetet i de nationella rdden for gymnasieskolans yrkespro-
gram.
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Samverkan med Skolverket och Specialpedagogiska skolmyndigheten

Skolinspektion har 6verenskommelser med savél Skolverket som Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM) dér de generella utgangspunkterna for samverkan presente-
ras liksom de specifika omradden som identifierats som sarskilt viktiga for samverkan
med respektive myndighet.

Vid tva tillfallen har Skolinspektionens och Skolverkets ledningsgrupper sammantréaf-
fat, dels fOr att utvardera och revidera 6verenskommelsen, dels for att diskutera bero-
ringspunkter infor respektive myndighets verksamhetsplanering. Likasa har Skolver-
kets och Skolinspektionens rattsfunktioner haft kontinuerliga traffar framst i syfte att
sdkerstalla likvardigheten i myndigheternas juridiska bedémningar och stallningsta-
ganden i olika fragor. Inom kommunikationsomradet har Skolinspektionen lamnat
information till Skolverket infér mer omfattande insatser som kan tdnkas paverka den
andra myndigheten. Harutover har samverkan skett kring struktur och registrering av
Skolinspektionens beslut i databasen Siris och hur lankning med mera ska ske fran var
webbsida. Samverkan har ocksa skett kring myndigheternas omvérldsbevakning, i
olika statistikfragor samt avseende uppbyggnad av gemensam kunskap om fristaende
skolor. Medarbetare fran Skolinspektionen har av Skolverket inbjudits till och deltagit
i olika natverk och referensgrupper vars syfte ar informations- och kunskapsutbyte.

Samverkan med Specialpedagogiska skolmyndigheten har skett pa central myndig-
hetsniva men framforallt lokalt mellan myndigheternas olika regionala avdelningar.
Avdelningarnas ledningsgrupper har ssmmantréffat for informations- och kunskaps-
utbyte och medarbetare fran Skolinspektionens har inbjudits att medverka i projekt
som letts av SPSM. Medarbetare fran SPSM har bistatt med expertkunskap i Skolin-
spektionens granskning av mottagande i sarskolan. Skolinspektionens regionala av-
delning i Lund har tillsammans med SPSM, Arbetsmiljoverket, Lansstyrelsen, Social-
styrelsen, SKL, med flera ingatt i ett ndtverk kring elevhalsa.

Samverkan har ocksa skett systematiskt med bade Skolverket och SPSM genom re-
missforfarande infor viktigare beslut om foreskrifter, allmédnna rad, tillstdndsprov-
ning, med mera. Bdda myndigheternas medarbetare har anlitats som sakkunniga i
Skolinspektionens olika utvecklings- och granskningsprojekt.

Harutover har Skolinspektionen tillsammans med SPSM varit representerad i Skol-
verkets samradsgrupp for handikappolitiska fragor. Myndigheterna samverkar dess-
utom dagligen i diverse fragor ddr det behovs utbyte av information i olika sakfragor.

Samverkan med Skolverkets Nationella rad for yrkesprogrammen

Skolinspektionen har samverkat med Skolverket angaende de nationella programra-
den, framforallt i samband med kvalitetsgranskningen av det arbetsplatsforlagda
larandet i gymnasieskolan.
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Samverkan med Arbetsmiljéverket och Socialstyrelsen

Skolinspektionen har dven tecknat 6verenskommelse om samverkan med Arbetsmil-
joverket. I enlighet med 6verenskommelsen har samverkan skett bade pa central
myndighetsnivd och pé regional niva. P& central niva har ett samrddsmdten genom-
forts for informationsutbyte men ocksa for att hitta beroringspunkter i respektive
myndighets tillsynsuppdrag. Skolinspektionen har ocksa deltagit i partsméte hos
Arbetsmiljoverket tillsammans med foretradare for Arbetsmarknadens parter, elevor-
ganisationen SEKO, Skolverket och Friskolornas Riksférbund. Gruppens syfte ar
bland annat att verka for att arbetsmiljoarbetet inom skolomradet beaktas pa alla rele-
vanta omraden och att vara ett forum for diskussioner om utveckling, forskning och
trender inom skolans arbetsmiljo.

Omfattningen av och innehallet i Skolinspektionens regionala samverkan med Ar-
betsmiljoverket har varierat mellan de olika avdelningarna. I huvudsak har samver-
kan géllt informationsutbyte och samrad kring risksignaler inom de omraden déar
myndigheternas ansvarsomraden tangerar varandra.

Under 2011 har Skolinspektionen dven tecknat en 6verenskommelse om samverkan
med Socialstyrelsen. Denna samverkan har framforallt skett inom ramen for ett sar-
skilt granskningsprojekt dar Socialstyrelsen har bidragit med expertis i bedomning av
medicinska och psykologiska utredningar infor beslut om elevers mottagande i
sarskolan. Avtalet ses nu 6ver for att anpassas till den nya skollagen bland annat nar
det géller samverkan kring elevhélsan.

Ovrig samverkan

Utdver den samverkan som skett med Skolverket, SPSM, Arbetsmiljoverket och Soci-
alstyrelsen har Skolinspektionen haft samrdd och samarbete med andra myndigheter
och organisationer. Denna samverkan har i vissa fall skett pa Skolinspektionens ini-
tiativ, under myndighetens ledning. I andra fall har Skolinspektionen ingatt i gruppe-
ringar som letts av andra, antingen for att delta i ett konkret arbete och bidra med
kunskap och erfarenhet eller fOr att ta del av andras kunskap och erfarenheter inom
det egna eller narliggande omraden.

Under 2011 har Skolinspektionen inbjudit till eller deltagit i samrdd med bland annat
foljande myndigheter och organisationer:

- Yrkeshogskolan

- Hogskoleverket

- SIDA

- DO

- BO

- Folkhélsoinstitutet

- Internationella programkontoret

- Referensgrupp med foretrddare for fristdende huvudman
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- SKL

- Skolledarférbundet

- Lararorganisationerna

- Elevorganisationerna

- Handikappférbundens samarbetsorgan (HSO)
- Tillsynsforum — nétverk for statliga tillsynsmyndigheter
- Regionala utvecklingscentra (RUC)

- Rektorsutbildningarna

- Forum for levande Historia

- Transportstyrelsen

- Léansstyrelserna

Internationell samverkan

Skolinspektionen har haft samverkan med flera institutioner utanfor Sverige. Forst
och framst har detta géllt den europeiska sammanslutningen av skolinspektorat — SICI
(The Standing International Conference for Inspectorates). Flera medarbetare har del-
tagit och medverkat i seminarier och samverkansprojekt som anordnats av de olika
medlemsldanderna och Skolinspektionen finns ocksa representerad i SICL:s styrelse. I
november stod Skolinspektionen som vérd for en SICI-konferens dar 35 personer fran
olika landers skolinspektorat deltog. I juni manad genomférde ledningsgruppen en
studieresa till Paris for besok pa UNESCO och OECD. Vid detta tillfalle traffade led-
ningsgruppen ocksa foretradare for den franska inspektionsmyndigheten 1. G.A.E.N.R
(L’inspection générale de I'administration de 'éducation nationale et de la recherche).
Skolinspektionen ingér dven i ECEC (Early Childhood, Education and Care), ett nor-
diskt natverk for forskolefragor. Harutover har Skolinspektionen tagit emot en rad
olika internationella studiebesok.

3.6.3 Kompetensfdrsorjning och andra personrelaterade uppgifter

Atermpporterin g

- (3 kap 3§ i Forordning om drsredovisning 2000:605) Myndigheten ska redovisa de dt-
gdrder som har vidtagits i syfte att sikerstilla att kompetens finns for att fullgéra de
uppgifter som avses i 1§ forsta stycket. I redovisningen ska det ingid en bedomning av
hur de vidtagna dtgirderna sammantagit har bidragit till fullgdrandet av dessa upp-
gifter. (F. 2008:747)

- (7 kap 3§ i Forordning om drsredovisning 2000:605) Uppgift ska limnas om de an-
stilldas franvaro pd grund av sjukdom under rikenskapsdret.
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Myndighetens personal

Myndigheten hade 327 tillsvidareanstéllda den 31 december 2011, varav 40 personer
vid arsskiftet var helt tjanstlediga. Konsfordelningen bland Skolinspektionens tillsvi-
dareanstallda var 64,5 procent kvinnor och 35,5 procent man. Antalet arsarbetskrafter
var 341 under ar 2011 (341 under ar 2010).

Antalet tidsbegréansat anstédllda i myndigheten var vid arsskiftet 58 personer, varav
sex med provanstillning. Bland de tidsbegriansade anstéllda var 67,2 procent kvinnor
och 32,8 procent man.

Sammantaget hade Skolinspektionen vid 2011 ars utgang 385 anstallda (363 vid 2010
ars utgang).

Medelaldern for tillsvidareanstallda var 46,2 ar, varav for kvinnor 45,6 ar och for man
47,4 ar. Under aren 2011-2015 fyller 23 kvinnor och 23 mén 65 ar.

Under aret slutade 32 personer. Personalomsattningen var 8,9 procent i gruppen fast
anstéllda (inklusive provanstillda) under ar 2011 (8,0 procent ar 2010).

Myndighetens sjukfranvaro i procent av tillganglig arbetstid har under 2011 uppgatt
till 1,7 procent (1,9 procent ar 2010).

Tabell 22 Sjukfranvaro i procent av tillganglig arbetstid

Alder och kén m m 2011 2010
Totalt 1,7% 19 %
Aldersgruppen 29 eller yngre 1,1% 1,7%
Aldersgruppen 30-49 1,7 % 22%
Aldersgruppen 50 &r eller &ldre 1,7% 1,4 %
Kvinnors sjukfranvaro 1,9 % 2,1%
Méans sjukfranvaro 1,1 % 1,4 %
Andel av sjukfranvaron som avser franvaro under

en sammanhangande tid av 60 dagar eller mer 20,9 % 245 %

Genomforda atgarder for kompetens

Attrahera och rekrytera

Skolinspektionen har under 2011 haft ett fortsatt gynnsamt rekryteringslage, med
manga sokanden till varje utannonserad tjanst. Att arbeta i en ung myndighet med
bade viktiga och spannande uppdrag och som fatt stort utrymme i media har vid flera
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tillfallen lyfts fram som sarskilt intressant. For att klara organisationens mal har bade
tillsvidareanstéllningar, tidsbegransade anstéllningar och konsultuppdrag anvants for
att fa ratt kompetens.

En slutsats som Skolinspektionen drar efter arets rekryteringsarbete ar att myndighet-
en lyckats uppratthalla sin strategi med en mangfald av olika kompetenser. Myndig-
heten efterstravar en fordelning av utredar- respektive pedagogisk kompetens samt
juridisk kompetens.

Behilla och motivera

Skolinspektionen har under aret planerat och genomfort introduktions- och férdjup-

ningsutbildningar. Dessutom har det erbjudits hogskolekurser (uppdragsutbildning-
ar), konferenser, seminarier, inspirationsforeldasningar och studiebesok. Myndigheten
har ocksé haft sarskilda utbildningsinsatser inom nya skollagen och medietraning.

Skolinspektionen har ocksa slutfért en chefsutbildning f6r samtliga mellanchefer som
en del i ett chefsprogram. Utbildningens syfte har varit att skapa en gemensam platt-
form for strategiska verksamhetsfragor.

Chefsprogrammet syftar ocksa till att ge myndighetens chefer pa olika nivaer stod,
utbildning och mgjlighet till utveckling i olika ledarskaps- och arbetsgivarfragor. In-
satser genomférs dels individuellt, genom till exempel mentorskap och handledning,
dels i grupp vid chefsdagar en gang i manaden samt genom den gemensamma chefs-
utbildningen f6r myndighetens mellanchefer.

En stor satsning under 2011 har varit starten av det gemensamma arbetet med myn-
dighetens vardegrund. Alla medarbetare och myndighetens ledning har under aret
varit involverade i det forsta steget att identifiera och diskutera gemensamma dilem-
man som kan uppsta inom myndighetens olika verksamhetsomraden. Dessutom har
ett implementeringsarbete paborjats med hjdlp av de sex principerna som den statliga
vardegrunden vilar pa.

Utveckla

Malet f6r myndigheten &r att skapa forutsattningar for nyrekryterad personal att, i ett
tidigt skede och pa ett bra sétt, fa 6kad kunskap om och forstaelse for verksamheten,
sa att de snabbt kan bidra till att n verksamhetens mal. For att sakerstélla att myn-
digheten har ratt mix av kompetenser har Skolinspektionen under 2011 redovisat ett
resultat av den forsta kompetensinventeringen av all personal inom karnverksamhet-
en. Under 2011 har myndigheten utvecklat ett IT- baserat kompetensverktyg for att
identifiera all befintlig kompetens i Skolinspektionen samt goéra den tillganglig och
sokbar for all personal.

Med hjilp av kompetensinventeringsverktyget kommer Skolinspektionen att kunna
tillvarata medarbetarnas kompetens och olika perspektiv med hjalp av kompetenspro-
filer och differentierade roller. Lopande statistik, rapporter och underlag f6r utbild-
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ningsplanering kommer att kunna levereras kontinuerligt. Kompetensgap och kompe-
tensbehov kan synliggoras pa kort och pa lang sikt. Kompetensverktyget ska fungera
som ett strategiskt verktyg for bade planering och rekrytering.

Atgiirder for kompetensiverforing

Utover centrala utbildningsinsatser, myndighetsdagar, gemensamma chefsdagar,
myndighetsovergripande kvalitetsforum, enhetsméten och avdelningsdagar har ”1a-
rande och utveckling i arbetet” varit en viktig form for kompetensoverforing.

Skolinspektion har genomfdrt atta utbildningsdagar inklusive tva myndighetsdagar
for all personal med fokus p& den nya skollagen. Det &r interna medarbetare som bade
forberett och genomfort samtliga utbildningsdagar. Upplagget har bade innehallit ny
faktakunskap och praktiska 6vningar i mindre grupp med hjalp av olika fallbeskriv-
ningar. Delar av utbildningen har filmats och bearbetats for att kunna utgora ett
undervisningsmaterial i framtiden f6r nyanstallda inspektorer.

Med en utdkning av personalstyrkan som inneburit en fordubbling sedan 1 oktober
2008 har manga erfarna medarbetare fungerat som handledare och stod till nyrekryte-
rade kollegor. Ocksa dverforing av de nyrekryterades, ibland mycket specifika, kom-
petens till erfarna kolleger har varit viktig. P4 sa satt har en viktig kompetenséverfo-
ring i bada riktningarna agt rum.

Med hjélp av det nya kompetensverktyget kommer Skolinspektionen dven kunna
tillvarata och ha langre framforhallning for att ersiatta de kompetenser som férsvinner
i och med en pensionering.

3.6.4 Implementering av nya skollagen

Med anledning av den nya skollagen har ett sdrskilt projekt Implementering av nya
skollagen och dvriga reformer inom skolomridet arbetat under hela ar 2011. Mélet med
detta arbete har varit att Skolinspektionen vid 6vergangen till 2010 ars skollag ska
kunna utfora sitt uppdrag pé ett korrekt och réttssakert siatt. Samtliga inspektorer,
utredare och jurister ska ha kunskaper i nya skollagen. Relevant stodmaterial ska vid
utgangen av 2011 vara anpassat till de nya bestammelserna och anstéllda i myndig-
hetens kdrnverksamheter och berdrda i stodverksamheterna ska ha fatt kvalificerad
utbildning om den nya skollagen och de férandringar denna medfor f6r Skolinspek-
tionens verksamheter.

Projektgruppen har genomfért fyra utbildningsomgangar om totalt sju arbetsdagar for
personalen pa de fem regionala avdelningarna som rorde 2010 &rs skollag och 6vriga
reformer pa skolomradet. Utbildningen har omfattat samtliga kapitel i skollagen med
sarskild betoning pé Skolinspektionens uppdrag med verktyg och sanktioner i 26 kap.
skollagen. En sdrskild insats har genomforts vid utbildningar i form av sa kallade
”case” med olika fallbeskrivningar for att utveckla personalens kunskap om hur verk-
tyg och sanktioner ska anvandas.
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Skollagsprojektet har analyserat skollagen och 6vriga reformer pa skolomradet i PM
som tdcker samtliga kapitel i lagen. Detta stodmaterial ska tillimpas i verksamheterna
for att utveckla arbetssatt och skapa enhetliga bedomningar. Projektet har ocksa ana-
lyserat i vilka avseenden reformerna pa skolomradet medfor krav pé férandringar av
kdrnprocesserna och i processunderlagen, sasom beslutsmallar, beddmningspunkter,
stod for bedomningspunkter, handbok f6r anmaélningsérenden och stddmaterial. Uti-
fran dessa analyser har en 6versyn och revidering skett av bedomningsunderlagen i
den regelbundna tillsynen. Bedomningspunkter och nya indikatorer f6r olika bedom-
ningsomraden har anpassats till den nya skollagen och 6vriga reformer inom skolan.
Sammanstéllning av detta arbete till ett forfattningsstod och ett handldaggarstod pagar.

En analys har gjorts for att klargora forhallandet mellan Skolinspektionens bada upp-
gifter tillsyn och kvalitetsgranskning utifrdn skollagens bestimmelser om dessa tva
verksamheter. Underlag f6r hur Skolinspektionen ska anvianda de verktyg och sank-
tioner som anges i skollagen har arbetats fram. I det sammanhanget har nya besluts-
mallar med ny struktur tagits fram.

I anslutning till arbetet med implementeringen av 2010 ars skollag har dven utarbetats
en modell for etableringskontroll av de enskilda huvudmén som enligt 2010 ars skol-
lag far tillstdnd att bedriva fristdende skolor.

3.7 Ovrig verksamhet och aterrapportering

3.7.1 Skolvéasendets 6verklagandenamnd

Atermpporterin g

- Skolinspektionens ska i drsredovisningen redogdra for verksamheten vid Skolvisen-
dets dverklagandendmnd. Av redovisningen ska framgd drendenas antal och innehll,
vilken skol- eller verksamhetsform de hinfor sig till, de beslut som nimnden har fattat
samt insatser for att sikerstilla en rittssiker och effektiv verksamhet.

- Nimndens dtgirder for att forbittra informationen pi sin webbplats ska ocksd framga.

- Genomforda forindringar i ndmndens arbete med anledning av att den nya skollagen
borjar tillimpas den 1 juli ska redovisas.

- (11 § i Skolinspektionens instruktion) Myndigheten ska i drsredovisningen limna
verksamhetsberiittelse och en ekonomisk redovisning nir det giller verksamheten vid
namnden.
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Verksamhetsberéattelse

Overklagandendamnden har under 2011 fatt in 264 dverklaganden och under samma
period avgjort 240 drenden. Den slutliga drendeméangden ar hogre dn foregaende ar
da 252 drenden inkom till myndigheten. Av arets drenden har Overklagandenamnden
i sin helhet fattat beslut i 34 drenden, under tolv sammantraden och ordforanden i
namnden har fattat beslut i 206 drenden. Av de inkomna 264 drendena utgor 30 pro-
cent gymnasiedrenden, 25 procent grundskolearenden och 16 procent kommunal vux-
enutbildning. Resterande 29 procent star drendena som galler grundsarskola och for-
skoleklass for.

Beslut om mottagande till gymnasieskolan utgor den storsta drendegruppen och ut-
gjorde 29 procent av inkomna arenden 2011. De nést vanligaste grupperna &r beslut
om mottagande till kommunal vuxenutbildning och placering i annan skolenhet nar
det géller forskoleklass. Dessa grupper star for 16 respektive 14 procent av inkomna
drenden. Aven beslut angaende grundskola (till exempel anpassad studiegang, skol-
placering, ledighet) ar relativt stor med sina 10 procent. Ovriga 31 procent av drenden
bestar av nagot mindre kategorier som beslut om mottagande till SFI, beslut om mot-
tagande till Rh-anpassad utbildning, beslut om mottagande av elev fran annan kom-
mun, med mera. Overklagandenamnden har upphévt det 6verklagade beslutet i cirka
elva procent av fallen.

Overklagandenamnden har korta handldggningstider, sillan &ver tvd manader och
vanligtvis en manad. Principiellt viktiga beslut fattas av namnden i sin helhet for att
sakerstélla en bred belysning av det 6verklagade drendet. Det pagar fortlopande ut-
bildningsatgarder bade for namndens ledamoter och kansliets personal for att hoja
rattssakerheten och effektiviteten.

Under perioden september—december 2011 har det skett en 6kning av drendeinflodet,
vilken till stor del ar kopplad till mojligheten att 6verklaga beslut som tidigare inte var
overklagbara. Det géller bland annat atgérdsprogram.

Under 2011 har Overklagandendmnden fatt en ny webbplats. Overklagandendmnden
har fatt en egen logotype och grafisk profil. Webbplatsen har gjorts mer lattillganglig
for alla besokare bland annat genom en ny sokfunktion och en teknisk tillganglighets-
anpassning. All information pa webbplatsen har bland annat uppdaterats i enlighet
med den nya skollagen. Arbetet har dven inneburit en fullstindig genomgang av
namndens vagledande beslut. Pa webbplatsen publiceras fortlopande ny information
om ndmndens verksamhet.
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Ekonomisk redovisning

Tabell 23 Resultatrakning for Skolvasendets dverklagandendmnd

Verksamhetens kostnader, Tkr 2011 2010 2009 2008
Kostnader for personal 1086 1195 1335 267
Ovriga driftkostnader 92 27 6 3
Summa 1178 1222 1341 270

3.7.2 Europasamarbete, Kvalitetssakring av yrkesutbildning

Atermpporterin Q!

- Skolinspektionen (den nationella referenspunkten for kvalitetssikring inom yrkesut-
bildningen) ska hilla sig informerad om Myndigheten for yrkeshigskolans arbete med
dess uppdrag att utveckla sitt forslag till nationell referensram for kvalifikationer
(U2010/7770/SV).

- (6§ i Skolinspektionens instruktion) Myndigheten ska utgdra en sidan nationell refe-
renspunkt for kvalitetssikring inom yrkesutbildningen som medlemsstaterna rekom-
menderas att utse i Europaparlamentets och rddets rekommendation 2009/C av den
18 juni 2009 om inrittande av en europeisk referensram for kvalitetssikring av yr-

kesutbildning.

Myndigheten for yrkeshogskolan har ett uppdrag att utveckla en nationell referens-
ram for kvalifikationer i enlighet med det europeiska ramverket (EQF). Representan-

ter fran projektgruppen i Skolinspektionens nationella referenspunkt for kvalitetssak
ring inom yrkesutbildningen deltog i januari i méte med Myndigheten for yrkeshog-
skolan for en avstamning av hur arbetet med EQF dittills framskridit. I oktober fick
projektgruppen en ny projektledare, som da hade ett méte med Myndigheten for yr-
keshogskolan for att diskutera projektgruppens deltagande i det natverk som Myn-
digheten for yrkeshogskolan skapat for arbetet med EQF.

Skolinspektionen har i egenskap av nationell referenspunkt deltagit pa moten i Wien
och i Bryssel for 6msesidigt utbyte och for fordjupad diskussion kring QANRP:s
(Quality Assurance National Reference Point) och EQAVET:s (European Quality As-
surance in Vocational Education and Training) funktion. Skolinspektionen har ocksa
pa inbjudan av Internationella programkontoret deltagit i tva konferenser om QALLL
(Quality Assurance in Life Long Learning). Dessa moten dgde rum i Bled (Slove-
nien) och i Berlin samt under Internationella programkontorets Yrkesutbildningsda-
gar. EQAVET:s arbetsméte i Budapest har ocksa besokts. Skolinspektionen har ocksé

55



deltagit i konferenser anordnade av Myndigheten for yrkeshogskolan samt traffat
Skolverket och Internationella programkontoret for att undersoka vilka samverkans-
mojligheter som finns.

I januari stod den davarande projektledaren till forfogande for de intressenter som
planerade att soka stod for utvecklingsprojekt inom Leonardo da Vinci i syfte att
stimma av intentionerna i ansokningarna med EQAVET-nétverkets arbete. Projekt-
gruppen har under aret utarbetat ett underlag for i vilken utstrackning EQAVET:s
kvalitetssakringssystem skulle kunna vara aktuellt att implementera i Skolinspektion-
ens tillsyn och granskning. Vidare har gruppen utarbetat ett forslag pa hur de olika
indikatorerna som &r kopplade till kvalitetscykeln, utarbetade av EQAVET, kan vara
tillampliga for utbildningsanordnarna pa huvudmanna- och/eller skolniva.

56



4 Finansiell redovisning

Alla belopp redovisas i tkr om ej annat anges

4.1 Resultatrakning

Verksamhetens intikter
Intdkter av anslag

Intakter av avgifter och andra
ersattningar

Intakter av bidrag

Finansiella intakter

Summa

Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal
Kostnader for lokaler
Ovriga driftkostnader
Finansiella kostnader
Avskrivningar och nedskriv-
ningar

Summa

Verksamhetsutfall

Arets kapitalférindring

Not

O8]

2011-01-01 -

2011-12-31

57

339 350

1272
1045
478
342145

-249 610
-20 560
-66 569

-245

-5161
-342 145

2010-01-01—
2010-12-31

354779

162
125
188
355 254

-245 190
-19 600
-84 939

-105

-5 420
-355 254



4.2 Balansrékning

TILLGANGAR
Immateriella anlagg-
ningstillgangar
Balanserade utgifter for
utveckling

Rattigheter och andra
immateriella anldggnings-
tillgdngar

Summa

Materiella anldggnings-
tillgangar

Maskiner, inventarier,
installationer m.m.
Summa

Fordringar
Kundfordringar
Fordringar hos andra
myndigheter

Ovriga fordringar
Summa

Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader
Summa

Avriakning med statsver-
ket

Avrakning med statsver-
ket

Summa

Kassa och bank
Behallning rantekonto i
Riksgédlden

Summa

SUMMA TILLGANGAR
Forts nasta sida

Not

10

11

12

2011-12-31

58

1631

752
2383

9 820

9 820

13

4 844

45
4902

9021
9021

5773
5773

28 397
28 397

60 296

2010-12-31

1190
1190

13 741

13 741

118

6 104

20
6242

7070
7070

4 966
4 966

31313
31313

64 522



KAPITAL OCH SKUL-
DER
Myndighetskapital
Kapitalférandring enligt
resultatrakningen
Summa

Avsittningar
Avsittningar for pension-
er och liknande forpliktel-
ser

Ovriga avsattningar
Summa

Skulder m.m.

Lan i Riksgédlden
Skulder till andra myn-
digheter
Leverantorsskulder
Ovriga skulder
Summa

Periodavgriansningsposter
Upplupna kostnader
Summa

SUMMA KAPITAL OCH
SKULDER

13
14

15

16

17

2011-12-31

5378
1369
6 747

11 467
6 673
14 326

4124
36 590

16 959
16 959

60 296

59

2010-12-31

4071
894
4 965

14 692

7102

17 315

4173
43 282

16 275
16 275

64 522



4.3 Anslagsredovisning 2011

Anslag % .
16 Utbildning och uni- Ingadende Arets'tllldel—
versitetsforskning overforings- enl rzgllfrings-
1:2 Statens skolinspektion belopp i

brev
Ramanslag
ap 1: Statens skolinspekt-
ion 1856 338 543
ap 2: Barn- och elevom-
budet (avslutat anslag) 290
Summa 2146 338 543

Totalt dispo-
nibelt belopp

Utgaende
overforings-

belopp

31

31



4.4 Tillaggsupplysningar och noter

Redovisnings- och virderingsprinciper

Allmént
Arsredovisningen &r upprittad i enlighet med férordningen (2000:605) om
myndigheters arsredovisning och budgetunderlag.

Myndighetens redovisning foljer god redovisningssed enligt férordningen
(2000:606) om myndigheters bokforing.

Andrade redovisningsprinciper

Brytdag har dndrats fran den 10:e till 5:e januari enligt regeringsbeslut. Detta
innebar att datum for nar den I6pande bokforingen for perioden ska avslu-
tas har tidigarelagts och kostnader 6ver periodiseringsgrans bokfors dérefter
som upplupna kostnader.

Avsittning for lokalt avtal avseende omstallningsarbete har flyttats fran
upplupna kostnader till 6vriga avsittningar i balansrakningen.

Skolinspektionen har under 2011 beslutat att bokfora utvecklingskostnader
for IT-projekt dar kostnaderna berdknas dverstiga 500 000 kr som immateri-
ell tillgang. Beslut om avskrivningstid (3-5 ar) fattas for respektive projekt
vid projektstart.

Virderingsprinciper — omsittningstillgdngar

Fordringar har tagits upp till de belopp varmed de beréknas inflyta. Ovriga
omsattningstillgdngar har varderats till anskaffningsvérde alternativt verk-
ligt virde om detta ar ldgre dn anskaffningsvardet, om inte annat anges i
not.

Virderingsprinciper — anldggningstillgdngar

Som anldggningstillgangar redovisas kostnader for utveckling, programli-
censer, maskiner och inventarier som har ett anskaffningsvarde om minst ett
halvt prisbasbelopp och en berdknad ekonomisk livslangd som uppgar till
lagst tre ar. Avskrivning sker manadsvis.

Tillimpade avskrivningstider

Utveckling 3-5ar
Licenser 3ar
Datorer 3ar
IT-infrastruktur 5 ar
Kontorsmaskiner 5ar
Inredningsinventarier 10 ar

Skolinspektionen har, vid bildandet av myndigheten, 6vertagit anlaggnings-
tillgdngar bade fran Skolverket och Myndigheten f6r skolutveckling. Pé
dessa tillgangar kan i vissa fall avskrivningstiden avvika fran ovan angivna
och i samtliga fall 4r d& avskrivningstiden kortare.
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Virderingsprinciper — skulder

Ovriga skulder har virderats till nominellt virde om ej annat anges i not.

Periodiseringar

Beloppsgrans for periodiseringar avseende intdkter och kostnader ar 20 000

kr.

Redovisning av sjukfranvaro

Uppgifter om sjukfranvaro se avsnitt 3.6.3 Kompetensforsorjning och andra

personrelaterade uppgifter i resultatredovisningen.

Ersdttningar och andra formaner

Ledande befattningsha-

vare

Namn Ersattning
(tkr)

Ann-Marie Begler,

Uppdrag

Styrelseledamot Stockholms

Generaldirektor 1168 wuniversitet

Hans-Albin Larsson, Inga andra uppdrag
Overdirektor 178

Lars Arrhenius, Barn- och Suppleant i Arrhenius forvalt-
elevombudet 923 ning AB och Plagg Fridhems-

plan AB

Generaldirektdren innehar formansbil, men for 6vrigt finns inga andra avta-
lade framtida ataganden.

Insynsrad
Namn Ersattning Uppdrag
(tkr)

Peter Fredriksson 3 Inga andra uppdrag

Jonas Frykman 5 Ingaandra uppdrag

Lennart Grosin 3 Inga andra uppdrag

Helene Odenjung Styrelseledamot i Forvaltnings AB
Framtiden, ISGR (International
School of Gothenburg Region),
Rysasen Fastighets AB, Idrotts-
och kulturcentrum Scandinavium i
Goteborg AB, KPA Forsakringar
AB, West Sweden AB och West

6 Sweden SA
Mats Pertoft 5 Ingaandra uppdrag
Nina Rehnqvist Styrelseledamot Orebro universitet

och Statens Beredning fér Medi-
2 cinsk Utvdrdering
Styrelseledamot B&G Laroverket
Inga andra uppdrag

6]

Gunvor Selberg
Mats Ohlin 5
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Noter

Not

Not

Not

Not

Not

Not

Intikter av anslag

Utgifter anslag

Minskning av semesterloneskuld
som intjanats t.0o.m. 2008
Summa

Intikter av avgifter och andra
ersdttningar

Intékter enligt 4 § avgiftsforord-
ningen

Ersdttning for rattegangskostna-
der

Reavinst séld anldggningstillgang
Ovriga intékter och ersittningar
Summa

Intikter av bidrag

Intakter av 16nebidrag

Bidrag fran statliga myndigheter
Summa

Finansiella intakter
Réanteintdkter fran rantekonto i
Riksgélden

Rénta pa ersdttning for ratte-
gangskostnader

Ovriga finansiella intdkter
Summa

Kostnader for personal

Lonekostnader, exkl arbetsgivar-
avgifter, pensionsavgifter etc.

Ovriga driftkostnader

Reaforlust avseende utrangering
av anlaggningstillgdngar
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2011

340 657

-1307
339 350

775
373
25

99
1272

545
500
1045

445

28

478

161 024

104

2010

356 095

-1316
354 779

145

17
162

52
73
125

184

188

158 824

197



Not

Not

Not

Not
10

Not
11

Finansiella kostnader

Réantekostnader fran lan i Riks-
gdlden

Immateriella tillgangar

IB anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Arets forsiljning/utrangering
UB anskaffningsvarde

IB ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Arets forsiljning/utrangering
UB ackumulerade avskrivningar

Summa bokfoért viarde

Maskiner, inventarier, installa-
tioner m.m.

IB anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Arets forsaljning/utrangering
UB anskaffningsvarde

IB ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Arets forsaljning/utrangering
UB ackumulerade avskrivningar

Summa bokfort virde

Fordringar hos andra myndig-
heter

Kundfordringar

Lonebidrag

Ingdende moms

Summa

Forutbetalda kostnader
Hyreskostnader

Ovriga forutbetalda kostnader
Summa
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2011

238

2354
2131

-311
4174

1164
834
-207
1791

2 383

24 427
431
-236
24 622

10 686
4 327
2211
14 802

9 820

29
4 813
4 844

4672
4 349
9021

2010

87

2189
487
-322
2 354

527
762
-125
1164

1190

24 030
707
-310
24 427

6 337
4 659
-310
10 686

13 741

52
6 051
6 104

4 583
2487
7070



Not
12

Not
13

Not
14

Avrikning med statsverket

Anslag i rintebirande flode
Ingdende balans

Redovisat mot anslag
Anslagsmedel som tillforts rante-
konto

Aterbetalning av anslagsmedel
Skulder avseende anslag i rintebd-
rande flode

Fordran avseende semesterloneskuld
som inte har redovisats mot anslag
Ingdende balans

Redovisat mot anslag under aret
enligt undantagsregeln

Fordran avseende semesterloneskuld
som inte har redovisats mot anslag

Summa avriakning med statsver-
ket

Avsittningar for pensioner och
liknande forpliktelser
Ingaende avsittning

Arets pensionskostnad

Arets pensionsutbetalningar
Utgéende avsittning

Ovriga avsittningar

Avsittning avser lokalt avtal om
omstallningsarbete

Ingaende avsittning

Arets avsattning

Utgéende avsittning
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2011

-1 078
340 657

-338 543
0

1036

6 044

-1307

4737

5773

4071
2 456
-1149
5378

894
475
1369

2010

-20 626
356 095

-336 942
395

-1078

7 360

-1316

6 044

4 966

2537
2225

-691
4071

475
419
894



Not
15

Not
16

Not
17

Not
18

Lan i Riksgdlden

Avser lan for investeringar i an-
laggningstillgdngar.

Beviljad laneram enligt regle-
ringsbrev

Ingdende balans

Arets amorteringar

Under aret nyupptagna lan
Utgaende balans

Beviljad rantekontokredit
Skulder till andra myndigheter
Leverantorsskulder till andra
myndigheter
Arbetsgivaravgifter

Utgaende moms

Summa

Upplupna kostnader

Upplupna semesterloner, exkl
sociala avgifter

Upplupna Iéner och arvoden, exkl

sociala avgifter
Ovriga upplupna kostnader

Upplupna inomstatliga kostnader

Summa

Finansiella villkor avseende an-
slag

2011

20 000

14 692
-5 288

2063
11 467

32 000

2279
4 235

159
6 673

10 492

423
642
5402
16 959

2010

30 000

18 445
-5616

1863
14 692

32 000

2783
4271

48
7102

9426

1027
1049
5 667
17 169

Hogst 20 000 tkr far anvandas till genomforande av
regeringsuppdrag (U2009/4877/G och U2010/3860/G)
om viss central rattning av nationella prov.
10 141 tkr har anvants for detta &ndamal.

Hogst 15 000 tkr far anvandas for kostnader f6r Barn-
och elevombudets verksamhet. Kostnaderna f6r denna

verksamhet uppgar 2011 till 14 264 tkr.
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4.5 Sammanstalining 6ver vasentliga uppgifter

Laneram

Beviljad laneram
Utnyttjad laneram
Kvar av laneramen

Kontokrediter hos Riksgilden
Beviljad rantekontokredit
Max utnyttjad under aret

Rintor avseende rintekonto hos Riks-
gilden

Ranteintakter

Rantekostnader

Saldo

Avgiftsintikter

Budget enligt regleringsbrev
Avgifter som disponeras av Skolin-
spektionen

Anslagskredit

Beviljad anslagskredit

- anslagspost 1

- anslagspost 2 (avslutad 2010)
Utnyttjad anslagskredit

Anslag m.m.

Utgaende reservationer
Anslagssparande

Framtida ataganden

Atagande med st6d av bemyndigande
Tilldelade bemyndiganden

Arsarbetskrafter och anstillda m.m.
Antalet arsarbetskrafter (st)
Medeltalet anstallda (st)
Driftkostnad per arsarbetskraft

Kapitalforindring

Arets kapitalforandring
Balanserad kapitalforandring
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2011

20 000
11 467
8 533

32 000

445

445

775

10 156

31

o O O

341
354
988

2010
30 000

14 692
15 308

32 000

185

185

145

9 808
300

341
349
1026

2009
50 000

18 445
31 555

32614

187

187

43

9484
300

300
300
1034

2008
50 000

11 263
38 737

8300
4334

59

55

2428
75

56
197
1449

-4 719



5 Beslut om arsredovisningen 2011

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stall-
ning,.

Stockholm den  februari 2012

Ann-Marie Begler

Generaldirektor
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Skolinspektionen
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Miljoledningsarbete vid Skolinspektionen 2011

Harmed rapporterar Skolinspektionen den arliga redovisningen av mil-
joledningsarbetet, enligt mall fran Naturvardsverket.

Stockholm 2012-02-16

Ann-Marie Begler
Generaldirektor

Sandlista
Utbildningsdepartementet

Skolinspektionen. Box 23069. 104 35 Stockholm. Telefon: 08-586 080 00 vx. www.skolinspektionen.se
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Redovisning av miljéledningsarbetet 2011

Statens skolinspektion
Enligt férordning (2009:907) om miljéledning i statliga myndigheter

Del 1 Milj6ledningssystemet

Miljocertifiering
Myndigheten &r inte miljocertifierad.

Miljépolicy

Skolinspektionen ska varna om var miljo och en hallbar utveckling for kommande ge-
nerationer. Med ett aktivt arbete i Skolinspektionens miljéledningssystem (systematisk
kvalitetsarbete med miljéfragor) ska Skolinspektionen ta ansvar for den paverkan myn-
dighetens verksamhet har pa miljon. Miljoarbetet ar en naturlig del i verksamhetspro-
cessen, miljéfragorna ar integrerade i det I6pande arbetet och &r en sjalvklar del i myn-
dighetens verksamhet.

Detta innebdr att Skolinspektionen ska:

eutbilda och motivera myndighetens anstéllda i att ta hansyn till och integrera
miljofragor i det dagliga arbetet,

«inom samtliga verksamhetsomraden systematiskt arbeta med att minska

negativ miljopaverkan i verksamheten,

kontinuerligt folja upp, utvéardera och standigt forbattra myndighetens miljoarbete
enligt faststallda miljomal,

estalla tydliga miljokrav i enighet med Skolinspektionens policys och riktlinjer vid
upphandling av underleverantorer, varor och tjanster.

Denna policy ska vara fullt ut implementerad senast ar 2012.

Miljéutredning
Miljoutredningen uppdaterades 2011.



2012-02-16
309
Dnir 10-2012:1201

Aktiviteter med miljopaverkan
Den direkta miljopaverkan

Den direkta miljopaverkan kan hanforas till Skolinspektionens administrativa verksam-
het och ar framst orsakade av nedanstaende aktiviteter:

1. Resor i tjansten
2. Kontorens elanvéndning
3. Kontorspappersforbrukning

Den indirekta miljopaverkan

Skolinspektionen bestar av nedanstaende verksamhetsomraden.

1. Tillstandsprovning: Skolinspektionen prévar ansékningar om att starta och driva
fristdende skolor.

2. Handlaggning av anmalningar: Skolinspektionen tar emot klagomal och signaler om
missforhallanden som kommer till myndigheten i form av anmalningar.

3. Regelbunden tillsyn: i den regelbundna tillsynen kontrollerar Skolinspektionen att
kommuner och skolor foljer de lagar och andra bestdimmelser som galler fér verksam-
heten.

4. Kvalitetsgranskning: vid en kvalitetsgranskning gor Skolinspektionen en vidare ut-
tolkning av regelverk och styrdokument an vad som &r fallet inom den regelbundna
tillsynen. Vid uttolkning stéder sig myndigheten aven pa forskning och beprévad erfa-
renhet.

Skolinspektionen gor bedomningen att det ar svart att méata indirekt miljopaverkan ef-
tersom verksamheten till storsta delen bestar av myndighetsutévning. Skolornas utbild-
ning om milj6 och hallbar utveckling forser dock samhéllet med kunskap och majliggor
en positiv samhallsutveckling inom miljoomradet. Detta leder pa sikt till en 6kad mil-
jomedvetenhet och minskad miljopaverkan.

Miljomal
Skolinspektionen har formulerat sju miljomal, i sin miljopolicy. Ansvaret for dessa ar
fordelat i organisationen. Malen ér:

1. Ett miljcledningssystem ska inforas pa Skolinspektionen och vara i bruk vid ut-
gangen av 2011.

2. Skolinspektionens tjansteresor med flyg ska minskas med 5 procent till forman for
resor med tag och méten i form av telefon-, video- och webbméten, under 2011.

3. Skolinspektionen ska dka andelen miljébilar av totalt antal hyrbilar jamfért med
2010.

4. Skolinspektionens energiforbrukning ska under 2011 minska med 2 procent.
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5. Skolinspektionen ska minska andelen osorterat avfall som gar till forbranning jamfort
med 2010. Matetal for miljofarligt avfall ska tas fram for 2011.

6. Forbrukningen av papper per anstélld och ar ska minska jamfort med 2010.

7. Samtliga medarbetare ska under en tvaarsperiod ha deltagit i en kort grundlaggande
miljoutbildning, som majliggor en battre forstaelse for den miljopaverkan som det dag-
liga arbetet innebér.

Under 2012 kommer dock miljépolicyn, miljomalen och handlingsplanen att formuleras
om sa att miljomalen far en annu tydligare ambition och riktning som integrerar miljon

i verksamheten pa ett mer konkret satt. T.ex. hur mycket motsvarar malen i pengar, trad
eller koldioxidutsl&pp.

Handlingsplan och atgarder

Skolinspektionen har under slutet av 2011 gjort en revision av miljoledningssystemet
som varit i bruk under aret. Miljomal och miljépolicyn har behandlats pa chefsmote
(chefsdag) och &r vél forankrade hos myndighetens chefer.

Miljogruppen har genom sitt uppdrag kontinuerligt under aret foljt upp miljomalen.
Kontaktpersoner mellan regionerna och miljégruppen for miljéledningsarbetet &r ut-
sedda pa de orter dar Skolinspektionen finns.

Videokonferenssystemet ar utrustat med ett anvandarvanligt bokningssystem och har ett
intuitivt anvandargranssnitt for att underlatta anvandningen. Anvéndningen uppmuntras
av ledningen.

Det finns ett foretagsavtal kopplat till rabattavtal som syftar till att tjansteresandet hos
Skolinspektionen forlaggs till tag.

Maluppfyllelse

1. Ett miljoledningssystem ar infort under aret. -Malet ar uppfyllt.

2. Tjansteresorna med flyg var for ar 2010 2083 st. For ar 2011 var de 1948 st.

Det ar en minskning med 6,48 %. -Malet ar uppfyllt.

3. Ar 2010 hyrdes tjanstebilar for totalt 728613 kr. Hertz andel var 411181 kr, 56,4 %.
Endast Hertz kan leverera statistik. Av 370 hyrda bilar fran Hertz var 339 miljobilar =
91,6 %.

Ar 2011 hyrdes tjanstebilar for totalt 817680 kr. Hertz andel var 514549 kr,

62,9 %. Av 319 hyrda bilar fran Hertz var 290 miljobilar = 90,9. -Det gar inte att avgora
om malet ar uppfyllt eftersom statistik saknas, dock hyr Skolinspektionen en hdg andel
miljobilar av Hertz.

4. Ar 2010 forbrukades totalt 333702 kWh el och &r 2011 384019 kWh. Det ar en 6k-
ning med 15,1 %. -Malet ar inte uppfylIt.

5. Det har installerats kérl for avfallssortering i anslutning till lunchrummet i Stock-
holm. Pa de 6vriga orterna har detta inte &nnu gjorts eftersom hyresvardarna sager att
det inte finns plats for sorteringskarl. -Malet &r inte uppfylit.
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6. Ar 2010 skrevs det ut 9953 sidor per anstalld och ar 2011 9909 sidor per anstalld. Det
ar en minskning med 44 sidor per anstalld. -Malet ar uppfyllt.

7. En kort utbildning om Skolinspektionens miljdarbete ska genomféras hos alla enhet-
er under 2012. Enhetscheferna formedlar ocksa miljéinformationen fran chefsdagen.
-Malet ar uppfylit.

Fyra av sju mal ar uppfyllda.

Kunskap och utbildning

Hela myndighetens informationsmaterial som handlar om miljoarbetet ar samlat pa ett
stalle pa intranatet. Myndighetens alla chefer har blivit informerade om miljoarbetet
under chefsdagen (se dven Handlingsplan och atgarder).

Det &r inplanerat att samtliga medarbetare under 2012 deltar i en grundlaggande miljo-
utbildning, som maojliggér en battre forstaelse for den miljopaverkan som det dagliga
arbetet innebar.

Ett informationsprogram om myndighetens miljoarbete ska visas i samband med intro-
duktionen av nyanstallda fran och med ar 2012.

IT for minskad energiférbrukning

Skolinspektionen har néastan bara barbara datorer, vilka drar 40 % mindre strom an
stérre modeller. Datorerna kopplas av vid dagens slut och stélls in i skap, det forhindrar
att datorn star pa och drar strém i standby-lage nér den inte anvands. Platta skarmar
med senaste TCO-mérkning anvénds. Skolinspektionen anvénder farre och storre ko-
piatorer/skrivare med multifunktionalitet, utskriften ar forinstalld pa dubbelsidig svart-
vit utskrift. Follow You &r forberett for utskrifter s att det inte skrivs ut nagot i onddan,
man far fran skrivaren bekrafta inom tolv timmar om man vill ha utskriften, sedan for-
svinner den. Under forsta kvartalet 2012 kommer dven de regionala kontoren att utrus-
tas med Follow You. Belysningen i sammantradesrum och toaletter fungerar genom
rorelsedetektorer och slacks automatiskt efter ett tag nar de inte utnyttjas.

IT for minskat antal tjdnsteresor

Skolinspektionen har gjort stora investeringar i AV-utrustning och lokaler sa att fler av
myndighetens méten kan ske via videokonferenser for att minska miljopaverkan. Skol-
inspektionen har under det senaste aret investerat i ytterligare AV-utrustning som ar
mer lattanvand for Skolinspektionens personal. Alla anstéllda uppmuntras att hellre
anvénda video- och webbmoten &n att resa. Det finns dven videokonferensméjligheter i
de flesta datorer.
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Del 2 Uppfdljning av miljéledningsarbetets effekter

Antal arsarbetskrafter och kvadratmeter

Antal arsarbetskrafter: 341
Antal kvadratmeter lokalyta: 8 344

1. Tjansteresor och 6vriga transporter

Utslapp av koldioxid

Kg CO; Totalt Kg COy/arsarbetskraft
2011 2010 2009 2011 2010 2009
Flygresor under 50 mil 39 562 37 872 116 111
Bilresor 20071 3142 59 9
Tagresor 2,00 5,80 0,006 0,017
Bussresor
Maskiner och dvriga
fordon
Sammanlagt ovan 59 635 41 020 175 120
Flygresor éver 50 mil 114 960 102 143 337 300

Beskrivning av insamlat resultat

Arbetet med miljépolicy och miljomal samt inférandet av miljéledningssystem har
paverkat mojligheterna att arbeta med milj6fragorna i en positiv riktning.

Under 2011 har Skolinspektionen granskat drygt en fjardedel av Sveriges alla skolor
genom besok eller tillsyn pa annat satt an besok, tillsammans omkring 2400 grundsko-
lor, 550 gymnasieskolor och 600 andra verksamheter som exempelvis forskoleverk-
samhet och SFI. Under 2011 har n&stan 1000 fler besok gjorts jamfort med 2010 och
det paverkar resultatet i negativ riktning, ur ett miljoperspektiv.

Pa flygresor dver 50 mil har antalet resor 6kat nagot under 2011 jamfort med aret innan,
fran 1180 till 1214. Den totala flygstrackan har okat fran 780478 km till 798330 km.
Tagresorna har minskat marginellt.

Méngden koldioxid for hyrbilar &r baserad fran statistik for 62,9 % av alla hyrda bilar.

Den faktiska minskningen av koldioxidutslapp for de 62,9 % som det finns statistik for
ar 8939 kg om alla etanolbilar har korts pa etanol och inte bensin.

Den uppskattade mangden minskad koldioxidutslapp for all bilhyrning ar 14211 kg med
samma forutsattningar.
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Trots att fler besok har gjort under 2011 sa har hyrbilarnas totala utslapp for CO2 mins-
kat.

Det ar en paradox att nar Skolinspektionen dkar produktiviteten och bestker fler skolor
sa okar ocksa den negativa miljopaverkan genom resor.

Utslappsstatistiken av kg CO2 for hyrbilar foll bort i 2010 ars statistik. Taxi for ar 2010
blev uppskattad till 3142 kg och endast den blev redovisad, totala utslappen for bilresor
blev darfor for lagt redovisad. Statistiken for bilresor fran ar 2010 gar darfor inte att
jamfora med 2011 ars statistik. | fortsattningen kommer detta att foljas upp pa ett battre
sétt &n innan.

Hur uppgifterna ar framtagna

Statistik pa flyg-, tagresor och biluthyrning inklusive koldioxidutslapp kommer fran
resebyran och biluthyrningsforetaget for ar 2011. Koldioxidutslappen fran taxi ar upp-
skattad till 4000 kg for ar 2011 under féljande forutsattningar. Det aktes taxi ca 2200
ganger for ca 700000 kr. Vid utrakningen har det antagits att varje resa i snitt tar 20
minuter, timpriset &r 500 kr, framkorningsavgiften ar 40 kr och ca 10 kr per kord kilo-
meter. En bensinmotor drar 0,7 liter/mil och slépper ut 2,7 kg CO2 per liter bensin. En
etanolbil slapper ut 0,7 kg CO2 per mil. Av taxibilarna ar 20 % etanolbilar.

2. Energianvandning

Energianvandning i lokaler

kWh totalt
2011 2010 2009
Verksamhetsel 384 019 197 913
Fastighetsel
Varme
Kyla
Totalt 384 019 197 913
kWh/arsarbetskraft kWh/m?
2011 2010 2009 2011 2010 2009
Verksamhetsel 1126 580 46 24
Fastighetsel
Varme
Kyla
Totalt 1126 580 46 24
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Energianvandning utanfor lokaler

kWh totalt
2011 2010 2009

El

Normaléarskorrigering
Varmeforbrukningen ar inte normalarskorrigerad.

Foérnybar energi

2011 2010 2009
Verksamhetsel 60 % % %
Fastighetsel % % %
Varme % % %
Kyla % % %
Utanfor lokaler % % %
Totalt 60 % % %

Beskrivning av insamlat resultat

I Stockholm har egna el-métare installerats i december 2010 och avtal tecknats med en
el-leverantor vilket ger Skolinspektionen majlighet att paverka varifran elen kommer,
aven fran fornybara kallor. Det ger en storre kontroll 6ver elanvandningen.

Den totala elanvandningen for ar 2010 &r 333702 kWh, den har inte blivit ratt inrappor-
terad tidigare.

Hur uppgifterna ar framtagna

Uppgifterna har tagits fram genom kontakt med respektive el-bolag genom eget upp-
foljningssystem och genom uppskattning.

3. Miljokrav i upphandling

Antal upphandlingar med miljokrav

Antal st
2011 2010 2009
Anskaffningar med miljékrav 0
Anskaffningar totalt 2

Andel anskaffningar med miljokrav 0% % %
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Véarde av upphandlingar med miljokrav

Véarde kr
2011 2010 2009
Anskaffningar med miljékrav 0
Anskaffningar totalt
Andel anskaffningar med miljokrav % % %

Beskrivning av insamlat resultat

Skolinspektionen gor sina inkop framst fran ramavtal. De allra flesta ramavtal har mil-
jovillkor pa ett eller annat satt. Den storsta posten dr konsulttjanster genom upphandling
och avrop. Néar Skolinspektionen betalar for en konsults resa finns det i avtalen be-
stammelser att konsulten maste ratta sig efter Skolinspektionens resepolicy om resan
betalas av Skolinspektionen. Verksamheten som Skolinspektionen bedriver belastar
miljon framst genom resor och i alla avtal som sluts med konsulter finns resepolicyvill-
koret om resan betalas av Skolinspektionen. Skolinspektionen gjorde inkdp ar 2011 for
drygt 75 miljoner kronor och av dessa var kostnaderna for konsulter drygt 26 miljoner
kronor, ca 35%.

Det finns inget bra rapporteringssystem for miljon i upphandlingsverktygen och det
forsvarar uppféljningen. T.ex. vardet av upphandlingen som anges i samband med an-
nonseringen ar svart att fa fram efter att upphandlingen &r avslutad. Fortsattningsvis
kommer interna noteringar foras om gjorda upphandlingar, exempelvis hur mycket det
har kopts for under aret genom dem.

Hur uppgifterna ar framtagna

Uppgifterna &r tagna fran bokforingen och fran de aktuella upphandlingarna genom eget
uppfdljningssystem och genom uppskattning.



