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Generaldirektorens forord

Skolinspektionens beslut och rapporter spelar stor roll for enskilda skolor genom att
de tydligt pekar ut omraden som brister. Tillsyn och granskningar och till dem kopp-
lade rad och vagledning bidrar pa sa satt till utveckling av svensk skola. Under aret
har vi arbetat fram en ny malbild, mélbild 2015. Den fdljer upp och forstéarker de stra-
tegier vi haft sedan tidigare. Vart 6vergripande mal, en god utbildning i en trygg miljo
for alla barn och elever, dr val etablerat i myndigheten.

Att dessa mal engagerar medarbetarna ar ocksa nagonting som vi kan se i medarbe-
tarundersokningen. I den tas ett medarbetarindex fram. Medarbetarindex ger en bild
av hur arbetet engagerar medarbetarna och hur ndjda de dr med sin organisation.
Skolinspektionens medarbetarindex var 66, vilket ar nagot hogre dn medelvéardet for
myndigheter i Sverige som genomfort denna undersokning.

Vér arliga externa matning av fértroendet for myndigheten hos olika grupper med
ansvar for skolan och hos vardnadshavare pekar pa en forbéttring av ett tidigare gott
fortroende. Vi kan se en 6kning av kunskapen om Skolinspektionen och dess upp-
drag, viss 6kning av fortroende for att Skolinspektionen skoter sitt arbete och for att
myndighetens bedémningar och beslut &r korrekta — i synnerhet bland vardnadsha-
vare. Nio av tio tillfrdgade anser att Skolinspektionens arbete till stor del eller till viss
del leder till en forandring av skolan.

Under aret har myndigheten borjat folja upp den regelbundna tillsynen med en enkét
efter att tillsynen slutforts, i en sa kallad postinspektionsenkat, till samtliga rektorer i
en kommun dér vi haft tillsyn. En sammanstéllning av inkomna svar visar att sa gott
som alla rektorer, 97 procent, haller med om att de omraden Skolinspektionen tittar pa
ar av stor vikt for skolans verksamhet samt att fyra av fem rektorer delar den kritik
som fors fram i beslutet.

Av svaren i postinspektionsenkaten framgar ocksa att Skolinspektionens tillsyn driver
innovation och bidrar till skolans utveckling. Omkring 94 procent av rektorerna sager
att Skolinspektionens rapport bidragit till forbattringsarbetet pa skolan.

Vi har under aret malmedvetet arbetat for att utveckla kdarnprocesserna mot 6kad
likvardighet, battre kvalitet och kortare handlaggningstider. Detta viktiga arbete
kommer att fortsétta nésta ar.

Antalet anmaélningar fortsitter att 6ka. Trots 6kad instromning har vi lyckats korta
handlaggningstiderna till i genomsnitt 120 dagar.

Antalet ansokningar om att starta fristdende skola, som tidigare kade flera ar i rad,
minskade 2012.

Under éret har vi infort en etableringskontroll, dér vi kontrollerar att allt som behovs
finns pa plats infOr starten av en fristdende skola.

Inom den regelbundna tillsynen har vi under aret haft anledning att anvénda oss av
de skarpare verktyg som den nya skollagen medger, bland annat vite i nagra fall. Vi



har under aret utvecklat en mer differentierad tillsyn s att vara resurser 4n mer kan
riktas mot de skolor som har stérst behov av utveckling. Detta arbete kommer att fort-
sdtta och da bland annat inkludera en mer utvecklad risk- och vdsentlighetsanalys.

Under 2012 har vi dven publicerat flera viktiga kvalitetsgranskningar, som forskolans
pedagogiska uppdrag, rektors pedagogiska ledarskap, demokrati och vardegrundsar-
betet i skolan samt skolsituationen for elever med diagnos inom autismspektrumtill-
stand (AST), for att ndmna nagra. Allt fler kvalitetsgranskningar presenteras nu ge-
nom sa kallade webinarier, det vill siga seminarier via webben.

2012 har varit ett ar dar vi utvecklats i enlighet med vara 3T — Tydlighet, Tillganglig-
het, Trovardighet — och dér vi bidragit till att varje barn och elev far en god utbildning
ien trygg miljo. Vi kan vara stolta 6ver véra resultat och se fram emot nésta verksam-
hetsér.

Ann-Marie Begler

Generaldirektor



1 Statens skolinspektion

Skolinspektionen redovisar nu, med denna arsredovisning, sitt fjarde hela verksam-
hetsar sedan starten i oktober 2008. I resultatredovisningsdelen redovisas jamférande
information for minst tre ar i f6ljd, det vill sdga 2012, 2011 och 2010. I nagra fall har
ocksa uppgifter fran ar 2009 bedomts vara av intresse.

1.1 Organisation

Skolinspektionens karnverksamheter bedrivs inom fem regionala inspektionsavdel-
ningar med stdd av ett huvudkontor bestaende av en avdelning f6r verksamhetsstod,
ett analys och statistiksekretariat, ett rattssekretariat och ett kommunikationssek-
retariat. Fran augusti 2012 har analys och statistikfragor bildat ett sjélvstandigt sekre-
tariat inom huvudkontoret for att stirka den strategiskt viktiga funktion som finns for
att kvalitetssdkra metoder och angreppssitt i myndighetens granskningar.

Inom varje inspektionsavdelning finns tva till tre enheter som arbetar med regelbun-
den tillsyn och kvalitetsgranskning. Vidare finns pa varje inspektionsavdelning en
enhet som handldgger anmélningsarenden. Inom inspektionsavdelningen i Stockholm
ligger dessutom myndighetens funktion for tillstandsprévning.

Huvudkontorets avdelning for verksamhetsstdd innehaller enheter for personal-,
ekonomi- och IT-fragor.

BEO, Barn- och elevombudet, &r en del av Skolinspektionen, men &r samtidigt sjalv-
standigt i sitt beslutsfattande. OKN, Skolvisendets verklagandenamnd, ar en egen
myndighet dér Skolinspektionen ar vardmyndighet.

Figur 1: Organisation 2012
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2 Skolinspektionens samlade produktion

I dag gar cirka 1,3 miljoner elever i nagon av de cirka 6 500 grund- eller gymnasiesko-
lor (inklusive sarskolor) som finns i Sverige!. Under 2012 har Skolinspektionen totalt
hanterat anmélningsiarenden, besokt eller pa annat sétt genomfort tillsyn pa cirka

2 500 av dessa grundskolor, ndstan 560 gymnasieskolor och ungefar 510 andra verk-
samheter sa som forskolor och vuxenutbildningar. Samtliga kommuner i Sverige har
berorts av Skolinspektionens verksamhet i ndgon form.

Sammanlagt har Skolinspektionen fattat 6ver 7 000 beslut om drygt 3 600 verksamhet-
er.

Diagram1. Andel grund- och gymnasieskolor i landet som berérts av Skolinspektionen 2012.

Berorda
skolor

Ej berorda
skolor

Tillsyn och kvalitetsgranskningar

Under 2012 har Skolinspektionen genom regelbunden tillsyn omfattat drygt 1 370
skolor och 6vriga verksamheter och besokt nastan 290 kommunala och enskilda hu-
vudman. I de sammanlagt tre riktade tillsynerna och tolv kvalitetsgranskningar som
gjorts under aret har beslut fattats for cirka 590 verksamheter. Skolinspektionen har
aven pa uppdrag av regeringen redovisat omrattningen av 29 700 nationella prov som
genomfordes pa 452 skolor under ldsaret 2011/2012

Cirka 4 300 beslut har fattats gallande anmalningar for omkring 2 100 skolor och verk-
samheter.

Tillstandsprévning

Inom tillstdndsprovning har cirka 420 beslut fattats om start eller utokning av skola.
Utover dessa beslut har dven cirka 290 beslut tagits gillande omprévningar av ansok-
ningar om tillstand, &ndringar av befintliga tillstand, betygsratt for vuxenutbildning,

! Kalla: http://www.skolverket.se/statistik-och-analys/statistik/snabbfakta-1.120821



fardighetsprov, undervisning utan timplan och undervisning pa engelska samt i sam-
band med etableringskontroller.
Uppféljningar

Slutligen har dven drygt 1 300 uppféljningar genomforts under aret inom de fyra
verksamhetsomradena.



3 Aterrapportering for verksamheter

3.1 Tillsyn och kvalitetsgranskning

Tillsyn och kvalitetsgranskning rymmer tre verksamheter; regelbunden tillsyn, an-
maélningsarenden och kvalitetsgranskning.

3.1.1 Regelbunden tillsyn

Regelbunden tillsyn innebar en granskning av skolor for att se om de foljer de lagar
och regler som finns for verksamheten. Granskningen utgar fran skollagen, férord-
ningar, laroplaner, kursplaner och andra bestimmelser som skolorna ar skyldiga att
folja.

Skolinspektionen ska sérskilt redovisa:

- Insatser for att samlat granska fristdende skolor inom samma utbildningsforetag. (Se sid
12)

I den regelbundna tillsynen besoks samtliga skolor under en femarsperiod. Skolin-
spektionen har tillsynsansvar for forskolan? vuxenutbildningen, fritidshemmen samt
grund- och gymnasieskolan. Skolinspektionen granskar bade fristdende och kommu-
nala verksambheter. Tillsynsmodellen bygger pa en risk- och véasentlighetsanalys déar
valet av besokstyp gors utifran skolornas och verksamheternas behov. I de skolor dar
verksamheten inledningsvis identifieras som valfungerande gér myndigheten ett bas-
besok. I de skolor dar analysen visar pa en mindre valfungerande verksamhet eller
dér bilden av skolan dr oklar gor myndigheten istéllet ett mer omfattande besok.

Tabell 1: Regelbunden tillsyn 2012, 2011 och 2010 — antal beslut pa huvudmannaniva respek-
tive antal skolor och évriga verksamheter som omfattats.

Antal beslut pa Antal 6vriga verksam-
el huvudmannaniva i el heter
2012 2011 | 2010 2012 2011 | 2010 2012 2011 2010
Kommun 46 60 62 1004 756 751 133 171 204
Fristaende
huvudman 233 270 167 233 270 167 - - -
Totalt 279 330 229 1237 1026 918 133 171 204

2 Ej enskilda forskolor




Under 2012 har Skolinspektionen fattat beslut fér 1 237 skolor och 133 &vriga verk-
samheter efter besok hos 279 huvudmén inom ramen f6r den regelbundna tillsynen.
Totalt har 46 kommunala huvudman och 233 fristaende huvudmaén fatt beslut inom
den regelbundna tillsynen. Antalet tillsynade huvudman ar farre an foregaende ar
medan antalet skolor &r fler dn tidigare ar. Att det ar farre kommunala huvudmaén i ar
beror pa att det 4r manga storre kommuner som granskats som till exempel, Stock-
holm, Géteborg och Linkdpings kommun. En annan orsak &r att en stor insats for att
avsluta tillsynen f6r gymnasieskolor skedde forra aret infér inférandet av den nya
skollagen.

Tabell 2: Besokstyp for regelbunden tillsyn 2012, 201 13 och 20104, andelar i procent, bade
kommunal och fristaende skolor

Basbesok Breddat bes6k Fordjupat besok
Skolform

2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010
Grundskola® 35% 31% 31% 61 % 69 % 65 % 4% 0% 3%
Gymnasieskola® 13 % 23 % 35 % 84 % 77 % 64 % 3% 0% 1%

Genomsnittlig
andel av bes6k 30 % 30 % 32 % 66% 70 % 65 % 4% 0% 3%

totalt

Utifran risk- och vésentlighetsanalysen beddms, som tidigare namnts, vilka tillsynsre-
surser en verksamhet &r i behov av. Under 2012 har 30 procent av samtliga tillsyner
gjorts i form av basbesok. Av samtliga besok som gjorts i grundskolor var 35 procent
basbestk medan samma siffra for gymnasieskolorna endast var 13 procent. Andelen
basbesok vid gymnasieskolor innebédr en betydande minskning jamfort med de tidi-
gare tva aren. En orsak till att andelen basbestk minskade 2012 kan vara att flera
storre forandringar skett i gymnasieskolorna och att det leder till ett storre behov av
breddade besok. De gymnasieskolor som ingar i koncernkollen kan ocksa paverka om
besokstypen for dessa skolor ska vara breddade. Aven fler fordjupade tillsyner har
skett i samtliga verksamheter an tidigare ar.

3 Siffrorna bygger pa materialet som rapporterats i myndighetens nya drendehanteringssystem (togs i bruk
september 2011) under perioden september - december 2011.

4 Under 2010 har ett provisoriskt system anvénts varfor tickningen inte ér total (uppgifter om typ av besdk
finns inte tillganglig for alla genomforda tillsyner). Darfor redovisas siffror om besokstyp som andelar av

totalt registrerade.
5 Inklusive Grundsarskola.

6 Inklusive Gymnasiesirskola.
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Uppfdljning av genomford tillsyn

Nar Skolinspektionen riktat kritik mot en skola, verksamhet eller huvudman f6ljer
myndigheten upp de atgarder som de vidtagit och de utvecklingsinsatser som hu-
vudmannen paborjat. Uppfoljningen har till uppgift att se till att skolor, verksamheter
och huvudman verkstéller dtgarderna. Uppfoljningen ska ske inom tre manader eller i
undantagsfall efter langre tid, dock senast efter tolv manader.

Skolinspektionen avslutade uppfoljningar f6r 112 huvudman under 2012. Av de in-
komna redovisningarna av vidtagna atgéarder fran huvudmannen bedémde Skolin-
spektionen att nédstan en tredjedel, 31procent, var otillrackliga och behovdes komplet-
teras. I ndgra enstaka fall inneholl redovisningarna brister dven efter det att de kom-
pletterats en forsta gang. I dessa fall har det oftast handlat om mer omfattande brister.

Tabell 3: Antal uppfdljningsbeslut 2012, 2011 och 2010.

Huvudman Antal uppféljningsbeslut
2012 2011 2010
Kommun 190’ 63 51
Fristdende huvudman 81° 175 162
Totalt 271 238 213

Riktad tillsyn och flygande inspektioner

Den regelbundna tillsynen omfattar dven tillsynsformerna riktad tillsyn och flygande
inspektion. I den riktade tillsynen ldggs fokus pa regelefterlevnad inom ett visst speci-
fikt omrade pa ett urval skolor eller verksamheter. I en flygande inspektion gér myn-
digheten en samlad insats dér en avgransad del av verksamheten granskas pa manga
skolor samtidigt.

Under 2012 har tre insatser i form av riktad tillsyn slutforts:

- Bedomning och betygsattning i skolor med stora avvikelser vid omréttning av
nationella prov

- Huvudmannens klagoméalshantering

- Riktad tillsyn av skolmaltider

7 Totalt 190 st. uppfdljningsbeslut fér kommunala huvudmén, varav 156 st. uppfoljningsbeslut pa skolniva.
Tidigare ar har det varit mindre vanligt med separata skolbeslut f6r kommunerna, varfor antal
uppfdljningsbeslut ar 2012 &r jamfdrelsevis stort.

8 Det dr méanga drenden som fortfarande pagar for fristaende huvudman (158 stycken) vilket kan forklara
den stora skillnaden jamfort med tidigare ar.
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Riktade tillsyner, efter signal, har under &ret &ven genomforts pa de tre riksinternat-
skolorna Grennaskolan, Sigtuna Humanistiska laroverk och Lundsbergs skola. Tillsy-
nerna har alla fokuserat pa trygghet och studiero.

Totalt berordes 175 kommuner i de tre riktade tillsynerna. Samtliga besok som ge-
nomforts i dessa riktade tillsyner har skett under 2012.

Ingen flygande inspektion har genomforts under 2012.

Tabell 4: Riktad tillsyn och flygande inspektion 2012 — antal beslut pa huvudmannaniva respek-
tive antal skolor och 6vriga verksamheter som omfattats.

Huvudman

Antal beslut pa
huvudmannaniva

Antal skolor

Antal 6vriga verksamheter

Riktad

Kommun

tillsyn

208

15

193

Flygande
inspektion

Fristaende

Riktad
tillsyn

28

22

huvudman Flygande

inspektion

Riktad

. 236 37 199
tillsyn

Totalt
Flygande
inspektion

Insatser for att samlat granska fristdende skolor inom samma koncern/utbildnings-
foretag

Véren 2011 startade Skolinspektionen ett projekt for en samlad tillsyn av fristdende
skolor inom samma utbildningsforetag. Projektet har fortsatt under 2012 och kommer
att avslutas i borjan av hosten 2013. Projektets syfte ar att genomfora en likvardig,
systematisk och sammanbhallen tillsyn av skolor tillhérande samma huvudman. Déri-
genom ges storre mojligheter att upptacka brister som dr gemensamma for ett foretag
och att stdlla tydliga krav pa atgarder.

12




Tabell 5: Antal skolor och utbildningsféretag som omfattats av den samlade tillsynen och dar
beslut tagits under 2012.

Foretag Antal skolor Verksamhetsform

JB Gymnasiet Mitt AB, f.d. ULTRA Education i .

" 9 Gymnasieskola
Sverige AB
JA?B Gymnasiet Syd AB, f.d. Drivkraft Varend 9 Gymnasieskola
Lernia College AB (sex skolor évertagna av 7 Gymnasieskola
Thorengruppen AB)
Donnergymnasiet AB (PPS) o 1 Gymnasieskola
Cybergymnasiet Nacka AB (PPS) 10 1 Gymnasieskola
Cybergymnasiet Goteborg AB (PPS) M 1 Gymnasieskola
Cybergymnasiet Malmo AB (PPS) 12 1 Gymnasieskola
Prolympia AB 3 Grundskola
Steg for framtiden AB 2 Grundskola /Gymnasieskola
Metapontum AB 2 Grundskola /Gymnasieskola
PPS Power Planning System AB 5 Grundskola /Gymnasieskola

Under projektets forsta ar 2011 startades tillsyn av skolor tillhdrande sju foretag. Infor
2012 gjordes ett nytt urval av utbildningsforetag. Forutom ekonomiska kriterier och
kvalitetskriterier fanns ocksa eventuell tillhorighet vad géller utbildningskoncept med
som grund for urval. Urvalet innebar att ytterligare nio foretag adderades till dem
som sedan tidigare ingick i den samlade tillsynen. Urvalet har ocksa gjort det mojligt
att under aret granska skolor som anvander ett visst utbildningskoncept, som drivs av
flera olika huvudmaén inom samma koncern.

9 Dotterbolag till PPS och huvudman f6r angiven gymnasieskola
10 Se fotnot 9
11 Se fotnot 9

12 Se fotnot 9

13



I projektet ingar samtliga fem inspektionsavdelningar inom Skolinspektionen. Dér-
med kan projektet ocksd medverka till en 6kad likvéardighet av tillsynen av fristdende
skolor inom myndigheten. Inom den samlade tillsynen av fristdende utbildningsfore-
tag gors bedomningar inom samma omréaden som inom tillsynen av 6vriga fristaende
skolor och kommunala skolor. En noggrannare analys gors dock av ett utbildningsfo-
retags ekonomiska forutsattningar att driva en langsiktig och stabil verksamhet da det
finns uppgifter som tyder pa risk fér obestdnd. Genom att tillsynen av ett foretags
samtliga skolor sker under samma period kan storre likvardighet mellan besluten
skapas dn om tillsynen av foretagets skolor sprids ut 6ver en langre period och ge-
nomfors utan sarskild samordning. Inom projektet har det vidare funnits majlighet att
bygga upp en samlad kunskap om ett foretag vilket 6kat trovardigheten i motet med
larare, rektorer och foretagsledning. Detta har varit sarskilt viktigt nar det géller att
forsta gemensamma monster i ett foretags verksamhet.

Med hittillsvarande erfarenheter fran samlad tillsyn av skolor inom samma utbild-
ningsforetag som grund har Skolinspektionen under hosten 2012 beslutat att all tillsyn
av huvudman med tva skolor eller fler ska ske samlat fran och med 2013. Detta kom-
mer att gdlla oavsett vilken associationsform foretagen har. Huvudansvaret f6r dessa
olika tillsyner kommer att fordelas p& de fem regionala avdelningarna. Tillsynen av
de storre foretagen kommer dock att samordnas 6ver landet. Darmed kommer all
tillsyn av skolor inom samma utbildningsforetag fortsattningsvis att ske sammanhal-
let.

Forstagangstillsyn

Skolinspektionen genomfor en tillsyn av en nystartad fristdende skola under skolans
forsta verksamhetsar, en forstagangstillsyn. Tidigare ar har dessa redovisats som upp-
foljningar under avsnittet for tillstdindsprovning men ingar numer i tillsynsprocessen
som forstagangstillsyner.

Fore det att en skola startar sin verksamhet ar den foremal f6r en sa kallad etable-
ringskontroll, denna gors for att garantera att de fristdende skolor som fatt godkan-
nande har forutsattningar att fran start bedriva en utbildning som uppfyller kraven i
skolférfattningarna (etableringskontrollen redovisas i avsnittet Tillstindsprovning, sid
36).
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Tabell 6: Antal forstagangstillsyner 2012, 2011, 2010 och 2009.

2012 2011 2010 2009
Grundskola, férskoleklass 30 41 41 51
Grundsérskola 2 2 1 -
Gymnasieskola 27 38 53 52
Gymnasiesarskola 3 2 2 -
Totalt 62 83 97 103

Huvudsyftet med tillsynen har varit att kontrollera att de fristdende skolorna startar
sin verksambhet i enlighet med beslutet om godkannande. Darutover &r syftet att in-
formera om regelverket for fristaende skolor for att underldtta for skolorna att bedriva
en verksamhet av hog kvalitet. Under 2012 har 62 foérstagéngstillsyner genomforts pa
nystartade skolor.

Atta av tillsynerna har resulterat i forelagganden fran Skolinspektionen, ytterligare tre
i anmarkningar. I fyra fall har brister upptéackts som inneburit ett beslut om tidigare-
lagd regelbunden tillsyn av skola. Pa ytterligare 25 skolor har brister upptéackts men
av mindre allvarlig art. Skolinspektionen avstar i dessa fall fran ingripande. 18 skolor
drevs i enlighet med bestammelserna. I 6vriga fall dr besluten dnnu inte fattade.

Aterkallanden av tillstand

Om en fristaende skola inte atgardar allvarliga brister, trots att de har fatt ett forlag-
gande fran Skolinspektionen, kan Skolinspektionen aterkalla tillstandet for skolan. Da
kan skolan inte fortsatta sin verksamhet, utan tvingas stanga. De flesta aterkallanden
sker dock pa huvudmannens egen begéaran eller som en foljd av att skolan ej bedriver
nagon verksambhet.

Skolinspektionen kan inte stanga en skola med offentlig huvudman, dock kan Skolin-
spektionen ga in och vidta de atgéarder som beddms vara nédvandiga pa skolan. Na-
gon sadan, sa kallad statlig atgard for réttelse, har inte varit aktuell under 2012.

Tabell 7: Antal aterkallanden av tillstand 2012, 2011, 2010 och 2009.

2012 2011 2010 2009

Beslut om aterkallanden av tillstand 13 34 11 21

Skolinspektionen har under 2012 fattat beslut om att aterkalla 13 tillstdnd. Det ar en
minskning jam{ort med 2011 da 34 tillstand aterkallades, men i niva med 2010. Sex av
besluten avser aterkallande av hela tillstandet medan 6vriga skolor fortfarande bedri-
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ver viss verksamhet. Ett dterkallande beror pa brister och tva pa brister i kombination
med konkurser. Ovriga aterkallanden beror pa att skolan delvis eller i sin helhet inte
bedriver nagon verksamhet langre. Tre av aterkallandena beslutades mot skolornas
vilja vilket beskrivs mer under avsnitt 3.1.4.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation 3

Den totala kostnaden for verksamheten regelbunden tillsyn var 195 854 tkr dr 2012 (motsva-
rande kostnad var 176 068 tkr dr 2011 och 159 392 tkr dr 2010).

Kostnaden per skola/verksamhet for vilken beslut fattats eller rapport upprittats samt beslut
for kommunala huoudmin uppgick dr 2012 till 105 600 kr'> (motsvarande kostnad var
112 900 kr dr 2011 och 94 200 kr dr 2010).

Den totala kostnaden for regelbunden tillsyn 6kade under 2012 bland annat till foljd
av storre omfattning pa den samordnade tillsynen av utbildningsforetag med fri-
staende skolor, att fler skolor var féremal for tillsyn &n foregdende ar, att fler och mer
omfattande uppfdljningar genomfordes for att tillse att alla brister atgardades samt att
den nya skollagens regel- och sanktionssystem fordrade omstallning i rutiner och hos
personal. Forstagangstillsyner (tidigare benamnda uppfoljningsbesok) redovisas nu
som regelbunden tillsyn fran att tidigare varit uppfoljningsbesok inom Tillstands-
provning.

Kostnaden per skola /verksamhet dr nagot lagre jamfort med foregaende ar.

3.1.2 Anmélningsédrenden

Anmalningar gors ofta av foraldrar som dr missndjda eller oroade 6ver sitt barns skol-
situation. Anmaélningarna handlar oftast om skolsituationen for en enskild elev. Det
kan till exempel handla om kréankande behandling eller om att eleven inte far det stod
den har ratt till. I vissa fall handlar anmalan om mer generella brister inom en verk-
samhet eller hos en huvudman. Arenden som géller krinkande behandling handliggs
saval vid Skolinspektionens regionala inspektionsenheter som av Barn- och elevom-
budet.

13 Kostnader for regeringsuppdraget Central rittning av nationella prov redovisas inom verksamheten
regelbunden tillsyn. Vid berdkning av kostnad per prestation har emellertid regeringsuppdraget lagts
utanfor. Detsamma géller tillsynsformerna riktad tillsyn och flygande inspektion som ingér i kostnaderna
for verksamheten regelbunden tillsyn, men som vid berdkning av kostnad per prestation exkluderas.

™ Kostnader for uppfdljningsbesok/forstagangstillsyner redovisas fr o m 2012 i processen Regelbunden
tillsyn (tidigare Tillstandsprovning)

B Se fotnot 14 och 15
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Till anmaélningsarenden raknas ocksa Skolinspektionens handlaggning av anmaélning-
ar till Lararnas ansvarsnamnd.

Skolinspektionen ska sirskilt redovisa:

Insatser for att sikerstilla en effektiv och likvirdig hantering av anmilningsirenden (se sid 21)

Som en introduktion till tabell 8 ( nasta sida) visas i nedanstaende figur nagra sam-
manfattande uppgifter om vad som intréffar efter att en anmalan kommit in till Skol-
inspektionen.

Figur 2 Anmalningsarenden, dversikt

. £j Kritik
Beslut pa 702

inkommen
. Kritik
anmalan 3 440

Darav Ovriga beslut
Inkommen 1624

anmalan
2970

T.ex.: « Overlamnadtill en

» Anmélaren har tagit annan myndighet
tillbaka anmalan

* Forvaga uppgifter/ej
viss bestimd * Overldmnad till
huvudman kommunens eller

* Provasi annat den fristaende
sammanhang huvudmannens

* Utanfér klagomalshantering
Skolinspektionens
tillsyn

* Skadestandsprovning
i drenden som
tidigare avgjorts av
andra enheter inom 5l

Uppgifterna i den 6versiktliga figuren ovan har ringats in i tabell 8. Darigenom visas
hur sambanden ser ut mellan den férenklade figuren och den mer detaljrika tabellen.
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Tabell 8: Anmalningsarenden, inkomna och beslut 2012, 2011 och 2010

Totalt Skolinspektionen

Skolinspektionen BEO Totalt

2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010

Antal 6ppna arenden vid

arets borjan 881 643 572 490 618 303 1371 | 1261 875
Anmalningar
\///7777 \\\
Inkomna 2446 | 2117 | 1633 | 524 534 628 | 2970)) 2651 | 2261
NN
Beslut 2508 | 1826 | 1605 | 932 773 590 |\3440)1 2599 | 2195
Darav beslut efter prévning | 1101 | 1000 | 1122 | 715 536 312 1816 | 1536 | 1434
9 ang ‘// / "'\\‘
Dérav ej kritik | 347 441 622 355 346 226 |~702| 787 848
kritik efter prov- | 754 559 500 360 190 86 | (11140 749 586
nin, -
9\ 68 %) | (56%) | (45%) | (50%) | 35%) | (28%) | 61%) | 49%) | (41 %)
Mot 17 ‘//77% N
Ovriga beslut 1407 | 826 483 217 237 278 | 16241 1063 761
Omproévningar
Inkomna 53 68 60 59 46 25 112 114 85
N
Beslut 56 72 48 59 43 2 |C115 )] 115 70
Uppfoéljningar
Inkomna 738 730 642 0 1 0 738 731 642
TN
Beslut 719 759 592 0 0 o |[\T19] 759 592

Antal 6ppna drenden

totalt vid arets slut 807 881 643 182 490 618 989 1371 1261

Andel 6ppna av antal nya

Zrenden totalt 25% | 30% | 28% | 31% | 84% | 95% | 26% | 39% | 42 %

Under 2012 har myndigheten (Skolinspektionens enheter for anmalningsdrenden vid
de regionala inspektionsavdelningarna och Barn- och elevombudet, BEO) tagit emot

'® Andel kritikbeslut av beslut efter provning.

" Inkluderar beslut som: avvisning, avskrivning, éverforda till huvudmans klagomalshantering, 6verlam-
nande till annan myndighet, beslut att Gverldmna &drendet till regelbunden tillsyn samt beslut gallande
skadestandsprovning i drenden som tidigare avgjorts av andra enheter inom Skolinspektionen och som
resulterade i kritik.
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drygt 3 800 drenden som galler anmalningar frén elever, férdldrar och andra om bris-
ter inom olika verksamheter, men det kan dven vara drenden som initierats av myn-
digheten (uppfoljningar och omprovningar). Skolinspektionen har fattat beslut

i ndstan 4 300 sddana drenden. Detta innebér att myndigheten vid slutet av aret hade
knappt 990 6ppna drenden, fran att vid arets borjan haft 1 370 Sppna drenden. Ande-
len 6ppna drenden har siledes minskat kraftigt jamfort med 2011. Andelen 6ppna
drenden i forhéllande till antalet nya drenden minskade fran 39 procent ar 2011 till 26
procent under 2012.

Inkomna anmalningar

Under ar 2012 fortsatte antalet nyinkomna anmalningar om brister till Skolinspektion-
en att 6ka. Okningen var dock inte lika kraftigt som tidigare ar. Totalt 6kade antalet
nyinkomna anmalningar med drygt tio procent jamfort med 2011. Det &r enheter vid
de regionala inspektionsavdelningarna som fétt en viss 6kning, medan BEO har en
ofdrandrad niva nyinkomna anmaélningar. Av de knappt 3 000 inkomna anmalningar-
na avsag 19 procent fristaende huvudman.

Bilden av anmaélningarna &r i stort sett oforandrad jamfort med &ret innan. Den van-
ligaste anmaélningsgrunden var 2012, precis som tidigare &r, krankande behandling.
Totalt var anmalningarna om krdankande behandling 1 116 stycken, varav BEO hante-
rade drygt 524 stycken. Andra vanliga anmélningsgrunder &r sarskilt stod, skolplikts-
bevakningen, huvudmannens organisation och styrning samt samarbete mellan skola
och hem.

Beslutade arenden

Antalet fattade beslut avseende anmélningsirenden 6kade under 2012. Okningen var
totalt 23 procent jamfort med 2011, vilket innebar att Skolinspektionen totalt under
2012 fattade knappt 4 300 beslut som rér anmaélningsarenden’®. I cirka 26 procent av
dessa riktade Skolinspektionen kritik mot huvudmannen. Andelen kritikbeslut 6kade
med sex procentenheter jamfort med aret innan.

Uppfoéljningar och omprévningar

Utover inkomna anmaélningar hanterar Skolinspektionen d@ven uppféljningar och om-
provningar av tidigare beslut. Skolinspektionen foljer upp kritikbeslut for att kontrol-
lera att huvudmannen vidtagit dtgarder for saval berord elev som generella atgarder i
forebyggande och utvecklande syfte. Under 2012 genomfordes totalt 719 uppfoljning-
ar. Det dr nagot farre uppfoljningar &n aret innan.

" Inklusive uppfdljnings- och omprévningsarenden.
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Resultaten av uppfodljningarna visar for det mesta att huvudmaénnen anger att de vid-
tagit atgarder fOr att rdtta till patalade brister.

Omprovning innebér att Skolinspektionen gor en ny provning av ett drende dar det
finns ett tidigare beslut. Ar 2012 beslutades i 115 sddana omprévningar, vilket 4r ofor-
andrat jamfort med aret innan. Omprovning innebar séllan att det tidigare fattade
beslutet andras.

Mer allvarliga missférhallanden

Anmalningsdrenden ska generellt hanteras snabbt och effektivt, men det kan ibland
vara fraga om drenden dér situationen ar sa allvarlig att Skolinspektionen med hogsta
prioritet maste agera snabbt och kraftfullt for att tydligt markera att skola och hu-
vudman maste vidta atgarder. Dessa drenden kréver en sdrskild hantering och hand-
laggs enligt myndighetens riktlinjer for detta. De situationer dér sérskild hantering av
drenden anvénds ar exempelvis ndr barn eller elever blivit allvarligt krankta, fysiskt
eller psykiskt, av vuxna i verksamheten eller av andra barn eller elever. Det kan ocksa
vara krankningar som pagatt under lang tid.

I hanteringen av dessa drenden bor huvudmannen/rektorn skyndsamt kontaktas for
att atgarder ska kunna vidtas omgaende av de som har ansvar for att ratta till brister-
na. Ett eventuellt besok i verksamheten ska ske inom en vecka fran det att uppgifterna
kommit till Skolinspektionens kannedom. Malet ar att beslut i dessa drenden ska fat-
tas inom en manad.

Under 2012 har 20 arenden behandlats enligt myndighetens riktlinjer for d&renden som
kraver en sdrskild hantering. Flertalet av drendena som varit aktuella under aret avser
allvarliga fysiska krankningar och krankningar som pagatt under en langre tid. Andra
exempel pa darenden innehaller uppgifter om elever som ar franvarande i stor ut-
strackning eller elever som 6verhuvudtaget inte far nagon utbildning.

Anmalningar till Lararnas ansvarsnamnd (LAN)

Den 1 juli 2011 tradde andringar i skollagen i kraft som innebér att ett legitimationssy-
stem for larare och forskolldarare har inforts. Skolverket meddelar legitimationer och
Lérarnas ansvarsndmnd har till uppgift att prova arenden om varningar och éterkal-
lande av legitimationer. Skolinspektionen dr den enda instansen som kan gora anmal-
ningar till Lararnas ansvarsnamnd och yrka att en legitimerad larare ska meddelas
varning eller att legitimationen ska &terkallas.

Aven om legitimationssystemet tradde i kraft redan den 1 juli 2011 har drenden som
ror legitimerade larare och forskolldrare kommit in till Skolinspektionen forst under
2012. Den huvudsakliga orsaken till detta &r att Skolverket inte har hunnit utfarda
legitimationer i den takt som berdknades vid beredningen av lagforslaget.

Skolinspektionen har under hosten 2011 och varen 2012 arbetat med att ta fram pro-
cessen for hanteringen av de drenden som ror legitimerade larare och forskollarare. I
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mars 2012 faststallde Skolinspektionen riktlinjer “Handlaggning och utredning av
drenden som ror legitimerade larare och forskolldrare”. Under hdsten 2012 har arbete
pagétt att ta fram ett digitalt handlaggarstod for drenden som ror legitimerade larare
och forskollarare. Handlaggarstodet berdknas vara klart i borjan av 2013.

Under 2012 har Skolinspektionen fatt in 20 anmaélningar mot ldrare och forskollarare.
De flesta av dessa drenden har avslutats utan vidare atgard eftersom den anmaélde
lararen eller forskolldraren inte hade legitimation. Tva drenden har avslutats med
beslut att Skolinspektionen inte har funnit skél att anmala den legitimerade lararen
eller forskolldraren till Lararnas ansvarsnamnd. I ett av drendena har Skolinspektion-
en beslutat att géra en anmalan till Lirarnas ansvarsnamnd.

Skolinspektionen har tagit emot tre domar genom vilken ldrare eller forskollarare har
domts for brott. Ingen av de domda lérarna eller forskolldrarna hade legitimation.
Skolinspektionen har dérfor avslutat de drenden som dppnades med anledning av
domarna utan atgard.

Insatser for att sakerstalla en effektiv och likvardig hantering av anmalningsarenden

Det processorienterade arbetssattet inom anmaélningsarenden &r ett instrument for att
systematiskt och strukturerat arbeta for att verksamheten standigt ska forbéttras. Ge-
nom att tydligt definiera processer, ansvar och roller och genom att kontinuerligt folja
upp verksamheten skapas forutsittningar for effektiv handlaggning och likvardiga
beddmningar.

Under ar 2012 har Skolinspektionen genomfort ett omfattande utvecklingsarbete inom
anmadlningsarenden dar hela handlaggningsprocessen genomlysts och fortydligats.
Syftet har varit att minska handldaggningstider f6r anmalningsarenden, sa att atgarder
snabbt kan vidtas hos huvudman och skolor/verksamheter. Syftet har ocksa varit att
effektivisera resursanvandning och att forbattra likvardighet i arbetssdtt och beddm-
ningar genom att forbattra det metodstod som tidigare arbetats fram for processen.
Barnperspektivet och medborgarperspektivet har varit utgangspunkt for arbetet. For-
delning och prioritering av drenden, arbetssdtt och organisation av arbetet, roller och
ansvar, kommunikation och dialog med anmalare, samt uppfoljning och matetal &r de
omraden som statt i fokus for utvecklingsarbetet.

Som ett resultat av arbetet sanks malnivan for handlaggningstid per anmalan fran och
med den 1 juli 2013 till att 80 procent av drendena ska beslutas inom fyra manader och
100 procent av drendena ska beslutas inom fem manader.

Implementering av de forbattringar som gjorts i processen anmalningsdrenden under
2012, sker under forsta halvaret 2013.
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Handlaggningstiden fér anmalningsarenden

En viktig kvalitetsaspekt for elever, fordldrar och andra som gor anmélningar ar korta
handlaggningstider. Skolinspektionen har darfor alltsedan start satt upp hoga mal for
att styra verksamheten mot kortare handlaggningstider.

Tabell 9: Anmalningsarenden 2012, 2011 och 2010 — handlaggningstider.

Totalt Skolinspektionen
Totalt

Skolinspektionen BEO

2012 | 2011 | 2010 | 2012 | 2011 | 2010 | 2012 | 2011 | 2010

Andel av beslutade arenden med
handlaggningstider pa fem ma- T4% | 67% | 79% |45% | 33% | 62% |67 % | 53% | 76 %
nader eller kortare

Handlaggningstid i genomsnitt
(kalenderdagar)®® 91 87 108 227 357 260 120 142 134

Myndighetens mal 2012 var precis som aret innan att handlaggningen av anmalnings-
drenden som langst far ta fem manader (for minst 80 % av drendena). For 67 procent
av de arenden som avslutades 2012 lyckades myndigheten halla mélet om handlagg-
ningstider pa fem manader eller kortare. Samtidigt hade ett antal av de avslutade
drendena 2012 en klart langre handldggningstid &n fem manader. Det ar framforallt
drenden dar kritik riktats mot skolor. Bland dessa drenden utgor de dar BEO provar
fragan om skadestand en kategori med lang handlaggningstid, da de rymmer atgéar-
der och 6vervdganden som inte ingér i ett normalt anmélningsarende.

Under 2012 har myndigheten fokuserat pa att minska sina drendebalanser, snabba
upp handldaggningsprocessen och har avslutat ndra nog samtliga drenden som inkom
ar 2011. Dessa insatser har resulterat i att den genomsnittliga handlaggningstiden
minskat fran 142 till 120 dagar.

19 Handldggningstiden for drenden dir BEO endast provade forutséttningar for skadestand, dér Skolin-
spektionen tidigare fattat kritikbeslut, ingar inte i berdkningarna.
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Anmalningsarenden efter verksamhetsform

Tabell 10: Inkomna anmalningar 2012, 2011 och 2010 efter verksamhetsform.

Totalt Skolinspektionen
Totalt

Verksamhetsform Skolinspektionen BEO

2012 2011 2010 | 2012 | 2011 2010 2012 2011 2010
Férskoleverksamhet 207 153 111 34 18 37 241 171 148
Skolbarnsomsorg 16 10 16 1 2 5 17 12 21
Forskoleklass 37 38 21 12 7 9 49 45 30
Grundskola 1622 1367 1088 | 421 452 500 2043 1819 | 1588
Gymnasieskola 387 355 272 46 48 55 433 403 327
Séarskola 69 85 56 8 2 8 77 87 64
Vuxenutbildning 57 43 24 1 4 4 58 47 28
Ovrigt 51 66 45 1 1 10 52 67 55
Totalt 2446 2117 1633 | 524 534 628 2970 | 2651 | 2261

Under ar 2012 fortsatte antalet nyinkomna anmalningar till Skolinspektionen om bris-
ter att 6ka inom néstan samtliga verksamhetsformer. Det enda undantaget &r sérskola
dér antalet nyinkomna anmaélningar minskade nagot. Av de knappt 3 000 inkomna
anmadlningarna rorde majoriteten, 69 procent, grundskolan.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for verksamheten anmilningsirenden?® var 75 665 tkr dr 2012 (motsva-
rande kostnad var 69 081 tkr dr 2011 och 65 701 tkr dr 2010).

Kostnaden per beslutat drende?! var 19 000 kr exklusive BEO? (motsvarande kostnad var

18 400 kr dr 2011 och 20 100 kr dr 2010).

Antalet avgjorda anmalningsarenden har 6kat kraftigt. For att astadkomma denna
okning har resurser tillforts verksamheten, vilket forklarar den 6kade kostnaden for
verksamheten. Bland annat har vissa personalresurser fran tillstandsprévning alloke-
rats till anmélningsarenden nar den lagre instromningen av tillstandsansdkningar i
2012 ars ansokningsomgang konstaterades.

20 Kostnader for Skolvisendets dverklagandenimnd redovisas inom verksamheten anmilningsarenden.

?! Kostnader for Skolvasendets 6verklagandendamnd har exkluderats vid berdkning av prestationskostna-
den, kostnad per beslutat drende. Justeringar for detta har gjorts i berdkningarna for aren 2009 och 2010.

?2 Redovisas som avslutning pa avsnitt 3.1.2.1 Barn- och elevombudet.

23




Kostnad per prestation har ckat nagot jamfort med foregaende ar. Andelen kritik-
drenden har stigit, vilket pekar pa att drenden med svarare problem och brister och
som darfor kraver mer omfattande utredningsinsatser &r fler.

3.1.2.1 Barn- och elevombudet

Barn- och elevombudet (BEO) har dven under 2012 fortsatt arbetet med att utveckla
och forbéttra arbetsformerna for att 6ka effektiviteten och darmed i allt storre ut-
strackning nd malen avseende handldggningstiderna.

Atermpportering:

- Skolinspektionen ska striva efter att uppsatta mal nds nir det giller handliggningstiden
for de dgrenden som Barn- och elevombudet fattar beslut om, dvs. att 80 procent av dren-
dena ska avgdras inom fem mdnader och 100 procent inom sex mdnader. Skolinspektionen
ska redovisa ombudets insatser for att nd milet i fraga om handliggningstider samt vriga
insatser for att sikerstilla en rittssiker och effektiv verksamhet. Vidare ska Skolinspek-
tionen nir det giller Barn- och elevombudets verksamhet redovisa uppgifter om drendenas
antal och innehdll, vilken skol- eller verksamhetsform de hinfor sig till samt de beslut
som ombudet har fattat. Redovisningen ska dirutover omfatta resultatet av de domstols-
processer som ombudet drivit och en redogorelse for ombudets verksamhet utover drende-
hanteringen.

Inkomna och beslutade arenden

Under aret inkom 524 anmalningar om krankande behandling. Antalet anmalningar
var sdledes i princip i nivd med antalet anmélningar inkomna under 2011 (534 styck-
en). Utover de inkomna anmaélningarna handlade BEO dven 107 drenden (144 stycken
ar 2011) dar forutsattningarna for skadestand provades i drenden som tidigare av-
gjorts av andra enheter. Hartill kommer antalet omprévningar som uppgick till 59
stycken (47 stycken ar 2011).

En stor majoritet av de inkomna anmaélningarna avser, liksom foregéende ar, krank-
ningar mellan elever i grundskolan. BEO fattade under aret 991 beslut. Efter provning
fattades 715 beslut, varav 360 innebar att det forelag brister i huvudmannens arbete
mot krankande behandling. I de drenden dar det har konstaterats brister ar det i de
flesta fall frdga om kréankningar mellan elever.

I den nya skollagen infordes en skyldighet for skolans personal att anméla elevers
upplevelser av krankande behandling till skolans rektor och vidare f6r skolans rektor
att anmala uppgifterna till huvudmannen. BEO tar numera dven stillning till om
denna anmaélningsskyldighet uppfyllts och har i ett antal drenden konstaterat att sa
inte har varit fallet. Detta torde utgdra en av orsakerna till att andelen beslut dar BEO
funnit att det foreligger brister i huvudménnens arbete mot krankande behandling har
okat under aret.
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Handlaggningstider

BEO har under 2012 kraftigt minskat sina handlaggningstider i forhallande till tidi-
gare ar. Detta ar bland annat ett resultat av de ytterligare forbattrade arbetsformerna.
BEO har 6kat antalet d&renden som avgors inom fem manader fran 17 procent ar 2011
till 45 procent ar 2012. Vid arets slut, i december manad, var andelen beslutade &ren-
den med handldggningstid inom de f6r Skolinspektionen uppsatta méalen om fem
respektive sex manader 6ver 85 procent av de under manaden avgjorda drendena.
Sammantaget avgjordes under aret cirka halften av BEO:s drenden inom fem till sex
manader. Under 2013 kommer arbetet vid BEO att fortsatta for att handlaggningsti-
derna ska stabiliseras pa nivé i enlighet med Skolinspektionens mal.

Tabell 11: Barn-och elevombudets beslut och handlaggningstider®® for anmalningsarenden
(inkomna anmalningar och omprévningar) 2012, 2011 och 2010.

2012 2011 2010
Beslut totalt 991 816 612
Andel drenden med en handliggningstid p& fem méanader eller kortare 45 % 17 % 62 %
Andel drenden med en handliggningstid p& sex ménader eller kortare 50 % 21 % 67 %
Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) 227 357 260

Skadestandsprocesser med mera

Under 2012 har sammanlagt 48 beslut om att framstéalla krav om skadestand fattats. I
37 av dessa har huvudménnen medgivit de framstillda kraven pé skadestand eller
Overenskomna krav efter forlikning. I 6vriga drenden avvaktas huvudménnens in-
stéllning till skadestdndsanspraken alternativt pagar forhandlingar med huvudman-
nen. Under aret har BEO inlett sex domstolsprocesser dar huvudmaénnen bestridit det
krav som framstallts. Fem mal har avgjorts i domstol. Tre av domarna har vunnit laga
kraft. BEO har haft framgang i tva av de processer som vunnit laga kraft. Sammanlagt
pagar vid arsskiftet 2012/13 atta domstolsprocesser.

Informationsverksamhet med mera

BEO har under aret bedrivit informationsverksamhet genom att medverka vid 42 kon-
ferenser, forelasningar och utbildningar. Av dessa har Barn- och elevombudet sjalv
medverkat vid 20 tillfdllen. Deltagarantalet har varierat fran tio till cirka 500 deltagare.

Under 2012 har BEO vidare inlett en foreldsningsserie riktad till Skolinspektionens
regionala enheter, enheterna for anmélningsarenden, rorande BEO:s verksamhet i

23 . « . )
Handlaggningstiden for arenden dar BEO endast provade forutsattningar for skadestand, dar Skolinspektionen
tidigare fattat kritikbeslut, ingar inte i berdkningarna.
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stort och specifikt gdllande BEO:s skadestandsbedomningar. Forelasningsserien fort-
sdtter under det kommande aret.

Aven under 2012 har OK Skola utgjort ett allméant forum pa webben déar diskussioner
forts om krankningar i skolan samt hur man kan fa krankningarna att upphora. BEO:s
Facebooksida har dven i hog utstrackning anvants for att sprida information. BEO har
via telefon och mejl bedrivit radgivning om den del av skollagen som handlar om
krankande behandling. Inom ramen for denna verksamhet har 939 forfragningar be-
svarats.

BEO har sedan tidigare en muntlig 6verenskommelse med DO angaende hanteringen
av drenden som innefattar bade uppgifter om trakasserier och krankande behandling.
Om drendet innehéller uppgifter som till 6vervdagande del ror krankande behandling
ska BEO och Skolinspektionen — enligt 6verenskommelsen — behalla drendet och till-
lampa bade skollagen och diskrimineringslagen. P4 motsvarande sétt ska ett drende
som till 6vervdgande del innehaller uppgifter om trakasserier handlaggas av DO. Mot
bakgrund av att DO numera driver processer for enskildas rakning endast inom vissa
utvalda omraden &dr 6verenskommelsen under 6versyn. Uppgifter om diskriminering
overlamnas alltid till DO.

BEO har under 2012 deltagit i en serie informationsforeldsningar tillsammans med
bland annat DO, Skolverket och Sveriges kommuner och landsting (SKL). Till dessa
forelasningar har cirka 500 huvudman varit anmalda.

BEO hénvisar alltjamt i sitt dagliga arbete samt pa webben till DO:s webbverktyg,
Plan for skolan.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for Barn- och elevombudets verksamhet var 13 379 tkr ar 2012 (motsva-
rande kostnad var 14 264 tkr dr 2011 och 14 410 tkr ar 2010).

Kostnaden per beslutat drende var 13 500 kr (motsvarande kostnad 17 500 kr dr 2011 och 23
500 kr dr 2010).

Den totala kostnaden f6r Barn- och elevombudets verksamhet &r 2012 ligger pa en
nagot lagre niva jamfort med kostnaden f6r 2011och 2010. Nagra vakansperioder i
samband med rekrytering av nya medarbetare och i samband med utseende av nytt
Barn och elevombud medforde ldgre personalkostnader.

Kostnaden per prestation minskar ater igen vilket pekar pa en betydligt effektivare
handlaggning.

3.1.3 Kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskningar utfors i syfte att granska kvaliteten i skolvasendet inom ett
avgransat omrade. Syftet dr ocksé att pavisa sarskilda utvecklingsomraden och for-
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medla erfarenheter fran granskningarna for att bidra till en utveckling inom skolva-
sendet. Myndigheten ska granska omraden dar det ar storst risk att barnets och ele-
vens bésta dsidosétts. Bedomningarna av kvaliteten utgdr fran forfattningarnas krav
och med stdd av forskning och beprovad erfarenhet inom det aktuella gransknings-
omradet.

Granskningarna ar indelade i tvad huvudtyper, amnesgranskningar och temagransk-
ningar. I &mnesgranskningarna riktas fokus mot grundskolan och gymnasieskolan i
forsta hand och det dr fraimst &mnesundervisningens kvalitet som granskas. De tema-
tiska granskningarna kan istdllet beréra samtliga skolformer, frén forskola till vuxen-
utbildning och har hittills riktats mot centrala kvalitetsfaktorer eller delar i utbild-
ningen dér verksamheterna har svart att nd malen.

Kvalitetsgranskningarna ar utformade som projekt med en projektledare och delta-
gande inspektorer som i de flesta fall finns pd myndighetens fem olika regioner. I
projekten deltar d&ven externa experter och andra sakkunniga. Arbeten utgar fran en
gemensam processmodell med samma riktlinjer och rekommendationer for att uppna
en sa hog likvardighet som mojligt.

Under 2012 har Skolinspektionen avslutat tolv kvalitetsgranskningar varav en var
projektoverskridande och gjordes som en del i fyra andra granskningar. I dessa fyra
dmnesgranskningar uppméarksammades anvandningen av IT-verktyg i undervisning-
en. Ar 2011 avslutades elva granskningar. Vid arsskiftet 2012/2013 pagar det sex kvali-
tetsgranskningar som ska avrapporteras under ar 2013.

Under 2012 avrapporterades fyra amnesgranskningar:

- Idrott och hélsa

- Léasundervisning i svenska for arskurs 7-9
- Undervisningen i No i arskurs 1-3

- Religionskunskap A/1

Under 2012 avrapporterades atta temagranskningar:

- Skolsituationen for elever med autismspektrumtillstand (AST)
- Kriminalvardens klientutbildning

- Kunskapsbedémning i grundskolan arskurs 1-3

- Minoritetssprak

- Rektors ledarskap 2012

- Skolornas arbete med demokrati och vardegrund

- ITiundervisningen

- Forskolans arbete med det forstirkta pedagogiska uppdraget
Nio av de tolv kvalitetsgranskningarna som avslutats 2012 har gallt grundskolor och

resterande tre har gillt gymnasieskolan, forskolan respektive vuxenutbildningen
inom kriminalvarden.
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Tabell 12: Antal skolor/verksamheter som besokts i slutférda kvalitetsgranskningar under 2012,

2011 respektive 2010.

Verksam- Huvud- 2012 2011 2010
hetsform man . "
Amnes- Tema- Amnes- Tema- Amnes- Tema-
ransk- ransk- gransk- gransk- gransk- gransk-
gningar gningar ningar ningar ningar ningar
Antal projekt totalt 4 8 5 6 7 10
. Kommu- 87 143 89 18 112 157
rund-
skola Fri-
staende 20 14 10 3 24 24
Gl 28 - 31 68 75 48
Gymnasie- | Nal
skolan Fri-
stiende 19 - 7 33 23 16
Kommu-
nal ) ) ) ) ee }
Sarskolan
Fri- ) ) } } 9 _
staende
Forskola - 42 - 16 - 21
Skolbarnsomsorg - - - 0 - 78
Vuxenutbildning - 6 - 35 - 25
UEEBETE] 154 205 137 173 269 369

skolor/verksamheter

Sammanlagt har 142 kommuner berdrts i de tolv avslutade granskningarna. Vissa

kommuner har ingatt i flera olika projekt men da med olika skolor eller verksamheter

som ingatt i granskningen. Det innebar att ett stort antal verksamheter och huvudman

har granskats inom ramen for kvalitetsgranskningar under 2012. I de fall dar kritik

riktas mot skolan och/eller huvudmannen gors en uppfoljning. Hittills har drygt 40

procent av samtliga verksamheter som fatt beslut 2012 ocksa fatt ett uppfdljningsbe-

slut.

Skolinspektionen har ocksa granskat den grundlaggande vuxenutbildningen nar det

galler verksamhetens uppfoljning av méaluppfyllelse och férmagan att anpassa utbild-

ningen och undervisningen efter elevernas forutsattningar och behov. Granskningen

publicerades som en dvergripande rapport 2012.
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Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation %

Den totala kostnaden for verksamheten kvalitetsgranskning var 52 335 tkr dr 2012. (Motsva-
rande kostnad var 66 857 tkr dr 2011 och 101 948 tkr dr 2010.)

Kostnaden i genomsnitt for de 11 avslutade kvalitetsgranskningarna® var 7 132 tkr per
granskning (motsvarande kostnad var 6 027 tkr dr 2011 och 7 624 tkr dr 2010). Kostnad per
skola/verksambhet for vilka granskningsbeslut fattats var 407 900 kr (motsvarande kostnad var
218 200 kr dr 2011 och 195 500 kr dr 2010)

Antalet genomforda kvalitetsgranskningar var oférandrat under 2012 jamfort med
2011, medan den totala kostnaden for verksamheten sjunkit betydligt. P4 samma satt
som 2011 har resursomfordelningar till anmélningsarenden mast goras beroende pa
en fortsatt 6kad drendeinstromning av anmalningsarenden. Aven kostnader for regel-
bunden tillsyn har 6kat. Sammantaget har 6kade kostnader for andra verksamheter
tatt till f6ljd att Skolinspektionen medvetet hallit ned omfattning och kostnader for
verksamheten kvalitetsgranskning ocksa under 2012.

Kostnaden per kvalitetsgranskning (f6r de granskningar som avslutades under aret)
okade under 2012 till 7 132 tkr. Det beror bland annat pa att utover hogre kostnader
for amnesgranskningar ocksa tva temagranskningar — om Forskolans arbete med det
forstarkta pedagogiska uppdraget respektive Kriminalvardens klientutbildning —
hade storre omfattning och kravde storre resursinsatser &n vad om dr vanligt for
denna typ av granskningar.

Kostnaden per skola/verksamhet 6kade kraftigt under 2012. Har &r forklaringen att
tva granskningar — Skolsituationen for elever med autismspektrumtillstdnd (AST)
respektive Kriminalvardens klientutbildning — hade fa granskningsobjekt, men var
upplagda sa att de krdavde en stor arbetsinsats. Den forstnamnda granskningen var en
fallstudie. Med andra ord kréavdes stora resurser som i detta nyckeltal fordelas pa fa
granskningsobjekt.

En mer generell forklaring till 6kningen av kostnad per granskad skola i amnes-
granskningarna &r att fler och mer strukturerade lektionsobservationer gors vid varje
skola. Skdrpta och mer omfattande metodinslag innebar ocksa mer for- och efterarbete
i form av intervjuer med larare och genomgangar inspektorer emellan av observa-
tionsscheman f6r gemensamma beddmningar.

Samtliga fyra amnesgranskningar som avslutats under 2012 har ocksa innehallit em-
periinsamling till temagranskningen IT i skolan, vilket paverkat saval prestationsmat-

24Vid berdkning av kostnad per prestation har aktuella granskningars totala kostnader, oavsett vilket &r de
fallit ut, summerats och lagts till grund for utrakningen.

% Den projektdverskridande granskningen IT i skolan har exkluderats fran berdkningen , da dess kostnader
for emperiinsamling ingatt i fyra andra granskningar och ej kunnat sérskiljas i dessa.
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tet kostnad per kvalitetsgranskning som kostnad per skola i dessa granskningar. Te-
mainslaget i respektive granskning har inneburit hogre kostnader.

3.1.4 Sarskilda redovisningskrav i regleringsbrev — tillsyn och kvalitetsgranskning

Skolinspektionen ska sirskilt redovisa:

Erfarenheter fran myndighetens tillsyn utifrdn den nya skollagen, dir det av redovisningen
sdrskilt ska framgd hur mojligheterna till ingripanden enligt 26 kap. har anvints?

Anpassningar och skillnader

Infor att nya skollagen skulle borja tillimpas genomfordes ett omfattande forberedel-
searbete hos Skolinspektionen for att anpassa processerna. En revidering av beslut
avseende olika skol- och verksamhetsformer genomfordes i tillsynsprocessen. Nya
beslutsmallar med ny struktur infordes till f6ljd av regleringen av Skolinspektionens
tillsynsuppdrag i 26 kap. skollagen. I processen for anmalningsarenden inférdes nya
rutiner for nya avsnitt i skollagen som till exempel elevers talerédtt, huvudméannens
klagomalshantering och Skolinspektionens nya méjligheter till ingripande och sank-
tioner. I kvalitetsgranskningsprocessen har definitioner och processbeskrivning an-
passats till den nya skollagen. Tidigare begrepp som inte omfattas av den nya skolla-
gen som tidigare anvénts i rapporter och beslut i form av brister har ersatts av be-
greppet utvecklingsomraden.

Sedan Skolinspektionens tillsyn enligt nya skollagen pabdrjades i juli 2011 kan konsta-
teras att vanligast forekommande brister hos huvudmaénnen finns inom bedémnings-
omradet? sarskilt stod dar 70 procent av antalet granskade grundskolor och 78 pro-
cent av samtliga granskade gymnasieskolor hade brister vid tillsynen. Det framtrader
i stort sett en liknande bild av vanliga brister hos skolor som granskats enligt den nya
skollagen jamfort med den gamla. Avvikelser finns dock, s& som att flest grundskolor
far brist gdllande bedomningspunkten om det kan befaras att en elev inte kommer att
na de kunskapskrav som minst ska uppnas ser rektor till att behovet skyndsamt ut-
reds och att beslut om atgardsprogram fattas (64 procent) istillet {or bedomnings-
punkten plan mot krankande behandling (56 procent). Jamforelser mellan beslut som
fattats enligt 1985 ars skollag och 2010 ars skollag bor dock goras med stor forsiktighet
eftersom lagandringen innebar stora dndringar bade i lagstiftningen och i Skolinspek-
tionens modell for regelbunden tillsyn.

I och med den nya skollagen 6kade kraven pa tillgang till skolbibliotek. I tillsynen &r
det framst i gymnasieskolorna som brister har konstaterats rorande skolbibliotek se-

% For att ge en samlad bild av erfarenheterna omfattar redovisningen nedan hela den period den nya skol-
lagen varit i kraft, fran och med den 1 juli 2011

7 Skolinspektionens tillsyn har delats in i bedémningsomraden, bedémningspunkter samt indikatorer for
innehallet for respektive bedomningspunkt
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dan den nya skollagen (13 procent), och alla utom en géllde enskilda huvudman. For
grundskolorna var samma siffra endast sex procent. Aven kraven pa elevhilsa kade
och sedan den nya skollagen har Skolinspektionen funnit brister i 25 procent av
granskade gymnasieskolor och i sju procent av grundskolorna. For gymnasieskolorna
gdllde bristerna fristdende huvudman i 80 procent av fallen medan samma siffra for
grundskolan endast var 22 procent.

Verktyg och sanktioner

Nar Skolinspektionen genomfor tillsyn av skolor bedoms férst om verksamheten upp-
fyller forfattningarnas krav. Skolinspektionen utgar da fran de beddmningspunkter
som har tagits fram. Om brister upptacks i verksamheten ska huvudmannen rétta till
dessa. Skolinspektionen har da att ta stéllning till vilket av verktygen eller sanktioner-
na i 26 kap. skollagen som ska anvéndas. Vilka dessa ar framgar av rubrikerna i efter-
foljande stycken. Vid valet beaktas bland annat hur omfattande och allvarliga brister-
na ar, om huvudmannen kan rétta till bristerna och i sadana fall vad som kravs for att
f&d huvudmannen att gora detta.

Foreldiggande, anmdrkning och avstdende fran ingripande

Av verktygen i 26 kap. skollagen anvédnder Skolinspektionen i flest fall forelagganden
mot huvudmannen att fullgéra sina skyldigheter. I de anmaélningsérenden som pro-
vats i sak och dar man funnit brister, har Skolinspektionen i 64 procent av d&rendena
forelagt huvudmannen att avhjdlpa bristerna. I 16 procent har huvudmannen fatt en
anmarkning och i 20 procent av drenden har Skolinspektionen avstatt fran att ingripa.

Aven i den regelbundna tillsynen anvinds foreldgganden i de flesta fall dér brister
pavisats. Vid pavisad brist pa ett eller flera bedomningsomraden utfardades forelag-
ganden i mellan 87 och 92 procent av fallen beroende pa om det géllde grund- eller
gymnasieskola. I mellan elva och sex procent av fallen tilldelade Skolinspektionen
huvudmannen en anmérkning och i endast en till tva procent av fallen avstod Skolin-
spektionen fran att ingripa.

Vitesforeliggande
Sedan den nya skollagen borjade tillampas har tre av Skolinspektionens foreldggan-
den mot huvudman att fullgora sina skyldigheter forenats med vite.

Det forsta vitesforeldggandet skedde i samband med regelbunden tillsyn av Alvda-
lens kommun. Genom tillsynsbeslut i juni 2010 kravde Skolinspektionen att kommu-
nen skulle rétta till allvarliga brister i skolverksamheten som tillsynen visat. I beslutet
om foreldggande i december 2011 konstaterade Skolinspektionen att flera allvarliga
brister kvarstod hos kommunen. Skolinspektionens tillsyn visade att kommunen
misslyckats med saval sitt kunskaps- som sitt vardegrundsuppdrag nar det gallde tva
skolor i kommunen. Bristerna rorde bland annat att kommunen inte kommit till ratta
med krdankande behandling mellan eleverna och att eleverna inte fick det sarskilda
stod de hade ratt till. Skolinspektionen forelade darfor kommunen att atgérda brister-
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na vid ett vite om 300 000 kr. Alvdalens kommun genomfdrde de atgarder som Skol-
inspektionen kravde i beslutet om foreldggande och Skolinspektionen har darfor i
november 2012 avslutat tillsynen. Skolinspektionen kommer under hosten 2013 f6lja
upp resultatet av de vidtagna atgarderna.

Det andra vitesforeldggandet hade sin grund i signaler frdn en anmalan rorande kran-
kande behandling som resulterade i en riktad tillsyn av Lundsbergs skola. Skolin-
spektionen fattade beslut i november 2011 att skolan skulle dtgérda brister avseende
trygghet och studiero. Vid fortsatt tillsyn och uppfoljningsbesok konstaterade Skolin-
spektionen att eleverna pa skolan fortfarande utsattes for krankande behandling. Skol-
inspektionen forelade darfér huvudmannen att vidta vissa atgarder sa att skollagens
krav att motverka krankande behandling uppfylls. Foreldggandet forenades med ett
vite pa 500 000 kr. Bristerna ska ha réttats till fore den 1 februari 2013.

Det tredje vitesforeldggandet beslutades i december 2012 med anledning av att Stiftel-
sen Maria Elementarskola i Stockholm inte réttat till de allvarliga brister i skolverk-
samheten som Skolinspektionen pekat ut i ett tillsynsbeslut under varen 2012. De bris-
ter som Skolinspektionen konstaterat kvarstar i verksamheten omfattar bland annat
skolans arbetssitt i undervisningen, som inte dr anpassad efter elevernas behov, samt
krankande behandling av eleverna. Skolinspektionen har forelagt Stiftelsen Maria
Elementarskola att atgarda bristerna vid ett vite om 400 000 kr. Bristerna ska ha rattats
till fore den 21 mars 2013.

Aterkallade godkinnanden och tillfilliga verksamhetsforbud

Allvarliga missforhallanden som kom till Skolinspektionens kdnnedom genom signa-
ler och tillsynsbesok har lett till att huvudmaénnen for Fredens skola i Géteborg (ar
2011), Kunskapsboningen i Malmé (ar 2011) och Central Skola Al-Huda i Stockholm
har fatt sina beslut om godkédnnande aterkallade. For Fredens skola beslutades det
forst om ett tillfalligt verksamhetsférbud (26 kap. 18§ skollagen). Besluten om &terkal-
lande av godkdnnande har i samtliga fall gallt omedelbart.

Skolinspektionen ska sdrskilt redovisa:

Erfarenheter frin tillsyn dver utbildning i svenska for invandrare med avseende pd kommu-
nernas erbjudande av sddan utbildning inom utsatt tid och hinsynstagande till de studerandes
individuella erfarenheter och behov.

Skolinspektionen genomforde under senare halften av 2011 en riktad tillsyn av
svenska for invandrare, SFI, i 39 kommuner i landet. Syftet var att skapa underlag for
en bild av hur nyanldnda som omfattas av etableringslagen erbjuds SFI inom en ma-
nad och hur 6vriga som har ratt till SFI erbjuds sadan inom tre manader.

Tillsynen visade att det i drygt héilften av de 39 kommunerna fanns problem for nyan-
landa att fa tillgéng till undervisning pa det sétt lagen foreskriver. De viktigaste an-
ledningarna till detta var avsaknad av forskoleplats, vilket gjort att de studerande inte
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hade mojligheter att delta, samt att undervisningen stangts fér sommarlov i kombina-
tion med for fa kursstarter.

Vidare bekraftade tillsynen att samarbetet mellan kommunerna och Arbetsfor-
medlingen gjort det mojligt f6r eleverna att kombinera SFI med andra etableringsin-
satser. Vissa kommuner fick dock kritik for bristande uppfoljning och for att de inte
arbetat tillrdckligt bra med att kombinera SFI med etableringsinsatser, samt for att de
inte varit tillrackligt aktiva i sitt arbete for att na ut med erbjudandet om SFI. I flera
fall kritiserades kommuner pa fler &n en av dessa punkter.

Tillsynen visade ocksa att manga kommuner kunde 6ka insatser med att s6ka upp och
motivera nyanldnda till att studera svenska och att utveckla flexibla former for detta.
Till exempel bor informationsmaterial pa fler sprak anvandas. Kommunernas upp-
foljning och analys av hur val de f6ljde lagstiftningens krav behovde ocksa forbattras.

De kommuner som fick kritik i tillsynen har redovisat sina atgérder for att komma till
ratta med de brister som konstaterats. I samtliga fall har redovisade atgarder bedomts
tillrackliga i uppfoljningsbeslut under 2012.

Skolinspektionen ska sirskilt redovisa:

Insatser for att bedoma effekter av myndighetens arbete med tillsyn och kvalitetsgranskning
samt resultaten av dessa insatser.

En enkat till rektorer har tagits fram for att anvandas i de kommuner dar Skolinspek-
tionen inspekterat samtliga skolor. Syftet med enkéten ar att samla in information
systematiskt for att fa en bild av hur vart tillsynsarbete uppfattas. Resultatet ska an-
vandas pa tva satt. Dels for att utveckla myndighetens processer och metodik inom
den regelbundna tillsynen. Dels for att ge aterkoppling till de som genomfort en till-
syn, sa att de kan reflektera over pa vilket sédtt den genomforda tillsynen upplevdes
och mdjliga anledningar till det.

Enkéten omfattar fem frageomraden:

- Forvantningar
- Information

- Atgirder

- Innehall

- Forhallningssatt

Bade rektorer till fristdende skolor och kommunala skolor ombeds att besvara enka-
ten. Enkaten skickas ut 16pande till rektorerna varefter tillsynen i de olika kommuner-
na genomforts.

En analys har gjorts av resultaten fran 22 kommuner. Av knappt 500 tillfragade rekto-
rer har drygt 300 besvarat enkéten, vilket ger en svarsfrekvens pa 60 procent. I kort-
het visar analysen att:
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- Nastan samtliga rektorer tycker att tillsynens granskningsomraden &r viktiga for
skolans verksamhet och att tillsynen kommer att bidra till forbattringsarbetet pa
skolan.

- En hog andel rektorer, cirka nio av tio, tycker ocksa att kommunikation med Skol-
inspektionen har varit bra, bade nar det galler skriftlig och muntlig information
infor tillsynen och vid den muntliga aterkopplingen vid sjdlva tillsynsbesoket.

- Enfemtedel av rektorerna tycker att tillsynsbeslutet var svart att forsta, framst pa
grund av att det kdndes alltfor “mallskrivet”.

- Enfemtedel av rektorerna tycker inte att Skolinspektionens kritik stimmer over-
ens med deras egen bild av skolans verksamhet.

En annan insats for att spegla fortroende for och eventuella effekter av Skolinspek-
tionens verksamhet utgors av en nyligen genomfoérd enkét bland myndighetens mal-
grupper. Denna dr nu genomford for andra aret i rad. Ett hogt fortroende utgor ett av
fyra omraden i myndighetens Mdlbild 2015. Aktuella mélgrupper dr vardnadshavare
samt personal inom skola och foérvaltning?. Undersokningen bestér av tre delar; kin-
nedom om Skolinspektionen, kontakt med Skolinspektionen samt fortroende f6r Skolin-
spektionen.

Kéannedomen om Skolinspektionen dr mycket god bland samtliga malgrupper. Perso-
nal inom skola och foérvaltning har hogst kinnedom om myndigheten. Lagst kanne-
dom har vardnadshavarna — kdnnedomen om Skolinspektionen har dock 6kat sedan
2011.

Vad galler kontakt svarar néra hélften av de tillfrdgade respondenterna att de har
besokt Skolinspektionens hemsida under det senaste halvaret. Att ta del av gransk-
ningsresultat, beslut eller rapporter ar den vanligaste anledningen till att besoka hem-
sidan.

Skolinspektionens malgrupper har en positiv uppfattning om myndigheten. Mest
positiv uppfattning har personal inom skola och férvaltning. Personal inom forvalt-
ning har i storst utstrackning stort fortroende medan vardnadshavarna har lagst —
fortroendet har dock 6kat bland vardnadshavarna jamfort med 2011 ars matning.

En fraga i intervjuundersokningen tangerar fragan om eventuella effekter. Den lyder
” Anser du att Skolinspektionens arbete leder till en forandring av skolan sa att elever
ges en battre utbildning i en tryggare milj6?”. Svarsalternativen &r Ja, till stor del, Ja, till
viss del, Nej och Vet ej. Generellt ligger andelen som har svarat Ja, till stor del eller Ja, till
viss del pa fragan runt nio av tio tillfragade, oavsett malgrupp?.

28] gruppen forvaltning ingar representanter for fristaende huvudman,ordféranden i berdrda ndamnder och
forvaltningschefer

29 . . . . o . o . . .

En liknande fraga som den hér redovisade effektfragan ingick 2011 ars méatning av fortroende for Skolin-
spektionen. Da frageformulering och svarsalternativ har justerats till arets matning redovisas inga jamférel-
ser av resultat mellan de tva matningarna
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Tilltron till att Skolinspektionens arbete leder till en férandring av skolan ar stor bland
samtliga malgrupper. Vardnadshavarna anser dock i nagot lagre utstrackning att
Skolinspektionens arbete till stor del leder till en fordndring av skolan jamfort med
Ovriga malgrupper.

Tilltron till att Skolinspektionens arbete leder till en férandring av skolan skiljer sig
stort inom framforallt malgruppen skolpersonal men dven inom malgruppen forvalt-
ning. Rektorerna dr den grupp med hogst andel med stor tilltro till att Skolinspektion-
ens arbete leder till en férandring av skolan bland samtliga respondentgrupper, me-
dan undervisande pedagoger har den lagsta tilltron. Tre av fem rektorer anser att
Skolinspektionens arbete till stor del leder till en forandring av skolan medan var
fjarde undervisande pedagog delar den asikten.

Inom gruppen forvaltning anser halften av nimndordforandena att Skolinspektionens
arbete till stor del leder till en férdndring av skolan jamfort med var tredje forvalt-
ningschef. Var tionde forvaltningschef och fristdende huvudman anser att Skolin-
spektionens arbete inte leder till en forandring av skolan sa att eleverna ges en béttre
utbildning i en tryggare miljo. Bland nimndordforanden delar endast var tjugonde
den asikten.

I december 2012 fattade verksledningen beslut att fortsatta arbetet med att generellt
utvérdera effekterna av myndighetens verksamhet. En pilotstudie ska genomforas av
funktionaliteten i en utvarderingsmodell (Contribution analysis) och ddrvid mata
ndraliggande effekter inom ett vél avgransat omrade av regelbunden tillsyn i Skolin-
spektionen.

3.2 Tillstandsprovning

Mal och aterrapportering for verksamhetsgrenen

Malet for verksamheten &r att genom beslut om godkédnnande som huvudman for
fristaende fritidshem, forskoleklasser, fristdende skolor och internationella skolor
bidra till ett brett utbud av skolor med hog kvalitet.

Aterrapportering avser sirskilt:

- Enanalys av utvecklingen av antalet ansékningar om godkinnande av huvudman for
fristdende skolor, myndighetens beslut i dessa drenden och resultatet av dverklaganden av
besluten. (Se foljande sidor)

- Insatser fOr att 6ka effektivitet, rittssikerhet och kvalitet i provningen av ansékningar om
godkinnande som enskild huvudman (Se sid 39)

- Insatser for att forbittra tillgingligheten till och sékbarheten i den information om fri-
stdende skolor som Skolinspektionen har tillgdng till. (Se sid 40)
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Tabell 13: Antal beslutade arenden 2012, 2011,2010 och 2009, efter typ av arende.

2012 | 2011 | 2010 | 2009
Ansokningar om fristdende skola per ansékningsomgang 431 791 689 | 506
Beslut om fristdende skola (oavsett ansdkningsomgang) 419 | 954 | 751 612
Omprdvning av beslut om fristdende skola 68 - - -
Etableringskontroll av nystartad skola 25 - - -
Beslut om betygsratt for vuxenutbildning 61 25 27 -
Beslut om undervisning pa engelska 16 16 - -
Beslut om utbildning utan att tillampa timplanen 9 - - -
Beslut om fardighetsprov 18 - - -
Beslut om andring i befintligt tillstand*® 93 207 88 248

Sammanlagt har drygt 700 drenden beslutats under 2012. Mer 4n hélften av dessa
drenden ror beslut av ansokningar om fristdende skola. P& grund av det minskade
antalet ansokningar om fristdende skola ar 2012 har det totala antalet beslut nira nog
halverats jamfort med 2011.

2011 ars ansdkningsomgang

Under 2011 ars ansokningsomgéang inkom 791 ansokningar om att starta eller utoka
fristdende skola. De flesta ansokningarna beslutades under kalenderaret 2011. Fem av
ansokningar har dock beslutats under 2012.

*® Godkannande som ny huvudman, férandring av kurs- och poangplaner, tillstind att anordna provning
och utfarda betyg, forandring av inriktning, sammanslagning och delning av skolenheter, férandring av
timplan samt férandring av utbildningsinnehall.
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2012 ars ans6kningsomgang

Tabell 14: Antal ans6kningar om nyetablering eller utdkning av fristdende skola, anséknings-
omgang 2012, 2011 och 2010.

Godkannande som Utokat godkannande som
huvudman huvudman

2012 2011 2010 2012 2011 2010
Grundskola, férskoleklass 147 256 219 38 46 44
Grundsérskola 11 11 7 4 ) 2
Gymnasieskola 70 214 175 110 250 232
Gymnasiesarskola 51% 8 4 - 1 6
Totalt 279 489 405 152 302 284

Under 2012 inkom 431 ansokningar om att starta (godkdnnande som huvudman) eller
utoka fristaende skola (utoka godkannande som huvudman). Antalet ansokningar har
nastan halverats jamfort med 2011. En delforklaring ar att det kommit betydligt farre
ansokningar fran de stora utbildningsanordnarna. Den enda ans6kningstyp som okar
jamfort med 2011 ar gymnasiesérskola. Detta beror pa att utbildningen inom gymna-
siesarskolan dndras hosten 2013 och att de befintliga fristdende gymnasiesarskolorna
dérfor maste ansoka om godkénnande for utbildningar i den nya gymnasiestrukturen.
Antalet ansokningar om att f& utoka eller starta gymnasieskola dr den ansokningstyp
som minskat mest. Det finns manga tankbara forklaringar till varfor antalet ansok-
ningar minskat sa kraftigt: Den nya skollagen stéller hogre krav p4 huvudmannen;
elevunderlaget i gymnasieskolan har kraftigt minskat; konjunkturlaget ar osakert;
huvudmannens mojlighet att starta inom tva ar har andrats till ett ar.

Andelen anstkningar som godkéanns &r oforandrad for grundskolor, 37 procent, jam-
fort med 2011. Daremot har andelen godkdnnanden av ansdkningar om gymnasie-
skola fordubblats fran 17 procent 2011 till 36 procent 2012, framférallt dr det godkéan-
nanden av ansOkningar om utdkning som star for 6kningen. Statistik 6ver avslags-
grunder tas fram i borjan av 2013, men redan nu kan konstateras att antalet avslag till
foljd av brister i ans6kan kopplade till skolbibliotek har minskat kraftigt jaimfért med
foregaende ar.

31 Samtliga huvudmén som har ett befintligt godkdnnande for gymnasiesarskola maste soka pa nytt 2012
for att fa bedriva de nya utbildningarna inom gymnasiesarskola med start ht 2013. Av de 51 ans6kningarna
avser 41 befintliga verksamheter. Ovriga 10 avser nyetablering av gymnasiesarskola.
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Samtliga beslut om fristdende skola inom en ansokningsomgang ska om mdojligt vara
fattade den 1 oktober samma kalenderar. Under 2011 fattade Skolinspektionen beslut i
cirka 80 procent av ansdkningarna innan den 1 oktober. Under 2012 ars ansoknings-
omgang hade 223 beslut av 429 (52 procent), fattats fram till 1 oktober. En orsak till att
inte alla beslut fattats fore den 1 oktober &r att det ansdkningsformuldr som anvandes
stdllde storre krav pé specifika uppgifter dn tidigare frdn de s6kande. Detta medforde
att manga kompletteringar var ndodvéandiga. Den 31 oktober hade Skolinspektionen
fattat beslut i 87 procent av ansokningarna inom ansokningsomgangen. Av de 56 be-
slut som kvarstod att fatta den 31 oktober gillde 49 anstkningar gymnasiesarskola.
Majoriteten av dessa ansdkningar inkom till myndigheten den 30 juni 2012.

Overklaganden av beslut om fristdende skola

Tabell 15: Domar under 2012 i 6verklagade beslut om fristdende skola. Ansdkningsomgang
2010, 2011 och 2012. (Inom parentes anges antalet dar Skolinspektionen tillstyrkt bifall ill dver-

klagandet).

Samtliga [ darav fran ansoékningsomgang
inkomna
domar
under 2012 2011 2010
2012
Bifall 54 (39) 1(0) 49 (35) 4(4)
Delvis bifall 1(1) = 1131) -
Avslag 149 - 67 82
Avskrivning 13 5 8 -
Aterférvisning for ny 12 ) ) 12
handlaggning
Totalt antal domar 239 6 135 98

Skolinspektionens beslut om godkdnnande av huvudman kan 6verklagas i domstol.
Hittills har cirka en sjundedel av besluten 6verklagats under 2012 ars ansokningsom-
gang jamfort med cirka en fjardedel 2011 och en tredjedel 2010. Det sammanlagda
antalet domar i 6verklagade drenden var under 2012, for de tre senaste ansoknings-
omgangarna, 239 stycken. Flertalet 6verklaganden fran 2012 &rs ansokningsomgang
har dannu inte beslutats i domstol, ddrav det ldga antalet domar under 2012. Skolin-
spektionens beslut har andrats helt eller delvis i 65 av totalt 239 mal. Skolinspektionen
har tillstyrkt att domstolen bifaller 6verklagandet i 40 av dessa mal da ny information
tillkommit i drendet.
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Andringar av befintliga tillstand

Tabell 16: Andring av befintliga tillstdnd 2012, 2011 och 2010.

Anso6kan om god-

kinnande somny | SRR | cvper
2012 | 2011 | 2010 | 2012 | 2011 2010 2012 | 2011 2010
Grundskola, forskoleklass 52 26 11 2 28 - 3 7 6
Grundsarskola - 2 - - 2 - - 3 1
Gymnasieskola 24 32 15 11 101 55 - 3 -
Gymnasiesarskola 1 1 - - 1 - - - -
Grundskola/gymnasieskola 1 - - - - - - -
Totalt 77 62 26 13 132 55 3 13 7

Skolinspektionen har fattat beslut i totalt 93 ansokningar om andring i befintligt till-
stand. De flesta ror ansokning om godkannande som ny huvudman for befintlig verk-
samhet. Ansokningar om dndrat utbildningsinnehall avser dndrad timplan och f&r-
adndring i kurs- och poangplaner. Ovriga drenden avser dndring av urvalsgrunder
samt byte av en skolas lageskommun.

Etableringskontroll

Syftet med etableringskontrollen, som sker fore det att skolan startar sin verksambhet,
ar att garantera att de fristdende skolor som fatt godkannande har forutsattningar att
fran start bedriva en utbildning som uppfyller kraven i skolférfattningarna.

25 etableringskontroller genomfordes infor skolstarten hostterminen 2012. I 22 fall
fattade Skolinspektionen ett beslut utan atgard vilket innebar att skolan inte fick na-
gon anmaérkning pa nagon granskningspunkt. I 6vriga tre kontroller fattades beslut
om foreldggande. Bristerna pa dessa skolor avsag for litet elevunderlag, avsaknad av
lokalkontrakt och larverktyg, rekrytering av larare samt tillgang till elevhalsa. Samt-
liga tre skolor bedomdes ha réttat till bristerna efter foreldaggandet.

Insatser for att 6ka effektivitet, rattssakerhet och kvalitet i prévningen av ansdkningar
om godkannande som enskild huvudman

For att 6ka effektiviteten, rattsakerheten och kvaliteten i prévningen har Skolinspek-
tionen infor 2012 ars ansokningsomgang tagit fram foreskrifter om ansokningsforfa-
randet nér det galler ansokan om godkannande som huvudman for forskoleklass,
grundskola, grundsérskola, fritidshem (som anordnas vid en skolenhet med nagon av
hér tidigare namnda skolformer), utbildning i gymnasieskola och utbildning i gymna-
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siesarskola. Foreskrifterna ar avsedda att leda till att ans6kningarna ska bli mer kom-
pletta vid ansokningstillfallet. Till viss del har foreskrifterna haft 6nskad effekt. I de
fall dar de i foreskrifterna efterfragade uppgifter inte bifogats vid ansdkningstillfallet
har Skolinspektionen begéart in kompletterande uppgifter for att ha en mer fullstindig
ansOkan att bedéma vid handlaggningen.

Under ar 2012 har foreskrifter ocksé tagits fram f6r ansdkningar om att bedriva ut-
bildning utan att tillampa timplanen, ansokningar om undervisning pa engelska, samt
ansOkningar om fardighetsprov.

For att hitta en gemensam bedomningsniva nar det géller nya eller fordndrade omra-
den som regleras i den nya skollagen har Skolinspektionen gjort sammanstallningar
av uppgifter som lamnats in i olika ansdkningar. Omraden som éar aktuella dr elev-
hélsa och larlingskontrakt. Utifrdn sammanstallningarna har ett beddmningsstod ta-
gits fram fOr att garantera att samtliga handldggare gor likvardiga bedémningar.

Under aret har bedomningskriterier och beslutsmallar f6r de nya uppgifterna i skol-
forordningen (fardighetsprov, undervisning utan att tillampa timplanen, samt under-
visning pa engelska) tagits fram. Bedomningarna har forankrats i de andra karnpro-
cesserna sa att myndigheten ska tillimpa likvardiga beddmningar.

Insatser for att forbattra tillgangligheten till och sékbarheten i den information om fri-
staende skolor som Skolinspektionen har tillgang till

Skolinspektionen har under 2012 genomfort ett antal insatser for att forbattra tillgang-
ligheten till och sokbarheten i informationen om fristdende skolor. Insatserna har in-
riktats pa att forbattra tillgangligheten till och hanteringen av informationen om an-
sOkningar om sarskild variant, status som riksrekryterande utbildning, nationellt
godkand idrottsutbildning och ny kurs. Detta har genomforts i samarbete med Skol-
verket som gor den inledande prévningen av utbildningens innehall.

Det befintliga IT-systemet som skapades for att forenkla ansokningsforfarandet ge-
nom att kunna ta emot ansokningar via webben har vidareutvecklats och anpassats
till att mota verksamhetens behov.

Genom att vidareutveckla systemen har myndigheten lagt grunden for att i framtiden
kunna erbjuda information om fristaende skolor till externa intressenter via myndig-
hetens webbsida.

Skolinspektionen har ocksa inlett ett arbete med att forbéttra informationen till dem
som vill soka tillstand. Myndigheten kommer att ytterligare fortydliga vilka krav som
stalls vid bedémningen av vissa fragor, till exempel elevprognoser, lokaler, vérde-
grundsfragor och ekonomi, men ocksa genom mer och tydligare information om den
overgripande tillstandsprovningsprocessen. Skolinspektionen har idag kriterier for
vad som krévs for att fa ett godkdnnande att vara enskild huvudman. Dessa kriterier
ses Over, anpassas och fortydligas i samband med att ansokningsformularet revideras.
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Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for verksamheten tillstindsprovning var 24 4433 tkr dr 2012 (motsva-
rande kostnad var 30 139 tkr dr 2011 och 28 214 tkr dr 2010).

Kostnaden per beslutat drende var 33 900 kr®* (motsvarande kostnad var 24 900 kr3* dr 2011
och 30 800 kr dr 2010).

Den totala kostnaden minskade under 2012 till f6ljd av en kraftigt minskad mangd
ansokningar i 2012 ars ansokningsomgang for start av fristdende skolor. Nar minsk-
ningen konstaterades tidigt pa aret skedde viss 6verforing av personal till andra verk-
samheter. Vid jamforelse av totalkostnaden med tidigare &r ska hallas i minne att flera
andringar i processen Tillstindsprovning gjorts under 2012, vilka berdrs i fotnoterna,
och som péaverkar kostnadsomslutningen for verksamheten.

Kostnaden per prestation har daremot 6kat vilket beror pé att anpassningen till en
vasentligt mindre drendevolym inte kan goras under ett enskilt ar. Sarskilt efter den
stora pafrestning for berord personal som 2011 ars kraftigt 6kade antal ansokningar
innebar, fanns ett behov av att stabilisera verksamheten under 2012. Samtidigt har nya
uppgifter som tillforts Skolinspektionen i och med den nya skolférordningen medfort
omstadllningskostnader. Vidare har etableringskontroll tillkommit som en uppgift i
Tillstdndsprocessen, vilket speglar Skolinspektionens 6kade ambition i tillstdnds-
provningen, men som ocksa medfor 6kade kostnader.

3.3 Hur Skolinspektionen kommunicerar sina resultat

Atermpportering:

- (4 § i Skolinspektionens instruktion) Myndigheten ska sammanfatta och publicera resulta-
ten av sitt arbete med tillsyn och kvalitetsgranskning. Myndigheten ska ldmna en redovis-
ning av resultaten till de granskade verksamheterna.

*? Kostnader for uppfdljningsbesok/forstagangstillsyner redovisas fr o m 2012 i processen Regelbunden
tillsyn (tidigare Tillstandsprovning), medan Etableringskontroll tillkommit som ny uppgift fr o m ar 2012.

3 Nya drendegrupper har tillkommit med ny skollag , vilket maste beaktas vid jamforelser med tidigare ar.
Kostnader och beslut for det tillfalliga uppdraget med 6verforing av befintliga tillstand till ny gymnasie-
struktur har exkluderats fran berdkningen.

34 Kostnader och beslut for det tillfilliga uppdraget med éverforing av befintliga tillstand till ny gymnasie-
struktur har exkluderats fran berdkningen.
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Att fatta beslut, utforma rapporter och férmedla dessa till berdrda skolor och huvud-
man dr den mest centrala kommunikationen f6r myndigheten.

Inom regelbunden tillsyn och kvalitetsgranskning far varje granskad skola och hu-
vudman utover ett skriftligt beslut &ven muntlig aterkoppling.

Inom den regelbundna tillsynen halls ett aterforingsseminarium i varje granskad
kommun, som &r utformat for att rymma rad och vagledning utifran vad Skolinspek-
tionen sett i tillsynen.

Inom kvalitetsgranskningen produceras, utover granskningsbeslut, en sammanfatt-
ning av gjorda iakttagelser i en tematisk kvalitetsgranskningsrapport. Denna kommu-
niceras till granskningsobjekten, men &dven till 6vriga skolor och huvudman. Under
2012 har myndigheten infort webinarier — seminarier via webben — med utgangspunkt
i kvalitetsgranskningsrapporterna.

En av de framsta kanalerna for att informera om Skolinspektionens uppdrag och ar-
bete, samt om resultaten, &r myndighetens webbplats. Antal visade sidor per manad
ar drygt 250 000 (cirka 225 000 ar 2011, 170 000 ar 2010 och 100 000 ar 2009).

Skolinspektionen anvander sig dven av sociala medier for att kommunicera sina resul-
tat. Myndigheten finns med tva sidor pa Facebook, och har dar sammanlagt 3 100
“vanner”(2 500 &r 2011) och anvander sig av Twitter, dar myndigheten har 3 600 "{51-
jeslagare”(1 500 ar 2011).

Skolinspektionen har under aret producerat ett digitalt nyhetsbrev som utkommer
med tio nummer per ar. Antalet prenumeranter hittills ar nara 3 800 (3 000 &r 2011 och
2010, och 1 530 ar 2009).

Medierna dr en annan viktig kanal for att nd ut med information. Under 2012 om-
namndes Skolinspektionen i drygt 10 000 webbpublicerade artiklar (13 900 ar 2011,
drygt 9 000 ar 2010 och drygt 8 000 ar 2009). Drygt 80 pressmeddelanden skickades ut
under aret (cirka 130 ar 2011, 120 ar 2010 och cirka 100 ar 2009).

Under hosten arrangerade myndigheten Skolinspektionens dag, sju konferenser pa
olika orter i Sverige, dar Skolinspektionen berattade om sin verksamhet. Inriktningen
pa arets konferenser var att dela med oss av myndighetens metoder och tydliggora
vilket satt granskning och tillsyn bidrar till utveckling i skolan. Narmare 1 900 perso-
ner deltog i konferenserna (drygt 1 800 ar 2011, drygt 1 200 ar 2010 och drygt 1 000 ar
2009). Bland dessa var flertalet rektorer.

Skolinspektionen deltog ocksa under hosten pa Skolforum, med fyra foreldsningar
(sju ar 2011 och 2010 och tretton ar 2009). Skolforum besoktes av drygt 9 500 besokare
(11 800 ar 2011, drygt 17 000 ar 2010 och drygt 12 000 ar 2009).

Myndigheten har @ven under hosten, for forsta gdngen, deltagit i Bok- och biblioteks-
méssan i Goteborg, med en monter och tva foreldsningar. Massan besoktes av drygt
99 000 personer.
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3.4 Kostnader per verksamhet

Aterrapportering:

Kostnader som avser Skolvisendets dverklagandenidmnds verksamhet ska sirredovisas liksom
kostnader for genomforandet av uppdraget om viss central ritining av nationella prov samt
forstirkt tillsyn dver huvudmiinnens och skolornas arbete med nationella prov
(U2011/6544/GV).

Tabell 17: Intakter och kostnader per verksamhet, tusentals kronor och procent

(Sarredovisning av kostnader avseende Skolvasendets 6verklagandenamnd aterfinns i tabell 23, sid 58 och
avseende viss central rattning av nationella prov m m not 19, avsnittet 4.4 Tilldggsupplysningar och noter,
sid 71.)

Regelbunden tillsyn 2012 % 2011 % 2010 %
Intkt av anslag 193 805 174 770 159 184

Ovriga intékter 2 049 1298 207
Summa intakter 195 854 176 068 159 391

Summa kostnader 195 854 56 176 068 51 159391 | 44,9
Resultat 0 0 0
Kvalitetsgranskning 2012 % 2011 % 2010 %
Intakt av anslag 51786 66 005 101 814

Ovriga intékter 549 852 134
Summa intakter 52 335 66 857 101 948
Kostnader 52 335 15 66 857 20 101948 | 28,7
Resultat 0 0 0
Anmadlningsarenden 2012 % 2011 % 2010 %
Intakt av anslag 74 860 68 729 65617

Ovriga intékter 805 352 84
Summa intakter 75 665 69 081 65 701
Kostnader 75 665 22 69 081 20 65 701 18,5
Resultat 0 0 0
Tillstandsproévning 2012 % 2011 % 2010 %
Intékt av anslag 24 187 29 847 28 164

Ovriga intékter 256 292 50
Summa intakter 24 443 30 139 28 214
Kostnader 24 443 7 30139 9 28 214 7,9
Resultat 0 0 0
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Summa Totalt 2012 % 2011 % 2010 %

Intakt av anslag 344 638 339 351 354 779

Ovriga intékter 3 659 2794 475

Summa intékter 348 298 342145 | 100 355 254 100

Kostnader 348298 | 100 342145 | 100 355 254 100

Resultat 0 0 0

Tabell 18: Verksamhetskostnader 2012 per skol- och verksamhetsform, tusentals kronor och

procent

Skol- resp. Regelbunden Kvalitets- Anmaélnings- Tillstands- Totalt
verksamhets- tillsyn granskning arenden prévning

form
Tkr % Tkr % Tkr % Tkr % Tkr %
Forskole- 7607 | 39 6123 | 11,7 6012 | 7.9 19743 | 57
verksamhet
Skolbarns- 0 408 0,5 408 0,1
omsorg
Forskoleklass 1223 1,6 1223 0,4
Grundskola 114940 | 58,7 38486 | 73,5 52150 | 68,9 10963 | 44,9 216540 | 62,2
Sk%Ta”aSie' 29461 | 15,0 6852 | 13,1 11184 | 14,8 9584 | 39,2 57081 | 16,4
Sarskola 26695 | 13,6 1962 2,6 1793 7,3 30 449 8,7
xtr’]ge”‘“b”d' 4149 | 21 875 | 17 1274 | 17 1551 | 63 7849 | 23
|

SFlI 0 229 0,3 552 2,3 781 0,2
Ovrigt®® 13002 | 6,6 1223 | 16 14224 | 4,1
Totalt 195854 | 100 52335 | 100 75665 | 100 24 443 | 100 348298 | 100

35 o N . . .
Arenden som dr kommunovergripande, specialskolor och utlandsskolor.
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Tabell 19: Verksamhetskostnader per verksamhet, fordelade efter om uppgiften avsett fri-
staende eller kommunal huvudman, tusentals kronor och procent

Kommunal huvudman Fristaende huvudman Totalt

Tkr % Tkr % Tkr %
Egﬁ'b“”de” 163 627 83,5 32 227 16,5 195854 100
Kvalitets- 42 568 81,3 9767 18,7 52335 100
granskning
Anmalnings- 61016 80,6 14 649 19,4 75 665 100
arenden
Tillstands- 690 2.8 23754 97.2 24 443 100
provning

267 900 77 80 397 23| 348298 100
Totalt

Samtliga kostnader, sa som de redovisas i resultatrakningen, har fordelats pa verk-
samheter och skolformer i tabellerna ovan. OH-kostnaderna &r fordelade efter den
andel som respektive verksamhet har av de totala direkta kostnaderna. I OH ingar
kostnader f6r huvudkontoret och myndighetens samlade lokalkostnader samt de 6v-
riga kostnader och den arbetstid som redovisas pa uppgifter som innehéller stod,
administrativa och myndighetsgemensamma uppgifter.

3.5 Organisationsstyrning

3.5.1 Kvalitetssakring av arbetsmetoder och internt kvalitetssdkringsarbete

z‘itermpporterin g

- Statens skolinspektion ska redovisa hur myndighetens interna kvalitetssikringsarbete har
bedrivits och resultatet av detta arbete.

Internt kvalitetss@kringsarbete

Skolinspektionen arbetar med ett processorienterat arbetssitt dar processerna styrs
och foljs upp i syfte att hoja effektiviteten och 6ka likvéardigheten i arbetet och beslu-
ten. Processefterlevnadnaden foljs kontinuerligt upp i processerna.

Skolinspektionens karnverksamhet bedrivs inom fyra processer. Under aret har ett
arbete startat for att identifiera informationsbehovet mellan processerna. Arbetet har
tva syften: dels att sdkerstélla att relevant information inte hamnar mellan processer-
na, och darfor ej omhéndertas, och dels att foradla processer med hjélp av informa-
tion frdn en annan. Arbetet kommer att slutforas under varen 2013.
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Kvalitetssdakring under pagaende utredningar sker enligt sdrskilda rutiner inom de
skilda processerna. Varje avdelning ansvarar for att kvalitetssdkringsrutiner organise-
ras sa att en hog likvardighet och god kvalitet i alla beslut kan sékerstéllas. I en PM,
Riktlinjer for kvalitetssakring av rapporter och beslut inom tillsynen, finns utgangs-
punkter for kvalitetssdkringen samt principer och rollbeskrivningar med mera be-
skrivna. Av PM framgar bland annat att de regionala avdelningarna ansvarar for att
kvalitetssdkringsprocessen organiseras sa att processens mal kan uppfyllas. Processen
innehaller obligatoriska delar som beskrivs i PM. Avdelningens fokus har darfor varit
att 0ka processefterlevnaden och i s& hog utstrackning som maijligt folja de kvalitets-
sakringssystem som finns inbyggda i processerna. Hur dessa ordnas kronologiskt och
pa vilket sdtt det sker bestims pa avdelningsniva. Har foljer nagra exempel.

Kvalitetssakring sker saval forebyggande och l16pande som genom efterhandskontroll-
ler. Den forebyggande kvalitetssédkringen sker genom exempelvis regelbundna
praxisdiskussioner, gemensamma genomgangar och kompetensutveckling. Dessa
galler saval beddmningar, metod som processefterlevnad. Lopande kvalitetssakring
utfors genom systematiska kvalitetssdkringskontroller under arbetet som exempelvis
korsvis ldsande och foredragningar. Alla beslut kvalitetssdkras pa flera nivéer. Exem-
pel pa kontroller i efterhand &r att ansvariga chefer tillsammans med avdelningsjuris-
ter genomfor systematiska stickprovskontroller av beslut och underlag. Ett annat in-
slag i avdelningarnas samlade kvalitetsarbete dr utvardering av arbetet inom de re-
spektive processerna for att identifiera forbattringsomraden.

Andra exempel pa avdelningsvisa aktiviteter for kvalitetssakring ar att beddmnings-
seminarier ordnas med sikte pa hur beddmningarna lyfts till processniva. Vidare in-
satser for en narmare samverkan mellan tillsyn och anmaélningsérenden och insatser
for snabbare beslutsfattande med minst bibehallen kvalitet.

Utbildning

Det kvalitetssakrande arbetet har bland annat bestatt av fortbildning av handlaggare
och inspektorer. Utbildningar har bland annat hallits i utredningsmetodologiska fra-
gor med utbildningar som ”Enskilda samtal med barn”, ”Vetenskapliga metoder i det
dagliga arbetet” och “Intervjuer och observationer i tillsyn och kvalitetsgranskning”.

Vidare har utbildning hallits for nyanstéllda medarbetare i skoljuridik, grundlag-
gande forvaltningsrattsliga principer samt offentlighet och sekretess.

Skolinspektionens nya uppgift att utreda drenden avseende legitimerade larare har
foranlett myndigheten att halla seminarier pa respektive avdelning om lagstiftningen
och myndighetens handlaggningsrutiner. Syftet med seminarierna har varit att redan
inledningsvis sékerstalla kvalitet och likvardighet i myndighetens arbete med dessa
drenden.

I syfte att 6ka kvaliteten och likvardigheten i myndighetens arbetsmetoder och be-
domningar har myndigheten hallit tva heldagsseminarier for alla medarbetare inom
kdrnprocesserna regelbunden tillsyn, anmalningsdrenden och tillstindsprovning.
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Seminarierna har bland annat innehallit fragestallningar dar medarbetare har fatt
problematisera och diskutera kring de fradgor som uppstar i det dagliga arbetet.

Analyser och PM

Skolinspektionen arbetar kontinuerligt med att ta fram och revidera interna analyser
och PM i olika fragestéllningar som myndigheten har att hantera i sin verksamhet.
Myndighetens stallningstaganden blir genom dessa PM littillgéngliga for alla medar-
betare vilket leder till att myndigheten kan fatta likvardiga beslut.

Forum

Myndigheten har utéver vad som har beskrivits ovan olika forum for den 16pande
kvalitetssakringen. Regelbundet genomfors bland annat kvalitetssakringsforum som
gor juridiska tolkningar, skapar praxis gallande tillsyn, kvalitetsgranskning, anmal-
ningsdrenden och forvaltningsrittsliga fragor. Forumet har fasta deltagare i form av
avdelningsjurister, enhetschefer, inspektorer och handlaggare fran tillstindsenheten.
De fasta deltagarna byts ut varje halvar.

Information till avdelningsjurister

Rattssekretariatet haller en gang i manaden mote med myndighetens avdelningsjuris-
ter. Syftet med dessa méten ar att rattssekretariatet informerar om nya principiella
stallningstaganden, ny lagstiftning, nya avgoéranden fran domstolar med mera. Vidare
ger motet utrymme for avdelningsjuristerna att beskriva sarskilda juridiska problem
eller svarigheter som de har stott pa i sitt kvalitetssdkrande arbete. Antingen kan fra-
gorna losas vid motet eller ocksé tas de om hand av rattssekretariatet for vidare ut-
redning.

3.5.2 Samverkan med Skolverket med flera myndigheter

z‘itermpporterin g

- Skolinspektionen ska redovisa hur myndigheten samverkat med Statens skolverk, Special-
pedagogiska skolmyndigheten, Sameskolstyrelsen samt andra myndigheter och organisa-
tioner. Av redovisningen ska framgd hur myndigheten samverkat med Skolverket i syfte
att bidra med underlag till arbetet i de nationella riden for gymnasieskolans yrkespro-
gram.

Samverkan med Skolverket och Specialpedagogiska skolmyndigheten

Skolinspektion har tecknat 6verenskommelser med savil Skolverket som Specialpe-
dagogiska skolmyndigheten (SPSM) dar de generella utgdngspunkterna for samver-
kan presenteras liksom de specifika omrdden som identifierats som sérskilt viktiga for
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samverkan med respektive myndighet. Overenskommelsen med SPSM ér reviderad
sedan mars 2012.

Under aret har Skolinspektionens och Skolverkets ledningsgrupper sammantréffat,
dels for att utvardera och revidera overenskommelsen, dels for att diskutera bero-
ringspunkter infor respektive myndighets verksamhetsplanering. Likasé har Skolver-
kets och Skolinspektionens rattsfunktioner haft kontinuerliga tréffar framst i syfte att
sakerstalla likvardigheten i myndigheternas juridiska bedémningar och stallningsta-
ganden i olika frdgor. Inom kommunikationsomradet har Skolinspektionen 16pande
ldmnat information till Skolverket inf6r mer omfattande insatser som kan tankas pa-
verka den andra myndigheten. Harutover har samverkan skett kring struktur och
registrering av Skolinspektionens beslut i databasen Siris och hur lankning med mera
ska ske fran Skolinspektionens webbsida. Samverkan har ocksa skett kring myndig-
heternas omvérldsbevakning, nationella prov och i olika statistikfragor. Skolinspek-
tionen har ingatt i Skolverkets samradsgrupp for Skolverkets officiella statistik. Med-
arbetare fran Skolinspektionen har av Skolverket inbjudits till och deltagit i olika nat-
verk och referensgrupper vars syfte dr informations- och kunskapsutbyte. Likasa har
medarbetare fran Skolverket inbjudits att delta i s& kallade webinarier dar resultaten
fran Skolinspektionens kvalitetsgranskningar presenteras via webben. Medarbetare
fran Skolverket ingar i allmédnhet i Skolinspektionens referensgrupper for kvalitets-
granskningar.

Samverkan med Specialpedagogiska skolmyndigheten har skett pa central myndig-
hetsniva men framfdrallt lokalt mellan myndigheternas olika regionala avdelningar.
Avdelningarnas ledningsgrupper har sammantréffat for informations- och kunskaps-
utbyte och medarbetare fran Skolinspektionens har inbjudits att medverka i projekt
som letts av SPSM. Medarbetare fran SPSM har bistatt med expertkunskap i Skolin-
spektionens granskning av mottagande i sdrskolan. Skolinspektionens regionala av-
delning i Lund har tillsammans med SPSM, Arbetsmiljoverket, Lansstyrelsen, Social-
styrelsen, SKL med flera ingatt i ett natverk kring elevhalsa.

Samverkan har ockséa skett systematiskt med bade Skolverket och SPSM genom re-
missforfarande infor viktigare beslut om foreskrifter, allmanna rad, tillstdndsprévning
med mera. Bada myndigheternas medarbetare har anlitats som sakkunniga i Skolin-
spektionens olika utvecklings- och granskningsprojekt. Harutover har Skolinspek-
tionen tillsammans med SPSM varit representerad i Skolverkets samradsgrupp for
handikappolitiska fragor. Myndigheterna samverkar dessutom dagligen i diverse
fragor dar det behovs utbyte av information i olika sakfragor.

Samverkan med Arbetsmiljéverket och Socialstyrelsen

Skolinspektionen har dven tecknat 6verenskommelse om samverkan med Arbetsmil-
joverket. I enlighet med 6verenskommelsen har samverkan skett bade pa central
myndighetsniva och pa regional niva. Pa central niva har ett samradsmoten genom-
forts for informationsutbyte men ocksa for att hitta berdringspunkter i respektive
myndighets tillsynsuppdrag. Gruppens syfte ar bland annat att verka for att arbets-
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miljdarbetet inom skolomréadet beaktas pa alla relevanta omraden och att vara ett fo-
rum for diskussioner om utveckling, forskning och trender inom skolans arbetsmiljo.

Omfattningen av och innehallet i Skolinspektionens regionala samverkan med Ar-
betsmiljoverket har varierat mellan de olika avdelningarna. I huvudsak har samver-
kan gallt informationsutbyte och samrad kring risksignaler inom de omraden dar
myndigheternas ansvarsomraden tangerar varandra.

En 6verenskommelse om samverkan finns dven med Socialstyrelsen. Denna samver-
kan har framforallt skett da Skolinspektionen har behovt ta del av Socialstyrelsens
expertis i bedomning av medicinska och psykologiska utredningar infér beslut om
elevers mottagande i sarskolan. Samverkansoverenskommelsen har anpassats till den
nya skollagen bland annat. nér det galler samverkan kring Elevhalsan.

Ovrig samverkan

Utdver den samverkan som skett med Skolverket, SPSM, Arbetsmiljoverket och Soci-
alstyrelsen har Skolinspektionen haft samrad med Centrala studiestddsndmnden
(CSN) och en 6verenskommelse om samverkan kring gymnasieskolors rutiner for
frdnvarorapportering har tecknats.

Skolinspektionen har ocksa samarbetat med andra myndigheter och organisationer.
Denna samverkan har i vissa fall skett pa Skolinspektionens initiativ, under myndig-
hetens ledning. I andra fall har Skolinspektionen ingatt i grupperingar som letts av
andra, antingen for att delta i ett konkret arbete och bidra med kunskap och erfaren-
het eller for att ta del av andras kunskap och erfarenheter inom det egna eller narlig-
gande omraden.

Under 2012 har Skolinspektionen inbjudit till eller deltagit i samrad med bland annat
foljande myndigheter och organisationer:

- Yrkeshogskolan

- Hogskoleverket

- DO

- Folkhélsoinstitutet

- Internationella programkontoret

- Referensgrupp med foretrddare for fristdende huvudman
- SKL

- Skolledarférbundet

- Lérarorganisationerna

- Elevorganisationerna

- Handikappférbundens samarbetsorgan (HSO)

- Tillsynsforum — nétverk for statliga tillsynsmyndigheter
- Regionala utvecklingscentra (RUC)

- Rektorsutbildningarna

- Forum f&r levande Historia
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Internationell samverkan

Skolinspektionen har haft samverkan med flera institutioner utanfor Sverige. Forst
och framst har detta géllt den europeiska sammanslutningen av skolinspektorat — SICI
(The Standing International Conference for Inspectorates). Flera medarbetare har del-
tagit och medverkat i seminarier som anordnats av de olika medlemsldnderna och
Skolinspektionen finns ocksa representerad i SICL:s styrelse. Inom ramen f6r SICI-
natverket har Skolinspektionen tillsammans med de norska, nederldndska, och eng-
elska inspektionsmyndigheterna tagit aktiv del i ett samverkansprojekt som syftat till
att bidra till utveckling av modeller och verktyg for granskning av demokrati- och
vardegrundsaspekter. I maj gjorde Skolinspektionens ledningsgrupp en tvadagars
studieresa till Bryssel for besok pa den svenska representationen, EU-kommissionen
och Cecilia Malmstréms kabinett. Harutover har generaldirektdren och inspektionsdi-
rektoren deltagit vid den arliga sammankomsten for det nordiska GD-nédtverket som
holls i mars i Reykjavik samt deltagit i det nordiska evalueringsnétverkets mote. Skol-
inspektionen ingar aven i ECEC (Early Childhood, Education and Care), ett nordiskt
natverk for forskolefragor. Skolinspektionen har dessutom tagit emot en rad olika
internationella studiebesok.

Skolutveckling i Kambodja

Skolinspektionen deltar tillsammans med SIDA i ett utvecklingsprojekt i Kambodja
med fokus pa kvalitetssakring av det kambodjanska skolsystemet. Projektet &r ett
samarbete mellan Skolinspektionen i Sverige och Ministry of Education, Youth and
Sports i Kambodja. Ett Letter of Intent undertecknades redan i september 2011 varef-
ter en forberedande studie, en sé kallad Base Line Study, genomfdrdes. Som ett resul-
tat av studien togs en plan for det fortsatta arbetet fram och i maj 2012 undertecknades
ett Memorandum of Understanding. Projektet 16per mellan oktober 2012 och decem-
ber 2015 och finansieras av SIDA. Insatsen ar uppdelad pa fyra delprojekt. Delpro-
jekten ar:

1. Framework for Quality Assurance (QA)

2. Tools for QA

3. Quality Assurance through EMIS (database similar to SIRIS)

4. Capacity development for Quality Assurance (teacher training)

Samverkan med Skolverkets Nationella rad fér yrkesprogrammen

I samband med tre olika pagéende uppdrag avseende yrkesutbildning har Skolin-
spektionen besokt, informerat och fort en dialog med Skolverkets nationella program-
rad. Besoken avsag samtliga tolv nationella programrad och genomfordes under tva
veckor under forsta delen av 2012.

Vid besoken togs i forsta hand upp om hur Skolinspektionen ska vidareutveckla sina
metoder for 16pande tillsyn och kvalitetsgranskning i enlighet med vad regeringen
har anfort i budgetpropositionen for 2012 i friga om skolmyndigheters arbete med
grundldggande.
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En genomgéng gjordes av det bedomningsunderlag med delvis nya indikatorer som i
metodutvecklingssyfte avsags anvandas vid fordjupad tillsyn av skolor med yrkes-
program. Vid detta tillfdlle hade metodutvecklingsprojektet annu inte genomfort sina
tillsyner av de 21 skolorna, déar en kompletterande férdjupning inriktad mot yrkes-
programmen med fokus pa det arbetsplatsforlagda larandet nu har skett.

Dessutom togs de bada forestdende kvalitetsgranskningarna av gymnasial larlingsut-
bildning och larling inom vuxenutbildningen upp.

Ledamoterna i programraden var generellt mycket n6jda med att Skolinspektionen
dgnar storre intresse for de yrkesprogrammen i gymnasieskolan och de fick ocksa
mojlighet att ventilera olika branschers syn pa arbetsplatsforlagt larande.

3.5.3 Kompetensforsorjning och andra personrelaterade uppgifter

z‘itermpportering:

- (3 kap 3§ i Forordning om drsredovisning 2000:605) Myndigheten ska redovisa de dt-
gdrder som har vidtagits i syfte att sikerstilla att kompetens finns for att fullgora de
uppgifter som avses i 1§ forsta stycket. I redovisningen ska det ingd en bedomning av
hur de vidtagna dtgirderna sammantagit har bidragit till fullgérandet av dessa upp-
gifter. (F. 2008:747)

- (7 kap 3§ i Forordning om drsredovisning 2000:605) Uppgift ska limnas om de an-
stilldas franvaro pd grund av sjukdom under rikenskapsdret.

- Skolinspektionen ska sirskilt redovisa insatser for att sikerstilla tillging till relevant

kompetens inom yrkesutbildningsomrdidet.

Myndighetens personal

Myndigheten hade 333 tillsvidareanstéllda den 31 december 2012, varav 41 personer
vid arsskiftet var helt tjanstlediga. Konsfordelningen bland Skolinspektionens tillsvi-
dareanstéllda var 65,0 procent kvinnor och 35,0 procent mén. Antalet arsarbetskrafter
var 335 under ar 2012 (341 under ar 2011).

Antalet tidsbegransat anstallda i myndigheten var vid arsskiftet 62 personer, varav 16
med provanstillning. Bland de tidsbegransat anstéllda var 77,4 procent kvinnor och
22,6 procent man.

Sammantaget hade Skolinspektionen vid 2012 ars utgéng 395 anstéllda (385 vid 2011
ars utgang).

Medelaldern for tillsvidareanstallda var 46,8 ar, varav for kvinnor 46,1 ar och for man
48,2 ar. Under aren 2012-2016 fyller 27 kvinnor och 27 mén 65 ar.

Under aret borjade 29 personer. Personalomsattningen var 8,5 procent i gruppen fast
anstéllda (inklusive provanstallda) under ar 2012 (8,9 procent ar 2011).
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Myndighetens sjukfranvaro i procent av tillganglig arbetstid har under 2012 uppgatt
till 2,1 procent (1,7 procent ar 2011). Trots en 6kning fran 2011 &r Skolinspektionens
sjukfranvaro lagre dn andra statliga myndigheters, vars sjukfranvaro uppgick till 2,9%
bade 2010 och 2011.

Tabell 20: Sjukfranvaro i procent av tillganglig arbetstid aren 2012,2011 respektive 2010

Alder och kén m m 2012 2011 2010
Totalt 2,1% 1,7% 1,9 %
Aldersgruppen 29 eller yngre 0,8 % 1,1% 1,7%
Aldersgruppen 30-49 21% 1,7% 22 %
Aldersgruppen 50 &r eller &ldre 2,4 % 1,7 % 1,4 %
Kvinnors sjukfranvaro 2,7% 1,9 % 21 %
Mans sjukfranvaro 0,9 % 1,1% 1,4 %

Den storsta 6kningen finner vi bland kvinnor och i dldersgruppen 50 ar eller &ldre.
Andelen langtidsfranvarande har stigit frdn 20,9 procent &r 2011 till 31,7 procent ar
2012, men ligger trots detta fortfarande under genomsnittet for statliga myndigheter
vars siffror uppgick till 45,4 procent langtidsfranvarande ar 2011%.

Genomforda atgarder for kompetens

Attrahera och rekrytera

Skolinspektionen har under 2012 haft ett fortsatt gynnsamt rekryteringslédge med
manga sOkande till varje utannonserad tjanst. Att arbeta i en relativt ung, aktiv och
modern myndighet med bade viktiga och spannande uppdrag och som fatt stort ut-
rymme i media har vid flera tillfdllen lyfts fram som sarskilt intressant.

Skolinspektionens varumaérke har under aret starkts. Myndighetens arbete har synlig-
gjorts i media och vid konferenser for deltagare fran skolans vérld. Skolinspektionen
forsoker betona att barnet kommer i frimsta rummet vid varje beslut och bedémning.

En slutsats som Skolinspektionen drar efter arets rekryteringsarbete ar att myndighet-
en lyckats uppratthalla sin strategi med en méngfald av olika kompetenser. Myndig-
heten har nu tillgang till ett kompetensverktyg for Skolinspektionens verksamhet och
som kan leverera underlag infor varje rekrytering och som underléttar en jamn for-
delning av utredar- respektive pedagogisk kompetens samt juridisk kompetens i hela
myndigheten.

% Regeringskansliet, Statsforvaltningens utveckling, Sartryck ut budgetpropositionen fér 2013.
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Behdlla och motivera

Skolinspektionen har pa central niva under aret planerat och genomfort introduk-
tions- och férdjupningsutbildningar. Stora utbildningssatsningar har genomforts inom
metodomradet. Ett antal likvardighetsseminarier for all personal har dgt rum.

Beslut finns att starta en grundldggande inspektorsutbildning for alla nyanstéllda
inspektorer. Det dr ett omfattande forberedelsearbete som nu péagar och involverar
aven erfarna inspektorer.

Traffar for olika personalkategorier, som for exempelvis for alla administratorer och
alla chefer, sker pa regelbunden basis.

Chefsdagar syftar till att ge myndighetens chefer pa olika nivaer stod, utbildning och
mojlighet till utveckling i olika ledarskaps- och arbetsgivarfragor. Aktiviteterna syftar
ocksa till att skapa en gemensam syn och forma policies inom myndighetens verk-
samhetsomréde. Insatser genomfors dels individuellt, genom till exempel mentorskap
och handledning, dels i grupp vid chefsdagar en gdng i mdnaden samt genom den
gemensamma chefsutbildningen for myndighetens chefer.

Insatser for att tillvarata kompetens har genomforts genom att Skolinspektionen un-
der éret internrekryterat ett antal enhetschefer i konkurrens med externa sokande,
erbjudit ett antal inspektorer att bli internutbildare, och deltagit i internationella sam-
arbetsprojekt med SIDA samt arbetat i ndra samarbete med forskare och konsulter.

Myndighetsdagar har genomforts for all personal med fokus pa kompetensspridning
och erfarenhetsutbyte.

Dessutom pégar arbetet med att tydliggora olika roller och karridrvagar pa Skolin-
spektionen. Planeringsarbete pagar infor arbetet att stirka upp myndighetens jam-
stalldhetsarbete under nastkommande ar.

Utveckla

Utveckling pa Skolinspektionen sker kontinuerligt pa organisations-, grupp- och indi-
vidniva. P4 organisationsniva sker ett kontinuerligt férbattringsarbete av véra in-
spektionsprocesser med hjalp av processutvecklare och processdgare, ny praxis ut-
vecklas via forumtréffar med Réttssekretariatet, nya IT- stod system tas fram i syfte att
stodja och underlétta arbetet i vara processer. P& enhets- och avdelningsniva gors
handlingsplaner for forbattringsarbete med utgangspunkt fran kontinuerliga medar-
betarundersokningar.

Utvecklingssamtal och individuella kompetensprofiler ligger till grund foér den en-
skilde medarbetarens utveckling i sitt arbete.

For att sdkerstilla att myndigheten har rdtt mix av kompetenser har Skolinspektionen
under 2012 utvecklat och fardigstallt det tidigare nimnda IT- baserade kompetens-
verktyget som identifierar all befintlig kompetens i Skolinspektionen samt gora den
tillganglig och sokbar for all chefer och all personal.
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Med hjalp av kompetensinventeringsverktyget kan Skolinspektionen tillvarata med-
arbetarnas kompetens och olika perspektiv med hjélp av deras kompetensprofiler och
differentierade roller. Lépande statistik, rapporter och underlag for utbildningsplane-
ring kommer att kunna levereras kontinuerligt. Kompetensgap och kompetensbehov
kan synliggoras pa kort och pa lang sikt. Kompetensverktyget ska fungera som ett
strategiskt verktyg for bade planering, rekrytering och utveckling.

Atgiirder for kompetensiverforing

Utdver centrala utbildningsinsatser, myndighetsdagar, gemensamma chefsdagar,
myndighetsovergripande kvalitetsforum, enhetsméten och avdelningsdagar har ”1a-
rande och utveckling i arbetet” varit en viktig form for kompetensdverforing.
Skolinspektionens olika experter och sekretariat har arbetat fram utbildningsmaterial
under 2012 som ska anvandas i den grundlaggande inspektorsutbildningen. Genom
att nyttja erfarna inspektorer som internutbildare i en grundlaggande inspektorsut-
bildning 6kar Skolinspektionens méjligheter med kompetensoverforing till nyan-
stallda inspektdrer.

Myndighetens kompetensverktyg &r en stor hjélp vid olika typer av kompetensover-
foring genom att det underldttar en lingre framforhallning vid en identifiering av
viktig kompetens som ska erséttas vid en nyrekrytering alternativt pensionering. Spe-
cialistkompetens kan identifieras och olika grupper kan skapas med en breddad kom-
petens for att garantera en mangfald av olika kompetenser.

Med en utdkning av personalstyrkan som inneburit en fordubbling sedan 1 oktober
2008 har ménga erfarna medarbetare fungerat som handledare och stod till nyrekry-
terade kollegor. Overféring av de nyrekryterades, ibland mycket specifika, kompetens
till erfarna kolleger har ocksa varit viktig. Pa sa satt har en viktig kompetensoverfo-
ring i bada riktningarna agt rum.

Med hjélp av det nya kompetensverktyget kommer Skolinspektionen dven kunna
tillvarata och ha langre framforhallning for att ersatta de kompetenser som forsvinner
infor en nyrekrytering eller med en pensionering.

Insatser for att sdkerstalla tillgang till relevant kompetens inom yrkesutbildnings-
omradet

Myndigheten har anstéllt medarbetare med kvalificerad kompetens inom omrédet det
senaste aret. Vid eventuell omsattning sa kommer Skolinspektionen att rekrytera
medarbetare for att sdkerstdlla kompetensen pa myndigheten.
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3.6 Ovrig verksamhet och aterrapportering

3.6.1 Skolvasendets 6verklagandenamnd

Aterrapportering:

- Skolinspektionens ska i drsredovisningen redogdra for verksamheten vid Skolvisendets
overklagandenimnd. Av redovisningen ska framgd drendenas antal och innehdll, vilken
skol- eller verksamhetsform de hinfor sig till, de beslut som nimnden har fattat samt in-
satser for att sikerstilla en rittssiker och effektiv verksamhet.

- En analys av vilka effekter den nya skollagens dverklagandebestimmelser har fitt for
niamndens verksamhet ska ocksd redovisas.

- (11 § i Skolinspektionens instruktion) Myndigheten ska i drsredovisningen limna verk-
samhetsberittelse och en ekonomisk redovisning nir det giller verksamheten vid ndmnden.

Verksamhetsberattelse

Overklagandendmnden har fatt in 531 dverklaganden under ar 2012 och har under
samma period avgjort 519 drenden. Den slutliga drendeméngden ar betydligt hogre an
2011 da 264 drenden inkom till myndigheten. Av arets drenden har Overklagande-
namnden i sin helhet fattat beslut i 62 d&renden under tolv sammantraden och ordfo-
randen i namnden har fattat beslut i 457 drenden.
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Tabell 21: Antal inkomna &verklaganden, inkl procentuell férdelning pa skol- och verksamhets-
former respektive antal beslut med redovisning av beslutstyp.

Skolvasendets 6verklagandenamnd
2012 2011 2010
Inkomna 6verklaganden 531 264 252
Dérav Grundskoledrenden 23% 25% 12%
Gymnasiedrenden 13% 30% 55%
Komvuxérenden 17% 16% 22%
Grundsérskola 3% 5% 3%
Férskoleklassérenden 40% 14% 0,4%
Ovriga drenden”’ 5% 10% 8%
Antal beslut totalt 519 231 212
Dérav antal beslut fattade av ordféranden 458 196 176
Avvisade 35% 26% 11%
Avskrivna 11% 13% 9%
Awvisning, Avslag 4% - =
Beslut efter prévning 256 141 167
Dérav andel avslag 79% 76% 88%
Bifall 18% 23% 12%
Delvis bifalf*® 2% 1% -
Ovriga beslut 1% - 0,4%

Beslut om placering i forskoleklass utgor den storsta drendegruppen och utgor 40
procent av inkomna drenden 2012. De nést vanligaste grupperna &r beslut angaende
grundskolan, 23 procent, (till exempel atgardsprogram, anpassad studiegang, skolpla-
cering) och kommunal vuxenutbildning, 17 procent. 17 procent av drendena gallde
gymnasieskolan. Ovriga sju procent av drenden bestar av nagot mindre kategorier
som beslut om mottagande till SFI, beslut om mottagande till Rh-anpassad utbildning,
beslut om mottagande av elev fran annan kommun, med mera. Overklagandendmn-
den har bifallit 6verklaganden i 18 procent av de 6verklagade besluten. Géllande vissa
typer av drenden, till exempel atgardsprogram, ar dock andringsfrekvensen av sak-
provade 6verklaganden omkring 50 procent. Nar det géller andra typer av drenden,

37 Inkomna 4renden som ska behandlas inom en annan myndighet &n OKN och endast verlamnas till
exempel forvaltningsratten.

38 Giller de drenden dir OKN beslutat att delvis avskriva/upphéva, avskriva/faststélla en 6verklagan.
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till exmpel skolplaceringar, ar dndringsfrekvensen endast ndgon procent. Eftersom
den senare angivna gruppen till antalet drenden dr mycket stor, blir den totala and-
ringsfrekvensen tamligen lag.

Tabell 22: Beslut och handlaggningstider 2012, 2011 och 2010, dagar.

2012 | 2011 | 2010

Genomsnittlig handlaggningstid for beslutade drenden (dagar)

Overklagandendmnden i sin helhet 45 35 | AN
Ordféranden 43 33 25
Namnden 58 47 59

Overklagandendmndens handlaggningstider ar vanligtvis inte 6ver tvd manader och
ofta en ménad. Principiellt viktigaste besluten fattas av naimnden i sin helhet for att
sakerstélla en bred belysning av det 6verklagade drendet. Det pagar fortlopande ut-
bildningséatgarder bade for nimndens ledaméter och kansliets personal for att hoja
réittssidkerheten och effektiviteten. Under 2012 har Overklagandendmnden bland an-
nat anordnat seminarier for nimndens ledamoéter och kansli som ett led i kompetens-
hojningen.

Under 2012 har Overklagandendmnden arbetat vidare med att utveckla sin webbplats.
Vidare har OKN i maj 2012 fatt ett drendehanteringssystem installerat. Systemet
kommer att underldtta drendehanteringen. I vilken grad ar for tidigt att nu uttala sig
om.

Analys av effekter av den nya skollagens 6verklagandebestammelser

Under hela 2012 har det skett en kraftig 6kning av drendeinflodet, vilken till stor del
ar kopplad till mojligheten att 6verklaga beslut som fére den 1 juli 2011 inte var dver-
klagbara. Det galler bland annat atgardsprogram. Den 6kade drendeinstromningen,
som dr en fordubbling av antalet drenden i jamforelse med 2011, har sannolikt ocksa
sin grund i att Overklagandendmnden har blivit mera kénd genom bland annat béttre
webbplats, publicitet i massmedia och informationsinsatser vid seminarier och skol-
konferenser.
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Ekonomisk redovisning

Tabell 23: Resultatrakning fér Skolvasendets tjverklagandenémnd39 aren 2012, 2011, 2010
respektive 2009.

Verksamhetens kostnader, Tkr 2012 2011 2010 2009
Kostnader for personal 3624 2 955 3168 2631
Ovriga driftkostnader 158 92 57 50

Summa 3782 3047 3225 2681

3.6.2 Europasamarbete, Kvalitetssakring av yrkesutbildning

/itermpportering:

- Skolinspektionen (den nationella referenspunkten for kvalitetssikring inom yrkesutbild-
ningen) ska hilla sig informerad om Myndigheten for yrkeshogskolans arbete med dess
uppdrag att utveckla sitt forslag till nationell referensram for kvalifikationer
(U2010/7770/SV).

- (6§ i Skolinspektionens instruktion) Myndigheten ska utgéra en sidan nationell referens-
punkt for kvalitetssikring inom yrkesutbildningen som medlemsstaterna rekommenderas
att utse i Europaparlamentets och ridets rekommendation 2009/C av den 18 juni 2009 om
inrittande av en europeisk referensram for kvalitetssikring av yrkesutbildning.

Skolinspektionen har under aret aterkommande haft kontakt med Myndigheten for
yrkeshogskolan for utbyte av information om hur det fortsatta arbetet med dels en
nationell referensram for kvalifikationer, dels med arbetet som nationell referens-
punkt for kvalitetssdkring inom yrkesutbildningen fortskrider. Vid denna aterkom-
mande kontakt har dven Skolverket och Internationella programkontoret varit repre-
senterade fOr att informera om sitt arbete med ECVET respektive Europass. Samman-
lagt har sju moten hallits under aret.

Under aret genomforde Skolinspektionen tillsammans med Myndigheten for yrkes-
hogskolan, Skolverket och Internationella programkontoret en konferens som riktade
sig till politiker, beslutsfattare och centrala tjansteman pa huvudmannaniva. Vid kon-
ferensen gavs en allméan information om arbetet inom EU for att starka yrkesutbild-
ningar samt informerades om de olika verktygen och vilken roll de spelar fér indivi-

3] tabellen redovisas kostnader for nimnden och f6r nimndens kansli. I arsredovisningen f6r 2011 gjordes
avgransningen av resultatrdkningen till namndens kostnader.
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den savél som f6r huvudmannen. Konferensen genomfordes under en heldag och
besoktes av cirka 250 deltagare.

I samband med konferensen har Skolinspektionen latit trycka upp ett nytt informa-
tionsmaterial samt publicerat en webbsida. Vidare har Skolinspektionens projektle-
dare ocksa pa inbjudan av SKL traffat regionala utvecklingsledare for att informera
om EQAVET’s kvalitetscykel och kvalitetsindikatorer. Medverkan har ocksa skett i
konferensen Stockholm Summit.

Darutover har Skolinspektionen deltagit vid tre konferenser arrangerade av EQAVET.
Projektledaren for den nationella referenspunkten har ocksa deltagit i en tvarkonfe-
rens dér representanter for de olika verktygen EQAVET, EQF samt ECVET deltog.
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4 Finansiell redovisning

Alla belopp redovisas i tkr om ej annat anges

4.1 Resultatrakning

Verksamhetens intikter
Intdkter av anslag

Intékter av avgifter och andra
ersattningar

Intdkter av bidrag

Finansiella intdkter

Summa

Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal
Kostnader for lokaler

Ovriga driftkostnader
Finansiella kostnader
Avskrivningar och nedskriv-
ningar

Summa

Verksamhetsutfall

Arets kapitalférindring

Not

W

2012-01-01 -

2012-12-31

60

344 638

1155
2106
398
348 297

-249 665
-20 967
-73 982

-165

-3 518
-348 297

2011-01-01 -
2011-12-31

339 350

1272
1045
478
342 145

-249 610
-20 560
-66 569

-245

-5161
-342 145



4.2 Balansrakning

TILLGANGAR
Immateriella anligg-
ningstillgangar
Balanserade utgifter for
utveckling

Réttigheter och andra
immateriella anldggnings-
tillgdngar

Summa

Materiella anldggnings-
tillgdngar

Maskiner, inventarier,
installationer m.m.
Summa

Fordringar
Kundfordringar
Fordringar hos andra
myndigheter

Ovriga fordringar
Summa

Periodavgriansningsposter
Forutbetalda kostnader
Summa

Avrikning med statsver-
ket
Avrakning med statsver-
ket

Summa

Kassa och bank
Behallning rantekonto i
Riksgalden

Summa

SUMMA TILLGANGAR
Forts néasta sida

Not

10

11

12

2012-12-31

1120

375
1495

7931

7931

36

5153

34
5223

7 831
7 831

34 608
34 608

57 043

61

2011-12-31

1631

752
2383

9 820

9 820

13

4 844

45
4902

9021
9021

5773
5773

28 397
28 397

60 296



KAPITAL OCH SKUL-
DER
Myndighetskapital
Kapitalférandring enligt
resultatrakningen
Summa

Avsittningar
Avsittningar for pension-
er och liknande forpliktel-
ser

Ovriga avsittningar
Summa

Skulder m.m.

Lan i Riksgéalden
Skulder till andra myn-
digheter
Leverantorsskulder
Ovriga skulder
Summa

Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader
Ofédrbrukade bidrag
Summa

SUMMA KAPITAL OCH
SKULDER

13
14

15

16

18

2012-12-31

62

5726
1 840
7 566

8915

6 482
11 685
3912
30 994

17 983
500
18 483

57 043

2011-12-31

5378
1369
6 747
11 467
6 673
14 326
4124
36 590

16 959

16 959

60 296



4.3 Anslagsredovisning 2012

Anslag 2 .
A ldel-
16 Utbildning och uni- Ingéende rets‘tl de . . Utgéende
. . . .. ning Indrag- Totalt dispo- Utgifter . .
versitetsforskning overforings- . . . overforings-
. . enl. reglerings- ning nibelt belopp Not 19
1:2 Statens skolinspektion belopp brev belopp
Ramanslag
ap 1: Statens skolinspek-
tion 31 350 957 -500 350 488 345971 4517
Summa 31 350 957 -500 350 488 345971 4517
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4.4 Tillaggsupplysningar och noter

Inledande kommentar

Skolinspektionen har erhéllit bidrag fran SIDA for att delta i utvecklande av tillsyns-

och kvalitetssystem for forskolan och grundskolan i Kambodja. Projektet kommer att
pagé mellan oktober 2012 och december 2015. En redovisningsmodell med avrakning
av erhéllet bidrag har inforts under 2012 fo6r redovisning av projektet.

Redovisnings- och viarderingsprinciper

Allmént
Arsredovisningen ar upprittad i enlighet med forordningen (2000:605) om myndig-
heters arsredovisning och budgetunderlag.

Myndighetens redovisning foljer god redovisningssed enligt férordningen (2000:606)
om myndigheters bokforing.

Virderingsprinciper — omsittningstillgangar

Fordringar har tagits upp till de belopp varmed de beriknas inflyta. Ovriga omsétt-
ningstillgdngar har varderats till anskaffningsvérde alternativt verkligt virde om
detta dr lagre &n anskaffningsvérdet, om inte annat anges i not.

Virderingsprinciper — anldggningstillgangar

Som anldggningstillgangar redovisas kostnader for utveckling, programlicenser, ma-
skiner och inventarier som har ett anskaffningsvarde om minst ett halvt prisbasbelopp
och en beraknad ekonomisk livslangd som uppgar till lagst tre ar. Avskrivning sker
manadsvis.

Tillimpade avskrivningstider

Utveckling 3-5 ar
Licenser 3ar
Datorer 3ar
IT-infrastruktur 5ar
Kontorsmaskiner 5ar
Inredningsinventarier 10 ar

Skolinspektionen har, vid bildandet av myndigheten, 6vertagit anlaggningstillgangar
bade fran Skolverket och Myndigheten for skolutveckling. Pa dessa tillgangar kan i
vissa fall avskrivningstiden avvika frdn ovan angivna och i samtliga fall ar d& av-
skrivningstiden kortare.

Virderingsprinciper — skulder
Ovriga skulder har vérderats till nominellt virde om ej annat anges i not.
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Periodiseringar

Beloppsgréns for periodiseringar avseende intdkter och kostnader ar 20 000 kr.

Redovisning av sjukfrinvaro

Uppgifter om sjukfranvaro se avsnitt 3.5.3 Kompetensforsorjning och andra personre-

laterade uppgifter i resultatredovisningen.

Ersdttningar och andra formaner

Ledande befattnings-
havare
Namn Ersittning Uppdrag
(tkr)
Ann-Marie Begler, Styrelseledamot Stockholms
Generaldirektor 1188 wuniversitet
Caroline Dyrefors Ledamot i Halso- och Sjukvar-
Grufman, Barn- och elev- dens ansvarsnamnd
ombudet 861
Lars Arrhenius, Barn- och Suppleant i Arrhenius forvalt-
elevombudet 344 ning AB och Plagg Fridhems-

plan AB

Generaldirektoren innehar forménsbil, men for 6vrigt finns inga andra avtalade fram-

tida ataganden.

Insynsrad
Namn Ersittning
(tkr)

Louise Ankarcrona

Peter Fredriksson -
Jonas Frykman -
Lennart Grosin -
Helene Odenjung

Thomas Rolén

Uppdrag

Styrelseledamot i Sopiahemmets
Uppdragsbildnings AB, Beckmans
Designhogskola

Inga andra uppdrag

Inga andra uppdrag

Inga andra uppdrag
Styrelseledamot i Forvaltnings AB
Framtiden, ISGR (International
School of Gothenburg Region),
Rysasen Fastighets AB, Idrotts-
och kulturcentrum Scandinavium i
Goteborg AB, KPA Forsakringar
AB, West Sweden AB, West Swe-
den SA och Hogskolan i Jonkoping
Ledamot i Domarnamnden,
Styrlseledamot i SIDA och Pens-
ionsmyndigheten
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forts.
Insynsrad
Namn

Mats Pertoft
Nina Rehnqvist

Gunvor Selberg
Mikael Sjoberg
Mats Ohlin

Ersittning
(tkr)

Uppdrag

Inga andra uppdrag
Styrelseledamot Orebro universitet
och Statens Beredning for Medi-
cinsk Utvérdering

Styrelseledamot B&G Laroverket
Inga andra uppdrag

Inga andra uppdrag
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Noter

Not

Not

Not

Not

Not

Not

Intikter av anslag

Utgifter anslag

Minskning av semesterloneskuld
som intjanats t.0o.m. 2008
Summa

Intdkter av avgifter och andra
ersdttningar

Intékter enligt 4 § avgiftsforord-
ningen

Intékter enligt 15 § avgiftsforord-
ningen

Erséttning for rattegangskostna-
der

Reavinst sald anldggningstillgang
Ovriga intékter och ersdttningar
Summa

Intdkter av bidrag

Intékter av 16nebidrag

Bidrag fran statliga myndigheter
Summa

Finansiella intdkter
Rénteintakter fran rantekonto i
Riksgélden

Ovriga finansiella intdkter
Summa

Kostnader for personal

Lonekostnader, exkl arbetsgivar-
avgifter, pensionsavgifter etc.

Ovriga driftkostnader

Reaforlust avseende utrangering
av anldggningstillgdngar

67

2012

345971

-1333
344 628

1015

73

59
1155

108
1998
2106

398

398

160 664

215

2011

340 657

-1307
339 350

775

65

373
25

34
1272

545
500
1045

445
33
478

161 024
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forts.

Not

Not

Not

Not

Not
10

Ovriga driftkostnader

Okade driftskostnader bestar
framst av 6kade kostnader for
konsulttjanster

Finansiella kostnader

Réntekostnader fran lan i Riks-
galden
Immateriella tillgangar

IB anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Arets forsaljning/utrangering
UB anskaffningsvarde

IB ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Arets forsaljning/utrangering
UB ackumulerade avskrivningar

Summa bokfort virde

Maskiner, inventarier, installa-
tioner m.m.

IB anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Arets forsaljning/utrangering
UB anskaffningsvarde

IB ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Arets forsaljning/utrangering
UB ackumulerade avskrivningar

Summa bokfort virde

Fordringar hos andra myndig-
heter

Kundfordringar SIDA
Lonebidrag

Ingdende moms

Summa

2012

162

4174

142
-1 698
2618

1791
910
-1578
1123

1495

24 622

814
-7 655
17 781

14 802
2 608
-7 560
9 850

7931

800
11

4 342
5153

68

2011

238

2 354
2131

-311
4174

1164
834
-207
1791

2 383

24 427
431
-236
24 622

10 686
4 327
-211
14 802

9 820

29
4813
4844



Not
11

Not
12

Not
13

Not
14

Forutbetalda kostnader

Hyreskostnader
Ovriga forutbetalda kostnader
Summa

Avrikning med statsverket

Anslag i rintebirande flode
Ingéende balans

Redovisat mot anslag
Anslagsmedel som tillforts rante-
konto

Skulder avseende anslag i rintebd-
rande flode

Fordran avseende semesterloneskuld
som inte har redovisats mot anslag
Ingdende balans

Redovisat mot anslag under aret
enligt undantagsregeln

Fordran avseende semesterloneskuld
som inte har redovisats mot anslag

Summa avrikning med statsver-
ket

Avsittningar for pensioner och
liknande forpliktelser
Ingaende avsattning

Arets pensionskostnad

Arets pensionsutbetalningar
Utgaende avsattning

Ovriga avsittningar

Avsattning avser lokalt avtal om
omstallningsarbete

Ingdende avsattning

Arets avsattning

Utgéende avséttning

69

2012

4 692
3139
7 831

1036
345971

-350 457

-3 450

4737

-1 332

3405

-45

5378
2194
-1 846
5726

1369
471
1840

2011

4672
4 349
9021

-1 078
340 657

-338 543

1036

6 044

-1 307

4737

5773

4071
2 456
-1 149
5378

894
475
1369



Not
15

Not
16

Not
17

Not
18

Lan i Riksgilden

Avser 1an for investeringar i an-
laggningstillgangar.

Beviljad laneram enligt regle-
ringsbrev

Ingéende balans

Arets amorteringar

Under éaret nyupptagna lan
Utgaende balans

Beviljad rantekontokredit
Skulder till andra myndigheter

Leverantdrsskulder till andra
myndigheter
Arbetsgivaravgifter
Utgdende moms

Summa

Upplupna kostnader

Upplupna semesterloner, exkl
sociala avgifter

Upplupna loner och arvoden, exkl
sociala avgifter

Ovriga upplupna kostnader
Upplupna inomstatliga kostnader
Summa

Oforbrukade bidrag

Bidrag fran Skolverket som avser
medel for anmaélningar till Larar-
nas ansvarsnamnd

70

2012

20 000

11 467
-3721
1169
8915

32 000

2055
4195

232
6 482

11 030

830
299
5824
17 983

500

2011

20 000

14 692
-5 288

2 063
11 467

32000

2279
4235

159
6 673

10 492

423
642
5402
16 959



Not
19

Finansiella villkor avseende an-

slag

Hogst 20 000 tkr far anvandas till genomférande av
regeringsuppdrag (U2011/6544/GV) om viss central
rattning av nationella prov.

12 454 tkr har anvants for detta &ndamal.

Hogst 15 000 tkr far anvandas for kostnader f6r Barn-

och elevombudets verksamhet. Kostnaderna for denna
verksamhet uppgar 2012 till 13 379 tkr.
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4.5 Sammanstallning over vasentliga uppgifter

Laneram

Beviljad laneram
Utnyttjad laneram
Kvar av laneramen

Kontokrediter hos Riksgilden
Beviljad rantekontokredit
Max utnyttjad under aret

Réantor avseende rintekonto hos Riks-
gilden

Ranteintdkter

Réantekostnader

Saldo

Avgiftsintikter

Budget enligt regleringsbrev
Avgifter som disponeras av Skolin-
spektionen

Anslagskredit

Beviljad anslagskredit

- anslagspost 1

- anslagspost 2 (avslutad 2010)
Utnyttjad anslagskredit

Anslag m.m.

Utgaende reservationer
Anslagssparande

Framtida ataganden

Atagande med st6d av bemyndigande
Tilldelade bemyndiganden

Arsarbetskrafter och anstillda m.m.
Antalet arsarbetskrafter (st)
Medeltalet anstéllda (st)
Driftkostnad per arsarbetskraft

Kapitalforandring
Arets kapitalforandring
Balanserad kapitalférandring

2012

20 000
8915
11 085

32 000

398

398

1015

10 529

335
351
1029
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2011

20 000
11 467
8 533

32 000

445

445

775

10 156

31

o O O

341
354
988

2010
30 000

14 692
15 308

32 000

185

185

145

9 808
300

341
349
1026

2009
50 000

18 445
31 555

32614

187

187

43

9484
300

300
300
1034

2008
50 000

11 263
38737

8300
4 334

59

55

2428
75

56
197
1449

-4 719



5 Beslut om arsredovisningen 2012

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Stockholm den 19 februari 2013

Ann-Marie Begler

Generaldirektor
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