Arsredovisning 2013

)\

Skolinspektionen

-
" v

N b

Skolinspektionens arsredovisning 2013 Dnr 10-2013:5816



)\

Skolinspektionen

Arsredovisning 2013



)\

Arsredovisning 2013

Arsredovisning 2013

Innehall

GeneraldireKtOrens fOr0OTd .........cccivueuiiriiiiiinieiiiiece et 5
Statens SKOINSPEKHION ......c.cviviiiiiiiiiiiiiiii s 7
1 Resultatredovisning ... 8
1.1 Skolinspektionens samlade produktion...........ccccccceiiiiiinniiiiiiiiies 8
1.2 Tillsyn och kvalitetsgranskning .............ccccocovviriiiiiiiiinnnnccccccceenes 9
1.2.1 Regelbunden tIISYN ......cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiicc e 9
1.2.2 AnmMAININGSATENAEN......coiiiiiiiiiiiiiiii e 14
1.2.2.1 Barn- och elevombudet...........ccovremeriiiiiiiiiice 22
1.2.3 Kvalitetsgranskning ..........ccococeniiiniiiiiiiiiiiiicccceee e 25

1.2.4 Ovriga sérskilda redovisningskrav i regleringsbrev — tillsyn och
kvalitetsgransKning.........cccccoiiviviiiiiriiiiiiiiii e 27
1.2.4.1 Erfarenheter utifrdn nya skollagen ...........ccccoevviiiinnnninniiics 27
1.2.4.2 Erfarenheter fran tillsyn 6ver utbildning i svenska for invandrare ............ 30

1.2.4.3 Insatser for att bedoma effekter av arbete med tillsyn och

kvalitetsgransKning ... 31
1.3 TillStANASPIOVIUNG .....cemieeiiiieicicicccc e 33
1.4 Hur Skolinspektionen kommunicerar sina resultat...........ccccccccoeciiciinnnnnnennes 39
1.5 Kostnader per verksamhet ............cccoeiiiiiiininininiiiices 41
1.6 OrganisationSStYINING ........cccoviiiiiiiiiiiiiiic s 43

1.6.1 Kvalitetssékring av arbetsmetoder och internt kvalitetssakringsarbete........ 43

1.6.2 Samverkan med Skolverket med flera myndigheter...........c.c.cccooooeini 47

1.6.3 Kompetensforsorjning och andra personalrelaterade uppgifter .................... 51
1.7 Ovrig verksamhet 0Ch AteTTaPPOTLETING .........vvrvvrerierriereiseieeeiseesssesesssssssnsssees 54

1.7.1 Skolvasendets dverklagandenamnd ..o 54

1.7.2 YrkeSutbildningar ..o 57

2. Finansiell TeAOVISTUNE ....c.cccvviriririririiieiciciiiii e 59
2.1 ReSultatraKIing.........c.ovoiiuiieieieiicccce s 59
2.2 BalanSTAKIING «.....vevvieiiiiiiireeeeiee et 60
2.3 AnslagsredOVISIING ........cccciiiiiiiiiiiiiii s 62
2.4 Tillaggsupplysningar 0Ch NOteT ..o 63

2.4.1 TillAgGSUPPLYSNINGAT ....ccucuiiiiiiiiiiiiciccc s 63



)\

Skolinspektionen

Arsredovisning 2013

242 INOET v

2.5 Sammanstéllning dver vasentliga UpPGifter........cccocovviiiivviiniiiiiine,

3 Undertecknande av &rsredovisningen 2013



)\

Arsredovisning 2013

Generaldirektorens forord

Skolinspektionen ldgger med denna arsredovisning sitt femte hela verksamhetsar
bakom sig. Under den tiden har vi byggt upp myndigheten, tagit emot ny lagstiftning
och implementerat den i verksamheten, samtidigt som granskning och tillsyn pagatt.
Under aret har Skolinspektionen bedrivit ndgon form av tillsyn i landets samtliga
kommuner, ndrmare 45 procent av Sveriges alla skolor har tillsynats och dartill ytter-
ligare ett antal verksamheter.

Skolinspektionen har fyra kdrnprocesser som loper genom verksamheten. Dessa ar
regelbunden tillsyn, kvalitetsgranskning, anmalningar samt provning av godkan-
nande som huvudman for fristdende skola. Under aret har vi fortsatt att utveckla pro-
cesserna sa att de ska vara effektiva och resultera i likvéardiga och réttssékra beslut.
Handlaggningstiderna ar ett annat omrade som vi fokuserat pa. De ska bli kortare.
Andelen anmaélningsdrenden med handldggningstider pa fem ménader eller kortare
dr nu 81 procent (78 procentfér de anmélningérenden som hanterats av Skolinspek-
tionen och 95 procent for drenden som hanterats av BEO).

Men myndighetens ambition stannar inte vid att ha en likvardig, rattssaker och effek-
tiv handlaggning. Vi vill med var verksamhet bidra till att varje barn och elev far en
god utbildning i en trygg miljo. Som ett led i att f6lja upp verksamheten anvander
myndigheten en post-inspektionsenkat, dar varje rektor ombeds svara pa ett antal
fragor efter avslutad tillsyn. For tredje aret i rad genomfoér myndigheten en fortroen-
dematning bland vardnadshavare och personal inom skola och férvaltning samt fran
och med 2013 &ven elever, dédr vi bland annat frdgar om de tror att Skolinpektionens
arbete leder till en battre utbildning i en tryggare miljo (nagot som nio av tio svarar
jakande pa). Under 2013 har myndigheten inlett arbetet med en bidragsanalys. Ana-
lysen utgar fran en forandringsteori som beskriver hur man férvéntar sig att tillsyn
paverkar skolornas forbéattringsarbete.

Under aret som gatt har den nya lagstiftningen ocksa fatt ordentligt genomslag. Till-
lampningen av de verktyg och sanktioner som finns i skollagen har utvecklats. Det
betyder att vi bland annat under aret fattat beslut om 22 féreldgganden vid vite och
fyra aterkallande av godkénnande for fristdende huvudman dar verksamhet bedrivs
samt ett beslut om tillfalligt verksamhetsforbud under éret. De flesta viten leder till
réttelse, men nagra av besluten ovan har 6verklagats och ar foremal for fortsatt dom-
stolsprovning.

Inom regelbunden tillsyn har vi arbetat med en tydligare skillnad mellan skolor som
har behov av en breddad tillsyn och sddana som klarar sig med en bastillsyn. Det ar
ett sétt for oss att anvanda resurserna dar de kommer bast till nytta. Uppdelningen
sker efter en risk- och vasentlighetsanalys som utgér fran ett antal olika variabler,
bland annat kunskapsresultat och svaren i den omfattande Skolenkaten déar skolans
medarbetare, elever och vardnadshavare far ge uttryck for vad de anser om sin skola.

Skolinspektionen &r foremal for en omfattande mediebevakning. Myndighetens
kommunikationsverksamhet i 6vrigt riktar in sig pa att 6ka transparensen sa att sko-
lor och huvudmaén ska vara medvetna om pa vilka grunder och med vilka verktyg
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Skolinspektionen arbetar. P4 webbplatsen bygger vi upp ett material med rad- och
vagledning som pekar pa skolornas mojligheter att g ”fran brist till mojlighet”.

Det ar stimulerande att leda Skolinspektionen, som fortfarande dr en ung myndighet.
Kring var verksamhet och framférallt kring skolan i stort finns en politisk debatt och
granskning.

I slutet av 2014 kommer Skolinspektionen att ha gatt igenom alla skolor i landet i sin
regelbundna tillsyn. Redan under detta ar har vi startat ett utvecklingsarbete dér vi
drar slutsatser av dagens inspektionsverksamhet och vilket bidrag den ger till forbatt-
ringar av skolan. Med detta som underlag kommer vi att utveckla tillsynen for att
mota framtida krav och pa bésta sétt bidra till att de nationella malen f6r skolan kan
forverkligas.

Ann-Marie Begler

Generaldirektor
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Statens skolinspektion

Skolinspektionen redovisar nu, med denna arsredovisning, sitt femte hela verksam-
hetsar sedan starten i oktober 2008. I resultatredovisningsdelen redovisas jamforande
information for tre ar i f6ljd, det vill sdga 2013, 2012 och 2011. Viss information ater-
finns pa fler stillen i arsredovisningen for att underlatta for lasaren.

Organisation

Skolinspektionens karnverksamheter bedrivs inom fem regionala inspektionsavdel-
ningar med stod av ett huvudkontor bestdende av en avdelning for verksamhetsstod,
en rétts- och tillstandsavdelning, ett analys- och statistiksekretariat och ett kommuni-
kationssekretariat. Huvudkontorets avdelning for verksamhetsstod innehaller enheter
for personal, ekonomi respektive IT och kontorsservice. Fran och med 1 februari 2013
har ratts- och tillstandsavdelningen (tidigare rattssekretariatet) bildat en sjédlvstandig
avdelning inom huvudkontoret dar myndighetens funktion for tillstindsprévning
(tidigare en enhet inom inspektionsavdelningen i Stockholm) samt kansli f6r Skolva-
sendets 6verklagandendmnd ingar.

Inom varje inspektionsavdelning finns tvé till tre enheter som arbetar med regelbun-
den tillsyn och kvalitetsgranskning. Vidare finns pa varje inspektionsavdelning en
enhet som handlagger anmalningsédrenden.

BEO, Barn- och elevombudet, &r en del av Skolinspektionen, men &r samtidigt sjalv-
standig i sitt beslutsfattande. OKN, Skolvisendets verklagandendmnd, ar en egen
myndighet som Skolinspektionen ar vairdmyndighet for.

Figur 1: Organisation 2013

Insynsrad Verksledning BEO OKN

Generaldirektdr/Bitrddande generaldirektér

Karnverksamhet Inspektionsavdelningar Huvudkontor

Goteborg Linkoping Lund Stockholm Umea Avdelning for verksamhetsstod

Analys och statistiksekretariat
Kommunikationssekretariat

Rétts- och tillstandsavdelning
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1 Resultatredovisning

1.1 Skolinspektionens samlade produktion

Idag géar omkring 1,3 miljoner elever i cirka 7 100 skolenheter inom skolformerna
grund- och gymnasieskola i Sverige.! Skolinspektionen har under 2013 besokt eller pa
annat satt genomfort tillsyn och kvalitetsgranskningar samt hanterat anmalnings-
drenden fran narmare hélften av dessa grund- och gymnasieskolor, drygt 3 200 styck-
en, och cirka 600 andra verksamheter sasom forskola och vuxenutbildning. Samtliga
kommuner har granskats av Skolinspektionen i ndgon form. Sammanlagt har Skolin-
spektionen fattat runt 7 900 beslut.

Diagram1: Andel grund- och gymnasieskolor i landet som berérts av Skolinspektionen 2013.

Ej berorda
skolor
54%

Tillsyn, kvalitetsgranskningar och anmalningar

Under aret har Skolinspektionens regelbundna tillsyn berort drygt 1 400 skolenheter
och andra verksamheter, vilket omfattar 6ver 300 kommunala och enskilda huvud-
mén. I den riktade tillsynen och flygande inspektionen har runt 120 skolenheter och
samtliga kommunala huvudman berorts. Inom ramen for etableringskontrollen och
forstagéngstillsynen har totalt cirka 100 beslut for lika ménga skolenheter fattats. Skol-
inspektionen har dven fattat beslut for drygt 140 skolenheter och andra verksamheter i
de sex kvalitetsgranskningar som avslutades under aret. Utover det har Skolinspek-

! http://www.skolverket.se/polopoly fs/1.198219!/Menu/article/attachment/Samtliga%20skolformer Elever
_Riksniv%C3%A5_Tabl 2012_13webb.xls
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tionen skrivit 6ver 600 uppfoljningsbeslut for kvalitetsgranskningen och tillsynen som
helhet.

P& uppdrag av regeringen har Skolinspektionen redovisat omréattningen av 31 800
nationella prov som genomfordes pa 461 grund- och gymnasieskolor under vartermi-
nen 2012.

For anmaélningsdrenden har omkring 4 700 beslut fattats, varav cirka 1 000 beslut efter
uppfoljning.

TillstAndsprovning

Skolinspektionen har inom tillstdindsprovningen fattat runt 420 beslut om start eller
utokning av fristdende skolenhet. Utdver detta har cirka 300 beslut fattats gdllande
omprovningar av ansokningar om tillstand, betygsratt for vuxenutbildning, tillstand
for undervisning pa engelska, utbildning utan att tillaimpa timplanen, fardighetsprov
samt dndring i befintliga tillstand.

1.2 Tillsyn och kvalitetsgranskning

Tillsyn och kvalitetsgranskning rymmer tre verksamheter; regelbunden tillsyn, an-
maélningsarenden och kvalitetsgranskning.

1.2.1 Regelbunden tillsyn

Regelbunden tillsyn innebér en dterkommande granskning av skolenheter for att se
om de foljer de lagar och regler som finns f6r verksamheten. Granskningen utgar ifran
skollagen, forordningar, laroplaner, kursplaner och andra bestimmelser som skolen-
heterna &r skyldiga att f6lja.

Skolinspektionen ska sérskilt redovisa:

- Insatser for att samlat granska fristdende skolor inom samma koncern eller motsvarande (se
sid 11).

I den regelbundna tillsynen besoks samtliga skolenheter under en femarsperiod. Skol-
inspektionen har tillsynsansvar for forskolan?, vuxenutbildningen?, fritidshemmet*
samt grund- och gymnasieskolan. Skolinspektionen granskar saval fristdende som
kommunala verksamheter. Tillsynsmodellen bygger pa en risk- och vasentlighetsana-
lys dar valet av besokstyp gors utifran skolenheternas och verksamheternas behov. I

2 Ej enskilda forskolor. Kommunala forskolor granskas endast p4 huvudmannaniva.
} Granskning endast pa huvudmannaniva

4 . . .o
Granskning endast pa huvudmannaniva
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de skolenheter dar verksamheten inledningsvis identifieras som vélfungerande gor
myndigheten ett basbesok. I de skolenheter ddr analysen visar pa en mindre valfunge-
rande verksamhet gor myndigheten istédllet ett mer omfattande bestk.5 Av samtliga
tillsyner som genomfordes 2013 bestod 32 procent av basbesdk, 67 procent av bred-
dade besok och en procent av fordjupade besok.

Tabell 1: Regelbunden tillsyn 2013, 2012 och 2011 — antal beslut p& huvudmanna- och skolen-
hetsniva respektive antal 6vriga verksamheter som omfattats.

Antal beslut pa Antal 6vriga verksam-
Huvudman huvudmannaniva Antal skolenheter heter
2013 2012 | 2011 2013 2012 | 2011 2013 2012 2011
Kommun 58 46 60 1003 1004 756 133 133 171
Enskild 6
huvudman 258 233 270 258 233 270 - - -
Totalt 316 279 330 1261 1237 1026 133 133 171

Under 2013 har Skolinspektionen besokt 316 huvudmaén inom ramen for den regel-
bundna tillsynen. Beslut har fattats for totalt 1 261 skolenheter och 133 6vriga verk-
samheter, sdsom forskola och vuxenutbildning. Skolinspektionen har i ar besokt fler
huvudman an foregéende ar, samtidigt som ungefar samma méangd skolbeslut har
fattats. En orsak till detta ar att Skolinspektionen under aret har besokt relativt manga
”sma” kommuner, alltsa med farre skolor.

Naér Skolinspektionen riktat kritik mot en skolenhet, verksamhet eller huvudman £61-
jer myndigheten upp de atgiarder som de vidtagit och de utvecklingsinsatser som
huvudmannen péborjat. Uppfoljningen har till uppgift att se till att skolenheter, verk-
samheter och huvudman genomfor atgarderna. Uppfoljningen ska ske inom tre ma-
nader eller i undantagsfall efter langre tid, dock senast efter tolv manader. Under 2013
fattades 439 uppfoljningsbeslut, en markant 6kning i jamforelse med tidigare ar.

5 Fran och med hosten 2013 dr de olika besokstyperna dnnu mer differentierade dn tidigare. Basbesdken
genomfors under 2-3 timmar och fokuserar pa avgransade omraden sa att mer tid och resurser kan laggas
pa breddade och férdjupade besok, som genomf&rs under 1-3 dagar.

6 Siffran &r exklusive dvergripande beslut p4 huvudmannaniv4 for enskild huvudman. Under 2013 har ett
sadant beslut fattats, efter samlad tillsyn av skolenheter tillhérande Praktiska Sverige AB. Fram till hosten
2013 var antal beslut pa huvudmannaniva samma som antal skolenheter for enskilda huvudman da beslut
skrevs per skolenhet och huvudman. Fran och med hésten 2013 kommer 6vergripande beslut att tas pa
huvudmannaniva dven for enskilda huvudmén som ingar i den sa kallade koncerntillsynen, alltsa de hu-
vudman med fler &n en skolenhet som granskas sammantaget. Lis mer om koncerntillsynen pa sidan 11.
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Riktad tillsyn och flygande inspektioner

Tillsynen omfattar dven tillsynsformerna riktad tillsyn och flygande inspektion. I den
riktade tillsynen ligger fokus pa regelefterlevnad inom ett specifikt omrade pa ett
urval skolenheter eller verksamheter. Under 2013 avslutades fem riktade tillsyner:

- Bedomning och betygssdttning

- Internationella skolor

- Uppfoljning av mottagande i grundsarskolan

- Nationella minoritetssprak i gymnasieskolan

- Sameskolan
I en flygande inspektion gor myndigheten en samlad insats dér en avgransad del av
verksamheten granskas pa manga skolenheter samtidigt. Resultatet kan sedan bilda
underlag for att andra typer av granskningar, till exempel en kvalitetsgranskning, som
innebar att Skolinspektionen gor en djupare studie av hur ett mindre antal verksam-
heter arbetar inom omradet. Skolinspektionen genomférde tva flygande inspektioner
under 2013. Dessa handlade om asylsokande barns ratt till utbildning och arbetsfor-
mer i gymnasieskolan.

Insatser for att samlat granska fristdende skolenheter inom samma koncern/
utbildningsféretag

I mitten av september 2013 avslutade Skolinspektionen projektet om en samlad tillsyn
av fristdende skolenheter inom samma utbildningsforetag. Projektet startades véren
2011 och pagick aven under 2012. Syftet har varit att utveckla en likvardig, systema-
tisk och sammanhaéllen tillsyn av skolenheter tillhérande samma huvudman. Darige-
nom ges storre mojligheter att upptécka brister som dr gemensamma for ett foretag
och att stélla tydliga krav pa atgarder.

Tabell 2: Antal skolenheter och utbildningsféretag som omfattats av den samlade tillsynen och
dar beslut tagits under 2013.

Foretag Antal skolenheter Verksamhetsform
PPS Power Planning System AB’ 1 Gymnasieskola
Praktiska Sverige AB 35 Gymnasieskola

Inom den samlade tillsynen av fristdende utbildningsforetag har beddmningar inom
samma omraden gjorts som inom den regelbundna tillsynen av 6vriga fristdende och
kommunala skolenheter. En noggrannare analys har dock genomférts av ett utbild-
ningsforetags ekonomiska forutsdttningar att driva en langsiktig och stabil verksam-
het i de fall det funnits uppgifter som pekat pa risk for obestand. Detta har varit sar-
skilt viktigt ndr det géller att forstd gemensamma monster i ett foretags verksamhet.

7 Tillsynsbesok och beslut for PPS Power Planning System ABs skolenheter genomférdes huvudsakligen
under 2012. Ett beslut togs dock under 2013.

11
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Tillsynen av Praktiska Sveriges AB skolenheter har avslutats med ett huvudmannabe-
slut. Tidigare har en sammanfattande rapport skrivits for de flesta utbildningsforeta-
gen som ingatt i projektets arbete med den samlade tillsynen av fristdende utbild-
ningsforetag.

Erfarenheter fran projektet har tagits tillvara for att utveckla Skolinspektionens fort-
satta arbete med samlad tillsyn av skolenheter som tillhor fristdende utbildningsfore-
tag. Myndigheten har tidigare konstaterat att forbattrade analyser av dgarstrukturer,
ett foretags ekonomi samt ett foretags ekonomiska stabilitet behdvs. Detta kommer att
tillgodoses genom den ekonomiska forstarkning myndigheten fatt.

Avslutningsvis kan ndmnas att den riskanalys som gjordes infor projektstarten inte till
fullo forutsag de kraftiga forandringar som skett inom fristdende skolenheter och kon-
cerner under perioden i form av fradmst dgarbyten, nedlaggningar och konkurser.

Etableringskontroll

Syftet med etableringskontrollen, som sker fore det att en fristaende skola startar sin
verksambhet, dr att garantera att de fristdende skolor som fatt godkannande har forut-
sdttningar att fran start bedriva en utbildning som uppfyller kraven i skolforfattning-

arna.

57 etableringskontroller genomfordes infor skolstarten hostterminen 2013 (25 st ar
2012). I 26 fall fattade Skolinspektionen ett beslut om foreldggande (3 st &r 2012). De
vanligaste bristerna avsag tillgang till elevhalsa samt rekrytering av rektorer. I sam-
band med etableringskontrollen aterkallades fyra godkdnnanden av de 26 som fick
forelagganden.

Forstagangstillsyn

For de fristaende skolenheter som sedan startar genomfor Skolinspektionen en tillsyn
under skolenhetens forsta verksamhetsar, en forstagangstillsyn. Huvudsyftet med
tillsynen har varit att kontrollera att de fristdende skolenheterna startar sin verksam-
het i enlighet med beslutet om godkéannande. Syftet dr dven att informera om regel-
verket for fristdende skolenheter for att underlétta for skolenheterna att bedriva en
verksamhet av hog kvalitet.

Tabell 3: Antal forstagangstillsyner ar 2013, 2012 och 2011.

2013 2012 2011
Grundskola, forskoleklass 32 30 41
Grundsérskola - 2 2
Gymnasieskola 12 27 38
Gymnasiesarskola 1 3 2
Totalt 45 62 83

12
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Skolinspektionen har genomfort 45 forstagangstillsyner under 2013, vilket dr en
minskning mot foregédende ar. En anledning till minskningen ar att antalet skolenheter
som far godkant att starta har minskat de senaste aren. Over hilften av skolenheterna,
27 stycken (60 procent), ansags vid tillsynen f6lja forfattningarnas krav. Resterande
skolenheter hade brister som pa nagot satt behovde atgardas.

Aterkallanden av godkannande

Om en fristdende skolenhet inte atgérdar allvarliga brister trots att huvudmannen har
fatt ett foreldggande fran Skolinspektionen, kan Skolinspektionen aterkalla godkan-
nandet. Skolinspektionen aterkallar d&ven godkédnnade pa begdran av huvudmannen
eller konkursforvaltaren for en skolenhet dir verksamheten upphor eller gér i kon-
kurs.

Tabell 4: Antal aterkallanden av godkannande &r 2013, 2012 och 2011.

2013 2012 2011

Beslut om aterkallanden av godkénnande 4 13 34

Skolinspektionen har under 2013 fattat beslut om att aterkalla fyra godkdnnanden pa
grund av brister, exklusive aterkallanden vid etableringskontrollen.

Anledningen till att antalet beslut om &terkallande minskat de senaste tva aren jamfort
med 2011 &r att Skolinspektionen inte langre aterkallar godkdnnaden for skolenheter
som upphort eller gatt i konkurs om huvudmannen eller konkursférvaltaren inte be-
gar detta. Dessa typer av aterkallanden var tidigare i majoritet. Skolinspektionen har i
skrivelse den 27 november 2012 uppmarksammat Utbildningsdepartementet pa att
regleringen kring aterkallande av godkdannande som enskild huvudman inom skolva-
sendet behdver kompletteras i detta avseende.

13
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Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for verksamheten regelbunden tillsyn® var 200 796 tkr dr 2013 (motsva-
rande kostnad var 195 854 tkr dr 2012 och 176 068 tkr dr 2011).

Kostnaden per skolenhet/verksamhet'® for vilken beslut fattats eller rapport upprittats samt
beslut for kommunala huvudmin uppgick dr 2013 till 106 500 kr (motsvarande kostnad var
105 600 kr dr 2012 och 112 900 kr dr 2011.).

Den totala kostnaden for regelbunden tillsyn 6kade under 2013 i jamforelse med fore-
gaende ar. Daremot ligger kostnaden per skolenhet/verksamhet i niva med ar 2012.
Den 6kade totala kostnaden beror bland annat pa att fler tillsyner och uppfoljningar
har genomforts. I &r redovisas etableringskontrollen under regelbunden tillsyn istallet
for tillstandsprovning, vilket ocksa paverkar verksamhetens totala kostnad.

1.2.2 Anmélningsarenden

Anmalningar gors ofta av fordldrar som dr missndjda med eller oroade over sitt barns
skolsituation. Anmélningarna handlar f6r det mesta om skolsituationen for en enskild
elev. Det kan till exempel gélla krankande behandling eller att eleven inte far det stod
den har ritt till. I vissa fall handlar anmélan om mer generella brister inom en verk-
samhet eller hos en huvudman. Arenden som géller krinkande behandling handliggs
saval vid Skolinspektionens regionala inspektionsenheter som av Barn- och elevom-
budet. Till anmélningsérenden raknas ocksa Skolinspektionens handlaggning av an-
malningar till Lararnas ansvarsnamnd.

Skolinspektionen ska sdrskilt redovisa:

- Insatser fOr att sikerstilla en effektiv och likvirdig hantering av anmilningsirenden (se
sid 20).

Som en introduktion till tabell 5 (nedan) visas i figur pa nésta sida ndgra sammanfat-
tande uppgifter om vad som intraffar efter att en anmélan kommit in till Skolinspek-
tionen.

® Kostnader for regeringsuppdraget Central rittning av nationella prov redovisas inom verksamheten
regelbunden tillsyn. Vid berdkning av kostnad per prestation har emellertid regeringsuppdraget lagts
utanfor. Detsamma géller tillsynsformerna riktad tillsyn och flygande inspektion som ingar i kostnaderna
for verksamheten regelbunden tillsyn, men som vid berdkning av kostnad per prestation exkluderas.

® Kostnader for uppfdljningsbesok/forstagangstillsyner redovisas fran och med 2012 i processen Regelbun-
den tillsyn (tidigare Tillstandsprovning). Kostnader for etableringskontroll redovisas fran och med 2013 i
processen Regelbunden tillsyn (tidigare Tillstandsprévning). Detta paverkar, utéver verksamhetens kost-
nad, &ven kostnaderna per prestation.

0 o o .
Se foregaende tva fotnoter.
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Figur 2: Anmélningsérenden, éversikt
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Figuren ovan visar hur sambanden ser ut i tabell 5 pa nasta sida, dar antalsuppgifter-
na framgar.
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Tabell 5: Anmalningsarenden, inkomna och beslut 2013, 2012 och 2011

Totalt Skolinspektionen
Skolinspektionen BEO Totalt
2013 | 2012 | 2011 | 2013 | 2012 | 2011 | 2013 | 2012 | 2011
Funifel] Ggaine elEnlE v 807 | 881 | 643 | 182 | 490 618 989 | 1371 | 1261
arets bdrjan
Anmalningar
Inkomna 2981 | 2446 | 2117 594 524 534 3575 | 2970 | 2651
Beslut 2896 | 2508 | 1826 753 932 773 3649 | 3440 | 2599
Dérav beslut efter prévning | 1172 1101 1 000 502 715 536 1674 1816 1536
Varav ej kritik 360 347 441 149 355 346 509 702 787
Varav kritik efter pré\ﬁ 812 754 559 353 360 190 1165 1114 749
M9 6o | 68 %) | (56 %) | (70%) | 5o %) | B5%) | (7o) | (61%) | (49 %)
Darav 6vriga beslut'” 1724 | 1407 | 826 251 217 237 1975 | 1624 | 1063
Omprévningar
Inkomna 82 53 68 36 59 46 118 112 114
Beslut 78 56 72 40 59 43 118 115 115
Uppfdljningar
Inkomna fran huvudman 1019 | 738 730 0 0 1 1019 | 738 731
Beslut 944 719 759 0 0 0 944 719 759
pnta) Oppra arenden 956 | 807 | 881 | 137 | 182 490 | 1003 | 989 | 1371
findel Sppnaavantainya | ,ao; | 2506 | 30 % | 229 | 31% | 84 % | 23% | 26% | 39%

Under 2013 har myndigheten (Skolinspektionens enheter for anmélningsarenden vid
de regionala inspektionsavdelningarna och Barn- och elevombudet, BEO) handlagt
emot cirka 4 700 drenden som galler anmaélningar fran elever, fordldrar och andra om
brister inom olika verksamheter, men det kan dven vara drenden som initierats av

1 Andel kritikbeslut av beslut efter provning.

12 Inkluderar beslut som: avvisning, avskrivning, éverforda till huvudmans klagomalshantering, dverldm-
nande till annan myndighet, beslut att 6verldmna &drendet till regelbunden tillsyn samt beslut gallande
forutsattningarna for att begéra skadestand i drenden som tidigare avgjorts av andra enheter inom Skolin-
spektionen och som resulterade i kritik.
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myndigheten (uppfoljningar och omproévningar). Skolinspektionen har fattat beslut

i cirka 4 700 sddana drenden, varav vissa drenden harror fran tidigare ar. For ett antal
drenden fattas tva beslut. Ett beslut géller anmélan och det andra beslutet avser prov-
ning av forutséttningar for skadestand. Vid slutet av aret hade myndigheten 1 093
Oppna drenden, fran att vid arets borjan haft 989 6ppna arenden.

Inkomna anmalningar

Under ar 2013 fortsatte antalet nyinkomna anmalningar om brister till Skolinspektion-
en att 6ka. Totalt 6kade antalet nyinkomna anmaélningar med 20 procent jamfort med
2012 ars niva. Det &r framfor allt de regionala inspektionsavdelningarna som fatt den
kraftigaste 6kningen av nyinkomna anmalningar, men dven hos BEO har drendein-
stromningen 6kat. Av de nastan 3 600 inkomna anmalningarna avsag 14 procent en-
skilda huvudman.

Grunderna for anmélningarna ar i stort sett desamma jamfort med aret innan. Den
vanligaste anmélningsgrunden var 2013, precis som tidigare ar, krankande behand-
ling. Totalt var anmaélningarna om kréankande behandling 1 175 stycken, varav BEO
hanterade 522 stycken. Resterande 653 drenden hanterades av inspektionsavdelning-
arna och ar blandédrenden, som utdver krankande behandling dven omfattade andra
anmalningsgrunder. Utover krankande behandling &r andra vanliga anméalnings-
grunder sarskilt stod, skolpliktsbevakningen, huvudmannens organisation och styr-
ning samt samarbete mellan skola och hem.

Diagram 2: Andel inkomna anmaélningar efter kén, 2013.

23%

Flera elever
A47%

M Flicka

Pojke

Uppgifterna i ovanstdende diagram avser den som anmalan galler, alltsa inte kon pé
den som gjort anmaélan, exempelvis férdlder. Andelen anmélningar som beror pojkar
ar storre jamfort med andelen som beror flickor av de inkomna anmélningarna. En
andel av de inkomna drenden berdr dock flera elever som kan besta av olika kon. Den
storsta skillnaden mellan konen bland de vanligaste anmaélningsgrunderna ar anmal-
ningar om sarskilt stod dér 65 procent berdr pojkar, 29 procent berér flickor och 6
procent beror flera elever.
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Anmalningséarenden efter verksamhetsform

Tabell 6: Inkomna anmélningar 2013, 2012 och 2011 efter verksamhetsform.

Totalt Skolinspektionen
Totalt

Verksamhetsform Skolinspektionen BEO

2013 2012 2011 | 2013 | 2012 2011 2013 2012 2011
Forskoleverksamhet 255 207 153 22 34 18 277 241 171
Skolbarnsomsorg 13 16 10 2 1 2 15 17 12
Forskoleklass 56 37 38 14 12 7 70 49 45
Grundskola 2 055 1622 1367 509 421 452 2 564 2043 1819
Gymnasieskola 434 387 355 43 46 48 477 433 403
Sarskola 59 69 85 4 8 2 63 77 87
Vuxenutbildning 49 57 43 0 1 4 49 58 47
Owrigt 60 51 66 0 1 1 60 52 67
Totalt 2981 2446 2117 594 524 534 3575 2970 | 2651

Under ar 2013 6kade antalet inkomna anmalningar till Skolinspektionen kraftigt.
Inom verksamhetsformerna skolbarnsomsorg, sarskola och vuxenutbildning mins-
kade dock antalet nyinkomna anmalningar nagot. Av de néstan 3 600 inkomna an-
malningarna rérde majoriteten, 76 procent, grundskolan.

Beslutade arenden

Antalet fattade beslut avseende anmélningsirenden 6kade under 2013. Okningen var
totalt 10 procent jamfort med 2012, vilket innebar att Skolinspektionen totalt under
2013 fattade drygt 4 700 beslut som roér anmalningsarenden?®. Skolinspektionen rik-
tade kritik mot huvudmannen i 25 procent av inkomna anmaélningsarenden (26 pro-
cent ar 2012).

Uppfdéljningar och omprévningar

Utover inkomna anmélningar hanterar Skolinspektionen dven uppfdljningar och om-
provningar av tidigare beslut. Skolinspektionen foljer upp kritikbeslut och vissa dren-
den som héanvisats till kommunens klagoméalshantering for att kontrollera att huvud-
mannen vidtagit atgarder for berdrd elev och/eller generella atgarder i forebyggande
och utvecklande syfte. Under 2013 genomfdrdes totalt 944 uppfdljningar, vilket ar en
6kning med 31 procent jamfort med foregdende &r. Denna 6kning kan forklaras av ett
storre antal inkomna drenden, men framfor allt av att man arbetat av drendebalanser.

13 Inklusive uppféljnings- och omprdvningsirenden.
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Omprovning innebaér att Skolinspektionen gor en ny provning av ett drende dar det
finns ett tidigare beslut. Ar 2013 beslutades i 118 sddana omprévningar, vilket ar
négra fler dn aret innan. Omprovning innebaér sallan att det tidigare fattade beslutet
dndras.

Mer allvarliga missforhallanden

Anmalningsdrenden ska generellt hanteras snabbt och effektivt, men det kan ibland
vara frdga om drenden dar situationen &r sé allvarlig att Skolinspektionen med hogsta
prioritet maste agera snabbt och kraftfullt till skydd for elever. Dessa drenden kréaver
en sdrskild hantering och handlaggs enligt myndighetens riktlinjer for detta. I hante-
ringen av dessa drenden bor huvudmannen/rektorn skyndsamt kontaktas for att at-
garder ska kunna vidtas omgéaende av de som har ansvar f0r att rétta till bristerna.

Under 2013 har 48 drenden behandlats enligt myndighetens riktlinjer f6r d&renden som
kraver en sdrskild hantering. Flertalet av drendena som varit aktuella under ret avser
allvarliga fysiska krankningar och krankningar som pagatt under en langre tid. Andra
exempel pa drenden innehaller uppgifter om elever som &r frdnvarande i stor ut-
strackning eller elever som 6verhuvudtaget inte far ndgon utbildning.

Anmalningar till Lararnas ansvarsnamnd (LAN)

Den 1 juli 2011 tradde andringar i skollagen i kraft som innebar att ett legitimationssy-
stem for larare och forskollarare har inforts. Skolverket meddelar legitimationer och
Lérarnas ansvarsndmnd har till uppgift att prova arenden om varningar och éterkal-
lande av legitimationer. Skolinspektionen dr den enda instansen som kan gora anmal-
ningar till Lararnas ansvarsnamnd och yrka att en legitimerad larare ska meddelas
varning eller att legitimationen ska &terkallas.

Under 2013 inkom till Skolinspektionen totalt 145 anmélningar mot ldrare och forskol-
larare (20 st ar 2012).

1 84 fall av de inkomna anmaélningarna har utredningen visat att ldraren saknar legi-
timation.

148 fall av inkomna anmalningarna har Skolverket bekriftat att lararen har legitima-
tion. I ett av dessa har Skolinspektionen beslutat att gora en anmalan till LAN. I 27 fall
pagar arendet fortfarande och i resterande fall har drendet avslutats utan vidare at-
gard.

I resterande 13 fall av de inkomna anmaélningarna har anmélan antingen avskrivits da
det inte finns nagon larare angiven eller att det ror sig om nagon annan personal, eller
sa utreds fortfarande fragan om ldraren har legitimation eller e;j.

Skolinspektionen har under aret tagit emot fyra domar genom vilka larare eller for-
skolldrare har domts for brott. I tva fall har lararen legitimation. I ett av dessa har
Skolinspektionen beslutat att gora en anmalan till LAN. I det andra drendet pagar
fortfarande utredningen.
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Insatser for att sakerstalla en effektiv och likvardig hantering av anmalningsarenden

Det processorienterade arbetssattet inom anmaélningsarenden ar ett instrument for att
systematiskt och strukturerat arbeta for att verksamheten standigt ska forbattras. Ge-
nom att tydligt definiera processer, ansvar och roller och genom att kontinuerligt f6lja
upp verksamheten skapas forutsattningar for effektiv handlaggning och likvardiga
bedémningar. Likvardigheten fér anmaélningsarenden stdrks ocksa genom att avdel-
ningarna kan diskutera bedomningar och juridiska fragor i tre olika forum med olika
sammansattning beroende pa syftet. Med kort varsel kan drenden tas upp for avstam-
ning med rattssekretariatet. I detta forum diskuteras juridiska fragor som inte dr av
principiell karaktar. I bedomningsforum kan diskussionen férdjupas i frdgor som inte
enbart ar juridiska och dér avdelningarna behover stod i att fatta likvéardiga beslut.
Besluten av principiell karaktar fattas sedan av generaldirektoren. I kvalitetssakrings-
forum kan fragor tas upp dér avdelningar ar osdkra i sin bedomning eller bedomer att
ny praxis behover formas. Forumet leds av rattschefen och forumet ger rekommenda-
tioner till avdelningarna.

Under ar 2013 har Skolinspektionen successivt genomfort de forandringar inom an-
malningsdrenden som bestdmdes under ett omfattande utvecklingsarbete 2012. Bland
annat har ett nytt teambaserat arbetsséatt introducerats med en beslutsfattare kopplad
till varje team, ett forbattrat handlaggningsstod for drenden som innehaller uppgifter
om kréankande behandling har inforts och rutinerna har fatt en starkare inriktning pa
muntliga inslag i utredningen i syfte att minska handlaggningstiderna och forbattra
kvalitén. Syftet ar att minska handlaggningstiderna sa att atgérder snabbt vidtas hos
huvudman och skolor/verksamheter. Forandringarna har ocksa syftat till att gora
resursanvandningen effektivare och att forbattra likvardighet i arbetssétt och bedom-
ningar. Barnperspektivet och medborgarperspektivet har varit utgdngspunkt f6r arbe-
tet. Lopande analyser och uppfdljningar av genomfdrandet av arbetet med effektivise-
ringen och den forbattrade likvardigheten har inletts under senare delen av 2013 och
kommer att fortsdtta under 2014.

Handlaggningstiden foér anmalningsarenden

En viktig kvalitetsaspekt for elever, foraldrar och andra som gor anmalningar &r korta
handlaggningstider. Skolinspektionen har darfor alltsedan start satt upp hoga mal for
att styra verksamheten mot kortare handlaggningstider.
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Tabell 7: Anmalningsarenden 2013, 2012 och 2011 — handlaggningstider.

Totalt Skolinspektionen
Totalt

Skolinspektionen BEO

2013 | 2012 | 2011 | 2013 | 2012 | 2011 | 2013 | 2012 | 2011

Andel av beslutade arenden med
handlaggningstider pa fem ma- 78% | 74% | 67% | 95% |45% | 33% |[81% | 67 % | 53 %
nader eller kortare

Handlaggningstid i genomsnitt

(kalenderdagar)™ % | 104 99 85 | 241 | 379 | 94 | 143 | 171

Myndighetens mal var till och med juni 2013, precis som aren innan, att 80 procent av
drendena ska beslutas inom fem manader. Som ett resultat av myndighetens utveck-
lingsarbete skarptes malnivan fran och med 1 juli 2013 till att 80 procent av drendena
ska beslutas inom fyra ménader. I tabell 9 redovisas dock endast den tidigare malni-
van pa fem manader eftersom alltfor kort tid forflutit fran att den nya malnivan infor-
des for att det ska vara meningsfulltatt redovisa detta. Den 1 januari 2014 skarps dven
det tidigare mélet om att 100 procent av drendena ska beslutas inom sex ménader till
att galla inom fem manader.

For 81 procent av de drenden som avslutades under helaret 2013 lyckades myndighet-
en halla det tidigare malet om handlaggningstider pa fem ménader eller kortare. Sam-
tidigt hade ett antal av de avslutade drendena 2013 en klart langre handldggningstid
dn fem manader, vilket framfor allt dr drenden som sakprovats.

Under 2013 har myndigheten genomf&rt en rad utvecklinsaktiviteter inom anmal-
ningsarenden inklusive implementering av ny process, vilket bidragit till att den ge-
nomsnittliga handlaggningstiden for beslutade drenden minskat fran 143 till 94 dagar.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for verksamheten anmilningsirenden’ var 78 569 tkr dr 2013 (motsva-
rande kostnad var 75 665 tkr dr 2012 och 69 081 tkr dr 2011).

Kostnaden per beslutat drende’® var 15 000 kr exklusive BEOV (motsvarande kostnad var
16 700 kr ar 2012 och 18 400 kr dr 2011).

14 Handldggningstiden for drenden dér BEO endast provade forutsittningar for skadestdnd, dér Skolin-
spektionen tidigare fattat kritikbeslut, ingar inte i berdkningarna. Handlaggningstiden ar exklusive uppfolj-
ningar och omprévningar.

15 Kostnader for Skolvisendets 6verklagandendmnd redovisas inom verksamheten anmélningsirenden.

16 Kostnader for Skolvdsendets verklagandendmnd har exkluderats vid berdkning av prestationskostna-
den. Beloppet for ar 2012 &r korrigerat jamfort med beloppet angivet i arsredovisning 2012.

17 Redovisas som avslutning pa avsnitt 1.2.2.1 Barn- och elevombudet.
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Under 2013 6kade bade antalet inkomna anmaélningsarenden kraftigt. For att klara
denna 6kning har resurser tillférts verksamheten, vilket forklarar den 6kade kostna-
den.

Kostnaden per beslutat anmalningsarende har minskat. Detta kan forklaras av en rad
utvecklingsinsatser inom anmalningsdrenden inklusive implementering av reviderad
process, vilket okat effektiviteten, kortat handlaggningstiderna och darmed minskat
de genomsnittliga kostnaderna per beslut.

1.2.2.1 Barn- och elevombudet

/itermpportering:

- Skolinspektionen ska striva efter att 80 procent av de drenden som Barn- och elevombudet
fattar beslut om ska avgdras inom fem mdnader och 100 procent inom sex mdnader. Skol-
inspektionen ska redovisa ombudets insatser for att nd mdlet i fraga om handliggningsti-
der samt Gvriga insatser for att sikerstilla en rittssiker och effektiv verksamhet. Vidare
ska Skolinspektionen nir det giller Barn- och elevombudets verksamhet redovisa uppgifter
om drendenas antal och innehdll, vilken skol- eller verksamhetsform de hinfor sig till samt
de beslut som ombudet har fattat. Redovisningen ska dirutéver omfatta resultatet av de
domstolsprocesser som ombudet drivit och en redogorelse for ombudets verksamhet utover
drendehanteringen.

Inkomna och beslutade arenden

Under aret inkom 594 anmaélningar om krankande behandling till Barn- och elevom-
budet. Antalet anmaélningar 6kade med 13 procent jamfort med 2012. Utover de in-
komna anmélningarna handlade BEO dven 134 drenden (107 stycken ar 2012) dar
forutsédttningarna for skadestand provades i darenden som tidigare avgjorts av andra
enheter. Hartill kommer antalet omprovningar som uppgick till 36 stycken (59 stycken
ar 2012).

En stor majoritet av de inkomna anmalningarna avser, liksom foregdende ar, krank-
ningar mellan elever i grundskolan.

BEO fattade under aret 753 beslut. Efter provning fattades 502 beslut, varav 353 inne-
bar att det forelag brister i huvudmannens arbete mot krankande behandling.

Under 2013 har andelen drenden dér BEO funnit att det foreligger en brist 6kat i for-
hallande till 2012. En av anledningarna hértill torde vara att BEO i sina beslut ofta
finner brister vad géller den anmaélningsskyldighet som foreskrivs i 6 kap 10 § skolla-
gen.

Handlaggningstider

BEO har dven under 2013 kraftigt minskat sina handlaggningstider i forhallande till
tidigare ar. Detta ar framst resultatet av ytterligare forbattrade arbetsformer. BEO har
okat antalet drenden som avgors inom fem manader fran 45 procent 2012 till 95 pro-
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cent 2013. Endast 2 procent av de beslutade drendena pa BEO har en handlaggnings-
tid pa mer &n sex manader. Den genomsnittliga handlaggningstiden for beslutade
drenden under 2013 har uppgatt till 82 dagar. Den genomsnittliga handlaggningstiden
har minskat med 145 dagar sedan 2012.

Tabell 8: Barn-och elevombudets handl;aiggningstider18 for beslutade anmalningsarenden (in-
komna anmalningar och omprévningar) 2013, 2012 och 2011.

2013 2012 2011
Beslut totalt 659 991 816
Andel drenden med en handl&ggningstid pa fem manader eller kortare 95 % 45 % 17 %
Andel drenden med en handl&ggningstid pa sex manader eller kortare 98 % 50 % 21 %
Genomsnittlig handléggningstid (dagar) 82 227 357

Skadestandsprocesser med mera

Under 2013 har sammanlagt 42 beslut om att framstalla krav om skadestand fattats. I
36 av dessa har huvudménnen medgivit de framstallda kraven pa skadestand eller
overenskomna krav efter forlikning. I de drenden dar huvudmannen motsatt sig kra-
vet pa skadestand har BEO under aret i ett fall ingivit stimningsansokan till domstol
och i tva fall pagar arbetet med att uppratta stimningsansokan. I 6vriga drenden pa-
gar forhandlingar med huvudmannen.

Under aret har BEO inlett sammanlagt fyra domstolsprocesser dér huvudméannen
bestridit det krav som framstallts. I fem processer har BEO erhéllit domar fran tings-
ratt respektive hovrétt. Tre av domarna har vunnit laga kraft. BEO har haft framgéang i
samtliga dessa tre processer. Sammanlagt pagar vid arsskiftet 2013/2014 sex domstols-
processer.

Informationsverksamhet

BEO har under aret bedrivit informationsverksamhet genom att medverka vid 61 kon-
ferenser, foreldasningar och utbildningar (42 st ar 2012). Av dessa har Barn- och elev-
ombudet sjalv medverkat vid 27 tillfallen. Deltagarantalet har varierat fran tio till
cirka 600 deltagare. Bland de informationsinsatser som genomforts kan namnas fore-
lasningar pa rektorsutbildningar, féreldsningar om krankande behandling i samband
med Skolinspektionens dag samt webinarium om néatkrankningar.

BEO har under aret dven haft besok av utlandska delegationer som visat intresse for
det arbete som BEO bedriver.

18 Handlaggningstiden for drenden didr BEO endast provade forutsittningar for skadestand, dar
Skolinspektionen tidigare fattat kritikbeslut, ingar inte i berdakningarna.
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Under 2013 har BEO fortsatt med de foreldasningar som paborjades 2012 och som rik-
tar sig till Skolinspektionens regionala enheter. Foreldsningarna har dels berdrt BEO:s
verksamhet i stort, dels fokuserat pa BEO:s skadestdandsbeddmningar.

Under 2013 har BEO:s webbplats omarbetats och uppdaterats, vilket syftat till att gora
informationen om BEO och dess verksamhet tydligare och mer lattillganglig. For
spridning av information har BEO dven under 2013 bland annat anvént sig av sin
Facebooksida. Vid tva tillfallen under 2013 har Barn- och elevombudet ocksa medver-
kat i chattar dar ldsare har kunnat stélla fragor. Chattarna har varit valbesokta.

BEO har via telefon och mejl bland annat bedrivit rddgivning om den del av skollagen
som handlar om kréankande behandling. Inom ramen fér denna verksamhet har 1 237
forfragningar besvarats (939 st ar 2012).

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for Barn- och elevombudets verksamhet var 13 179 tkr® dr 2013 (mot-
svarande kostnad var 13 358 tkr dr 2012 och 13 848 tkr dr 2011)%°. Se mer information inklu-
sive kommentarer under rubriken Ekonomisk redovisning pd nésta sida.

Kostnaden per beslutat drende var 14 400 kr?! (motsvarande kostnad var 11 183 kr dr 2012 och
15 561 kr dr 2011)%2.

Under 2013 6kade Barn- och elevombudet kostnaden per beslutat drende jamfért med
aret innan. Arbetstiden koncentrerades i storre utstrackning pa handlaggning under
2012 vilket innebar att fler beslut fattades samtidigt som den totala kostnaden for
verksamheten varit tamligen konstant 6ver tid. Under 2013 har Barn-och elevombudet
atergatt till ett mer normalt lage.

19 Fran och med 2013 rdknas Barn- och elevombudets dvriga intikter med i beridkningarna av kostnaderna.
20 Kostnaderna for dren 2012 och 2011 har riknats om enligt foregaende fotnot.

21 Kostnader och intikter for ombud och kostnader for informationsverksamhet har raknats bort vid berik-
ning av prestationskostnaderna.

22 Kostnaderna for dren 2012 och 2011 har riknats om enligt foregaende fotnot.
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Ekonomisk redovisning

Tabell 9: Kostnader och intakter avseende Barn- och elevombudet aren 2013, 2012 respektive

2011.

Verksamhetens intékter och kost- 2013 2012 2011
nader, Tkr

Intakter (exkl. intakter av anslag) -997 -21 -416
Kostnader for personal 12 204 11 395 13 657
Ovriga driftkostnader 1971 1981 604
Avskrivningar 1 3 3
Summa 13179 13 358 13 848

BEO:s totala kostnader for ar 2013 dr marginellt lagre jamfort med &ret innan. Till
storsta del beror det pa de redovisade intdkterna som avser ombudskostnader inbeta-
lade av motparten. Personalkostnaderna har samtidigt 6kat nagot bland annat pa
grund av att en kanslichef anstallts under aret. Redovisade 6vriga driftkostnader av-
ser bland annat kostnader for inhyrd personal och ombudskostnader och ligger i niva
med foregaende ar.

1.2.3 Kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskningar utfors i syfte att granska kvaliteten i skolvdsendet inom ett
avgransat omrade. Syftet dr ocksa att pavisa sarskilda utvecklingsomraden och for-
medla erfarenheter fran granskningarna for att bidra till en utveckling inom skolva-
sendet. Myndigheten ska granska omraden dar det ar storst risk att barnets och ele-
vens basta asidosatts. Myndigheten genomfor dessutom d@mnesgranskningar. Bedom-
ningarna av kvaliteten utgar fran forfattningarnas krav och med stod av forskning och
beprovad erfarenhet inom det aktuella granskningsomradet.

Kvalitetsgranskningarna &r indelade i tva huvudtyper: &amnesgranskningar och tema-
granskningar. I &mnesgranskningarna riktas fokus mot grundskolan och gymnasie-
skolan i forsta hand och det ar fraimst &mnesundervisningens kvalitet inom ett eller
flera skolamnen som granskas. De tematiska granskningarna kan istillet berdra samt-
liga skolformer, fran forskola till vuxenutbildning, och behandlar ett sarskilt tema i
undervisningen (som inte dr knutet till ett sarskilt amne) eller aspekter av verksam-
heten som inte handlar om undervisning. Kvalitetsgranskningarna ar utformade som
projekt med en projektledare och deltagande inspektorer fran myndighetens olika
regionala avdelningar. I projekten deltar 4ven externa experter och andra sakkunniga.
Arbetet utgar frdn en gemensam processmodell f6r att uppna en sa hog likvérdighet
som mojligt.

Under 2013 har Skolinspektionen avslutat sex kvalitetsgranskningar. Ar 2012 avsluta-
des tolv granskningar. Vid arsskiftet 2013/2014 pagar det tio kvalitetsgranskningar
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som ska avrapporteras under ar 2014. En av dessa granskningar ar projektoverskri-

dande, dar alla elevers rétt till stod och stimulans granskas/har granskats som ett

tvargdende tema i tre andra kvalitetsgranskningar.

Under 2013 avrapporterades en &mnesgranskning:

- Sambhallsorienterande @mnen i grundskolans arskurs 7-9

Under 2013 avrapporterades fem temagranskningar:

- Gymnasial larlingsutbildning

- Undervisningen pa introduktionsprogrammen i gymnasieskolan

- Studie- och yrkesvégledning i grundskolan (SYV)

- Ratten till utbildning

- APL inom larlingsutbildning f6r vuxna

Tre av de sex kvalitetsgranskningarna som avslutats 2013 har géllt grundskolor, tva

har géllt gymnasieskolan och en vuxenutbildningen.

Tabell 10: Antal skolor/verksamheter som besdkts i slutférda kvalitetsgranskningar under 2013,

2012 respektive 2011.

Verksam- Huvud- 2013 2012 2011
hetsform man A - A -
X mnes- ema- mnes- ema-
Agggi: -I;Z';]nsak'_ gransk- gransk- gransk- gransk-
gningar gningar ningar ningar ningar ningar
Antal projekt totalt 1 5 4 8 5 6
. rommu- 16 44 87 143 89 18
Grund-
skola Eri-
stiende 8 10 20 14 10 3)
Kommu- - 31 28 - 31 68
Gymnasie- | N
skolan :
Fri-
stéende ) 14 - ) ! €8
Kommu- ) ) ) ) } :
nal
Sarskolan
Fri- ) ) ) ) ) )
stdende
Forskola - - - 42 - 16
Skolbarnsomsorg - - - - - 0
Vuxenutbildning - 16 - 6 - 35
Totalt antal skolenhet- 2 115 154 205 137 173
er/verksamheter

Sammanlagt har 139 skolenheter/verksamheter hos 107 kommunala och 32 enskilda
huvudman granskats i de sex avslutade kvalitetsgranskningarna. Vissa kommuner
har ingatt i flera olika projekt, men da med olika skolenheter eller verksamheter som
ingatt i granskningen. I de fall dar besluten innehaller utvecklingsomraden for skol-
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enheten och/eller huvudmannen gors en uppfoljning. Under 2013 har 157 uppf6lj-
ningsbeslut fattats.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation 2

Den totala kostnaden for verksamheten kvalitetsgranskning var 58 221 tkr dr 2013 (motsva-
rande kostnad var 52 335 tkr dr 2012 och 66 857 tkr dr 2011).

Kostnaden i genomsnitt for de sex avslutade kvalitetsgranskningarna 2013 var 7 010 tkr per
granskning (motsvarande kostnad var 7 132 tkr** dr 2012 och 6 027 tkr dr 2011 och 7 624 tkr
dr 2010).

Kostnad per skola/verksamhet for vilka granskningsbeslut fattats var 334 425 kr (motsvarande
kostnad var 407 900 kr dr 2012 och 218 200 kr dr 2011).

Antalet genomforda kvalitetsgranskningar har minskat fran tolv avslutade ar 2012 till
sex avslutade ar 2013. Skilet till minskningen dr omprioriteringar pa grund av att
antal anmaélningsarenden 6kat. Den totala kostnaden har stigit nagot till 58 221 tkr,
vilket har att gora med att flera pagaende kvalitetsgranskningar kommit langt, men
avslutas forst under 2014.

Kostnaden per kvalitetsgranskning (for de granskningar som avslutades under aret)
har sjunkit nagot under 2013.

Kostnad per skola/verksamhet for vilka granskningsbeslut fattats har sjunkit till 334
tkr &r 2013 jamfort med 408 tkr ar 2012. Ar 2012 ska dock i det har sammanhanget ses
som ett undantag da det var tva kvalitetsgranskningar med mer resurskrdavande ar-
betsmetoder som drog upp genomsnittskostnaden per skola.

1.2.4 Ovriga séarskilda redovisningskrav i regleringsbrev —tillsyn och kvalitetsgranskning

1.2.4.1 Erfarenheter utifrdn nya skollagen

Skolinspektionen ska sirskilt redovisa:

- Erfarenheter fran myndighetens tillsyn utifrin den nya skollagen, diir det av redovisning-
en sdrskilt ska framgd hur mojligheterna till ingripanden enligt 26 kap. har anvints.

23 Vid berdkning av kostnad per prestation har aktuella granskningars totala kostnader, oavsett vilket &r de
fallit ut, summerats och lagts till grund for utrakningen.

24 Den projektoverskridande granskningen IT i skolan har exkluderats fran berdkningen, da dess kostnader
for emperiinsamling ingatt i fyra andra granskningar och ej kunnat sarskiljas i dessa.
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Anpassningar och skillnader

Infor att 2010 ars skollag skulle borja tillampas den 1 juli 2011 genomfordes ett omfat-
tande forberedelsearbete hos Skolinspektionen for att anpassa processerna. Detta ar-
bete har fortskridit under aret och formerna for tillsynen har vidareutvecklats och
anpassats ytterligare.

Skolinspektionen konstaterar att de vanligast férekommande bristerna hos huvud-
mannen i tillsynen under aret finns inom bedémningsomradet? sarskilt stod (70 pro-
cent av granskade grundskolor och 82 procent av granskade gymnasieskolor hade
brister). Andra bedomningsomraden dar det ocksa forekommer manga brister ar pe-
dagogiskt ledarskap och utvecklingen av utbildningen (63 procent av granskade
grundskolor och 67 procent av granskade gymnasieskolor hade brister) samt trygghet
och studiero (60 procent av granskade grundskolor och 76 procent av granskade
gymnasieskolor hade brister).

Genom 2010 ars skollag 6kade kraven pa tillgang till skolbibliotek och elevhalsa. Skol-
inspektionen har under &ret i tillsynen konstaterat att ménga skolenheter fortfarande
inte lever upp till dessa krav. Det har funnits brister avseende tillgdngen till skol-
bibliotek pa 12 procent av granskade skolenheter (8 procent av granskade grundsko-
lor och 4 procent av granskade gymnasieskolor hade brister). Motsvarande siffra av-
seende brister i tillgdngen till elevhalsa &r 20 procent av granskade skolor (15 procent
av granskade grundskolor och 5 procent av granskade gymnasieskolor hade brister).

Verktyg och sanktioner

Naér Skolinspektionen genomfér tillsyn av skolenheter bedoms om verksamheten upp-
fyller forfattningarnas krav. Om brister upptdcks i verksamheten ska huvudmannen
ratta till dessa. Skolinspektionen har da att ta stillning till vilket av verktygen eller
sanktionerna i 26 kap. skollagen som ska anvédndas. Vid valet beaktas bland annat hur
omfattande och allvarliga bristerna dr, om huvudmannen kan rétta till bristerna och i
sadana fall vad som krévs for att fa huvudmannen att gora detta. Vissa av Skolin-
spektionens beslut kan 6verklagas av huvudmannen hos férvaltningsdomstol. Detta
géller exempelvis beslut om aterkallelse, tillfalligt verksamhetsférbud och foreldg-
gande forenat med vite.

Forelaggande, anmarkning och avstdende fran ingripande

Av verktygen i 26 kap. skollagen anvéander Skolinspektionen i flest fall foreldagganden
mot huvudmannen att fullgora sina skyldigheter. I de anmaélningsédrenden som pro-
vats i sak under aret och dar brister konstaterats, har Skolinspektionen i 82 procent av

25 Skolinspektionens tillsyn har delats in i beddmningsomraden, bedémningspunkter samt indikatorer for
innehallet for respektive bedomningspunkt.
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drendena forelagt huvudmannen att avhjélpa bristerna. I 8 procent har huvudmannen
fatt en anmarkning och i 10 procent har Skolinspektionen avstatt fran att ingripa.
Aven i den regelbundna tillsynen anvinds foreldgganden i de flesta fall dér brister
pavisats.

Vitesforelaggande

Sedan 2010 ars skollag borjade tillimpas den 1 juli 2011 har totalt 25 av Skolinspek-
tionens forelagganden mot huvudman att fullgora sina skyldigheter forenats med
vite. Av dessa har 22 fattats under ar 2013.

Flertalet foreldgganden som forenats med vite har gallt skolor ddr Skolinspektionen i
den regelbundna tillsynen konstaterat ett flertal allvarliga brister.

Vissa forelagganden som forenats med vite har avsett endast en eller ett fatal brister.
Det har bland annat gallt undervisning enligt svensk laroplan, férskoleplats inom fyra
manader, att bedriva undervisning enligt godkdannandet, se till att inga elever gar om
en arskurs utan att grund finns for detta, tillgang till andamalsenliga lokaler for
undervisningen, tillgang till skolbibliotek samt mottagande och utbildning i sdrskola.

Ett fatal av foreliggandena som foérenats med vite har avsett anmélningar om enskilda
elevers ratt till utbildning och sarskilt stod.

De beslutade vitesbeloppen har varit mellan 200 000 kr och 1 000 000 kr. Det hogsta
vitesbeloppet har beslutats i samband med foreldggandet vid vite mot Uppsala kom-
mun.

Ett foreldggande vid vite som huvudmannen inte foljt har medfort att Skolinspektion-
en darefter aterkallat huvudmannens godkannande.

Aterkallade godkannanden och tillfélliga verksamhetsférbud

Under perioden den 1 juli 2011 till den 31 december 2012 hade huvudmaén for tre sko-
lenheter fatt sina godkdnnanden aterkallade, besluten gillde i samtliga fall omedel-
bart. For en skolenhet beslutades det forst om ett tillfalligt verksamhetsforbud.

Skolinspektionen har under ar 2013 inom ramen for den regelbundna tillsynen ater-
kallat huvudmaéns godkdnnanden efter konstaterade allvarliga missforhallanden vid
fyra tillfallen, samtliga beslut har géllt omedelbart.

Efter den sa kallade etableringskontrollen under varen 2013 har Skolinspektionen
aterkallat godkdnnandet for tva huvudmaén som hostterminen 2013 skulle starta verk-
samhet vid tva skolor vardera, eftersom de bland annat saknade lokaler for verksam-
heten. Dessa beslut géllde omedelbart.

Skolinspektionen har i borjan av hosten 2013 dven meddelat ett tillfalligt verksamhets-
forbud.
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Processer i forvaltningsdomstol
Skolinspektionen har under aret fort ett flertal processer i férvaltningsdomstol.

Myndigheten har vid fyra tillfdllen ansokt om utdémande av vite hos forvaltningsrat-
ten efter att huvudmaénnen inte foljt Skolinspektionens foreldggande som forenats
med vite. Den 8 januari 2014 bif6ll forvaltningsratten Skolinspektionens anstkan av-
seende tva skolor och foérpliktade huvudmannen att utge vite till staten. Huvudman-
nen har 6verklagat domarna, men kammarrétten har inte meddelat beslut i frdgan om
provningstillstind dnnu. Ovriga mal ar &nnu inte avgjorda av forvaltningsrétten.

Skolinspektionen har d@ven varit part i mal i forvaltningsdomstol efter att huvudman
overklagat Skolinspektionens beslut om foreldggande som forenats med vite. Forvalt-
ningsratten har avslagit ett 6verklagande och denna dom har vunnit laga kraft. For-
valtningsrétten har dven avslagit ett annat 6verklagande, men denna dom har 6ver-
klagats till kammarratten av huvudmannen. Kammarrétten har inte meddelat beslut i
fragan om provningstillstand &nnu. Ovriga mal har &nnu inte avgjorts av forvalt-
ningsratten.

Skolinspektionens aterkallelsebeslut har ockséa 6verklagats till forvaltningsdomstol av
huvudman. Den ena huvudmannen har dérefter aterkallat dverklagandena avseende
de tva skolorna, varfor forvaltningsratten har avskrivit malen. Forvaltningsratten har
faststéllt Skolinspektionens aterkallande av godkédnnandet avseende den andra hu-
vudmannen. Denna dom har vunnit laga kraft.

Aven Skolinspektionens beslut om tillfalligt verksamhetsférbud har éverklagats av
huvudmannen. Forvaltningsratten bifoll 6verklagandet och upphévde Skolinspek-
tionens beslut. Skolinspektionen 6verklagade forvaltningsrattens dom till kammarréat-
ten, men kammarratten avslog 6verklagandet. Skolinspektionen har darefter 6verkla-
gat kammarréttens dom till Hogsta férvaltningsdomstolen. Hogsta forvaltningsdom-
stolen har meddelat provningstillstand.

1.2.4.2 Erfarenheter fran tillsyn 6ver utbildning i svenska for invandrare

Skolinspektionen ska sirskilt redovisa:

- Erfarenheter frin tillsyn dver utbildning i svenska for invandrare med avseende pd kom-
munernas erbjudande av sddan utbildning inom utsatt tid och hinsynstagande till de stu-
derandes individuella erfarenheter och behov.

Fram till december 2013 har den regelbundna tillsynen granskat vuxenutbildning hos
48 kommuner. I 4tta av dessa granskningar har kommunen forelagts att dtgarda bris-
ter rorande erbjudande av utbildning i svenska for invandrare inom utsatt tid och
hédnsynstagande till de studerandes individuella erfarenheter och behov.

I tre av kommunerna &r utbildningen inom svenska for invandrare inte utformad sa
att den enskildes studier kan kombineras med andra studier inom andra skolformer
inom skolvdsendet. Intervjuade elever inom dessa kommuner uppger att det i den

30




)\

Arsredovisning 2013

grundldggande kommunala vuxenutbildningen tillampas ett behorighetskrav dar
eleverna ska ha avslutat studier i utbildning i svenska f6r invandrare pa niva D for att
antas till studier i grundldggande vuxenutbildning.

Sju av de atta kommuner som brister i arbetet gdllande svenska for invandrare verkar
inte aktivt for att nd och motivera de vuxna i kommunen som har rétt att deltai ut-
bildning for svenska for invandrare. Kommunerna som brister har ofta inga uppso-
kande insatser for att na ut till alla malgrupper, utan endast information pa webben
eller i form av broschyrer och annonser.

1.2.4.3 Insatser for att bedéma effekter av arbete med tillsyn och kvalitetsgranskning

Skolinspektionen ska sirskilt redovisa:

- Insatser for att bedoma effekter av myndighetens arbete med tillsyn och kvalitetsgransk-
ning samt resultaten av dessa insatser.

Rektorernas uppfattning om Skolinspektionen efter tillsyn (Post-inspektionsenkéten)

Post-inspektionsenkaten som hanteras av ett externt foretag gar ut till rektorer i de
kommuner déar Skolinspektionen inspekterat samtliga skolor. Syftet med enkiten &r
att systematiskt samla in information for att fa en bild av hur myndighetens tillsyns-
arbete uppfattas. Rektorer bade pa fristaende skolor och kommunala skolor ombeds
att besvara enkaten. Enkéaten skickas ut Iopande till rektorerna vartefter tillsynen i de
olika kommunerna avslutas och besvaras anonymt.

Resultatet ska anvandas pa tva sitt. Dels for att utveckla myndighetens processer och
metodik inom den regelbundna tillsynen. Dels for att ge aterkoppling till de som ge-
nomfort en tillsyn, sa att de kan reflektera 6ver hur den genomforda tillsynen upplev-
des och mdojliga anledningar till det.

Enkéten omfattar fyra frigeomraden:

- Kommunikation

- Tillsynens granskningsomraden
- Bemoétande

- Effekter

Mellan juni 2012 och november 2013 har enkéaten besvarats av rektorer i 21 kommu-
ner. Av 476 tillfragade rektorer har 266 besvarat enkéten, vilket ger en svarsfrekvens
pa 56 procent?. I korthet visar analysen att:

- 83 procent av rektorerna anser att tillsynen i mycket eller ganska hog grad kom-
mer att bidra till forbattringsarbetet.

26 .. . P . . . o L. .
For att 6ka svarsfrekvensen till ndsta omgang kommer svarsperioden att utokas, fran tva veckor till tre
veckor.
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- Enmycket hog andel rektorer, cirka 95 procent, tycker ocksa att kommunikation
med Skolinspektionen har varit bra, bade nér det géller skriftlig och muntlig in-
formation infor tillsynen.

- 95 procent av rektorerna anser dven att tillsynsbeslutet i sin helhet var mycket
eller ganska tydligt.

- 85 procent av rektorerna tycker att Skolinspektionens kritik i ganska hog grad
eller i mycket hog grad eller stimmer 6verens med deras egen bild av skolans
verksambhet.

Fortroendet for Skolinspektionen hos malgrupperna (Fortroendemaétningen)

En annan méatning som genomfors for att undersoka fortroende for och effekter av
Skolinspektionens verksamhet ar “Fortroende for Skolinspektionen” som ocksa den
hanteras av ett externt féretag. Denna métning har nu genomforts for tredje aret i rad.
Ett hogt fortroende utgor ett av fyra omraden i myndighetens Mdlbild 2015. Aktuella
malgrupper ar vardnadshavare samt personal inom skola och forvaltning?. Nytt for i
ar dr att dven elever ingdr som en malgrupp i matningen.

Undersokningen bestar av tre delar:

- kiinnedom om Skolinspektionen,
- kontakt med Skolinspektionen samt
- fortroende for Skolinspektionen.

Kéannedomen om Skolinspektionen dr mycket god bland samtliga malgrupper.

- Personal inom skola och férvaltning har hogst kdannedom om myndigheten (99
respektive 100 procent).

- Léagst kdnnedom har elever (63 procent) foljt av vardnadshavare (86 procent).

- Kéannedomen bland vardnadshavare 6kade mellan 2011 och 2012 men ingen skill-
nad uppmattes mellan 2012 och arets méatning (2013).

Skolinspektionens malgrupper har en positiv uppfattning om myndigheten.

- Mest positiv uppfattning har personal inom forvaltning (68 procent).
- Minst positiva &r eleverna (48 procent).

Vad géller fortroende for att Skolinspektionens bedémningar och beslut &r korrekta
uppger:

- 73 procent av forvaltningspersonal att de har mycket stort eller ganska stort for-
troende.

- 66 procent av skolpersonalen att de har mycket stort eller ganska stort fortroende.

- 55 procent av vardnadshavarna att de har mycket stort eller ganska stort fortro-
ende.

271 gruppen forvaltning ingér representanter for enskilda huvudman, ordféranden i berdrda ndmnder och
forvaltningschefer.
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- 52 procent av eleverna att de har mycket stort eller ganska stort fortroende.

P& frdgan ” Anser du att Skolinspektionens arbete leder till en férandring av skolan s
att elever ges en battre utbildning i en tryggare miljo?” svarar drygt nio av tio tillfra-
gade, oavsett malgrupp, att det stammer till stor eller viss del, vilket ar en liten 6kning
jamfort med 2012 ars matning.

Bidragsanalys ("Effektutvardering”)

I november 2013 fattade verksledningen beslut att genomféra forsta steget i en sa kal-
lad bidragsanalys,. Bidragsanalys i sin helhet innebar i korthet att utvardera om, hur
och hur mycket en aktivitet (har tillsyn) bidrar till ett visst utfall (har god utbildning i
trygg miljo). Arbetet tar sitt avstamp i en fordndringsteori som beskriver hur man
forvantar sig att tillsyn paverkar skolenheternas forbattringsarbete. Da myndigheten
aven avser revidera tillsynsmodellen infor ny tillsynscykel 2015 ligger arbetet med
forandringsteorin mycket bra i tiden och kan bidra med viktigt underlag ocksd i det
arbetet.

1.3 Tillstandsprovning

Mal och aterrapportering for verksamhetsgrenen

Malet for verksamheten &r att genom beslut om godkédnnande som huvudman for
fristaende fritidshem, forskoleklasser, fristaende skolor och internationella skolor
bidra till ett brett utbud av skolor med hog kvalitet.

Aterrapportering avser sirskilt:

- Enanalys av utvecklingen av antalet ansékningar om godkinnande som huvudman for
fristdende skolor, handliggningstider nir det giller ansokningar om s.k. betygsritt, myn-
dighetens beslut i dessa drenden och resultat av ev. dverklaganden av besluten. (Se fol-
jande sidor)

- Insatser for att 6ka effektivitet, rittssikerhet och kvalitet i provningen av ansékningar om
godkinnande som enskild huvudman (se sid 37).

- Insatser fOr att forbittra tillgingligheten till och sékbarheten i den information om fri-
stdende skolor som Skolinspektionen har tillging till (se sid 38).

- Insatser for att sikerstilla att Skolinspektionen kan tillhandahdlla aktuell och uppdaterad
information om antalet fristdende skolor samt antalet huvudmin for fristdende skolor (se
sid 38).
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Tabell 11: Antal anstkningar respektive beslutade arenden®® 2013, 2012 och 2011, efter typ av
arende.

‘ 2013 ‘ 2012 ‘ 2011

Ansdkningar

Ansokningar om fristdende skola per ansékningsomgang ‘ 419 ‘ 431 ‘ 791

Beslut

Beslut om fristdende skola (oavsett ansékningsomgang) | 419 | 419 | 954
Omprévning av beslut om fristdende skola 97 68 -
Beslut om betygsratt for vuxenutbildning 43 61 25
Beslut om undervisning pa engelska 31 16 16
Beslut om utbildning utan att tillampa timplanen 29 9 -
Beslut om fardighetsprov 15 18 -
Beslut om andring i befintligt tillstand® 82 | 93 | 207

Sammanlagt har 716 drenden beslutats under 2013. Narmare 60 procent dr beslut gal-
lande ansokningar om start av fristdende skola eller utokat godkannande.
2013 ars ansokningsomgang

Tabell 12: Antal ansokningar om nyetablering eller utokning av fristaende skola, ansoknings-
omgang 2013, 2012 och 2011.

Godkannande som Utdkat godkannande som
huvudman huvudman

2013 2012 2011 2013 2012 2011
Grundskola, férskoleklass 144 147 256 53 38 46
Grundsarskola 9 11 11 3 4 5)
Gymnasieskola 77 70 214 129 110 250
Gymnasiesarskola 2 51% 8 2 = 1
Totalt 232 279 489 187 152 302

28 Etableringskontroll dr frén och med 2013 flyttad till processen Regelbunden tillsyn.
2 Godkénnande som ny huvudman.

30 Samtliga huvudmén som hade ett befintligt godkdnnande f6r gymnasiesérskola maste sdka pa nytt 2012
for att fa bedriva de nya utbildningarna inom gymnasiesarskola med start ht 2013. Av de 51 ansdkningarna
avsag 41 befintliga verksamheter. Ovriga 10 avsag nyetablering av gymnasiesirskola.
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Under 2013 inkom 419 ansokningar om att starta (godkdnnande som huvudman) eller
utoka fristdende skola (utdka godkédnnande som huvudman). Antalet ansokningar har
ddrmed minskat nagot jamfort med 2012. Bortser man emellertid fran den sérskilda
ansokningsomgang som gallde férnyat godkédnnande av befintliga sarskolor ar 2012,
vilket berors i not 30 pa foregdende sida, har en 6kning intréaffat av ansékningar saval
for grundskolor som f6r gymnasieskolor under 2013.

Jamfort med ar 2011, da antal ansokningar kulminerade efter en langre period pa hog
niva, utgjorde antalet ansokningar 2013 respektive 2012 lite drygt halften. Den stora
skillanden mellan 2011 och 2013 &r antalet ansokningar om att godkédnnas som hu-
vudman f0r fristdende gymnasieskola minskat markant (antalet ansokningar om
grundskola dr 6ver samma tidsperiod ar mer stabil). 2011 fick Skolinspektionen in 214
ansokningar som avsag nya fristdende gymnasieskolor och 248 ansokningar om utok-
ning av befintliga fristdende gymnasieskolor. Motsvarande siffror f6r 2013 var 58 an-
sOkningar avseende nya fristdende gymnasieksolor och 153 utdkningar av befintliga
gymnasieskolor. Den fradmsta anledningen till minskningen av antalet gymnasiean-
sokningar bedoms vara att elevkullarna i gymnasiealdern minskat fran 2010 och
framat. En annan forklaring till det minskade antalet gymnasieansokningar ar att eta-
blerade friskoleaktorer, i storre utsrackning an tidigare, valt att ansoka om att fa ta
over redan befintliga verksambheter eller kopt upp befintliga verksamheter pa gym-
nasial niva istdllet for att anséka om nya godkanannden.

Andelen ansokningar som godkédnns &r mindre f6r grundskolor, 28 procent, jamfort
med 37 procent for ar 2012. Aven andelen godkannanden av ansdkningar géllande
gymnasieskola har minskat, fran 36 procent 2012 till 26 procent 2013. Statistik dver
avslagsgrunder visar att de mest forekommande avslagsgrunderna ar brister avse-
ende elevprognoser, ekonomi och lokaler. For ansokningar om gymnasieskola ar en
vanligt forekommande avslagsgrund (29 procent) att en etablering medfor patagligt
negativa foljder for elever eller skolvédsendet i lageskommunen eller narliggande
kommuner.

Samtliga beslut om fristdende skola inom en ans6kningsomgéang ska om mojligt vara
fattade den 1 oktober samma kalenderar. Under 2013 har 414 beslut (99 procent) fat-
tats fore detta datum gallande arets ansokningsomgang, som omfattat totalt 419 an-
sokningar. De 6vriga fem ansdkningarna avvisades i ett tidigt skede, men handlagg-
ningen aterupptogs efter att nya uppgifter tillforts drendena. 99 procent klara beslut
innan den 1 oktober &dr en markant forbéattring jamfort med 2012 da 52 procent (223
beslut av 429 ansokningar) beslutades innan den 1 oktober. Forbattringen har mojlig-
gjorts bland annat genom infoérandet av ett digitalt handldggningssystem och att be-
domningskriterierna vidareutvecklats infér ansokningsomgangen 2013.

Overklaganden av beslut om fristdende skola

Skolinspektionens beslut om godkannande av huvudman kan 6verklagas i domstol.
Antal domar under 2013 redovisas i nedanstaende tabell.
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Tabell 13: Domar under 2013 i 6verklagade beslut om fristdende skola. Ansdkningsomgang
2013, 2012, 2011 och 2010. (Inom parentes anges antalet dar Skolinspektionen tillstyrkt bifall till

overklagandet).

Samtliga |  darav fr&n ansokningsomgang
inkomna
domar
under 2013 2012 2010 -2011
2013
Bifall 6 (5) 2(2) 3(2) 1(1)
Delvis bifall 1(1) 1(1)
Avslag 35 7 24 4
Avskrivning 8 6 1 1
Aterférvisning for ny
handiBaoning 37@35) | 2727 8 (7) 2 (1)
Totalt antal domar 87 42 36 9

Flertalet 6verklaganden fran 2013 ars ansokningsomgang har dnnu inte beslutats i
domstol. Det sammanlagda antalet domar i 6verklagade drenden var 87 stycken un-
der &r 2013, dessa domar avser drenden fran de fyra senaste ansdkningomgangarna.
Skolinspektionens beslut har dndrats helt eller delvis i sju av totalt 87 mal. Skolinspek-
tionen har tillstyrkt att domstolen bifaller 6verklagandet i sex av dessa mal da ny in-
formation tillkommit i d&rendet.

Hittills har 35 procent av besluten 6verklagats under 2013 ars ansokningsomgang
jamfort med 15 procent 2012 och 25 procent 2011. Den 6kade andelen 6verklaganden
ar 2013, sett till det totala antalet ansdkningar i ansckningsomgangen, har sin grund i
att andelen avslag fran Skolinspektionen 6kat.

Skolinspektionen gor inte en bedomning av patagligt negativa foljder i de fall myn-
digheten bedomer att den som ansoker inte har forutsattningar att godkannas som
huvudman. Anledningen till detta &r att en bedomning av patagligt negativa foljder i
ett avslagsbeslut skulle vara ett férhandsbesked som i ett senare tillfalle, om en anso-
kan omprovas eller 6verklagas, inte stimmer. Provningen av pétagligt negativa folj-
der genomfors efter aterforvisning fran domstolen. Detta forklarar den absoluta mer-
parten av de 37 aterforvisningarna for ny handléaggning som Skolinspektionen hante-
rat under aret.

Ansokningar om betygsréatt

Under 2013 har Skolinspektionen fattat beslut avseende 43 ans6kningar om betygsratt
for vuxenutbildning. Av dessa 43 har 29 godkants, 9 avslagits och 5 avskrivits fran
vidare handlaggning. Tva av 43 beslut rér omprovning av ett tidigare avslagsbeslut.
Bada drendena omprovades av myndigheten i samband med 6verklagandena och har
séledes inte provats i domstol.

Under 2013 har den genomsnittliga handlédggningstiden {6r ansdkningar om betygs-
ratt for vuxenutbildning uppgatt till 163 dagar. For att korta ned handlaggningstider-
na kommande ar har Skolinspektionen under 2013 reviderat ansokningsblanketten for
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ansokan om betygsratt for vuxenutbildning, tagit fram ett digitalt handlaggningssy-
stem samt tagit fram tidsramar inom vilka drendena om betygsratt f6r vuxenutbild-
ning ska vara beslutade. Bedémningen ar att dessa atgédrder kommer att ge en tydlig
effekt pa handldggningstiderna under 2014. Skolinspektionen har dven reviderat fore-
skrifterna for dessa drenden.

Andringar av befintliga tillstand

Tabell 14: Andring av befintliga tillstind 2013, 2012 och 2011.

Ansdkan om god-

CEIETEIE B [ Andr?}tibqlndenhiilgl; nom arg\ar(ie%)?per
huvudman
2013 | 2012 | 2011 2013 2012 2011 2013 | 2012 2011
Grundskola, férskoleklass 29 52 26 - 2 28 1 3 7
Grundsarskola - - 2 - - 2 - - 3
Gymnasieskola 49 24 32 1 11 101 2 - 3
Gymnasiesarskola - 1 1 - - 1 - - -
Grundskola/gymnasieskola - 1 - - - - - -
Totalt 78 77 62 1 13 132 3 3 13

Skolinspektionen har fattat beslut i totalt 82 anstkningar om dndring i befintligt till-
stdnd. De flesta ror ansokning om godkédnnande som ny huvudman for befintlig verk-
samhet.

Insatser for att 6ka effektivitet, rattssékerhet och kvalitet i prévningen av ansékningar
om godkannande som enskild huvudman

Skolinspektionen har under ar 2013 tagit fram nya ansokningsblanketter f6r godkan-
nande som enskild huvudman. Syftet med de nya blanketterna &r bland annat att géra
anstkan mer tydlig for den som soker. Forutsédttningar finns nu for att Skolinspek-
tionen kommer att fa in mer kompletta ansokningar i kommande ansokningsom-
gangar. Detta leder i sin tur till att utredningen av ansokningarna kan paborjas i ett
tidigare skede dn vad som hitintills skett. Skolinspektionen har ocksé tagit fram en
instruktion for att tydliggdra den praxis Skolinspektionen tillampar géllande bland
annat bedémningen av lokaler, ekonomi och elevprognos. Instruktionens syfte ar att
underlatta ifyllandet av ansokningsblanketten och ddrmed underlitta att for sokan-
den att lamna en komplett ansokan till myndigheten.

Skolinspektionen har under aret vidareutvecklat det interna beddmningsstodet for
handléggarna for att ytterligare 6ka rattsakerheten och likvéardigheten i beddmningar.
Ett digitalt handlaggningssystem har dven tagits fram, vilket har kortat ned hand-
laggningstiderna for ansokningar om godkédnnande som huvudman for fristaende
skola.
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Skolinspektionen har reviderat ansokningsblanketterna for fardighetsprov, undervis-
ning utan att tilldmpa timplanen, undervisning pa engelska och anstkan om betygs-
ratt for vuxenutbildning. Skolinspektionen har for dessa drenden ocksa tagit fram ett
digitalt handlaggningssystem. Dessa tva insatser férvantas effektivisera handlagg-
ningen.

Utdver ovanstdende har Skolinspektionen, for att korta handlaggningstiderna, tagit
fram tidsramar inom vilka drendena ska vara beslutade. Att drenden beslutas inom
ramen for dessa tider kommer 16pande f6ljas upp.

Skolinspektionen har &@ven reviderat foreskrifterna for dessa drenden for att 6ka ratts-
sakerheten och kvaliteten i provningen.

Insatser for att forbattra tillgangligheten till och sékbarheten i den information om fri-
stdende skolor som Skolinspektionen har tillgang till

Under 2013 har Skolinspektionen genomfort ett antal insatser for att forbéttra tillgang-
ligheten till och sokbarheten i informationen om fristdende skolor. Insatser har inrik-
tats pa att ytterligare vidareutveckla ansokningsforfarandet genom att erbjuda moj-
ligheter att ansdka via webben i fler arendetyper och inte enbart begréansa det till till
exempel ansokningar om godkannande om huvudman for fristdende skola. Samtliga
ansokningsformuldr har reviderats. Ansokningsforfarande har ocksa anpassats till att
mota verksamhetens behov och darmed férenklat provningsprocessen, som i sin tur
resulterade i kortare handlaggningstider.

Skolinspektionen har ocksa sett till att omhéanderta och digitalisera dldre beslut sa att
de kommer att bli sokbara samt att det tydligt framgar vad besluten avser. Genom
detta har myndigheten en av grundstenarna for att i framtiden kunna erbjuda infor-
mation om fristaende skolor till externa intressenter via myndighetens webbplats.

Insatser for att sakerstalla att Skolinspektionen kan tillhandahalla aktuell och uppdate-
rad information om antalet fristdende skolor samt antalet huvudman for fristdende
skolor

Skolinspektionens information om antalet fristiende skolor samt antalet enskilda hu-
vudman hamtas fran Skolverkets skolenhetsregister. Tidigare har Skolinspektionen
manuellt tagit fram uppgifter om vilka de enskilda huvudménnen &r for de olika fri-
stadende skolorna. Fran och med 2013 ingar dock uppgift om vilka de enskilda hu-
vudmannen ar i skolenhetsregistret.

Skolinspektionen bidrar med vissa uppgifter till Skolverkets skolenhetsregister for att
halla detta uppdaterat gillande fristaende skolor. Skolinspektionen levererar i det
syftet pa regelbunden basis information till Skolverket om nya tillstind som ger méj-
lighet att starta fristdende skolor, aterkallanden av tillstdnd, byten av huvudman samt
Ovriga tillstand. Under aret har Skolverket och Skolinspektionen traffats regelbundet
for att narmare utveckla formerna fér denna samverkan.
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Skolinspektionen kontrollerar varje var vilka fristaende skolor som har méjlighet att
starta kommande lasar samt vilka av dem som har for avsikt att starta. P4 sa sétt kon-
trolleras antal nya fristdende skolor och informationen delges dven Skolverket.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for verksamheten tillstdndsprévning var 16 000 tkr3! dr 2013 (motsva-
rande kostnad var 24 4433 tkr dr 2012 och 30 139 tkr dr 2011).

Kostnaden per beslutat drende var 22 300 kr dr 2013 (motsvarande kostnad var 33 900 kr3 dr
2012 och 24 900 kr3* dr 2011).

Den totala kostnaden minskade under 2013 till f6ljd av en fortsatt anpassning av or-
ganisation och bemaning till den lagre niva pa antalet ansokningar for start av fri-
stdende skolor som gallt ocksa under detta ar. Effekterna av de dndringar som gjordes
i processen Tillstandsprovning under 2012 har under 2013 kunnat tillgodogoras verk-
samheten under hela &ret och lett till lagre kostnader.

Aven kostnaden per prestation har minskat. De framsta skalen till detta &r effektivise-
ringar i verksamheten i form av ett nytt digitalt handlaggningssystem, anpassning till
en fortsatt ldgre drendeinstromning och att omstallningen till nya uppgifter som till-
forts Skolinspektionen i och med den nya skolférordningen nu stabiliserats.

1.4 Hur Skolinspektionen kommunicerar sina resultat

Atermpportering:

- (4 § i Skolinspektionens instruktion) Myndigheten ska sammanfatta och publicera resulta-
ten av sitt arbete med tillsyn och kvalitetsgranskning. Myndigheten ska limna en redovis-
ning av resultaten till de granskade verksamheterna.

Att fatta beslut, utforma rapporter och férmedla dessa till berdrda skolor och huvud-
man ar den mest centrala kommunikationen f6r myndigheten.

31 Etableringskontroll redovisas frdn och med 2013 i processen Regelbunden tillsyn. Detta piverkar ocksé
berdkningen av kostnad per beslutat drende och jamférbarheten med motsvarande berdkning for 2012.

32 Kostnader for uppfoljningsbesok/forstagangstillsyner redovisas fran och med 2012 i processen Regelbun-
den tillsyn (tidigare Tillstdindsprovning), medan Etableringskontroll tillkom som ny uppgift fran och med
ar 2012.

33 Niya drendegrupper tillkom med ny skollag, vilket méste beaktas vid jimforelser med tidigare ar. Kost-
nader och beslut for det tillfalliga uppdraget med 6verforing av befintliga tillstand till ny gymnasiestruktur
exkluderades fran berdkningen f6r 2012.

34 Kostnader och beslut for det tillfilliga uppdraget med verforing av befintliga tillstand till ny gymnasie-
struktur exkluderades fran berdkningen for 2011.
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Inom regelbunden tillsyn och kvalitetsgranskning far varje granskad skola och hu-
vudman utover ett skriftligt beslut &ven muntlig aterkoppling.

Inom den regelbundna tillsynen halls ett aterféringsseminarium i varje granskad
kommun, som &r utformat for att rymma rad och vagledning utifran vad Skolinspek-
tionen sett i tillsynen.

Inom kvalitetsgranskningen produceras, utover granskningsbeslut, en sammanfatt-
ning av gjorda iakttagelser i en tematisk kvalitetsgranskningsrapport. Denna kommu-
niceras till granskningsobjekten, men dven till 6vriga skolor och huvudmaén. Detta
sker bland annat med hjalp av webinarier — seminarier via webben — med utgangs-
punkt i kvalitetsgranskningsrapporterna. Pa Skolinspektionens webbplats finns maj-
lighet att prenumerera pa inbjudan till dessa webinarirer. Antalet prenumeranter ar
drygt 1 160.

En av de framsta kanalerna for att informera om Skolinspektionens uppdrag och ar-
bete, samt om resultaten, &r myndighetens webbplats. Antal visade sidor per manad
ar i ndrmare 290 000 (drygt 250 000 &r 2012 och cirka 225 000 ar 2011).

Skolinspektionen anvander sig dven av sociala medier for att kommunicera sina resul-
tat. Myndigheten finns med tva sidor pa Facebook, och har dar sammanlagt 3 900
“vanner” (3 100 &r 2012, 2 500 ar 2011) och anvander sig av Twitter, dir myndigheten
har 7 750 ”foljeslagare” (3 600 ar 2012 och 1 500 ar 2011).

Skolinspektionen har under aret producerat ett digitalt nyhetsbrev som utkommer
med tio nummer per &r. Antalet prenumeranter &dr 4 550 (3 800 &r 2012 och 3 000 &r
2011).

Medierna ar en annan viktig kanal for att nd ut med information. Under 2013 om-
namndes Skolinspektionen i 16 278 webbpublicerade artiklar (drygt 10 000 ar 2012 och
13 900 ar 2011). 98 pressmeddelanden skickades ut under aret (cirka 80 ar 2012 och 130
ar 2011).

Under hosten arrangerade myndigheten Skolinspektionens dag, fem konferenser pa
olika orter i Sverige, ddr Skolinspektionen berédttade om sin verksamhet. Inriktningen
pa érets konferenser var att tala om vikten av ett systematiskt kvalitetsarbete i sko-
lorna samt dela med oss av myndighetens metoder. 2 000 personer deltog i konferen-
serna (ndrmare 1 900 ar 2012 och drygt 1 800 ar 2011). Bland dessa var flertalet rekto-
rer.

Skolinspektionen deltog ocksa under hosten pa Skolforum med tre forelasningar (fyra
ar 2012 och sju ar 2011). Myndigheten har daven under hosten deltagit i Bok- och bibli-
oteksmassan i Goteborg med en monter och tre féreldsningar/seminarier.

Darutover har under aret generaldirektoren, bitrddande generaldirektdren och andra
medarbetare i myndigheten deltagit i konferenser, seminarier, foreldsningar och lik-
nande som anordnats av andra.

Under éret har dven ett internt utvecklingsarbete pagétt for att oka tydligheten och
begripligheten i myndighetens beslut och rapporter. Myndigheten har bland annat
genomfort fokusgrupper for att stimma av begripligheten i och instéllningen till kva-
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litetsgranskningsrapporterna. Kunskapen fran dessa fokusgrupper har spridits i orga-
nisationen och bildar dven utgdngspunkt {for ett nytt projekt som ska genomforas i ar.
Ett arbete med att inrdtta elevpaneler som ska kunna hjalpa myndigheten att 6ka be-
gripligheten i olika texter har ocksa inletts.

1.5 Kostnader per verksamhet

/itermpportering:

Kostnader som avser Skolvisendets dverklagandenidmnds respektive Barn- och elevombudets
verksamheter ska sirredovisas, liksom kostnader for genomforandet av uppdrag om viss central
rittning av nationella prov samt forstirkt tillsyn ver huvudménnens och skolornas arbete
med nationella prov.

Tabell 15: Intakter och kostnader per verksamhet, tusentals kronor och procent

(Sarredovisning av kostnader avseende Skolvasendets dverklagandenamnd aterfinns i tabell 21, sid 57.
Sarredovisning av Barn- och elevombudets kostnader aterfinns i tabell 9, sid 25. Sarredovisning av kostna-
der avseende viss central rattning av nationella prov samt forstérkt tillsyn éver huvudméannens och skolor-
nas arbetet med nationella prov aterfinns i not 21, avsnitt 2.4.2 Noter, sid 71.)

Regelbunden tillsyn 2013 % 2012 % 2011 %
Intakt av anslag 196 715 193 805 174770

Ovriga intakter 4081 2 049 1298
Summa intakter 200 796 195 854 176 068
Summa kostnader 200 796 57 195 854 56 176 068 51
Resultat 0 0 0
Kvalitetsgranskning 2013 % 2012 % 2011 %
Intakt av anslag 57 037 51 786 66 005

Ovriga intakter 1183 549 852
Summa intékter 58 221 52 335 66 857
Kostnader 58 221 16 52 335 15 66 857 20
Resultat 0 0 0
Anmalningséarenden 2013 % 2012 % 2011 %
Intakt av anslag 76 972 74 860 68 729

Ovriga intakter 1597 805 352
Summa intékter 78 569 75 665 69 081
Kostnader 78 569 22 75 665 22 69 081 20
Resultat 0 0 0

41




Arsredovisning 2013

Tillstdndsprovning 2013 % 2012 % 2011 %

Intakt av anslag 15 675 24 187 29 847

Ovriga intékter 325 256 292

Summa intakter 16 000 24 443 30139

Kostnader 16 000 5 24 443 7 30 139 9

Resultat 0 0 0

Summa Totalt 2013 % 2012 % 2011 %

Intakt av anslag 346 399 344 638 339 351

Ovriga intékter 7187 3659 2794

Summa intakter 353 586 348 298 342 145

Kostnader 353586 | 100 348 298 | 100 342 145 100

Resultat 0 0 0

Tabell 16: Verksamhetskostnader 2013 per skol- och verksamhetsform, tusentals kronor och

procent

Skol- resp. Regelbunden Kvalitets- Anmaélnings- Tillstands- Totalt
verksamhets- tillsyn granskning arenden proévning

form
Tkr % Tkr % Tkr % Tkr % Tkr %

Forskole- 7877 3,9 6 088 7,7 13 965 3,9
verksamhet
Sl 3860 | 1, 330 | 04 4199 | 12
omsorg
Forskoleklass 1538 2,0 1538 0,4
Grundskola 138194 | 68,8 32671 | 56,1 56350 | 71,7 7776 | 48,6 234992 | 66,5
SZ)Ta”aSie' 30541 | 152 | 18848 | 32,4 | 10483 | 133 6816 | 42,6 66 688 | 18,9
Sarskola 5 666 2,8 1385 1,8 492 3,1 7 542 2,1
Xi‘:]’ée”mb”d' 6357 | 32 6702 | 115 1077 | 1.4 670 | 42 14806 | 42
SFI 276 0,1 246 15 522 0,1
Ovrigt® 8015 | 4,0 1319 | 1,7 9334 | 26
Totalt 200 796 100 58 221 100 78 569 100 16 000 100 353 586 100

35 Arenden som dr kommunévergripande, specialskolor och utlandsskolor.
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Tabell 17: Verksamhetskostnader per verksamhet, fordelade efter om uppgiften avsett fri-
stdende eller kommunal huvudman, tusentals kronor och procent

Kommunal huvudman Fristdende huvudman Totalt

Tkr % Tkr % Tkr %
Regelbunden 165 118 82,2 35679 17,8 200 796 100
tillsyn
Kvalitets- 44 817 77,0 13 403 23,0 58 221 100
granskning
Anmalnings- 67 317 85,7 11 252 143 78 569 100
arenden
Tillstands- 447 2,8 15 553 97,2 16 000 100
prévning

277 699 78,5 75 887 21,5| 353586 100
Totalt

Samtliga kostnader, sd som de redovisas i resultatrakningen, har fordelats pa verk-
samheter och skolformer i tabellerna ovan. OH-kostnaderna &r fordelade efter den
andel som respektive verksamhet har av de totala direkta kostnaderna. I OH ingar
kostnader f6r huvudkontoret och myndighetens samlade lokalkostnader samt de 6v-
riga kostnader och den arbetstid som redovisas pa uppgifter som innehaller stod,
administrativa och myndighetsgemensamma uppgifter.

1.6 Organisationsstyrning

1.6.1 Kvalitetssékring av arbetsmetoder och internt kvalitetssékringsarbete

z‘itermpporterin g

- Statens skolinspektion ska redovisa hur myndighetens interna kvalitetssikringsarbete har
bedrivits och resultatet av detta arbete.

Skolinspektionen har ett omfattande kvalitetssakringsarbete, dar nagra viktiga delar
ar

— Ensynlig styrning och ett tydligt stod till verksamheten genom exempelvis
processorienterat arbetssatt, rutiner for kvalitetssakring, riktlinjer och bedom-
nings-PM.

—  Sakerhetsstéllandet av hog kompetens inom utbildningsomradet, skolforfatt-
ningarna samt utrednings- och granskningsmetodik genom exempelvis rekry-
tering, kompetensutveckling och vart vetenskapliga rad.

—  En stark uppfdljning av arbetet genom exempelvis matetal, kartldggningar av
processefterlevnad, postinspektionsenkater och fortroendemaétningar i syfte
att standigt kunna forbattra vara processer. Vi efterstravar ett arbetssétt som
innebdr att vi aktivt soker och omhéandertar avvikelser i det I16pande arbetet.
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Skolinspektionens beddmning ar att detta arbete sammantaget ger effekter dels for att
vara beddmningar och beslut ska vara likvardiga, vél grundade och vila pa kunskap
om regelverk och faktiska forhallanden men ockséa for att myndigheten ska ha en ef-
fektiv service samt en verksamhet av hog kvalitet. Det &r svart att méta effekterna av
de enskilda kvalitetssakringsaktiviteterna men en indikation av de sammantagna
effekterna ger postinspektionsenkéten och fortroendematningen som genomforts av
tva olika foretag och som visar pa ett hogt fortroende f6r bade Skolinspektionens
arbete samt bedémningar och beslut (se avsnitt 1.2.4.3 Insatser for att bedéma effekter av
arbete med tillsyn och kvalitetsgranskning for mer information). En annan indikation ar
den medarbetarundersokning som genomfors vart annat ar och som visar att medar-
betarna allmént sett 4r ndjda och att man uppskattar ledarskapet i myndigheten. Skol-
inspektionens néjdmedarbetarindex ligger pa 66%, vilket ska jamforas med ett tal mel-
lan 60 och 65 pa manga andra myndigheter. Nedan beskrivs myndighetens kvalitets-
sdkringsarbete mer i detalj.

Internt kvalitetssédkringsarbete

Skolinspektionen arbetar med ett processorienterat arbetssitt dar processerna styrs
och f6ljs upp i syfte att hoja effektivitet och oka likvéardighet i arbetet och besluten.
Skolinspektionens karnverksamhet bedrivs inom fyra processer; processen for regel-
bunden tillsyn, processen fér anmalningsarenden, processen for kvalitetsgranskning
och processen for tillstandsprovning. Processefterlevnadnaden {oljs kontinuerligt upp
i processerna. Under &ret har myndigheten tagit fram en promemoria om ”Skolin-
spektionens processorienterade arbetssitt och system for forbattringsarbete inom
kdrnprocesserna” for att tydliggora arbetssattet for samtliga medarbetare. Arbetssattet
som beskrivs i promemorian kommer att f6ljas upp med arliga riktade och koncentre-
rade aktiviteter for samtliga medarbetare pd avdelningsniva och enhetsniva.

Kvalitetssakring ar ett viktigt inslag under pagaende utredningar och sker enligt sar-
skilda rutiner inom de skilda processerna. Alla beslut kvalitetssékras pa flera nivaer.
For tillsynsprocessen finns ”Riktlinjer for kvalitetssdakring av rapporter och beslut
inom tillsynen”, och f&r processen for kvalitetsgranskning ”Riktlinjer for kvalitetssak-
ring av verksamhetsrapporter och beslut efter kvalitetsgranskning”. Kvalitetssidkring
sker saval forebyggande och I6pande som genom efterhandskontroller. Varje avdel-
ning ansvarar for att kvalitetssdakringsrutiner organiseras sa att en hog likvardighet
och god kvalitet i alla beslut kan sakerstallas. Ett exempel pa avdelningsvisa aktivite-
ter for kvalitetssakring dr att bedomningsseminarier ordnas med sikte pa hur bedém-
ningarna lyfts till processniva. Ett annat exempel ar att tillsynsprocessen genomfor
regelbundna méten varannan vecka med enhetscheferna pa de regionala tillsynsen-
heterna i syfte att 6ka likvardigheten mellan de olika enheternas bedémningar.

36 Den senaste medarbetarunderstkningen genomférdes 2012.
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Ett vetenskapligt expertrad finns knutet till Skolinspektionen. Detta bestar av ett antal
vetenskapliga experter inom olika kompetensomraden. Experterna kvalitetssakrar
bland annat kunskapsoversikter, direktiv och 6vergripande rapporter i kvalitets-
granskningar och andra projekt. Deras kvalitetssidkring bidrar till att forstdrka den
vetenskapliga forankringen i projekten, sa att inriktning, metod och slutsatser haller
god kvalitet.

Som beskrivits under rubriken Insatser for att sikerstilla en effektiv och likvirdig hantering
av anmdlningsirenden pa sidan 20 har Skolinspektionen under aret successivt genom-
fort de forandringar inom anmaélningsarenden som bestamdes i ett omfattande ut-
vecklingsarbete &r 2012. Mélet har varit att forbattra Skolinspektionens tillsyn genom
att minska handlaggningstider for anmélningsarenden, sé att atgarder snabbt kan
vidtas hos huvudman och skolor/verksamheter. Forandringarna har ocksa syftat till
att gora resursanvandningen effektivare och att forbattra likvardighet i arbetssatt och
beddmningar genom att forbattra det metodstod som tidigare arbetats fram for pro-
cessen. Anmalningsprocessen genomfor dven verksamhetsuppfoljningar och regel-
bundna moéten med bade enhetschefer och beslutsfattare i anméalningsarenden nagra
ganger per ar. Analyser och uppfoljningar av genomférandet av arbetet med effektivi-
seringen och den forbattrade likvardigheten har inletts under senare delen av aret och
kommer att fortsdtta under ar 2014. Sarskild uppmarksamhet har dven dgnats at att
utveckla arbetet med att utreda anmalningar som ror larare eller forskollarare som
agerat oskickligt eller olampligt, for att sakerstélla en rattssaker och effektiv hand-
laggning.

Arbetet med att identifiera informationsbehovet mellan processerna har fortsatt under
aret och kommer dven att fortsdatta under ar 2014. Arbetet har tva syften; dels att sa-
kerstalla att relevant information inte hamnar mellan processerna, dels att foradla
processerna med hjdlp av information fran en annan process. Vidare har ett arbete
paborjats for att sdkerstilla likvardigheten i utredningar och bedémningar i anmal-
ningsdrenden som handldggs pa de regionala enheterna fér anmélningsarenden re-
spektive Barn- och elevombudet (BEO).

Utbildningar och seminarier

Det kvalitetssékrande arbetet har ocksa bestétt av fortbildning av handlaggare och
inspektorer. Utbildningar i utredningsmetodologiska fragor (”Enskilda samtal med
barn”, ”Vetenskapliga metoder i det dagliga arbetet” och ”Intervjuer och observation-
er i tillsyn och kvalitetsgranskning”) har genomfdrts dven detta ar. Denna utbild-
ningsserie dr nu avslutad. Vidare har myndigheten under aret genomfdrt projekt- och
teamledarutbildningar, chefsutbildningar samt introduktionsutbildningar f6r nyan-
stéllda.

Under aret har Skolinspektionen dven tagit fram en ny inspektdrsutbildning som ges
tillsamman med Forvaltningsakademin vid Sodertérns hogskola. Utbildningen omfat-
tar elva utbildningsdagar och kursplanen innehaller bland annat férvaltningsratt,
skoljuridik, pedagogik och metod. Deltagarna kan examineras och utbildningen ger i
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sa fall 15 hogskolepoang. Avsikten ar att samtliga inspektorer ska ges mojlighet att ga
utbildningen.

Vidare har rattsenheten hallit utbildningar f6r nyanstillda medarbetare i skoljuridik,
grundldggande forvaltningsrattsliga principer samt offentlighet och sekretess.

Myndigheten har dven anordnat likvardighetsseminarier for beslutsfattare vid de
regionala enheterna for anmalningsarenden. Avsikten har varit att uppmarksamma
likheter och skillnader i enheternas bedémningar och val av verktyg enligt 26 kap.
skollagen; framst foreldggande, anmérkning och avstdende fran att ingripa. Likvar-
dighetsseminarier har 4ven genomforts inom ramen for en utvérdering av den regel-
bundna tillsynen med inspektorer fran de regionala avdelningarna. Vid seminarierna
har olikheter och variationer i tillsynsarbetet diskuterats och om detta kan medfora
mindre likvardiga beddmningar och beslut.

Riktlinjer, promemorior och analyser

Skolinspektionen arbetar kontinuerligt med att ta fram och revidera interna riktlinjer,
promemorior och analyser angdende olika fragestallningar som myndigheten har att
hantera i sin verksamhet. Myndighetens stallningstaganden blir harigenom lattill-
gangliga for alla medarbetare vilket leder till att myndigheten kan fatta likvardiga
beslut. Myndigheten har under aret tagit fram eller reviderat ett flertal olika prome-
morior och riktlinjer.

Under aret har Skolinspektionen ocksa utarbetat bedomningspromemorior. Dessa ror
olika omraden och syftet ar att de ska tydliggora fragor av saval innehallsmaéssig, me-
todmadssig och juridisk karaktdr, dér avdelningarna behover stod i att fatta likvardiga
beslut. Exempelvis har bedomningspromemorior utarbetats om granskningar av ut-
bildningens inriktning mot nationella mal samt férskolechefens och rektorns ansvar
for att planera, folja upp och utveckla utbildningen.

Forum for kvalitetssékring

Skolinspektionen har olika forum for den l6pande kvalitetssakringen. Regelbundet
genomfors bland annat kvalitetssdakringsforum som gor juridiska tolkningar, skapar
praxis gallande tillsyn, kvalitetsgranskning, anméalningsarenden, tillstindsprovning
och forvaltningsrattsliga fragor. Forumet leds av rattschefen och har fasta deltagare i
form av avdelningsjurister, enhetschefer, inspektorer och handlaggare fran tillstands-
enheten. Inspekttrerna byts ut varje halvér.

Inom myndigheten finns d@ven en kvalitetssdkrande aktivitet som bendmns avstam-
ning med réttsenheten. Avstaimningar dger rum varje vecka och syftet ar att avdel-
ningarna snabbt, men under ordnade former, ska kunna stimma av olika juridiska
fragor med myndighetens juridiska stodfunktion. Vid dessa avstimningar deltar re-
presentanter fran rattsenheten och den berorda avdelningen.
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Information till avdelningsjurister

Réttschefen haller en gang i madnaden mote med myndighetens avdelningsjurister.
Vid motet deltar dven representanter fran bland annat réattsenheten och Barn- och
elevombudet (BEO). Syftet med dessa moten ar att rattschefen ska informera om nya
principiella stallningstaganden, ny lagstiftning, nya avgoranden fran domstolar med
mera. Vidare ger moétet utrymme f6r avdelningsjuristerna att beskriva och diskutera
sdrskilda juridiska problem eller svarigheter som de har stott pd i sitt kvalitetssak-
rande arbete. Antingen kan fragorna losas vid motet eller ocksa tas de om hand av
rattschefen eller rattsenheten for vidare utredning.

1.6.2 Samverkan med Skolverket med flera myndigheter

z‘itermpportering:

- Skolinspektionen ska redovisa hur myndigheten samuverkat med Statens skolverk, Special-
pedagogiska skolmyndigheten, Sameskolstyrelsen samt andra myndigheter och organisa-
tioner. Av redovisningen ska framgd hur myndigheten samverkat med Skolverket i syfte
att bidra med underlag till arbetet i de nationella rdden for gymnasieskolans yrkespro-
gram.

Samverkan med Skolverket

Skolinspektion har sedan 2009 en 6verenskommelse kring samverkan med Skolverket
dér de generella utgangspunkterna for samverkan presenteras liksom de specifika
omraden som identifierats som sarskilt viktiga for samverkan. I anslutning till arsskif-
tet 2013/2014 har personer fran Skolinspektionens och Skolverkets ledningsgrupper
sammantraffat, dels for att utvardera och revidera 6verenskommelsen, dels for att
diskutera berdringspunkter och sérskilda samarbetsfragor under det kommande
verksamhetsaret. Likasa har Skolverkets och Skolinspektionens réttsfunktioner haft
regelbundna méten for att diskutera juridiska fragestallningar i syfte att sékerstalla
likvardigheten i myndigheternas bedomningar och stallningstaganden i olika fragor.
Exempelvis har samverkan skett systematiskt med Skolverket genom remissforfa-
rande infor viktigare beslut om foreskrifter, allménna rad, tillstindsprévning med
mera. Dessutom har samverkan skett kring struktur och registrering av Skolinspek-
tionens beslut i databasen Siris och hur lankning med mera ska ske fran Skolinspek-
tionens webbplats. Samverkan har ocksa skett kring myndigheternas omvarldsbevak-
ning, nationella prov, direktiv till nya kvalitetsgranskningar och i olika statistikfragor
sa som skolenhetsregistret och Skolverkets uppdrag om ett nytt informationssystem
for skolor. Skolinspektionen har ingatt i Skolverkets samradsgrupp for Skolverkets
officiella statistik. Inom kommunikationsomradet har Skolinspektionen 16pande lam-
nat information till Skolverket infér mer omfattande insatser som kan téankas paverka
den andra myndigheten. Medarbetare fran Skolverket har deltagit i konferensen Skol-
inspektionens dag och i s& kallade webinarier dar resultaten fran Skolinspektionens
kvalitetsgranskningar presenteras via webben. Medarbetare fran Skolverket ingar i
allménhet i Skolinspektionens referensgrupper for kvalitetsgranskningar. Medarbe-
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tare fran Skolinspektionen har i sin tur deltagit i olika konferenser hos Skolverket
samt nédtverk och referensgrupper vars syfte ar informations- och kunskapsutbyte.

Samtal har dven forts med Skolverket och SPSM inom ramarna for det sa kallade evi-
densnétverket. Detta resulterade i att Skolverket bjod in SPSM och Skolinspektionen
att delta i Skolverkets nationella fortbildningssatsning kallad ”“forskning lyfter”. Myn-
digheterna har dven haft ett ndra samarbete nér det galler rapporteringen av den na-
tionella funktionshinderpolitiken till Handisam och till regeringen.

Skolinspektionen har vidare i egenskap av nationell referenspunkt for kvalitetssdkring
av yrkesutbildningar deltagit i Skolverkets yttre referensgrupp for arbetet med
ECVET, EQF, EQAVET och Europass. Ett arbetsomrade har varit att myndigheterna
tillsammans arrangerat en yrkesutbildningskonferens med fokus pa mobilitet, kompe-
tensforsorjning och matchning samt en nationell referensram for kvalitetssakring av
yrkesutbildning.

Samverkan med SPSM

Skolinspektion har ocksé en 6verenskommelse kring samverkan med Specialpedago-
giska skolmyndigheten (SPSM). Samverkan med SPSM har under aret skett pa central
myndighetsniva men framforallt lokalt mellan myndigheternas olika regionala avdel-
ningar. Avdelningarnas ledningsgrupper har sammantréffat for informations- och
kunskapsutbyte. Ett exempel pa vad denna samverkan lett till under 2013 &r delta-
gande fran Skolinspektionens sida i konferensen rektorsmedvetande, som arrangera-
des av SPSM tillsammans med nagra hogskolor i sddra Sverige for rektorer.

Andra samverkansaktiviteter mellan myndigheterna ar att medarbetare fran Skolin-
spektionens har medverkat i projekt som letts av SPSM. Medarbetare fran SPSM har
dven ingatt i referensgruppen i flera av Skolinspektionens kvalitetsgranskningar.
Myndigheterna samverkar dessutom sa gott som dagligen i diverse fragor dér det
behdvs utbyte av information i olika sakfragor. Skolinspektionen ger ocksa i samband
med beslut inom tillsyn och anmaélningsérenden och dar behovet finns muntliga upp-
lysningar till huvudmannen om att SPSM kan ge rad och stod till dem i specialpeda-
gogiska fragor som ror elever med funktionsnedséattning.

Samverkan med Arbetsmiljoverket

Skolinspektionen har dven en verenskommelse om samverkan med Arbetsmiljover-
ket. I enlighet med 6verenskommelsen har samverkan skett bade pa central myndig-
hetsniva och pa regional niva. Pa central niva har ett samradsmoten genomforts for
informationsutbyte, men ocksa for att hitta beréringspunkter i respektive myndighets
tillsynsuppdrag. Gruppens syfte dr bland annat att verka for att arbetsmiljoarbetet
inom skolomradet beaktas pa alla relevanta omraden och att vara ett forum for dis-
kussioner om utveckling, forskning och trender inom skolans arbetsmiljé. Under aret
har det dven traffats en 6verenskommelse mellan myndigheterna som tydligare anger
vilken myndighet som ska ta tillsynsansvaret 6ver vissa fragor. Anledningen till
denna 6verenskommelse &r att Arbetsmiljoverket har inlett arbetet med en sarskild
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skolstrategi och det inom ramen for det arbetet har uppstatt ett behov att klargora
tillsynsansvaret betréffande vissa fragor. Arbetsmiljoverkets Gd ingér i Skolinspek-
tionens insynsrad, vilket ocksa ger mojlighet till kunskaps- och informationsutbyte.

Omfattningen av och innehallet i Skolinspektionens regionala samverkan med Ar-
betsmiljoverket har varierat mellan de olika avdelningarna. I huvudsak har samver-
kan gallt informationsutbyte och samrad kring risksignaler inom de omréaden dar
myndigheternas ansvarsomraden tangerar varandra. P4 tva olika regionala avdel-
ningar har medarbetare fran Arbetsmiljoverket varit medféljande vid Skolinspektion-
ens tillsyn. Syftet med detta har varit att se om myndigheterna kan ldra av varandra.
Infor nésta ar planeras att medarbetar fran Skolinspektionen ska folja med vid Ar-
betsmiljoverkets tillsyn.

Samverkan med Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg

En 6verenskommelse om samverkan finns &ven med Socialstyrelsen. Denna samver-
kan har framforallt skett da Skolinspektionen har behdvt ta del av Socialstyrelsens
expertis i bedomning av medicinska och psykologiska utredningar infér beslut om
elevers mottagande i sarskolan. Samverkansoverenskommelsen har anpassats till den
nya skollagen bland annat nér det géller samverkan kring Elevhélsan. Inledande kon-
takter fOr att ta fram en 6verenskommelse med Inspektionen fér vard och omsorg har
tagits.

Samverkan med diskrimineringsombudsmannen (DO)

Skolinspektionen/BEO har sedan hosten 2013 en skriftlig 6verenskommelse med DO
angaende hanteringen av drenden som innefattar bade uppgifter om trakasserier och
krankande behandling.

Endast en myndighet ska i mdjligaste man handlédgga en anmaélan som handlar om
bade trakasserier och krankande behandling. Férdelningen av anmalningar ska ske pa
grundval av vilka uppgifter anmélan huvudsakligen handlar om (trakasserier eller
krankande behandling) och utifran vad som ar lampligt med hansyn till omstandig-
heterna i det enskilda fallet.

I de fall det ar oklart om Skolinspektionen eller DO ska handliagga en anmalan eller
delar av denna ska samrad mellan myndigheterna ske. Samrad ska &ven ske i de fall
en anmalan har gjorts till bida myndigheterna eller om det under utredningen av en
anmadlan framkommer att anmalan enbart eller huvudsakligen rér den andre myndig-
hetens ansvarsomrade. Kontaktpersoner pa myndigheterna ar utsedda och en grupp
for samverkan har inrattats. Gruppen ska sammankallas tva till fyra ganger per ar.

Ovrig samverkan

Utover den samverkan som skett med Skolverket, SPSM, Arbetsmiljoverket, Socialsty-
relsen och DO har Skolinspektionen samarbetat med Centrala studiestdédsnamnden
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(CSN) kring befintlig 6verenskommelse om samverkan kring gymnasieskolors rutiner
for frdnvarorapportering.

Da det galler Sameskolstyrelsen har Skolinspektionen under aret genomfort en riktad
tillsyn. I samband med denna hade myndigheten flera kontakter med Sameskolstyrel-
sen. Darutover har ingen strukturerad samverkan skett.

Skolinspektionen har ocksa samarbetat med andra myndigheter och organisationer.
Denna samverkan har i vissa fall skett pa Skolinspektionens initiativ, under myndig-
hetens ledning. I andra fall har Skolinspektionen ingatt i grupperingar som letts av
andra, antingen for att delta i ett konkret arbete och bidra med kunskap och erfaren-
het eller for att ta del av andras kunskap och erfarenheter inom det egna eller narlig-
gande omraden. Under 2013 har Skolinspektionen inbjudit till eller deltagit i samrad
med bland annat foljande myndigheter och organisationer:

- Yrkeshogskolan

- Universitetskanslerambetet

- Universitets- och hogskoleradet

- Folkhaélsoinstitutet

- Referensgrupp med foretrddare for fristdende huvudman och Friskolornas riks-
forbund

- SKL

- Skolledarférbundet

- Lérarorganisationerna

- Elevorganisationerna

- Handikappforbundens samarbetsorgan (HSO)

- Handisam

- Tillsynsforum — nétverk for statliga tillsynsmyndigheter

- Regionala utvecklingscentra (RUC)

- Rektorsutbildningarna

- Institutet for kvalitetssakring (SIQ)

- Studieférbundet Naringsliv och Samhalle (SNS)

Internationell samverkan

Skolinspektionen har samverkat med flera institutioner utanfér Sverige. Forst och
framst har detta géllt den europeiska sammanslutningen av skolinspektorat — SICI
(The Standing International Conference for Inspectorates). Flera medarbetare har del-
tagit och medverkat i seminarier som anordnats av de olika medlemslanderna och
Skolinspektionen finns ocksa representerad i SICL:s styrelse. Fram till nov 2013 hade
Skolinspektionen ordférandeposten. Inom ramen f6r SICI-nétverket har Skolinspek-
tionen tillsammans med de norska, nederldndska och engelska inspektionsmyndig-
heterna tagit aktiv del i ett samverkansprojekt som syftat till att bidra till utveckling
av modeller och verktyg for granskning av demokrati- och vardegrundsaspekter. I
oktober gjorde Skolinspektionens ledningsgrupp en studieresa till London for att be-
soka den engelska skolinspektionen, Ofsted. Vid besoket gavs majlighet for de region-
ala avdelningscheferna att delta i olika inspektioner tillsammans med Ofsteds inspek-

50



)\

Arsredovisning 2013

torer. Harutover har generaldirektoren och bitradande generaldirektoren deltagit vid
den arliga sammankomsten f6r det nordiska GD-natverket som holls i Stockholm i
maj. Skolinspektionen har dven deltagit i det nordiska evalueringsnatverkets moten i
Helsingfors och Reykjavik. Skolinspektionen ingar dven i ECEC (Early Childhood,
Education and Care), ett nordiskt natverk for forskolefragor. Ledningen f6r den hol-
landska skolinspektionen har ocksa besokt Skolinspektionen for erfarenhetsutbyte och
framtidsdiskussioner. Darutdver har myndigheten tagit emot en rad olika internatio-
nella studiebesok.

Skolutveckling i Kambodja

Genom ett bilateralt bistdndsprojekt finansierat av Sida, och som bygger pa svenskt
myndighetssamarbete, stottar Skolinspektionen ett uppbyggande av systematiskt
kvalitetsarbete for skolsystemet i Kambodja. Det program som Skolinspektionen har
tagit fram utgors av fyra delprojekt som gemensamt bildar en bas for policyutveck-
ling, metoder och verktyg f6r beddmning, ett system for datainsamling och en databas
samt innehall och processer for utbildning av bade befintliga och framtida nyrekryte-
rade inspektorer. Fran Skolinspektionens sida deltar ett antal experter inom de olika
delomradena samt resurser for projektledning och verksamhetsutveckling.

1.6.3 Kompetensférsorjning och andra personalrelaterade uppgifter

/itermpporterin 9!

- (3 kap 3§ i Forordning om drsredovisning 2000:605) Myndigheten ska redovisa de dt-
gdrder som har vidtagits i syfte att sikerstilla att kompetens finns for att fullgora de
uppgifter som avses i 1§ forsta stycket. I redovisningen ska det ingd en bedomning av
hur de vidtagna dtgirderna sammantaget har bidragit till fullgorandet av dessa upp-
gifter. (F. 2008:747)

- (7 kap 3§ i Forordning om drsredovisning 2000:605) Uppgift ska limnas om de an-
stilldas franvaro pd grund av sjukdom under rikenskapsdret.

- Skolinspektionen ska redovisa insatser for att sikerstilla myndighetens tillging till

relevant kompetens inom yrkesutbildningsomrdidet (se sid 54).

Skolinspektionens medarbetare

Sammantaget har Skolinspektionen vid 2013 &rs utgadng 367 medarbetare (352% vid
2012 ars utgang), varav 320 &r tillsvidareanstallda och 47 har en tidsbegransad an-
stallning. Det motsvarar 338 arsarbetare (335 under ar 2012). Inom Skolinspektionen
har antalet tillsvidareanstidllda medarbetare 6kat med 28 personer jamfort med fore-
gaende ar. Av totalt antal tillsvidareanstéllda dr 40 personer helt tjanstlediga. Antalet
tidsbegransat anstdllda medarbetare har minskats med 13 personer, jamfort med 2012.

%7 Antal medarbetare ar 2012 justerad jimfort med arsredovisning 2012.
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Koénsfordelningen bland Skolinspektionens tillsvidareanstallda ar 68 procent kvinnor
och 32 procent mén. Andelen kvinnor har 6kat med 3 procentenheter fran féregadende
ar Fordelningen mellan kvinnor och méan bland myndighetens tidsbegransade an-
stillda ar 74 respektive 26 procent. Jamfort med 2012 har andelen méan 6kat med 3
procentenheter.

Medelaldern for tillsvidareanstallda ar 46 ar, varav for kvinnor 45 ar och for méan 48
ar.
Under aret slutade 42 personer, varav 5 pensionsavgangar. Det genererar en perso-

nalomséttning pd 8,7 procent. Jamfort med foregdende ar &r det en 6kning med 0,2
procentenheter.

Myndighetens sjukfranvaro i procent av tillganglig arbetstid har under 2013 uppgéatt
till 3,1 procent (2,1 procent ar 2012).

Tabell 18: Sjukfranvaro i procent av tillganglig arbetstid aren 2013, 2012 respektive 2011

Alder och kén m m 2013 2012 2011
Totalt 3,1% 2,1% 1,7%
Aldersgruppen 29 eller yngre 22% 0,8 % 1,1%
Aldersgruppen 30-49 2,7 % 2,1% 1,7 %
Aldersgruppen 50 &r eller &ldre 3,8% 2,4 % 1,7%
Kvinnors sjukfranvaro 3,8% 2,7% 19%
Mans sjukfrdnvaro 1,4% 0,9 % 1,1%
fodel St s e o wderen | asow | w7 | 00w

Genomforda atgarder for kompetensforsorjning

Attrahera och rekrytera

Skolinspektionens arbete har synliggjorts i en rad olika sammanhang via media och
vid konferenser och seminarier. Vi har medverkat bland annat pa Academedias sam-
héllsmarknadsdag, Skolriksdag 2013, Almedalsveckan, Friends pa Skansen, Bok- och
biblioteksméssan, Skolforum 2013 samt Skolinspektionens dag. Vid dessa tillfallen har
Skolinspektionen haft majlighet att na ut till en stor skara méanniskor. I alla samman-
hang forsoker vi betona att barnet kommer i framsta rummet vid varje beslut och be-
domning. Vi beddmer att vart varumarke har starkts pa dessa satt.

Skolinspektionen &r en relativt ung, aktiv och modern myndighet med bade viktiga
och spannande uppdrag och som fatt stort utrymme i media har vid flera tillfallen.
Detta lyfts fram som sarskilt intressant av bland annat personer som sokt lediga tjans-
ter inom myndigheten.

Under 2013 har Skolinspektionen haft ett fortsatt gynnsamt rekryteringsldage med
maénga sokande till varje utannonserad tjanst.
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Skolinspektionen fortsétter att vid rekryteringar aktivt arbeta for att lyckas upprétt-
hélla strategin kring en méngfald av olika kompetenser.

Behdlla och utveckla

Som delvis redan beskrivits under rubriken Utbildningar och seminarier pa sidan 45 har
Skolinspektionen genomfort en rad kompetenshdjande insatser. Skolinspektionen har
pa central niva under aret planerat och genomfort introduktions- och férdjupningsut-
bildningar. En tvddagars metodutbildning om Intervjuer och observationer i tillsyn och
kvalitetsgranskning har hallits samt, inom ramen for Likvardighetsprojektet, har ett
tvadagars seminarium om Anmilningar och bedémningar hallits.

Under 2013 har en grundlédggande inspektorsutbildning startat i samarbete med S6-
dertorns hogskola. Utbildningen omfattar elva dagar under en attamanadersperiod
och som ger 15 hogskolepoang. Fler kursstarter ar planerade under kommande ar.

Insatser for myndighetens chefer genomfors dels individuellt, genom till exempel
mentorskap och handledning, dels i grupp vid chefsdagar en gang i manaden. Chefs-
dagarna syftar till att ge vara chefer pa olika nivaer stdd, utbildning och majlighet till
utveckling i olika ledarskaps- och arbetsgivarfragor. Under aret har chefsdagarna
aven innehallit delar av den grundlaggande inspektorsutbildningen.

For att tillvarata kompetensen har Skolinspektionen erbjudit ett antal medarbetare att
bli processutvecklare, metodstddjare, projektledare, beslutsfattare eller ta sig an en
intern utvecklingstjanst. Vidare har medarbetare fatt majlighet att delta i internatio-
nellt samarbetsprojekt med SIDA.

Under aret har skolinspektionen tagit fram en jamstilldhetsplan for lika mdjligheter och
rattigheter. En arbetsmiljo fri fran diskriminering hdjer kvaliteten pa arbetet och skapar
fortroende i samhallet for vart uppdrag. Ett aktivt frimjande arbete ar en viktig forut-
sdttning for att attrahera, rekrytera och behalla ratt kompetens inom Skolinspektionen.

Utveckling pé Skolinspektionen sker kontinuerligt pa organisations-, grupp- och indi-
vidniva. Pa organisationsniva sker ett kontinuerligt forbattringsarbete av vara karn-
processer med hjalp av processutvecklare och processdgare samt genom utvecklade
IT-system. Pa enhets- och avdelningsniva gors handlingsplaner for férbattringsarbete
med utgangspunkt fran myndighetens medarbetarundersokning. Utvecklingssamtal,
l6nesattande samtal och individuella kompetensprofiler ligger till grund f6r den en-
skilde medarbetarens utveckling i sitt arbete.

Utover centrala och regionala utbildningsinsatser, gemensamma chefsdagar, myndig-
hetsovergripande kvalitetsforum, enhetsméten och avdelningsdagar har “1drande och
utveckling i arbetet” varit en viktig form for kompetensoverforing.
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Insatser for att sékerstalla tillgang till relevant kompetens inom yrkesutbildningsomra-
det

Myndigheten har medarbetare med kvalificerad kompetens inom omradet. Vid rekry-
teringar av medarbetare tar Skolinspektionen hansyn till behovet av relevant kompe-
tens inom yrkesutbildningsomradet.

1.7 Ovrig verksamhet och &terrapportering

1.7.1 Skolvasendets dverklagandenamnd

/itermpportering:

- Skolinspektionen ska i drsredovisningen redogdra for verksamheten vid Skolvisendets
overklagandenimnd. Av redovisningen ska framgd drendenas antal och innehdll, vilken
skol- eller verksamhetsform de héinfor sig till, de beslut som nidmnden har fattat samt in-
satser for att sikerstilla en rittssiker och effektiv verksamhet.

- (11 § i Skolinspektionens instruktion) Myndigheten ska i drsredovisningen limna verk-
samhetsberittelse och en ekonomisk redovisning nér det giller verksamheten vid ndmnden.

Verksamhetsberattelse

Overklagandendmnden har fatt in 459 6verklaganden under ar 2013 och har under
samma period avgjort 467 arenden. Den slutliga d&rendeméngden ar mindre &n ar 2012
da 531 drenden kom in till myndigheten. En forklaring till det &r att antalet drenden
som galler placering vid en annan skolenhet 4n den vardnadshavarna énskat har
minskat. Av rets drenden har Overklagandendmnden i sin helhet fattat beslut i 67
drenden under 16 sammantrédden och ordféranden i namnden har fattat beslut i 400

arenden.
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Tabell 19: Antal inkomna dverklaganden, inkl. procentuell férdelning pa vissa skol- och verk-
samhetsformer respektive antal beslut med redovisning av beslutstyp.

Skolvasendets dverklagandenamnd

2013 2012 2011

Inkomna 6verklaganden 459 531 264
Dérav Grundskoledrenden 35% 23% 25%
Gymnasiedrenden 8% 13% 30%

Arenden om kommunal vuxenutbildning 20% 17% 16%
Grundsarskoledrenden 3% 3% 5%
Forskoleklassarenden 29% 40% 14%

Ovriga arenden® 5% 5% 10%
Antal beslut totalt 467 519 231
Dérav antal beslut fattade av ordféranden 400 458 196

Dérav antal beslut fattade av ndmnden 67 61 35
Avvisade 32% 35% 26%
Avskrivna 13% 11% 13%
Beslut efter provning® 245 279 141
Darav avslag eller delvis avslag 70% 81% 76%
Dérav bifall eller delvis bifall 30% 19% 24%

Ovrigt*® 2% 1% -

Av de drenden som Overklagandendmnden avgjort under ar 2013 har 52 procent pré-
vats i sak. Av dessa har 30 procent bifallits eller delvis bifallits. Andringsfrekvensen?!
av sakprovade 6verklaganden &r betydligt hogre for vissa typer av drenden, till exem-
pel atgardsprogram, 60 procent. Nar det géller andra kategorier av drenden, sdsom
placering vid en annan skolenhet, dr andringsfrekvensen lag. Eftersom den senare
angivna gruppen till antalet d&renden &r mycket stor, blir den totala andelen drenden i
vilka beslutet upphavs eller andras relativt liten.

38 5 . - gy

Arenden som avser bland annat specialskolan, sameskolan, gymnasiesdrskolan och utbildning i svenska
for invandrare. Aven inkomna drenden som ska behandlas inom en annan myndighet &n Overklagande-
namnden och endast verlamnas dit.

39 . . L .. L. . . .
Avser dven drenden dédr Overklagandendmnden beslutat att delvis bifalla och delvis avvisa/avskriva
respektive delvis avsla och delvis avvisa/avskriva.

40 . . w . .
Avser bland annat beslut om att lamna 6ver ett drende till en annan myndighet.

* Andelen drenden i vilka 6verklagandet har bifallits och det 6verklagade beslutet har upphévts eller

andrats.
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Diagram 3: Antal inkomna 6verklaganden ar 2013 per arendekategori.
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Anpassad studiegang

Av antalet inkomna drenden har beslut om placering vid en annan skolenhet, forsko-
leklass, utgjort den storsta darendegruppen, 29 procent av den totala drendemangden.
Den dérefter vanligaste gruppen ar beslut om sarskilt stod, 24 procent, varav merpar-
ten galler beslut i frdga om atgardsprogram.

Tabell 20: Beslut och handlaggningstider aren 2013, 2012 och 2011, dagar.

Genomsnittlig handlaggningstid for beslutade arenden (dagar) | 2013 | 2012 | 2011
Overklagandenidmnden i sin helhet 38 45 35
Ordféranden 35 43 33
Namnden 56 58 47

Den genomsnittliga handlaggningstiden for Overklagandenamndens drenden under
ar 2013 &r 38 dagar. I 6ver 82 procent av drendena ar handlaggningstiden inte mer dn
tvd manader och i 6ver 43 procent av drendena ar handlédggningstiden inte mer &dn en
manad. De principiellt viktigaste besluten fattas av namnden i sin helhet for att séker-
stilla en bred belysning av det 6verklagade drendet.

Det pagér fortldpande utbildningsatgarder for kansliets personal for att hoja rattssa-
kerheten och effektiviteten. Under ar 2013 har kanslipersonalen bland annat deltagit i
en kurs i effektivitet.

Overklagandendmnden har under &ret arbetat vidare med att utveckla sin webbplats.
Namnden har ocksé arbetat med att 6ka kvaliteten och effektiviteten i det drendehan-
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teringssystem som installerades under ar 2012. Utver detta har insatser gjorts for att
forbattra mojligheterna att ta fram statistik for verksamheten, ett flertal skriftliga ruti-
ner har tagits fram och en ny plan for diarieféringen av handlingar har beslutats. At-
garderna har vidtagits bland annat i syfte att sdkerstalla en rattssaker och effektiv
verksamhet.

Ekonomisk redovisning

Tabell 21: Ekonomisk redovisning for Skolvasendets 6verklagandenamnd aren 2013, 2012
respektive 2011.

Verksamhetens kostnader, Tkr 2013 2012 2011
Kostnader for personal 3839 3624 2 955
Ovriga driftkostnader 57 158 92

Summa 3895 3782 3047

Verksamhetens totala kostnader har 6kat marginellt ar 2013. Kostnaderna for kansliets
personal har 6kat. Detta beror bland annat pa att en kanslichef har anstallts. Samtidigt
har kansliet minskats med en handldggare under hosten, vilket kan antas fa effekt for
utgifterna framst under ar 2014. Kostnaderna for namndens ledaméter har blivit lagre,
vilket framfor allt har sin grund i att ordfoéranden f6r namnden fran och med april
2013 inte arbetar heltid, vilket i sin tur bidrar till att 4&ven 6vriga driftskostnaderna har
minskat.

1.7.2 Yrkesutbildningar

Under hosten 2013 och varen 2014 genomfor Skolinspektionen en granskning av kva-
liteten i undervisningen pa yrkesprogram. Under perioden oktober till mars genom-
fors besok pa 64 slumpmassigt utvalda skolenheter av ett femtontal medarbetare fran
Skolinspektionens samtliga fem tillsynsavdelningar.

Kvalitetsgranskningen syfte ar att granska att elever som riskerar att inte na kun-
skapsmalen och darmed inte slutfora sin utbildning pa yrkesprogram far en under-
visning som stéarker deras motivation att lara for att darigenom skapa goda forutsétt-
ningar fOr att eleverna ska na utbildningens mal. Av tillgdnglig statistik framgar att
andelen avbrott av elever dr storre pa yrkesprogram an pa studiefoérberedande pro-
gram. Statistiken utgar fran forhallandena fore den senaste gymnasiereformen och
visar att bland yrkesprogrammen var Industriprogrammet, Fordonsprogrammet,
Hotell- och restaurangprogrammet, Livsmedelsprogrammet och Barn- och fritidspro-
grammet dr de program med storst andel avbrott. Av den anledningen riktar sig
granskningen mot dessa eller motsvarande fem program.

De {6r granskningen utvalda skolenheterna har valts ut slumpmassigt utifran vissa
kriterier. Vid varje skola har en klass ur arskurs tva pa aktuellt program valts ut.
Granskningen riktar in sig pa den skolforlagda delen av utbildningen och klassens
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undervisning f6ljs under tre dagar och ddremellan genomférs intervjuer med elever,

larare, vdgledare och representanter for elevhalsan samt rektor.

Granskningens centrala fragestéllningar ar:

Moter undervisningen pa yrkesprogrammen elevernas intressen, forvant-
ningar och behov sa att eleverna upplever undervisningen som meningsfull?
Har eleverna inflytande 6ver undervisningen och anpassas den darefter?
Placeras kunskapsinnehallet i ett for eleverna meningsfullt ssmmanhang, for
att darigenom konkretisera larandet?

Far eleverna kontinuerlig aterkoppling for att synliggora larande och pro-
gression och ddrmed stérka tilliten till den egna formégan?

Far elever i behov av sdrskilt stod atgdrder som ar anpassade sa att eleven ges
goda forutsattningar att slutfora utbildningen?

Under hosten har 35 skolor besokts. Erfarenheterna fran dessa besok ar preliminart att

skolornas arbete med att skapa goda forutsattningar for eleverna att slutféra sin ut-

bildning varierar kraftigt. Det finns skolor som redan idag arbetar pa ett mycket bra

och malmedvetet satt for att skapa dessa forutsattningar, samtidigt som det finns sko-

lor dér eleverna bland annat méts av 1dga forvantningar och dar stodfunktionerna

behover utvecklas.
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2. Finansiell redovisning

Alla belopp redovisas i tkr om ej annat anges

2.1 Resultatrakning

Not
Verksamhetens intikter
Intdkter av anslag 1
Intékter av avgifter och andra ersattningar 2
Intékter av bidrag 3
Finansiella intakter 4
Summa
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 5
Kostnader for lokaler
Ovriga driftkostnader 6
Finansiella kostnader 7

Avskrivningar och nedskrivningar
Summa

Verksamhetsutfall

Arets kapitalforindring

59

2013

346 399
1847
4920

421

353 586

-253 628
-20 610
-76 591

-89
-2 667
-353 586

2012

344 638
1155
2106

398

348 297

-249 665
-20 967
-73 982

-165
-3 518
-348 297
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2.2 Balansréakning
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling
Réttigheter och andra immateriella anldgg-
ningstillgangar

Summa

Materiella anldggningstillgangar
Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Summa

Fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos andra myndigheter
Ovriga fordringar

Summa

Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader
Upplupna bidragsintakter
Ovriga upplupna intikter
Summa

Avrakning med statsverket
Avrakning med statsverket
Summa

Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret
Summa

SUMMA TILLGANGAR

KAPITAL OCH SKULDER
Avsittningar

Avsittningar for pensioner och liknande for-

pliktelser
Ovriga avsittningar
Summa

60

Not

10

11

12
13
14

15

16
17

2013-12-31

445

137
582

6 156
6 156

23
3928
442
4392

6 454
680
329

7 463

-7 381
-7 381

40 447
40 447

51 660

3301
2326
5627

2012-12-31

1120

375
1495

7931
7931

36
5153
34
5223

34 608
34 608

57 043

5726
1840
7 566
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Skulder m.m.

Lan i Riksgéaldskontoret
Skulder till andra myndigheter
Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Summa

Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader
Ofédrbrukade bidrag
Summa

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER

61

Not

18
19

20

2013-12-31

6738
6 984
5972
4 349
24 043

21990

21990

51 660

2012-12-31

8915
6 482
11 685
3912
30 994

17 983
500
18 483

57 043
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2.3 Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag

Uo 16 1:2
Ramanslag

Statens
skolin-
spektion

ap.1 Statens
skolin-
spektion

Summa

Ingdende
overfo-
rings-
belopp

4517
4517

Arets
tilldelning
enl. regle-
ringsbrev

353 735
353 735

62

Totalt
disponi-
belt
belopp

358 252
358 252

Utgifter

-347 362
-347 362

Utgdende
overfo-
rings-
belopp

10 890
10 890
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2.4 Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till f6ljd av av-
rundningar kan summeringsdifferenser forekomma.

2.4.1 Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Tillimpade redovisningsprinciper

Skolinspektionens bokforing foljer god redovisningssed och férordningen (2000:606)
om myndigheters bokforing samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s foreskrifter och
allménna rad till denna. Arsredovisningen ar upprittad i enlighet med férordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter och all-
ménna rad till denna.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Férordning om myndigheters bokfo-
ring) tillampar myndigheten brytdagen den 3 januari. Brytdagen foregaende ar var
den 4 januari.

Efter brytdagen har fakturor overstigande 20 tkr bokforts som periodavgransnings-
poster.

Kostnadsmiissig anslagsavrikning

Semesterdagar som intjanats fore ar 2009 avraknas fran och med ar 2009 anslaget forst
vid uttaget enligt undantagsbestammelsen. Utgaende balans ar 2012, 3 404 tkr, har ar
2013 minskat med 963 tkr.

Virderingsprinciper

Anliggningstillgdngar

Som anldggningstillgangar redovisas kostnader for utveckling, forvarvade programli-
censer och rattigheter samt maskiner och inventarier som har ett anskaffningsvarde
om minst ett halvt prisbasbelopp (pbb 44.5 tkr ar 2013) och en beraknad ekonomisk
livslangd som uppgér till lagst tre ar. Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmet-
od manadsvis. Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den manad tillgangen
tas i bruk.
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Tillampade avskrivningstider

Utveckling 3-5ar
Licenser 3ar
Datorer och kringutrustning 3ar
IT-infrastruktur 5ar
Kontorsmaskiner 5ar
Inredningsinventarier 10 ar

Skolinspektionen har, vid bildandet av myndigheten, 6vertagit anlaggningstillgdngar
fran Skolverket och Myndigheten for skolutveckling. Pa dessa tillgangar kan i vissa
fall avskrivningstiden avvika fran ovan angivna och i samtliga fall &r da avskrivnings-
tiden kortare.

Skolinspektionen kostnadsfor barbara datorer vid anskaffningstillfallet.

Omsittningstillgdngar
Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter individuell provning berdknas
bli betalda.

Ovriga omséttningstillgdngar har tagits upp till anskaffningsvirdet enligt lagsta vir-
dets princip alternativt till verkligt varde om detta ar ldgre dn anskaffningsvardet, om
inte annat anges i not.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp om inte annat anges i not.

Ersdttningar och andra formaner

Ledamoter i insynsradet Ersittning, tkr
/ andra styrelseuppdrag

Louise Ackarcrona 5
Sophiahemmets Uppdragsbildnings AB,
Beckmans Designhogskola

Jonas Frykman 5
inga andra uppdrag
Lennart Grosin 6
inga andra uppdrag
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Helene Odenjung 5
Forvaltnings AB Framtiden,

ISGR International School of

Gothenburg Region,

Ryséasen Fastighets AB,

Idrotts- och kulturcentrum Scandinavium

i Goteborg AB,

KPA Forsakringar AB,

Hogskolan i Jonkoping,

Chalmers tekniska hogskola

Thomas Rolén 2
Domarnamnden, SIDA,

Pensionsmyndigheten

Mats Pertoft 5
inga andra uppdrag

Nina Rehnqvist 3

Orebro universitet,
Statens beredning for
medicinsk utvardering

Mikael Sjoberg 3)
inga andra uppdrag
Mats Ohlin 6
inga andra uppdrag

Ledande befattningshavare

Lon, tk
/ styrelseuppdrag on, B
Ann-Marie Begler 1222
Generaldirektor
Stockholms universitet,
Universitetskanslerdmbetets insynsrad
Caroline Dyrefors Grufman 987

Barn- och elevombudet
Haélso- och sjukvardens ansvarsnamnd

Generaldirektdren innehar formansbil. Inga andra avtalade framtida ataganden.
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Anstilldas sjukfranvaro

Uppgifter om sjukfranvaro, se avsnitt 1.6.3 Kompetensforsorjning och andra personre-
laterade uppgifter i resultatredovisningen.
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2.4.2 Noter
(tkr)
Resultatrakning 2013 2012
Not 1 Intdkter av anslag
Intékter av anslag 346 399 344 638
Summa 346 399 344 638

Not 2
Not 3
Not 4
Not 5

Summa "Intdkter av anslag" (346 399 tkr) skiljer sig frdn summa "Utgifter"

(347 362 tkr) pa anslaget Uo 16 1.2 ap 1. Skillnaden (963 tkr) beror pa minskning
av semesterloneskuld som intjanats fore ar 2009. Denna post har belastat ansla-
get, men inte bokforts som kostnad i resultatrakningen.

Intdkter av avgifter och andra ersidttningar

Intéakter enligt 4 § avgiftsférordningen 809 1015
Intékter enligt 15 § avgiftsforordningen 103 73
Erséttning for rattegdngskostnader 0 8
Skadestandserséttning 898 0
Ovriga intékter av avgifter och andra erséttningar 37 59
Summa 1847 1155
Intdkter av bidrag

Intékter av 16nebidrag 127 108
Bidrag fran SIDA 4293 1998
Intékter fran Skolverket avseende LAN-drenden 500 0
Summa 4920 2106
Finansiella intdkter

Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 347 398
Ovriga ranteintékter avseende rattegangskostnader 73 0
Summa 421 398
Kostnader for personal

Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensions-

premier och andra avgifter enligt lag och avtal) 166 249 160 664
Ovriga kostnader for personal 87 379 89 001
Summa 253 628 249 665
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Not

Not

6

Ovriga driftkostnader

Reaférlust vid avyttring av anldggningstillgang
Inspektionsresor m.m.

Ko6p av varor

Ko6p av datatjanster

Kop av konsulttjanster

Ovrigt

Summa

Finansiella kostnader

Rénta pa lan i Riksgaldskontoret
Ovriga finansiella kostnader
Summa

Balansrikning

Not

Not

8

Balanserade utgifter for utveckling
Ingéende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Arets utrangeringar, anskaffningsvarde
Summa anskaffningsvirde

Ingaende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Summa ackumulerade avskrivningar
Utgdende bokfort virde

Rittigheter och andra immateriella anliggnings-
tillgangar

Ingdende anskaffningsvarde

Arets forsiljningar/utrangeringar, anskaffnings-
varde

Summa anskaffningsvirde

Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Avrets forsiljningar/utrangeringar, avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar
Utgaende bokfort virde

68

2013

10 836

3673
25 864
24 860
11 358
76 591

85

89

2013-12-31

1740
0
-142
1598
-620
-533
-1153
445

877

877
-502
-238

-740
137

2012

215

11 236
3330
22 350
26 200
10 651
73 982

162

165

2012-12-31

1719
142
-121
1740
-87
-533
-620
1120

2455

-1578
877
-1703
-377
1578
-502
375
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2013-12-31 2012-12-31
Not 10 Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Ingéende anskaffningsvarde 17781 24 622
Arets anskaffningar 120 814
Arets forsiljningar/utrangeringar, anskaffnings-

varde 0 -7 655
Summa anskaffningsvirde 17 901 17 781
Ingédende ackumulerade avskrivningar -9 850 -14 802
Arets avskrivningar -1895 -2 608
Arets forsdljningar/utrangeringar, avskrivningar 0 7 560
Summa ackumulerade avskrivningar -11 745 -9 850
Utgdende bokfort virde 6156 7931

Not 11 Fordringar hos andra myndigheter

Fordran ingdende mervardesskatt 3928 4 342
Lonebidrag 0 11
Kundfordringar SIDA 0 800
Summa 3928 5153

Not 12 Forutbetalda kostnader

Forutbetalda hyreskostnader 4 685 4 692
Ovriga forutbetalda kostnader 1769 3139
Summa 6 454 7 831

Not 13 Upplupna bidragsintikter
Inomstatliga, bidrag fran SIDA 680 0
Summa 680 0

Not 14 Ovriga upplupna intikter

Ovriga upplupna intikter utomstatliga 329 0
Summa 329 0
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2013-12-31  2012-12-31
Not 15 Avrikning med statsverket
Anslag i rintebdrande flode

Ingéende balans -3 450 1036
Redovisat mot anslag 347 362 345971
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -353 735 -350 457
Skulder avseende anslag i rintebdrande flode -9 823 -3 450

Fordran avseende semesterloneskuld som inte
har redovisats mot anslag

Ingaende balans 3405 4737
Redovisat mot anslag under aret enligt undan-

tagsregeln -963 -1332
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har

redovisats mot anslag 2441 3405
Summa Avrikning med statsverket -7 381 -45

Not 16 Avsittningar for pensioner och liknande for-

pliktelser

Ingaende avsattning 5726 5378
Arets pensionskostnad -414 2194
Arets pensionsutbetalningar -2011 -1 846
Utgaende avsittning 3301 5726

Not 17 Ovriga avsittningar
Kompetensvixlings- och kompetensutveckl-

ingsatgarder

Ingaende balans 1840 1369
Arets forandring 486 471
Utgdende balans 2326 1840

Not 18 LaniRiksgildskontoret
Avser lan for investeringar i anlaggningstill-

gangar.

Ingaende balans 8915 11 467
Under éret nyupptagna lan 489 1169
Arets amorteringar -2 667 -3721
Utgaende balans 6738 8915
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 20 000 20 000
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2013-12-31  2012-12-31

Not 19 Skulder till andra myndigheter
Utgaende mervardesskatt 190 232
Arbetsgivaravgifter 4 350 4195
Leverantorsskulder andra myndigheter 2297 2055
Ovrigt 147 0
Summa 6 984 6482
Not 20 Upplupna kostnader
Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 17793 16 348
Ovriga upplupna l6ner inklusive sociala avgifter 1884 1236
Ovriga upplupna kostnader 1728 299
Upplupna inomstatliga kostnader 585 100
Summa 21990 17 983
Anslagsredovisning
Not 21 Uol61:2ap.1l

Statens skolinspektion (ramanslag)
Anslaget ar rantebarande.

Enligt regleringsbrevet disponerar Skolinspektionen en anslagskredit pa 10 612
tkr. Under 2013 har myndigheten inte utnyttjat krediten.

Skolinspektionen far disponera hela det ingaende 6verforingsbeloppet da detta
understiger 3% av foregéende ars tilldelning 350 957 tkr enligt regleringsbre-
vet.

Fran anslaget far hogst 20 000 tkr anvéndas till genomforandet av regerings-
uppdrag (U2011/6544/GV) om viss central rattning av nationella prov samt
forstarkt tillsyn 6ver huvudménnens och skolornas arbete med nationella
prov.

12 998 tkr har anvants for detta andamal.

Fréan anslaget far hogst 15 000 tkr anvandas for kostnader f6r Barn- och
elevombudets verksamhet. Kostnaderna for denna verksamhet uppgar ar 2013
till 13 179 tkr.
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2.5 Sammanstallning 6ver vasentliga uppgifter

(tkr)

Laneram Riksgdldskontoret
Beviljad

Utnyttjad

Kontokrediter Riksgildskontoret
Beviljad
Maximalt utnyttjad

Rintekonto Riksgildskontoret
Ranteintakter
Réantekostnader

Avgiftsintikter

Avgiftsintikter som disponeras
Berédknat belopp enligt regleringsbrev
Avgiftsintakter*

Ovriga avgiftsintakter

Anslagskredit

Beviljad, anslagspost 1

Beviljad, anslagspost 2 (avslutad 2010)
Utnyttjad

Anslag
Ramanslag
Anslagssparande
varav intecknat

Bemyndiganden - e tillimpligt

Personal
Antalet arsarbetskrafter (st)
Medelantalet anstéllda (st)

Driftkostnad per arsarbetskraft
Kapitalforandring**

Arets
Balanserad

* Jamforelsevarden avseende ar 2009-2012 har korrigerats.

2013

20 000
6 738

32 000
0

347

1847

10 612
0
0

10 890
0

338
355

1038

0
0

2012
20 000

8915

32000

398

1155

10 529

4517

335
351

1029

0
0

2011
20 000

11 467

32 000
0

445

1272

10 156

31

341
354

988

2010

30 000

14 692

32000

185

162

9 808
300

2146

341
349

1026

2009

50 000

18 445

32614

187

53

9484
300

21 694

300
300

1034

** Fr.o.m. ar 2009 avraknas anslag kostnadsmaéssigt och darfor blir arets kapitalférand-

ring +/- 0.
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3 Undertecknande av arsredovisningen 2013

Jag intygar att &rsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stallning.

Stockholm den 21 februari 2014

Ann-Marie Begler

Generaldirektor
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