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Generaldirektorens forord

Verksamhetsaret 2014 har for Skolinspektionens del préaglats av tva olika fokus.

Det ena &r den kraftsamling myndigheten gjort for att slutfora det femariga uppdraget
att inspektera alla skolor och all annan verksamhet som ligger under Skolinspektion-
ens tillsyn. Nar 2014 var till &anda hade 6ver 7 000 skolenheter och ytterligare annan
verksamhet ingédende granskats och fatt beslut om nédvandiga atgarder for att upp-
fylla det som skollag och annan reglering kréver.

Jag kan konstatera att tillsynen varit mycket framgangsrik. Det finns manga uttryck
for att kommuner och andra huvudman tagit till sig vara tillsynsbeslut och paborjat
ett utvecklingsarbete for att deras olika verksamheter ska forbattra sina resultat och ge
barn och elever det de har rétt till.

Det andra fokus som praglat verksamheten dr mer framatblickande och utvecklingsin-
riktat. Det galler vad som ska handa efter 2014. Projektet Tillsyn 2015 har genomlyst
den process vi har haft for tillsynsverksamheten. Infér 2015 gor vi forandringar som
ska gora tillsynen d&nnu mer effektiv. Erfarenheter fran hittillsvarande tillsyn har tagits
tillvara. En annan forandring, som inletts redan under 2014, ar att den ekonomiska
granskningen av fristdende skolor forstarkts.

Fran att ha besokt och genomlyst alla skolor pa fem ar har vi nu skapat en snabbare
och mer flexibel tillsyn. Pa tre ar ska vi g igenom alla huvudmaén och dessutom ge-
nomfora en fordjupad tillsyn av ungefar var fjarde skola, de skolor som har storst
behov av utveckling. Tanken dr att tillsynen pa det sattet kommer att bidra till att
svensk skolverksamhet hojer sin lagsta kvalitet och att eleverna far ratt stod for att
klara skolans mal. Huvudmannatillsynen syftar till att stairka huvudmannens styrning
och kvalitetsarbete for skolorna och f6r annan verksamhet. Jag hoppas mycket pa
denna nya tillsyn. Min férhoppning ar att den kommer att bli en kraftfull utveckl-
ingsmotor for den svenska skolan och pa det sdttet ocksa bidra till battre resultat pa
nationell niva.

Antalet anmalningar till Skolinspektionen har fortsatt att ka under 2014. Vi har tagit
okningen av anmaélningar pa allvar och avsatt resurser {or att halla jamna steg. Men vi
har ocksa okat produktiviteten kraftigt. Vi avslutar fler d&renden an tidigare och klarar
i stort sett ocksa de mal vi har satt upp for vara handlaggningstider. Jag anser att det
ar viktigt att de elever och vardnadshavare som anmaéler missforhallanden till oss far
det stod som ett beslut fran Skolinspektionen kan innebara.

Okningen av antalet anmélningsirenden har dock inte gatt omarkt férbi. Det 6kade
utrymme som kravs har tagits fran i forsta hand kvalitetsgranskningar. Kvalitets-
granskningarna ar en viktig del av Skolinspektionens verksamhet genom att de riktar
in sig pa sarskilda teman och problemomraden. Kvalitetsgranskningarna belyser pa
djupet och ger ocksa underlag f6r mycket av den rad och vagledning som Skolin-
spektionen star for. Under aret har vi fortsatt att utveckla formerna for att sprida re-
sultaten bland annat genom sarskilda webinarier.
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Barn- och elevombudet (BEO) &r en sérskild verksamhet inom ramen for Skolinspek-
tionen. BEO har kraftigt 6kat sin produktivitet och fattar nu beslut i enlighet med de
mal for handlaggningstider som myndigheten har satt upp.

Skolinspektionens enhet med uppdrag att bedoma ansokningar om att starta eller
utoka fristdende skolor har under éret fattat beslut inom den stipulerade tidsramen.
Antalet ansokningar har minskat nagot i forhallande till tidigare &r. Resurserna har
anpassats efter den forandrade s6kandevolymen.

Till f6ljd av 6verklaganden av nya upphandlingar inom IT-omrédet var det inte m&j-
ligt att starta vissa planerade utvecklingsinsatser. Kostnaderna for flera utvecklings-
projekt blir ddrmed nodvandiga att skjuta 6ver pa 2015. Det, tillsammans med effekti-
vare administration, gor att myndigheten inte forbrukar hela anslaget. Delar av an-
slaget som inte utnyttjats fors over till kommande budgetar.

Jag kan blicka tillbaka pa ett framgangsrikt ar for Skolinspektionen. Vi har fortsatt att
implementera de verktyg som den nya skollagen har givit oss, men ocksa utvecklat
verksamheten inom olika omraden. De ekonomiska incitament som star till buds har
fatt avsedd effekt enligt min mening. Jag dr Overtygad om att tillsynen sammantaget
ger ett bra underlag for de kommuner och andra huvudman som vill utveckla sin
skolverksamhet.

Ann-Marie Begler
Generaldirektor
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Statens skolinspektion

Skolinspektionen redovisar nu, med denna arsredovisning, sitt sjdtte hela verksam-
hetsar sedan starten i oktober 2008. I resultatredovisningsdelen redovisas jamforande
information for tre ar i f6ljd, det vill saga 2014, 2013 och 2012. Viss information ater-
finns pa fler stillen i arsredovisningen for att underlatta for lasaren.

Organisation

Skolinspektionens kdrnverksamheter bedrivs inom fem regionala inspektionsavdel-
ningar med st6d av ett huvudkontor bestdende av en avdelning for verksamhetsstod,
en rétts- och tillstdindsavdelning, en!, en analys- och statistikavdelning och ett kom-
munikationssekretariat. Frdn och med den 1 januari 2014 har analys- och statistikav-
delningen forandrat sin organisation till att besta av tre enheter — en for ekonomisk
granskning, en for statistik samt en for analys.

Inom varje inspektionsavdelning finns tva till tre enheter som arbetar med regelbun-
den tillsyn och kvalitetsgranskning. Vidare finns pa varje inspektionsavdelning en
enhet som handlagger anmalningsédrenden.

BEO, Barn- och elevombudet, &r en del av Skolinspektionen, men dr samtidigt sjalv-
standig i sitt beslutsfattande. OKN, Skolvisendets verklagandendmnd, 4r en egen
myndighet som Skolinspektionen dr vardmyndighet for.

Figur 1: Organisation 2014

Insynsrad Verksledning BEO OKN

Generaldirektér/Bitridande generaldirektdr

Karnverksamhet Inspektionsavdelningar Huvudkontor

Goteborg Linkoping Lund Stockholm Umea Avdelning for verksamhetsstod
Analys- och statistikavdelning
Kommunikationssekretariat

Ratts- och tillstandsavdelning

! Inklusive kansli for Skolvdsendets 6verklagandenamnd
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1 Resultatredovisning

1.1 Skolinspektionens samlade produktion

Idag gar omkring 1,3 miljoner elever i ndstan 7 200 skolenheter inom skolformerna
grund- och gymnasieskola i Sverige.? Skolinspektionen har under 2014 besokt eller pa
annat satt genomfort tillsyn och kvalitetsgranskningar samt hanterat anmalnings-
drenden fran narmare halften av dessa grund- och gymnasieskolor, nastan 3 500
stycken, och cirka 650 andra verksamheter sasom forskola och vuxenutbildning.
Sammanlagt har Skolinspektionen fattat runt 7 300 beslut.

Diagram1: Andel grund- och gymnasieskolor i landet som direkt berdrts av Skolinspektionen 2014.

Berorda
" skolor; 49%

Ej berorda
skolor; 51%

Tillsyn, kvalitetsgranskningar och anmalningar

Under aret har Skolinspektionens regelbundna tillsyn avsett nastan 1 900 skolenheter
och andra verksamheter, vilket omfattar 6ver 300 kommunala och enskilda huvud-
mén. I den flygande inspektionen har 151 huvudman i 91 kommuner berorts. Inom
ramen fOr etableringskontrollen och forstagangstillsynen har totalt 74 beslut for lika
manga skolenheter fattats. Skolinspektionen har dven fattat beslut for cirka 170 sko-
lenheter och andra verksamheter i de sju kvalitetsgranskningar som avslutades under
aret. Utover det har Skolinspektionen skrivit ungefar 640 uppfoljningsbeslut for tillsy-
nen som helhet.

Pa uppdrag av regeringen har Skolinspektionen under 2014 genomfort omréttning av
12 835 delprov fran 9 836 nationella prov skrivna under varterminen 2013. 154 grund-
och gymnasieskolor ingick i urvalet. For 153 av skolorna kunde tillrdackligt manga
prov omréttas i ett eller flera &mnen for att redovisa resultat.

? http://www.skolverket.se/statistik-och-utvardering/statistik-i-tabeller/gymnasieskola/skolor-och-elever
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For anmaélningsarenden har omkring 5 000 beslut fattats, varav cirka 1 200 beslut efter
uppfoljning.

Tillstandsprovning

Skolinspektionen har inom tillstdndsprovningen fattat 379 beslut om start eller utok-
ning av fristdende skolenhet. Utover detta har 157 beslut fattats gédllande omprov-
ningar av ansOkningar om tillstdnd, betygsratt for vuxenutbildning, tillstdnd for
undervisning pa engelska, utbildning utan att tillimpa timplanen, fardighetsprov
samt dndring i befintliga tillstand.

Enkéater

Skolinspektionens skolenkat genomfors en gang pa varen och en gang pa hosten — en
termin innan skolan &ar foremal for tillsyn. Under 2014 genomférdes Skolenkéten i 82
kommuner pa néstan 1 200 skolenheter och 6ver 100 000 personer besvarade enkaten.
Mellan maj 2014 och december 2014 har dven en postinspektionsenkét besvarats av
567 rektorer hos 42 huvudmaén.

Insatser for att bedéma effekter av arbete med tillsyn och kvalitetsgranskning

Skolinspektionen har i regleringsbrevet i uppdrag att utvardera hur myndighetens
arbete med tillsyn och kvalitetsgranskning bidrar till skolornas forbattringsarbete
samt resultatet av dessa insatser. Hela aterrapporteringen aterfinns i avsnitt 1.2.4.3.

Det ar svart att isolera effekten av Skolinspektions bidrag till en béttre skola. Den stra-
tegi Skolinspektionen valt for att kunna paverka skolorna pa det mest effektiva sattet
ar att, utifrdn etablerad forskning, fokusera pa sddana omraden som ar avgorande for
kvalitet och likvardighet i skolan. Omradena &r undervisning och larande, sarskilt
stod, bedomning och betygsattning, trygghet och studiero inklusive atgarder mot
krankande behandling, forutsattningar for larande och trygghet samt styrning och
utveckling av verksamheten. Det innebér att i sin tillsyn och kvalitetsgranskning fo-
kuserar Skolinspektionen pa just de faktorer som inom vart och av omradena &r avgo-
rande for skolans resultat.

De uppfdljningar Skolinspektionen gor pekar mot att skolorna atgardar de brister
myndigheten identifierat. lakttagelserna Skolinspektionen gor tas for det mesta emot
val av huvudman och skolor. Matningar visar att det finns ett hogt fortroende for att
myndighetens arbete. Det aterspeglas ocksa i att huvudmaén och skolor sjdlva bedo-
mer att atgdrder som initierats till foljd av tillsyn och kvalitetsgranskningar har for-
béttrat skolan.
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1.2 Tillsyn, kvalitetsgranskning och anmalningar

1.2.1 Regelbunden tillsyn

Regelbunden tillsyn innebéar en dterkommande granskning av skolenheter och hu-
vudman for att se om de foljer de lagar och regler som finns for verksamheten.
Granskningen utgar ifran skollagen, féorordningar, ldaroplaner, kursplaner och andra
bestammelser som skolenheterna och huvudménnen ar skyldiga att folja.

Skolinspektionen ska sdrskilt redovisa:

- Erfarenheter av tillgdngen till personal med kompetens for att tillgodose behovet av viigled-
ning infor utbildning och yrkesval hos elever i grundskolan och gymnasieskolan

- Redovisa hur huvudminnen arbetar for att sikerstilla att behoriga lirare och forskollirare
anvinds for undervisningen och hur huvudmdn, rektorer och forskolechefer sikerstiller att

personal fir nodvindig kompetensutveckling

I den regelbundna tillsynen har samtliga skolenheter besokts under en femarsperiod.
Skolinspektionen har tillsynsansvar for forskolan?, vuxenutbildningen?, fritidshem-
men® samt grund- och gymnasieskolan. Skolinspektionen granskar saval fristaende
som kommunala verksamheter. Tillsynsmodellen bygger pé en risk- och vésentlig-
hetsanalys dér valet av besokstyp gors utifrdn skolenheternas och verksamheternas
behov. I de skolenheter dar verksamheten inledningsvis identifieras som valfunge-
rande gor myndigheten ett basbesok. I de skolenheter ddr analysen visar pa en mindre
valfungerande verksamhet gér myndigheten istéllet ett mer omfattande besok. Av
samtliga tillsyner som genomfordes 2014 var 33 procent basbesok (2013 var det 32
procent). Andelen basbesok dar nagot hogre for kommunala huvudman (34%) jamfort
med fristaende huvudman (29%).

3 Ej enskilda forskolor. Kommunala forskolor granskas endast pa huvudmannaniva.
¢ Granskning endast pa huvudmannaniva

5 . o A
Granskning endast pa huvudmannaniva

10
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Tabell 1: Regelbunden tillsyn 2014, 2013 och 2012 — antal beslut pa huvudmanna- och skolenhetsniva
respektive antal dvriga verksamheter som omfattats

2014 | 2013 | 2012 2014 | 2013 | 2012 | 2014 | 2013 | 2012

Kommun 91 58 | 46 1301 1003 | 1004 | 227 | 133 | 133
hi’;fjkri!in 2 1 ; 265 258 | 233 ; ; -

Totalt 03 50 | 46 1566 | 1261 | 1237 | 227 | 133 | 133

Inom ramen for den regelbundna tillsynen har totalt fattats 1 566 skolbeslut och 227
beslut for 6vriga verksamheter, sasom forskola och vuxenutbildning. Det fattades
1301 skolbeslut dar huvudmannen var kommunal och 265 dar huvudmannen var
fristaende.

Foér de kommunala huvudmaénnen, 91 stycken, har dven beslut pa huvudmannaniva
fattats. 2013 genomforde Skolinspektionen en utvecklingsinsats for att pa ett motsva-
rande, mer samlat satt, &ven bedoma samtliga skolenheter hos respektive fristaende
huvudman. Under 2014 har Skolinspektionen fortsatt att samlat granska fristaende
tillsynsenheter inom samma foretag. For tva av de fristdende huvudmannen fattades
huvudmannabeslut. Det var efter samlad tillsyn av skolenheterna tillhorande Honesta
Skolutveckling AB och Drottning Blankas Gymnasieskola AB. For 6vriga fristaende
huvudman har en samlad tillsyn gjorts men beslutet riktats till huvudmannen via
skolbesluten.

Skolinspektionen har under 2014 besokt fler huvudman och fattat fler tillsynsbeslut
for skolenheter jamfort med tidigare ar. Anledningen till detta ar att Skolinspektionen
prioriterat att i tid avsluta den femariga cykeln for tillsyn av samtliga huvudmaén och
skolenheter. Alla verksamheter som inte tidigare besokts under femarsperioden har
alltsé inspekterats under 2014.

De vanligaste bristerna som identifieras i breddade tillsyner fér grund- och gymnasie-
skola finns inom omradena pedagogiskt ledarskap och utveckling av utbildningen,
sarskilt stod samt trygghet och studiero. I bastillsynerna ar de vanligaste bristerna for
grund- och gymnasieskolor pedagogiskt ledarskap och utveckling av utbildningen,
sarskilt stod samt erbjudande av utbildning och uppfoljning av elevers narvaro.

Skolinspektionen har under aret dven fatt signaler om att kommunerna inte lever upp
till kraven om plats i férskolan till alla barn inom fyra manader. I den regelbundna

¢ Siffrorna for 2013 och 2012 har justerats for enskilda huvudmaén. Féregaende ar rdknades som huvudman-
nabeslut samtliga skolbeslut f6r enskilda huvudméan som dven riktats till huvudmannen. I drsredovisning
2013 inkluderades dven en tabell med antal skolbeslut som fattats for fristdiende huvudméan med mer dn en
skola. Denna har tagits bort, eftersom samtliga huvudméan nu har samma struktur.

11




)\

Arsredovisning 2014

tillsynen har granskningen av kommunernas kolistor for att sékerstalla att barn far
plats inom fyra manader forstarkts. Den forstdrka granskningen har tillimpats pa den
tillsyn som genomforts efter den 1 juli 2014.

Naér Skolinspektionen riktat kritik mot en skolenhet, verksamhet eller huvudman £61-
jer myndigheten upp de atgédrder som de vidtagit och de utvecklingsinsatser som
huvudmannen paborjat. Under 2014 fattades 640 uppfoljningsbeslut (439 st 2013).

Uppfoljningsarbetet efter genomford tillsyn och fattade beslut spelar en viktig roll i
den regelbundna tillsynen. Utifrdn erfarenheter av regelbunden tillsyn har det fram-
kommit ett behov av en tydligare uppfoljningsprocess. Under aret har Skolinspekt-
ionen darfor utvecklat och implementerat stod och vagledning for inspektrerna kring
uppfoljningar i tillsynen. En fortydligad modell f6r uppfoljning tillimpas pa den till-
syn som genomfors efter den 1 juli 2014.

Skolinspektionen infor en ny tillsynsmodell fran och med 2015. Den nya modellen har
tagits fram under aret och innebaér att samtliga huvudméan kommer att granskas under
den kommande tredrsperioden. Samtliga fristdende skolenheter kommer dven fort-
sattningsvis att inspekteras differentierat. Alla kommunala skolenheter granskas ge-
nom en risk- och vésentlighetsanalys. Skolor med storst bedomt behov av tillsyn, cirka
25 procent av de kommunala skolenheter far tillsynsbesok. Samtliga fristdende skolor
kommer att besokas.

Riktad tillsyn och flygande inspektioner

Tillsynen omfattar dven tillsynsformerna riktad tillsyn och flygande inspektion. I den
riktade tillsynen ligger fokus pa regelefterlevnad inom ett specifikt omrade pa ett
urval av skolenheter eller verksamheter. I en flygande inspektion gér myndigheten en
samlad insats dar en avgrénsad del av verksamheten granskas pa ménga skolenheter
samtidigt. Resultatet kan sedan bilda underlag for andra typer av granskningar, till
exempel en kvalitetsgranskning, som innebar att Skolinspektionen gor en djupare
studie av hur ett mindre antal verksamheter arbetar inom omradet.

Under 2014 genomfdrdes en flygande inspektion dér Skolinspektionen undersokte
hur huvudman, férskolor och skolor arbetar med nyexaminerade larares och forskol-
larares introduktionsperiod. I rapporten konstaterade Skolinspektionen att introduk-
tionsperioden pa forskole- och skolniva i huvudsak fungerar vél, men att huvudman-
nen behover ta ett storre ansvar for att se till att samtliga larare och forskollarare far en
introduktionsperiod med ett sddant innehdll som gor att periodens syfte kan uppfyl-
las.

Flygande inspektion genomfordes d@ven av skolverksamheten vid sarskilda ungdoms-
hem (SIS). Flera studier har visat att placerade barn riskerar att fara illa pa saval kort
som lang sikt. Syfte med granskningen var att ge en bild av vilken undervisning ung-
domarna far pa de sirskilda ungdomshemmen. Resultatet av tillsynen har dannu inte
publicerats

12
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Tabell 2. Huvudman och berérda kommuner i flygande inspektioner 2014-2012

2014 2013 2012*
Antal avslutade flygande inspektioner 2 2 -
Antal berérda huvudmén 151 296 -
Antal berérda kommuner 91 290 -

*Uppgifter for 2012 saknas.

Inga riktade tillsyner har avslutats under 2014. Daremot har Skolinspektionen genom-
fort 13 sa kallade akuta tillsyner, tillsyner som Skolinspektionen initierar efter in-
komna signaler om problem pa skolan. Det kan till exempel handla om uppgivna
krankningar av elever eller lararbrist.

Etableringskontroll

Syftet med etableringskontrollen, som sker innan en fristdende skola startar sin verk-
samhet, dr att kontrollera att de fristaende skolor som fatt godkannande har férutsatt-
ningar att fran start bedriva en utbildning som uppfyller kraven i skolforfattningarna.
Infor skolstarten hostterminen 2014 genomfoérdes 30 etableringskontroller (57 st ar
2013). Vid fem av skolorna fanns brister vid tidpunkten for etableringskontrollen. Vid
fyra av de fem skolorna fanns inte tillgang till behoriga larare i samtliga &mnen. Tre
skolor kunde inte visa pa tillracklig tillgéng till elevhalsan och lika manga skolor hade
inte den utrustning som krévs. En av skolorna hade inte tillgang till nédvéandiga loka-
ler. Bristerna atgardades dock och samtliga skolor som genomgatt etableringskontroll
fick starta.

Tabell 3: Etableringskontroller 2014

2014 2013 2012
Antal genomférda etableringskontroller 30 57 25
Antal skolor med brist 5 26 3
Varav aterkallanden 0 4 0
Antal skolor som far starta efter etableringskontroll 30 53 25

Forstagangstillsyn

For de fristdende skolenheter som startar sin verksamhet efter etableringskontrollen
genomfor Skolinspektionen en tillsyn under skolenhetens forsta verksamhetsar, en
forstagangstillsyn. Huvudsyftet med tillsynen ar att kontrollera att de fristdende skol-
enheterna startar sin verksamhet i enlighet med beslutet om godkénnande. Syftet ar
dven att informera om regelverket for fristiende skolenheter for att underlatta for
skolenheterna att bedriva en verksamhet av hog kvalitet.
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Tabell 4: Antal forstagangstillsyner ar 2014, 2013 och 2012.

2014 2013 2012
Grundskola, forskoleklass 33 32 30
Grundsérskola 3 - 2
Gymnasieskola 8 12 27
Gymnasiesarskola - 1 &
Totalt 44 45 62

Antalet skolenheter som far godkant att starta har minskat de senaste aren varfor aven
antalet forstagangstillsyner fortsatt minska nagot. Storst minskning av antalet forsta-
gangstillsyner har gymnasieskolan dar atta forstagangstillsyner genomfordes 2014 (12
st 2013, 27 st 2012).

Aterkallanden av godkannande

Om en fristaende skolenhet inte atgédrdar allvarliga brister trots att huvudmannen har
fatt ett foreldggande fran Skolinspektionen, kan Skolinspektionen aterkalla godkéan-
nandet. Skolinspektionen aterkallar dven godkadnnande pé begiaran av huvudmannen
eller konkursforvaltaren for en skolenhet dar verksamheten upphor eller gar i kon-
kurs.

Tabell 5: Antal aterkallanden av godkannande &r 2014, 2013 och 2012.

2014 2013 2012

Beslut om aterkallanden av godkannande 3* 4 13

*Endast skolor aterkallade efter brister i verksamheten. Aterkallanden pga. att huvudmannen gétt i konkurs
eller dar verksamheten upphort och huvudmannen begart att Skolinspektionen ska aterkalla godkannandet
ingar ej.

Skolinspektionen har under 2014 fattat beslut om att aterkalla tre godkdannanden pa
grund av brister i verksamheten. Skolinspektionen har i skrivelse den 27 november
2012 uppmarksammat regeringen pa att regleringen kring aterkallande av godkan-

nande som enskild huvudman inom skolvasendet behdver kompletteras vad galler
verksamheter som upphort eller gatt i konkurs.

Erfarenheter av tillgang till personal med kompetens for att tillgodose behovet av vag-
ledning infér utbildning och yrkesval hos elever i grundskolan och gymnasieskolan

Hosten 2014 genomforde Skolinspektionen en undersokning om kompetensforsorj-
ningen rérande végledning infor utbildning och yrkesval.. Undersokningen bestod av
en enkat till och enskilda intervjuer med ett slumpvis urval av skolhuvudmaén, rekto-
rer och forskolechefer. Enkdten omfattade 500 intervjupersoner och svarsfrekvensen
uppgick till 73 procent.
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Fokus i undersokningen var arbetsprocesser, det vill siga hur de tillfragade saker-
stillde personalens kompetensutveckling samt att behdriga larare och forskolldrare
anvands for undervisning. Undersdkningen visade att huvudmaén och rektorer beho-
ver bli battre pa att, utifran elevernas behov, planera och f6lja upp tillgang pa studie-
och yrkesvégledning. I flera fall saknades mal och strategier for studie- och yrkevéag-
ledningen. Uppfdljning av skolornas arbete med dessa fragor gors inte frekvent. Bris-
ten pa uppfoljning kan innebaéra att saval positiva effekter av arbetet som utvecklings-
behov forblir osynliga. En konsekvens av detta blir att underlag for vidare planering
och utveckling av verksamheten pa detta omrade saknas.

Undersokningen visar ocksa att det i stor utstrackning saknas ett strategiskt arbete for
att sakerstdlla kompetens inom studie- och yrkesvégledning, sarskilt nar det géller att
tillgodose de yngre eleveras behov av véagledning. Det framgar dven att det dr ovan-
ligt att studie- och yrkevégledning bedrivs som en integrerad del av den 6vriga sko-
lans arbete. Vanligare &r att studie- och yrkesvégledning, precis som Skolinspektion-
ens tidigare kvalitetsgranskning inom omradet visat, ar ett omrdde som bade pa hu-
vudmannaniva och pa skolniva har en mindre framtrddande roll och att arbetet med
att utveckla viagledningen i méanga fall blir en fraga for den enskilde studie- och yr-
kesvagledaren.

Hur huvudmannen arbetar for att sakerstélla att behériga larare och forskollarare an-
vands for undervisning och hur huvudman, rektorer och forskolechefer sakerstéller att
personal far nédvandig kompetensutveckling

Undersokningen visar att sdkra tillgangen till behoriga och legitimerade ldrare och
forskollarare, ar det inte sakerstalls att behoriga larare och forskolldrare anvands i
undervisningen. Aven om forutsittningarna ser vildigt olika ut (exempelvis olika
svarigheter for skolhuvudmaén i glesbyggd jamfort med storstad) tycks utmaningen
att hitta larare med rétt kvalifikationer vara ett utbrett problem i savél storstadsomra-
den, pendlings- som i glesbygdskommuner. Svarigheten att matcha behovet i verk-
samheten med utbudet av behorig personal far konsekvenser pa bade lang och kort
sikt. Sarskilt stora dr utmaningarna att sékra tillgangen pa behoriga och legitimerade
larare inom de naturorienterade &mnena, teknik och moderna sprak.

Med tanke pa svarigheten att sdkra tillgangen till behoriga och legitimerade larare
och forskollarare ar det problematiskt att det genomfors sé fa strategiska insatser for
att mota dessa utmaningar. Det finns en risk att skolhuvudman, rektorer och forskole-
chefer identifierar nuvarande och kommande utmaningar, “lappar och lagar” efter
bésta formaga men att relativt fa strategiska eller langsiktiga kompetensforsorjnings-
planer tas fram och tilldmpas.

De tillfragade arbetar i olika utstrackning med att forutse nuvarande och framtida
rekryteringsbehov. En majoritet av de svarande uppger att de anvander kartlaggning-
ar och olika typer av personalinventeringar f0r att forutse framtida personalbehov. Av
intervjuerna framgar att kartlaggningarna brister i systematik. Syftet ar ofta inte ar
fullt sa systematiska och kan snarast handla om att pa ett mindre strukturerat satt
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skapa sig avgransat till att fa en ”6verblick” dver situationen. Detta ar sarskilt tydligt
bland huvudmaén och rektorer samt forskolechefer f6r mindre enheter.

De insatser som gors for att sdkra att behoriga och legitimerade ldrare och forskolla-
rare anvands for undervisning avser pagaende och planerade rekryteringar samt olika
satsningar pa behorighetsgivande utbildningsinsatser. Resultatet visar dock att rela-
tivt & huvudman, rektorer och forskolechefer systematiskt foljer upp genomforda
kompetensforsorjningsinsatser. En konsekvens av bristande uppfoljning &r att det ar
svart att uttala sig om kvaliteten pa de insatser som gors och att det darfor ar svart att
strategiskt satsa pa de insatser som ger bést effekt for att sdkerstélla att behdriga och
legitimerad ldrare och forskolldrare anvands f6r undervisning.

Personalens kompetensutveckling

Undersokningen visar att kartlaggningar for att identifiera kompetensutvecklingsbe-
hov genomf0rs i relativt stor utstrackning. Av intervjuerna framgar emellertid att
kompetensutveckling kopplat till undervisningen och elevernas larande, utan snarare
styrs av andra faktorer. inte prioriteras. Ofta handlar behovsinventeringarna istallet
om avstamningar vid utvecklingssamtal, dér lararens intressen eller individuella ut-
veckling &r i fokus. Det kan ocksa handla om vilka statliga kompetensutvecklingsin-
satser som vid tillfdllet finns tillgangliga. Analyser av vilka kompetensutvecklingsin-
satser som behovs for att utveckla undervisningen pa bésta satt forekommer mer sall-
an.

For att vidtagna atgarder positivt ska paverka verksamheten ar det centralt att effek-
terna av kompetensutveckling f6ljs upp och analyseras &r. Dar laggs grunden for att
gora relevanta prioriteringar for att pa basta sétt utveckla undervisningen och elever-
nas larande. Uppfoljningar av de kompetensutvecklingsinsatser som genomfors gors i
alltfor liten utstrackning, vilket kan leda till att skolhuvudmaén, rektorer och forskole-
chefer fortsatter satsa pa kompetensutvecklingsinsatser som ger marginell effekt pa
undervisningens kvalitet och pa elevernas lararande.

Brist pa ekonomiska och tidsmaéssiga resurser ar de tva storsta utmaningarna, som
huvudmannen sjdlva anger, nér det giller kompetensutveckling. Svarigheter att hitta
vikarier for att skicka ordinarie personal pa utbildning och att navigera bland det
stora antalet utbildningar ar andra hinder som uppges.

Skolenkaten

Skolenkéten dar en webbenkdtundersokning som Skolinspektionen riktar till elever,
vardnadshavare och personal pa skolor som inspekteras inom ramen for den regel-
bundna tillsynen. Resultatet av skolenkaten &r ett viktigt underlagi tillsynen och
fokuserar sarskilt pa frdgor som kan vara svdra att fa grepp om pa annat satt, som till
exempel trygghet och studiero. Skolenkaten dr en totalundersokning som riktas till
rikets samtliga forskoleklasser, grund-, grundsér- och gymnasieskolor. Under 2014
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genomfordes Skolenkéten i 82 kommuner. Sedan forsta enkatomgéngen har skolor i
284 kommuner besvarat enkaten.

Under ett ar besvarar vanligen cirka 100 000 personer enkéten. I tabell 6 nedan redovi-
sas antal svar per ar och genomsnittliga svarsfrekvenser for tva av respondentgrup-
perna. Sifforna d4r hdmtade fran respektive enkdtomgangs totalrapporter.

Tabell 6: Antal skolor och respondenter som genomfort skolenkéaten 2012-2014.”

2014 2013 2012
Antal skolenheter som ingatt 1189 1589 1298
Elever 2014 2013 2012
Antal registrerade elever 55719 71 270 64 410
Antal elevsvar 45 281 57 367 51 263
Varav elever i 8k 5 16 496 22 093 20985
Varav elever i &k 9 13932 18 862 17 322
Varav elever i r 2 (gy) 14 853 16 412 12 956
Svarsfrekvens elevsvar 81% 81% 80%
Personal 2014 2013 2012
Antal registrerad personal 23002 29 810 27 514
Antal personalsvar 17 531 21 423 19 583
Varav grundskola 12 579 16 015 15 084
Varav gymnasieskola 4952 5408 4 499
Svarsfrekvens personalsvar 76% 72% 71%
Vardnadshavare 2014 2013 2012
Antal svar vardnadshavare 47 548 57 132 46 557

Andel skolenheter som far resultatrapport

Pa grund av de kvalitets- och anonymitetsprinciper som Skolinspektionen tillimpar
far inte samtliga medverkande skolenheter resultatrapporter. Svarsfrekvens och
andelen skolenheter som far en resultatredovisning per respondentgrupp for de fyra
senaste enkdtomgangarna (2013 och 2014) framgar av tabell 7 nedan.

7 Antal registrerade respondenter for respektive grupp framgar av respektive totalrapport for varje termin.
Antal svarande framgar av samma rapporter samt i bilagda radatafiler. Nar det galler svar fran vardnads-
havare redovisas antal svar istillet for individer. Detta beror pa att vi inte kan uppge antal vardnadshavare
som svarat, eftersom en vardnadshavare kan ge upphov till flera svar. Dessutom kan bada vardnadshavar-
na svara for ett och samma barn, eller vélja att besvara enkiten for ett barn tillsammans. Svarsfrekvens &r
déarfor inte majlig att ange. Antal svar fran vardnadshavare summeras for grundskola, grundsérskola och
forskoleklass. Antal skolenheter ovan dr summan av antal grund- och gymnasieskolor.
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Tabell 7: Svarsfrekvens och andelen skolenheter som far resultatrapport 2013 och 2014. PP=pedagogisk
personal, VH=vardnadshavare.

Omgang 9 Omgang 8 Omgang 7 Omgang 6
Ht 2014 Vt 2014 Ht 2013 Vt 2013

Svars- Andel Svars- Andel Svars- Andel Svars- Andel

frekvens | rapporter | frekvens |rapporter | frekvens |rapporter | frekvens | rapporter
Elev dk 5 89% 75% 93% 66% 90% 7% 86% 71%
Elev ak 9 7% 79% 80% 88% 79% 83% 75% 85%
Elev ar 2 75% 79% 80% 85% 74% 78% 72% 73%
PP grundskola 75% 73% 79% 75% 72% 68% 71% 61%
PP Gymnasiet 76% 83% 79% 90% 2% 79% 73% 79%
VH Férskole- * ok * *k * *k * *ke
Klass 3309 984 3995 1331
vH Grund- 33711% | 94% 9173* 95% | 37702* | 93% | 13596 88%
\S/;j(ggd- 279* 16% 92* 14% 380* 24% 128* 18%

* For vardnadshavare finns endast uppgift om antalet svar och ej svarsfrekvens (se not 7)

** Ej tillgénglig information

Néagra av de viktigaste resultaten som framkommer i Skolenkaten, avseende helaret
2014, &r foljande:

Alla elever kédnner sig inte trygga i skolan. Det géller bade &ldre och yngre elever,
men andelen otrygga ar storst i arskurs 9, dér narmare en av tio elever inte kédnner
sig trygg.

Skolorna kan ocksé gora mer for att forhindra krankande behandling. Néstan var
fjarde elev i arskurs 9 instammer till exempel inte i pastaendet “min skola arbetar
aktivt med att férhindra krankande behandling” och var femte instimmer inte i

pastdendet “de vuxna pd skolan reagerar om de fér reda pa att en elev har blivit
krankt”.

Det finns stora skillnader i enkadtsvaren mellan elever som kénner sig otrygga och
deras mer trygga skolkamrater. Det géller bade undervisningen och studiemiljon.
Till exempel uppger endast tre av tio bland de otrygga eleverna att skolarbetet &r
roligt, jamfort med halften av de elever som kanner sig mer trygga.

Mer &n var fjarde elev har inte studiero pa lektionerna och mer &n halften av ele-
verna i bade arskurs 5 och arskurs 9 uppger att andra elever stor ordningen pa
lektionerna. Bland larare i grundskolan uppger tre av tio att arbetet med att upp-
ratthédlla ordningen upptar en stor del av undervisningstiden.

Manga elever tycker att de far for fa utmaningar eller att skolarbetet &r for svart.
Var fjarde elev i arskurs 9 tycker att skolarbetet &r for svart och annu nagot fler
tycker att de far for f4 utmaningar. I gymnasieskolan minskar andelen som tycker

18



)\

Arsredovisning 2014

att de far for fa utmaningar nagot, medan andelen som tycker att skolarbetet &r for
svart ligger kvar pd ungefar samma nivaer som i grundskolans &rskurs 9.

- Var femte larare i grundskolan uppger att de inte har forutsattningar att hjélpa
elever som é&r i behov av det.

- Ungefdr en fjardedel av ldrarna anser inte att rektor ser till att arbetssatten forand-
ras om det visar sig att eleverna inte nar kunskapskraven.

Totalrapporter for respektive enkdtomgang under 2014 finns att ladda ner pa Skolin-
spektionens webbplats, www.skolinspektionen.se.? I totalrapporten redovisas ocksa
vilka kommuner som ingick i undersokningen respektive enkdatomgang. Rapporter pa
skolenhetsniva och 6vriga rapportversioner finns pa Siw (Skolinspektionens intranat)
och i SIRIS (databas pa Skolverkets webbplats). Fran och med hosten 2014 redovisas
endast resultatet pa SIRIS. °

Redovisning av kostnad for regeringsuppdrag Skolenkaten som brukarundersokning

I andring av regleringsbrev for Skolinspektionen 2014 tillkom ett nytt uppdrag gal-
lande Skolenkaten, s att den kan anvdndas som underlag f6r Skolverkets kommande
informationssystem som vander sig till elever och fordldrar. Frekvensen for skolenké-
ten ska dven Okas till vartannat ar for samtliga skolor.

Uppdrag enligt regleringsbrev 2014:7

Skolinspektionen ska i enlighet med vad som anges i propositionen Villkor for fristdende skolor
m.m. (prop. 2013/14:112) revidera den si kallade skolenkiten samt vidta de dtgirder som i
ovrigt krivs for att kunna dverfora information om elevers och forildrars upplevda kvalitet till
Skolverket for publicering i det nya informationssystem som ska tas i drift 2015. Skolinspek-
tionen ska samrdda med Skolverket om uppdragets genomforande. Regeringskansliet (Utbild-
ningsdepartementet) ska [6pande hillas informerat om utvecklingen. Skolinspektionen ska i
drsredovisningarna for 2014 respektive 2015 redovisa kostnaderna for uppdragets genomfi-
rande.

Skolinspektionens kostnader under 2014 for det nya uppdraget géllande Skolenkaten
ar totalt 408 095 kr. Kostnaderna fordelar sig enligt nedan.

8 http://www.skolinspektionen.se/sv/Statistik/Statistik-om-Skolenkaten/Skolenkaten-2014/Skolenkaten-VT-
2014

http://www.skolinspektionen.se/sv/Statistik/Statistik-om-Skolenkaten/Skolenkaten-2014/Skolenkaten-HT-
2014

9 http://siris.skolverket.se/siris/ris.skolenkat.searchForm
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Tabell 8: Kostnader for det nya uppdraget gallande skolenkéaten

Kostnad i kronor exkl.
moms
Nyrekrytering med anledning av utékat uppdrag, september-december 172 140
Kontaktuppgiftsinsamling 90 338
Anpassning av enkatverktyget 145 617
Totalt 2014 408 095

Nytt uppdrag enligt regleringsbrev 2014:7 — reviderad Skolenkat och éverféring till
Skolverkets informationstjanst™

Under 2014 har Skolinspektionen borjat anpassa Skolenkaten till det nya uppdraget,
bade nar det galler innehall och omfattning. I ett forsta steg har nya fragor till forald-
rar och elever om hur de upplever kvaliteten utvecklats och lagts till i Skolenka-

ten. Dessa fragor har tagits fram i samrad med Skolverket. I detta samrad har dven
Sveriges kommuner och landsting, Svenskt néringsliv och Friskolornas riksforbund
deltagit.

Skolenkéten skickas ut till ett antal utvalda skolenheter en gang per termin. Under
2014 har Skolinspektionen reviderat omfattningen pa Skolenkéaten genom att 6ka anta-
let skolenheter som vid respektive tillfdlle omfattas av enkdten. Nu ska ungefar en
fjardedel av landets skolenheter inga per termin. P& sa satt kommer alla skolenheter
att ha svarat pa enkdten under en tvarsperiod, vilket &r i enlighet med det nya upp-
draget. Tidigare svarade alla skolenheter under en femarsperiod. Denna forandring
innebadr att antalet respondenter per enkattillfalle 6kar kraftigt. Darfor har omfattande
forberedelser gjorts under hosten 2014 {or att kunna hantera den enkdtinsamling. som
foljer av det nya uppdraget. Omfattningen har dven inneburit merkostnader f6r myn-
digheten, som en foljd av 6kade krav pa den leverantor som genomfor insamlingen.
Det handlar bland annat om férberedelser, support och paminnelser.

Diskussioner om och tester av hur resultatet fran Skolenkaten ska kunna foras over till
Skolverket och hur resultatet ska redovisas har ocksa inletts med Skolverket.

Forberedelserna infor varens enkdtomgang (VT 2015) paborjades under hosten 2014.

I denna inledande fas har kontaktuppgifter till samtliga skolenheter som ska inga i
Skolenkéten véaren 2015 samlats in, bade for de skolenheter som ingar enligt Skol
inspektionens tillsynsplan (cirka 1150 skolenheter) och de skolenheter som tillkommer
for att uppfylla kravet pa resultat for alla skor pa tva ar (cirka 600). Merkostnader for
genomforandet av Skolenkdten med anledning av det nya uppdraget framgar i

tabell 8.

10 .
www.valjaskola.se
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Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation 11

Den totala kostnaden for verksamheten regelbunden tillsyn'2 var 238 120 tkr dr 2014 (motsva-
rande kostnad var 200 796 tkr dr 2013 och 195 854 tkr dr 2012).

Kostnaden per skolenhet/verksamhet® for vilken beslut fattats eller rapport upprittats samt
beslut for kommunala huvudmin uppgick dr 2014 till 95 800kr (motsvarande kostnad var
106 500 kr dr 2013 och 105 600 kr dr 2012).

Den totala kostnaden for regelbunden tillsyn 6kade under 2014 i jamforelse med fore-
gaende ar. Daremot ligger kostnaden per skolenhet/verksamhet ldgre jamfort med
tidigare ar. Den 6kade totala kostnaden beror bland annat pa att fler tillsyner och upp-
foljningar har genomforts. Myndigheten slutfor under aret sin femarsplanering och
samtliga verksamheter som inte besokts under perioden granskades under 2014, vil-
ket innebar néagot fler verksamhetsbesok jamfort med foregdende ar. Fran 2013 redo-
visas etableringskontrollen under regelbunden tillsyn istéllet for tillstandsprovning,
vilket ocksa paverkar verksamhetens totala kostnad. Den minskade kostnaden per
skolenhet beror bland annat pa effektiviseringar i verksamheten.

1.2.2 Anméalningséarenden

Anmailningarna till Skolinspektionen handlar for det mesta om skolsituationen for en
enskild elev. Anmalningar gors ofta av fordldrar som dr missndjda med eller oroade
over sitt barns skolsituation. Det kan till exempel galla att en elev utsétts for kran-
kande behandling eller att eleven inte far det stdd den har ratt till. I vissa fall handlar
anmalan om mer generella brister inom en verksamhet eller hos en huvudman. Fran
och med den 1 september 2014 utreds enbart anmélningar som ror enskild elevs rétt.
Anmadlningar som ror generella brister 6verlamnas till inspektionsenheterna eller
under vissa forutsattningar till huvudmannens klagomalshantering

Arenden som géller krinkande behandling handléggs savil vid Skolinspektionens
regionala enheter for anmélningsarenden som av Barn- och elevombudet. Till anmal-
ningsarenden riaknas ocksa Skolinspektionens handlaggning av anmaélningar mot
larare eller forskollarare for oskicklighet eller olamplighet. En sddan anmalan kan leda

11 Kostnader for regeringsuppdraget Central rdttning av nationella prov redovisas inom verksamheten
Regelbunden tillsyn. Vid berdkning av kostnad per prestation har emellertid regeringsuppdraget lagts
utanfor. Detsamma géller tillsynsformerna riktad tillsyn och flygande inspektion som ingar i kostnaderna
for verksamheten regelbunden tillsyn, men som vid berdkning av kostnad per prestation exkluderas.

' Kostnader for uppfdljningsbesok/forstagangstillsyner redovisas fran och med 2012 i verksamheten Re-
gelbunden tillsyn (tidigare Tillstandsprovning). Kostnader f&r etableringskontroll redovisas fran och med
2013 i processen Regelbunden tillsyn (tidigare Tillstandsprovning). Detta paverkar, utéver verksamhetens
kostnad, dven kostnaderna per prestation.

B oo o .
Se foregaende tva fotnoter.
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till att Skolinspektionen gor en anmalan till Lararnas ansvarsnamnd med yrkande om
att lararens legitimation dras in eller att lararen tilldelas en varning.

Som en introduktion till tabell 9 (nedan) visas i figur 2 ndgra sammanfattande uppgif-
ter om vad som intraffar efter att en anmaélan kommit in till Skolinspektionen.

Figur 2: Anmélningsarenden, dversikt

Beslut pad anmaélan

Dérav ovriga beslut

Tex:
© SR T Gverlamnadtil
fillbaka anmalan annan myndighet
+ Fidrvaga uppgiter/ej
i imd -
i Gverlamnadtil
« Provasiannat ':]?"‘!"“‘dg““"“e“
sammanhang h -
cUEnDy klagomalshantering
Skolinspektionens
tillsyn
+ Skadestandsprivning
idrenden zom tidigare
avgjortsavandra
enheterinom Sl

Figuren ovan visar hur sambanden ser ut i tabell 9 nedan, dér antalsuppgifterna
framgar.
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Tabell 9: Anmalningsérenden, inkomna och beslut 2014, 2013 och 2012. Jmf siffror avseende flickor och

pojkar har ej varit majligt att ta fram for tidigare ar.

Totalt Skolinspektionen

Skolinspektionen BEO" Totalt
2014 | 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012
Antal 6ppna arenden vid
arets borjan 956 807 881 137 182 490 1093 989 1371
Anmaélningar
Inkomna 2988 2 981 2 446 759 594 524 3747 3575 2970
Flickor 839 303 1142
Pojkar 1346 421 1767
Flera elever 637 31 668
Ej specificerat 166 4 170
Beslut 2858 | 2896 2508 865 753 932 3723 3649 3440
Darav beslut efter prévning 1211 | 1172 1101 638 502 715 1849 1674 1816
Varav ej kritik 373 360 347 236 149 355 609 509 702
838 812 754 402 353 360 1240 1165 1114
Varav kritik™® (69%) | (69%) | (68%) | (63%) | (70%) | (50 %) | (67%) | (70%) | (61 %)
Darav 6vriga beslut™® 1647 | 1724 1407 227 251 217 1874 1975 1624
Omprovningar
Inkomna 72 82 53 32 36 59 104 118 112
Beslut 73 78 56 31 40 59 104 118 115
Uppfoljningar
Inkomna fran huvudman 1208 | 1019 738 10 0 0 1218 1019 738
Beslut 1173 944 719 7 0 0 1180 944 719
Antal 6ppna arenden
totalt vid arets slut 1086 956 807 141 137 182 1227 1093 989
Andel 6ppna av antal nya
arenden totalt 25% | 23% 25 % 18 % 22 % 31% 24 % 23 % 26 %

Under 2014 har myndigheten (Skolinspektionens enheter f6r anmélningsarenden vid

de regionala avdelningarna och Barn- och elevombudet, BEO) handlagt cirka 5 000

14 Utgaende balans for BEO paverkas utover egna drenden dven av antalet 6verlimnade drenden fran den

Ovriga myndigheten

15 Andel kritikbeslut av beslut efter provning.

16 Inkluderar beslut som: avvisning, avskrivning, éverforda till huvudmans klagomalshantering, $verldm-

nande till annan myndighet, beslut att 6verldmna drendet till regelbunden tillsyn samt beslut gillande

forutsdttningarna for att begira skadestand i drenden som tidigare avgjorts av andra enheter inom Skolin-

spektionen och som resulterade i kritik.
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drenden som géller anmaélningar fran elever, foraldrar och andra. Vissa drenden har-
ror fran tidigare ar. I talet ingar dven drenden som initierats av myndigheten, som
uppfoljningar, samt omprovningar. For ett antal drenden om krankande behandling
fattas tva beslut: Ett beslut gdller anmalan och det andra beslutet avser provning av
forutsattningar for skadestand. Vid slutet av dret hade myndigheten 1 227 6ppna
drenden, fran att vid arets borjan haft 1 093 6ppna drenden.

Inkomna anmalningar

Under ar 2014 fortsatte antalet nyinkomna anmalningar om brister till Skolinspektion-
en att 6ka. Totalt 6kade antalet anmélningar med fem procent jamfort med 2013 ars
niva. Det ar BEO som fatt den kraftigaste 6kningen av nyinkomna anmaélningar. Av
de 3 747 inkomna anmaélningarna avsag cirka 15 procent enskilda huvudman.

Anmailningsgrunderna &r i stort sett desamma jamfort med aret innan. Den vanligaste
anmalningsgrunden var dven 2014 krankande behandling. Totalt var anmélningarna
om krankande behandling 1 315 stycken, varav BEO hanterade 758 stycken. Reste-
rande 557 drenden omfattade, utdver krankande behandling, &ven andra anmalnings-
grunder och hanterades darfor av de regionala avdelningarna. Andra vanliga anmal-
ningsgrunder var upplevda brister i sérskilt stod, elevens ratt till utbildning, huvud-
mannens organisation och styrning samt samarbete mellan skola och hem.

Diagram 2: Andel inkomna anmélningar efter kén, 2014.

Pojke:
47 procent

31 procent 20 procent 2 procent

Uppgifterna i ovanstaende diagram avser den som anmadlan galler, alltsd inte kon pa
den som gjort anmalan, exempelvis fordlder. Andelen anmalningar som berér pojkar
ar storre jamfort med andelen som beror flickor av de inkomna anmalningarna. En
andel av de inkomna drenden ber6r dock flera elever av olika kén. Den storsta skill-
naden mellan kénen bland de vanligaste anmalningsgrunderna ar anmaélningar om
sarskilt stod dar 65 procent beror pojkar, 29 procent beror flickor och 6 procent beror
flera elever.

Anmaélningsarenden efter verksamhetsform

Under ar 2014 6kade antalet inkomna anmalningar till Skolinspektionen. Inom verk-
samhetsformerna skolbarnsomsorg och sdrskola minskade antalet nyinkomna anmal-
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ningar nagot. Av de 3 747 inkomna anmalningarna rérde majoriteten, 74 procent,
grundskolan.

Tabell 10: Inkomna anmalningar 2014, 2013 och 2012 efter verksamhetsform.

Totalt Skolinspektionen
Totalt

Verksamhetsform Skolinspektionen BEO

2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012
Forskoleverksamhet 317 255 207 44 22 34 361 277 241
Skolbarnsomsorg 3 13 16 0 2 1 3 15 17
Forskoleklass 0 56 37 0 14 12 0 70 49
Grundskola 2118 2 055 1622 660 509 421 2778 2564 | 2043
Gymnasieskola 393 434 387 46 43 46 439 477 433
Sérskola 59 59 69 3 4 8 62 63 77
Vuxenutbildning 77 49 57 4 0 1 81 49 58
Ovrigt 21 60 51 1 0 1 22 60 52
Totalt 2988 2981 2446 758 594 524 3746 3575 | 2970

Beslutade arenden

Antalet fattade beslut avseende anmélningsirenden 6kade under 2014. Okningen var
totalt sex procent jamfort med 2013 (4 711 beslut), vilket innebar att Skolinspektionen
totalt under 2014 fattade drygt 5 000 beslut som rér anmaélningsdrenden?”. Kritik rik-
tades i 69 procent av de drenden som gick till beslut efter provning, vilket var samma
andel som 2013.

Uppfdéljningar och omprévningar

Utover inkomna anmaélningar hanterar Skolinspektionen dven uppfdljningar och om-
provningar av tidigare beslut. Skolinspektionen foljer upp kritikbeslut och vissa dren-
den som Overldmnats till kommunens klagomalshantering for att kontrollera att hu-
vudmannen vidtagit atgérder f6r berord elev. Under 2014 genomfordes totalt 1 180
uppfodljningar, vilket dr en 6kning med 25 procent jamfort med féregaende ar. Denna
okning kan forklaras av att Skolinspektionen fattat fler beslut som ska foljas upp pa
grund av ett storre antal inkomna drenden. Omprévning innebaér att Skolinspektionen,
efter att ny information i drendet har inkommit, gér en ny provning av ett drende déar
det finns ett tidigare beslut. Ar 2014 beslutades i 104 sadana omprévningar, vilket &r

17 Inklusive uppféljnings- och omprévningsirenden. For 2012-2014 blir berdkning: ”Varav kritik efter prov-
ning” / Inkomna anmaélninga+Omprévningar+Uppfoljningar, ex: 2014 ger 1240 / (3723+104+1180)=0,25, se
tabell 9
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nagra farre dn aret innan. Omprévning innebér séllan att det tidigare fattade beslutet
andras.

Allvarliga missforhallanden

Anmalningsdrenden ska generellt hanteras snabbt och effektivt, men det kan ibland
vara frdga om drenden dar situationen &r sd allvarlig att Skolinspektionen med hogsta
prioritet méaste agera snabbt och kraftfullt till skydd for elever. Dessa drenden kraver
en sarskild hantering och handldggs enligt myndighetens riktlinjer for detta. I hante-
ringen av dessa drenden kontaktas huvudmannen/rektorn skyndsamt for att atgérder
ska kunna vidtas omgdende av de som har ansvar for att ratta till bristerna.

Under 2014 har 27 arenden behandlats enligt myndighetens riktlinjer f6r d&renden som
kraver en sdrskild hantering. Flertalet av drendena som varit aktuella under aret avser
allvarliga fysiska krankningar och krankningar som pagatt under en ldngre tid. Andra
exempel pa drenden innehaller uppgifter om elever som ar franvarande i stor ut-
strackning eller elever som 6verhuvudtaget inte far ndgon utbildning.

Handlaggningstiden fér anmalningsarenden

En viktig kvalitetsaspekt for elever, fordldrar och andra som gor anmaélningar &r korta
handlaggningstider. Skolinspektionen har darfor alltsedan start satt upp hoga mal for
att styra verksamheten mot kortare handlaggningstider.

Myndighetens mal &r sedan den 1 juli 2013 att 80 procent av drendena ska beslutas
inom fyra manader. I tabell 11 nedan redovisas malnivan pa fyra manader.

Den 1 januari 2014 skérptes malet om att 100 procent av drendena ska beslutas inom
sex manader till inom fem manader.

Tabell 11: Anmélningsarenden 2014, 2013 och 2012 — handlaggningstider.

Totalt Skolinspektionen
Totalt

Skolinspektionen BEO*

2014 | 2013 | 2012 | 2014 | 2013 | 2012 | 2014 | 2013 | 2012

Andel av beslutade arenden med
handlaggningstider pa fyra mana- 72% | 59% | 66% | 95% | 78 % | 35% | 77% | 62 % | 58 %
der eller kortare

Handlaggningstid i genomsnitt

(kalenderdagar)™® 91 96 104 64 85 241 92 94 143

18 Handldggningstiden for drenden didr BEO endast provade forutsittningar for skadestand, dir Skolin-
spektionen tidigare fattat kritikbeslut, ingar inte i berdkningarna. Handlaggningstiden ar exklusive uppfolj-
ningar och omprévningar.
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* Handlaggningstiden for BEO avser endast egen tid for handlaggning och ej férberedande arbete vid andra
avdelningar. Kolumnen "Totalt” avser hela handlaggningstiden fér Skolinspektionen och BEO.

For 77 procent av de drenden som avslutades under heldret 2014 lyckades myndighe-
ten halla mélet om handlaggningstider pa fyra manader eller kortare. Samtidigt hade
vissa av de avslutade drendena 2014 en langre handldggningstid an fem manader.

Under 2014 har handlaggningstiden fortsatt att minska for beslutade drenden fran 94
till 92 dagar i genomsnitt.

Anmalningar till Lararnas ansvarsnamnd (LAN)

Den 1 juli 2011 trddde andringar i skollagen i kraft som innebar att ett legitimationssy-
stem for larare och forskolldrare har inforts. Skolverket meddelar legitimationer och
Lararnas ansvarsnamnd har till uppgift att prova drenden om varningar och aterkal-
lande av legitimationer. Skolinspektionen dr den enda instansen som kan gora anmal-
ningar till Lararnas ansvarsnamnd och yrka att en legitimerad larare ska meddelas
varning eller att legitimationen ska aterkallas.

Under 2014 inkom till Skolinspektionen totalt 202 anmaélningar mot larare och forskol-
larare (145 stycken ar 2013 och 20 stycken ar 2012).

I 61 fall av de inkomna anmaélningarna har utredningen visat att lararen saknar legi-
timation. Dessa ar inte aktuella for provning i LAN.

1126 fall av inkomna anmalningarna har Skolverket bekraftat att lararen har legitima-
tion. I ett av dessa har Skolinspektionen beslutat att gora en anmaélan till LAN. Skolin-
spektionen har dessutom gjort ytterligare tre anmélningar till LAN f6r anmalningar
som kommit in under ar 2013. Det var 55 6ppna drenden vid utgangen av aret. I reste-
rande fall har drendet avslutats utan vidare atgard.

I resterande 15 fall av de inkomna anmaélningarna har anmaélan antingen avskrivits da
det inte finns ndgon larare angiven eller att det ror sig om ndgon annan personal, eller
sa utreds fortfarande fragan om lararen har legitimation eller ej.

Skolinspektionen har under éret tagit emot atta domar genom vilka lérare eller for-
skolldrare har domts for brott. I fyra fall har lararen legitimation. Utredningarna i
dessa drenden var inte avslutade under 2014.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for verksamheten anmilningsirenden'® var 79 113 tkr dr 2014 (motsva-
rande kostnad var 78 569 tkr dr 2013 och 69 081 tkr dr 2012).

Kostnaden per beslutat drende? var 15 500 kr exklusive BEO?' (motsvarande kostnad var
15 000 kr dr 2013 och 16 700 kr dr 2012).

19 Kostnader for Skolvisendets 6verklagandendmnd redovisas inom verksamheten Anmaélningsérenden.
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Den totala kostnaden 6kade under 2014, till f6ljd av att antalet inkomna anmalningsa-
renden fortsatte att 6ka. Kostnaden per beslutat anmélningsarende ligger pa en stabil
niva.

1.2.2.1 Barn- och elevombudet

Aterrapportering:

Skolinspektionen ska redovisa ombudets fortsatta insatser for att handliggningstiderna for de
drenden som Barn- och elevombudet fattar beslut om ska hdllas sd korta som mdajligt samt 6v-
riga insatser for att sikerstilla en rittssiker och effektiv verksamhet. Vidare ska Skolinspek-
tionen nir det giller Barn- och elevombudets verksamhet redovisa uppgifter om drendenas
antal och innehdll, vilken skol- eller verksamhetsform de hinfor sig till samt de beslut som
ombudet har fattat. Redovisningen ska dirutover omfatta resultatet av de domstolsprocesser
som ombudet drivit och en redogorelse for ombudets verksamhet utdver drendehanteringen.

Inkomna och beslutade &renden

Under aret inkom 758 anmalningar?? (594 anmalningar 2013) om krankande behand-
ling till Barn- och elevombudet. Antalet anmaélningar ckade med 28 procent jamf{ort
med 2013. Okningen beror bland annat pa att fordelningsprincipen for drenden for-
dndrades pa sa sétt att drenden som dels innehdll uppgifter om krankande behand-
ling, dels andra uppgifter delades mellan Skolinspektionen och BEO. Efter den 1 sep-
tember 2014 tillampas dock den tidigare principen, det vill sdga att BEO handldgger
anmalningar som avser enbart krankande behandling.

Utover de inkomna anmalningarna handlade BEO dven 101 drenden (134 st ar 2013)
dér forutsattningarna for skadestand provades i arenden som tidigare avgjorts av
regionala avdelningar . Hartill kommer antalet omprovningar som uppgick till 32
stycken (36 st ar 2013).

Sedan den 1 september 2014 handldgger BEO sina egna uppfoljningar avseende beslut
som fattats fran och med det datumet.

Majoriteten av de inkomna anmalningarna avser alltjamt krankningar mellan elever i
grundskolan. I 35 procent av anmalningarna har dock anmalaren gjort géllande att
barnet eller eleven blivit utsatt for krankande behandling av skolans personal.

20 Kostnader for Skolvisendets 6verklagandendmnd har exkluderats vid berikning av prestationskostna-
den. Beloppet for ar 2012 &r korrigerat jamfort med beloppet angivet i arsredovisning 2012.

21 Redovisas som avslutning p4 avsnitt 1.2.2.1 Barn- och elevombudet.

?2 Av inkomna anmalningar (758st) var 55,5% fran pojkar 40,0% fran flickor och 4,5% ospecificerat
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Under 2014 fattade BEO 865 beslut. Efter provning fattades 638 beslut varav 402 inne-
bar att det foreldg brister i huvudmannens arbete mot krankande behandling.

Andelen drenden dédr BEO funnit att det forelag en brist har saledes under aret mins-
kat nagot i forhallande till 2013, 63 procent 2014 jamfort med 70 procent 2013. Kritik-
frekvensen &r dock fortfarande hog. Den framsta anledningen till den hoga andelen
kritikbeslut ar alltjdmt att huvudmannen brustit i forhallande till den anmaélnings-
skyldighet som forskrivs i 6 kap. 10 § skollagen (sfs-2010-800).

Handlaggningstider

Tabell 12: Barn-och elevombudets beslut och handlaggningstider®® for anmalningsarenden (inkomna an-
malningar, uppfdljningar och omprévningar) 2014, 2013 och 2012.

2014 2013 2012
Beslut totalt 903 793 991
Andel drenden med en handl&ggningstid pa fyra manader eller kortare 95 % 70 % 35 %
Andel drenden med en handl&ggningstid pa fem manader eller kortare 98 % 79 % 43 %
Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) 64 82 235

BEO har @ven under 2014 minskat sina handlaggningstider i forhéallande till tidigare
ar. I sa stor andel som 95 procent av anmalningarna har beslut fattats inom fyra ma-
nader eller kortare tid. Den genomsnittliga handlaggningstiden for beslutade drenden
under 2014 har uppgatt till 64 dagar, vilket d&r en minskning med 18 dagar i forhal-
lande till 2013.

Oaktat 6kningen av inkommande drenden under 2014 har BEO kunnat forkorta hand-
laggningstiderna ytterligare. Detta har gjorts mojligt genom ett fortsatt arbete med
oversyn av arbetsformer och rutiner.

Skadestandsprocesser med mera

Under 2014 har sammanlagt 42 beslut om att framstalla krav om skadestand fattats.
130 av dessa har huvudmaénnen vid arsskiftet 2014/2015 medgivit de framstéllda kra-
ven pé skadestand eller 6verenskomna krav efter forlikning. I de 4renden dar hu-
vudmaéannen motsatt sig kravet pa skadestdnd har BEO under &ret i tva fall ingivit
staimningsansokan till domstol. I 6vriga arenden pagar férhandlingar med huvud-
mannen.

23 Handldggningstiden for drenden dir BEO endast provade forutsittningar for skadestand, dér
Skolinspektionen tidigare fattat kritikbeslut, ingar inte i berdkningarna.
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I fyra processer har BEO erhallit domar fran tingsratt respektive hovritt. En av do-
marna har vunnit laga kraft och i den har BEO haft framgang. Sammanlagt pagar vid
arsskiftet 2014/2015 fem domstolsprocesser.

Informationsverksamhet

BEO har under aret bedrivit informationsverksamhet genom att medverka vid 61
konferenser, forelasningar och utbildningar (61 st 2013). Av dessa har Barn- och elev-
ombudet sjalv medverkat vid 30 tillfdllen. Bland de informationsinsatser som genom-
forts kan ndmnas foreldsningar pa rektorsutbildningar, foreldsningar for skolledare i
ett antal kommuner samt deltagande i Almedalen och vid bokmaéssan.

Under hosten 2014 besoktes BEO av bland annat en norsk delegation med anledning
av Norges overvdganden att inféra en liknande funktion.

BEO har via telefon och e-post bedrivit rddgivning om den del av skollagen som
handlar om krankande behandling. Telefontiden har utdkats fran 4,5 timme i veckan
2013 till 15 timmar i veckan under 2014. Inom ramen for denna verksamhet har 1 469
forfragningar besvarats (1 237 st 2013).

I syfte att 6ka kdnnedomen om BEO har under aret ett antal atgarder genomforts. BEO
har bland annat arbetat mer aktivt med sociala medier. Den information som riktar sig
till elever pa BEO:s webbplats har ocksa uppdaterats och spraket har forenklats.
Webbsidorna har dven marknadsforts pa Facebook och ett arbete har paborjats med
att mobilanpassa BEO:s webbplats.

Sedan februari 2014 skriver Barn- och elevombudet en blogg pa portalen elevhilsan.se
cirka tva ganger i manaden. Bloggen riktar sig i forsta hand till elevhélsans personal
och handlar om elevers rattigheter i skolan nér det galler krankande behandling och
mobbning.

BEO har vidare inlett ett samarbete med lokaltidningen Nerikes Allehanda i Orebro.
Under hosten har Barn- och elevombudet skrivit tre kronikor. Kronikorna handlar om
elevers rattigheter i skolan nér det géller krankande behandling och mobbning. Barn-
och elevombudet har under aret 4ven deltagit i chattar.

Samverkan med Diskrimineringsombudsmannen, DO

Den samverkansoverenskommelse som finns mellan DO och Skolinspektionen/BEO
sedan november 2013 anger att endast en myndighet i méjligaste man ska handlagga
en anmaélan som handlar om bade trakasserier och krankande behandling. Férdel-
ningen av anmalningar ska ske pa grundval av vilka uppgifter anmalan i huvudsak
innehaller och utifran vad som ar lampligt med hansyn till omstéandigheterna i det
enskilda fallet. I de fall det ar oklart om Skolinspektionen/BEQO eller DO ska hand-
lagga en anmalan eller delar av den ska samrad mellan myndigheterna ske. Samrad
ska dven ske i de fall en anmaélan har gjorts till bAda myndigheterna eller om det un-
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der utredningen av en anmalan framkommer att anmaélan enbart eller huvudsakligen
ror den andre myndighetens ansvarsomrade.

Under 2014 har Skolinspektionen/BEO och DO haft fyra samverkansmoten inom ra-
men for 6verenskommelsen. Vidare har informationsinsatser genomforts pa respek-
tive myndighet.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for Barn- och elevombudets verksamhet var 12 432 tkr dr 2014 (motsva-
rande kostnad var 13 179 tkr dr 2013 och 13 358 tkr dr 2012)*. Se idven tabell 13.

Kostnaden per beslutat drende var 12 600 kr dr 2014%5 (motsvarande kostnad var 14 400 kr dr
2013 och 11 183 kr dr 2012)%.

Under 2014 minskade Barn- och elevombudet kostnaden per beslutat drende jamfort
med &ret innan. Ett 6kat inflode har hanterats med en lagre resurs. Det beror pa fort-
satt utveckling av drendehanteringen. En del av forandringen forklaras av att mindre
tid an planerat lagts pa forebyggande arbete genom information.

Ekonomisk redovisning

Tabell 13: Kostnader och intakter avseende Barn- och elevombudet aren 2014, 2013 respektive 2012.

Verksamhetens intakter och kostnader, Tkr 2014 2013 2012
Intakter (exkl. intakter av anslag) -27 -997 -21
Kostnader for personal 12 256 12 204 11 395
Ovriga driftkostnader 203 1971 1981
Avskrivningar 0 1 3
Summa 12 432 13179 13 358

24 Fran och med 2013 tas Barn- och elovombudets &vriga intikter med i berdkningen. Aven 2012 har korri-
gerats i detta avseende

25 Kostnader och intikter for ombud och kostnader for informationsverksamhet har raknats bort vid berik-
ning av prestationskostnaderna.

26 Kostnaderna for dren 2012 har riknats om enligt fotnot 19.
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1.2.3 Kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskningar utfors i syfte att granska kvaliteten i skolvasendet inom ett
avgransat omrade. Syftet dr ocksa att pavisa sarskilda utvecklingsomraden och for-
medla erfarenheter frdn granskningarna for att bidra till utvecklingen inom skolva-
sendet. Myndigheten ska granska omraden dér det &r storst risk att barnets och ele-
vens bdsta asidosatts. Beddmningarna av kvaliteten utgar fran forfattningarnas krav
och med st6d av forskning och beprovad erfarenhet inom det aktuella gransknings-
omradet.

Kvalitetsgranskningarna dr indelade i tvd huvudtyper: &mnesgranskningar och tema-
granskningar. I &mnesgranskningarna riktas fokus mot grundskolan och gymnasie-
skolan i forsta hand och det dr framst amnesundervisningens kvalitet inom ett eller
flera skolamnen som granskas. De tematiska granskningarna kan istéllet beréra samt-
liga skolformer, fran forskola till vuxenutbildning, och behandlar ett séarskilt tema i
undervisningen (som inte &r knutet till ett sdrskilt &mne) eller andra aspekter av verk-
samheten.. Kvalitetsgranskningarna ar utformade som projekt med en projektledare
och deltagande inspektorer fran myndighetens olika regionala avdelningar. I pro-
jekten deltar @ven externa experter och andra sakkunniga. Arbetet utgar fran en ge-
mensam processmodell f6r att uppna en hog kvalitet.

Under 2014 har Skolinspektionen avslutat atta kvalitetsgranskningar (&r 2013 avsluta-
des sex granskningar). En av dessa granskningar &r projektoverskridande. Alla elevers
ratt till stod och stimulans har granskats som ett tvargaende tema i tre andra kvali-
tetsgranskningar. Dessa beslut har redan redovisats inom ramen for tidigare gransk-
ningar. %/.

Vid arsskiftet 2014/2015 pagar det nio kvalitetsgranskningar som ska avrapporteras
under &r 2015.

Under 2014 avrapporterades en amnesgranskning:
- Teknik i grundskolan

Under 2014 avrapporterades sju temagranskningar:
- Utbildning for nyanlédnda elever
- Betygsattning i grundskola

- Kommunernas resursfordelning och arbete mot segregationens negativa ef-
fekter i skolvédsendet

- Undervisning pa yrkesprogram

- Placering och undervisning i sarskild undervisningsgrupp

27 Dessa beslut har redan redovisats inom ramen for tidigare granskningar.

32



)\

Arsredovisning 2014

- Skolsituationen for elever i ADHD

- 5Stod och stimulans i klassrummet

Fem av de avslutade kvalitetsgranskningarna under 2014 har gallt grundskola. En har
géllt grundskola, forskola och fritidshem, en har géllt grundskola och gymnasieskola
och en har gallt enbart gymnasieskola

Tabell 14: Antal skolor/verksamheter som besdkts i slutférda kvalitetsgranskningar under 2014, 2013 re-
spektive 2012.

2014 2013 2012
L/etrkfsam- Huvudman Amnes- Tema- Amnes- Tema- Amnes- Tema-
USRI gransk- gransk- gransk- gransk- gransk- gransk-
ningar ningar ningar ningar ningar ningar
Antal projekt totalt 1 7% 1 5 4 8
Kommunal 17 73 16 44 87 143
Grundskola
Fristdende 5 6 8 10 20 14
) Kommunal - 55 = 31 28 =
Gymnasie-
skolan .
Fristaende - 10 - 14 19 -
Kommunal - - - - - -
Séarskolan
Fristdende - - - - - -
Forskola - - - - - 42
Skolbarnsomsorg - - - - - -
Vuxenutbildning - - - 16 - 6
Totalt antal skolenheter 22 144 2 115 154 205
/verksamheter

Sammanlagt har 166 skolenheter/verksamheter hos 145 kommunala och 21 enskilda
huvudman granskats i de atta avslutade kvalitetsgranskningarna. Vissa kommuner
har ingatt i flera olika projekt, men da med olika skolenheter eller verksamheter som
ingatt i granskningen. I de fall dér besluten innehéller utvecklingsomraden for skol-
enheten och/eller huvudmannen gors en uppféljning.

Antalet genomforda kvalitetsgranskningar har 6kat fran sex avslutade ar 2013 till atta
avslutade ar 2014. Den totala kostnaden har sjunkit nagot till 46 777 tkr, framst till

28 En av dessa granskningar adr en tematisk studie, Stdd och stimulans, som ej tas upp i 6vriga delar av detta
avsnitt
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foljd av att resurser i 6kad utstrdckning anvénts inom anmaélningsarenden och tillsyn.
Kostnaden per granskning har minskat, vilket har att géra med att flera pagéende
kvalitetsgranskningar har avslutas under 2014.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation »

Den totala kostnaden for verksamheten kvalitetsgranskning var 46 777 tkr dr 2014 (motsva-
rande kostnad var 58 221 tkr dr 2013 och 52 335 tkr dr 2012).

Kostnaden i genomsnitt for de sju avslutade kvalitetsgranskningarna’ 2014 var 6 733 tkr per
granskning (motsvarande kostnad var 7 010 tkr 2013 och 7 132 tkr3' dr 2012 och 6 027 tkr dr
2011).

Kostnad per skola/verksamhet for vilka granskningsbeslut fattats var 345 185 kr dr 2014 (mot-
svarande kostnad var 334 425 kr dr 2013 och 407 900 kr dr 2012).

Kostnaden per kvalitetsgranskning (for de granskningar som avslutades under aret)
har sjunkit nagot under 2014.

Kostnad per skola/verksamhet for vilka granskningsbeslut fattats har 6kat nagot till
345 tkr ar 2014 jamf{ort med 334 tkr ar 2013.

1.2.4 Ovriga séarskilda redovisningskrav i regleringsbrev —tillsyn och
kvalitetsgranskning

1.2.4.1 Erfarenheter utifrdn myndighetens tillsyn enligt 26 kap. skollagen

Skolinspektionen ska sdrskilt redovisa:

- Erfarenheter fran myndighetens tillsyn dir det av redovisningen sdrskilt ska framgd hur
mojligheterna till ingripanden enligt 26 kap. skollagen har anvints.

2 Vid berdkning av kostnad per prestation har aktuella granskningars totala kostnader, oavsett vilket ar de
fallit ut, summerats och lagts till grund for utrakningen.

3 Temagranskningen Alla elevers rétt till stod och stimulans har inte haft nagon egen emperiinsamling,

utan anvant material fran tre andra granskningar. Kostnaden for temagranskningen Alla elevers ratt till

stdd och stimulans har darfor inte ingatt i berakningsunderlaget for genomsnittskostnad per granskning
eller kostnad per skola.

31 Den projektoverskridande granskningen IT i skolan har exkluderats fran berdkningen, da dess kostnader
fér emperiinsamling ingatt i fyra andra granskningar och ej kunnat sarskiljas i dessa.

34




)\

Arsredovisning 2014

Vanliga brister

Skolinspektionen konstaterar att de vanligast forekommande bristerna hos huvud-
ménnen vid breddade tillsyner under aret finns inom bedémningsomradet?®? trygghet,
studiero och en god miljo (59 procent av granskade grundskolor och 66 procent av
granskade gymnasieskolor hade brister). Andra beddmningsomraden déar det ocksa
férekommer manga brister dr pedagogiskt ledarskap och utvecklingen av utbildning-
en (57 procent av granskade grundskolor och 66 procent av granskade gymnasiesko-
lor hade brister) samt sarskilt stod (57 procent av granskade grundskolor och 48 pro-
cent av granskade gymnasieskolor hade brister).

I bastillsyner under aret, som &r en mindre omfattande tillsyn &n breddad tillsyn,
finns de vanligast forekommande bristerna hos huvudmaénnen inom bedémningsom-
radet pedagogiskt ledarskap och utveckling av utbildningen (elva procent av grans-
kade grundskolor och 23 procent av granskade gymnasieskolor hade brister). Andra
beddémningsomraden dar det ocksa férekommer manga brister &r sarskilt stod (atta
procent av granskade grundskolor och sex procent av granskade gymnasieskolor
hade brister) samt erbjudande av utbildning och uppfdljning av elevers narvaro (fyra
procent av granskade grundskolor och 14 procent av granskade gymnasieskolor hade
brister).

Verktyg och sanktioner

Nér Skolinspektionen genomfdr tillsyn av skolenheter och dess huvudmaén beddms
om verksamheten uppfyller forfattningarnas krav. Om brister upptécks i verksamhet-
en ska huvudmannen ratta till dessa. Skolinspektionen har da att ta stallning till vilket
av verktygen eller sanktionerna i 26 kap. skollagen som ska anvandas. Vid valet av
verktyg beaktas bland annat hur omfattande och allvarliga bristerna &r, om huvud-
mannen kan ratta till bristerna och i sddana fall vad som kravs for att fa huvudman-
nen att gora detta. Vissa av Skolinspektionens beslut kan 6verklagas av huvudman-
nen hos forvaltningsdomstol. Detta géller exempelvis beslut om aterkallelse, tillfalligt
verksamhetsforbud och foreldggande forenat med vite.

Forelaggande, anmarkning och avstaende fran ingripande

Av verktygen i 26 kap. skollagen anvander Skolinspektionen i flest fall foreldgganden
mot huvudmannen att fullgora sina skyldigheter. I den regelbundna tillsynen har
forelaggande anvénts i 90 procent av fallen vid konstaterade brister under éret. I nio
procent har anmérkning anvénts och i en procent har avstaende fran ingripande an-
vants. I de anmaélningsdrenden som provats i sak under &ret och dér brister konstate-

32 Skolinspektionens tillsyn har delats in i bedomningsomraden, bedémningspunkter samt indikatorer for
innehallet for respektive beddmningspunkt.
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rats, har Skolinspektionen i 83 procent av drendena forelagt huvudmannen att av-
hjalpa bristerna. I fyra procent har huvudmannen fatt en anmarkning och i 13 procent
har Skolinspektionen avstatt fran att ingripa.

Vitesforelaggande

Sedan 2010 ars skollag borjade tillimpas den 1 juli 2011 har totalt 49 av Skolinspek-
tionens forelagganden mot huvudman att fullgéra sina skyldigheter forenats med vite
(25 foreldagganden 2013). Av dessa har 24 fattats under ar 2014 (22 fattades under
2013).

Flertalet foreldgganden som forenats med vite har gallt skolor ddr Skolinspektionen i
den regelbundna tillsynen konstaterat ett flertal allvarliga brister.

Vissa forelagganden som forenats med vite har avsett endast en eller ett fatal brister.
Det har bland annat gallt undervisning enligt svensk laroplan, mottagande och ut-
bildning i sérskola, systematiskt kvalitetsarbete, tillgang till skolbibliotek, organise-
ring av kommuns skolverksamhet, placering i sarskild undervisningsgrupp samt att
upphora med att bedriva kommunal vuxenutbildning utan avtal om entreprenad.

Ett fatal av foreldggandena som forenats med vite har avsett anmalningar om enskilda
elevers ratt till utbildning och sarskilt stod.

De beslutade vitesbeloppen har varit mellan 200 000 kr och 1 500 000 kr. Det hogsta
vitesbeloppet har beslutats i samband med forelaggandet vid vite mot Stockholms
kommun.

Aterkallade godkénnanden och tillfalliga verksamhetsférbud

Skolinspektionen har under ar 2014 inom ramen for den regelbundna tillsynen ater-
kallat huvudmaéns godkannanden efter konstaterade allvarliga missforhallanden vid
tre tillfallen. Samtliga beslut har géllt omedelbart. For tva av huvudméannen hade
Skolinspektionen dessforinnan dven meddelat tillfalligt verksamhetsforbud.

Processer i forvaltningsdomstol
Skolinspektionen har under aret fort ett flertal processer i férvaltningsdomstol.

Myndigheten har ansokt om utdéomande av vite hos forvaltningsratten efter att hu-
vudmannen inte f6ljt Skolinspektionens foreldggande som forenats med vite. Bade
forvaltningsratten och kammarratten har meddelat domar i malen, men ingen dom
har vunnit laga kraft.

Skolinspektionen har dven varit part i mal i forvaltningsdomstol efter att huvudmaén
overklagat Skolinspektionens beslut om foreldggande som forenats med vite. Forvalt-
ningsratten och kammarrétten har meddelat domar i nagra mal, varav en dom har
vunnit laga kraft. I nagra av malen meddelade forvaltningsratten inte dom under
2014.
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Tva av Skolinspektionens aterkallelsebeslut har 6verklagats till forvaltningsdomstol
av huvudman. En av huvudmaénnen yrkade dven inhibition, men forvaltningsrétten
avslog yrkandet varefter kammarrétten och Hogsta forvaltningsdomstolen inte med-
delade provningstillstand i inhibitionsfragan. Forvaltningsratten meddelade under
2014 inte domar angaende de 6verklagade aterkallelsebesluten.

Under aret har Hogsta forvaltningsdomstolen meddelat beslut angéende Skolinspek-
tionens beslut om tillfalligt verksamhetsfdrbud, som hade 6verklagats av huvudman-
nen. Forvaltningsréatten och kammarratten hade bifallit huvudmannens 6verklagande
och upphévt Skolinspektionens beslut, varefter Skolinspektionen 6verklagat till
Hogsta forvaltningsdomstolen som meddelade provningstillstand. Eftersom giltig-
hetstiden for Skolinspektionens beslut hade 16pt ut vid Hogsta forvaltningsdomsto-
lens beslut, avskrevs malen fran vidare handlaggning. Hogsta forvaltningsdomstolen
fann dock att Skolinspektionen haft behdrighet att kontrollera vilka atgarder som hu-
vudmannen vidtagit i de aktuella hanseendena, samt besluta om de ingripanden som
resultatet av granskningen kunnat motivera. Hogsta forvaltningsdomstolen fann séle-
des att forvaltningsratten och kammarrétten inte haft fog for att upphéva Skolinspek-
tinens beslut pa den grund som angetts.

1.2.4.2 Erfarenheter fran tillsyn och kvalitetgranskning inom
yrkesutbildningsomradet

Skolinspektionen ska sirskilt redovisa:

Erfarenheter frin tillsyn och kvalitetsgranskning inom yrkesutbildningsomrdidet.

Under 2014 har en kvalitetsgranskning av undervisning pé yrkesprogram slutforts pa
64 skolor och publicerats i en 6vergripande rapport (2014:5)%. Ytterligare en kvalitets-
granskning av hur skolorna forebygger studieavbrott pa yrkesprogram pagar pa 30
skolor. Det projektet redovisar slutsatser varen 2015.

Inom den regelbundna tillsynen 2014 har sammanlagt 181 gymnasieskolor med minst
ett yrkesprogram inspekterats. Av dessa var 58 (32 %) fristdende gymnasieskolor.3*
Myndigheten har vidare fattat beslut om riktlinjer for tillsyn av yrkesutbildning (2014:
3225.). Riktlinjerna anger att tydligare information om elevernas APL-platser ska efter-

3 Granskningens preliminéra resultat delredovisades i arsredovisningen f6r 2013.

3 Sammanlagt inspekterades 93 huvudmén med minst en gymnasieskola med yrkesprogram. Av dessa var
39 (42 %) enskilda huvudman.
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fragas och att ett urval av elevernas handledare ska intervjuas.® Dessa riktlinjer kom-
mer att implementeras inom den reviderade tillsynsmodellen som ska tillimpas fran
januari 2015.

Resultat och slutsatser fran tillsyn och kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskningens syfte har varit att granska att elever pa yrkesprogram, som
riskerar att inte nd kunskapsmalen och ddrmed inte slutfora sin utbildning, far en
undervisning som starker deras motivation att ldra och ger dem goda forutsattningar
att nd utbildningens mal.

Av tillganglig statistik framgar att andelen avbrott av elever ar storre pa yrkespro-
gram an pa studiefdrberedande program. Statistiken utgar fran forhallandena fore
den senaste gymnasiereformen och visar att bland yrkesprogrammen var Industri-
programmet, Fordonsprogrammet, Hotell- och restaurangprogrammet, Livsmedels-
programmet samt Barn- och fritidsprogrammet de med storst andel avbrott. Av den
anledningen riktar sig granskningen mot dessa eller motsvarande fem program. och
andra liknande program..

Skolenheterna har valts ut sSlumpmassigt utifran vissa kriterier. Vid varje skola har en
klass ur arskurs 2 pa aktuellt program valts ut. Granskningen riktade in sig pa den
skolforlagda delen av utbildningen och klassens undervisning foljdes under tre dagar.
Det genomfordes dven intervjuer med elever, ldrare, vagledare och representanter for
elevhilsan samt rektor.

Granskningens centrala fragestéllningar har varit:

- Moter undervisningen pa yrkesprogrammen elevernas intressen, forvantningar
och behov s att eleverna upplever undervisningen som meningsfull?

- Har eleverna inflytande 6ver undervisningen och anpassas den dérefter?

- Placeras kunskapsinnehallet i ett for eleverna meningsfullt ssmmanhang, for att
dérigenom konkretisera larandet?

- Far eleverna kontinuerlig aterkoppling for att synliggéra larande och progression
och darmed stérka tilliten till den egna formagan?

- Far elever i behov av sarskilt stod atgarder som ar anpassade sa att eleven ges
goda forutsattningar att slutfora utbildningen?

Resultaten visar att 60 av 64 av de granskade skolorna behdver utveckla sitt arbete
inom ett eller flera riskomrdden som sammantagna kan leda till att elever avbryter sin

% Utgar fran de erfarenheter av tillsyn och metodutveckling som redogjordes for i anslutning till arsredo-

visningen for 2012 (2012:3815).)

38



)\

Arsredovisning 2014

utbildning. Utbildningen pa yrkesprogrammen hanger inte ihop, bland annat ef-
tersom elevernas motivation for utbildningen i de gymnasiegemensamma dmnena
ofta ar lagre och upplevs “hénga 16st”, vid sidan om den egentliga yrkesutbildningen.
Sarskilt stod sétts in sent i utbildningen, eller inte alls, for de elever som riskerar att
inte nd malen. Rapporten visar pa flera omradden som &r centrala att forbéttra for att
motverka risker for avhopp fran gymnasieskolans yrkesprogram.

Utover resultat i kvalitetsgranskningar avseende yrkesutbildning, har Skolinspektion-
en dven i den regelbundna tillsynen identifierat problemomraden f6r gymnasiesko-
lans yrkesprogram: Det finns brister i hur utbildningen planeras, till exempel vilka
delar som genomfors i skolan och vilka delar som genomfors pa en arbetsplats. Hand-
ledare vid arbetsplatser har inte alltid ett tydligt uppdrag och de vet inte alltid vad
som forvantas av dem. Malen for utbildningen behover bli tydligare for eleverna och
larare behover i storre utstrackning samverka kring utbildningens olika delar sa att
den tydligare riktas mot programmets yrkesutgéngar.

Under aret har Skolinspektionen darfor forstarkt den regelbundna tillsynen f6r gym-
nasieskolans yrkesprogram genom en forandring i bedomningsunderlaget sa att fler
fragor stélls kring yrkesprogrammen och fler intervjuer genomférs. Forandringarna
tillampas pd den tillsyn som genomfors efter den 1 juli 2014.

1.2.4.3 Insatser for att utvardera myndighetens arbete med tillsyn och
kvalitetsgranskning

Skolinspektionen ska sirskilt redovisa
Insatser for att utvirdera hur myndighetens arbete med tillsyn och kvalitetsgranskning bidrar
till skolornas forbittringsarbete samt resultat av dessa insatser.

Effekten av Skolinspektionens verksamhet nas genom en samverkan mellan véra fyra
kdrnprocesser. I detta avsnitt redovisas insatser och deras resultat i forhallande till
processerna tillsyn (inspektion) och kvalitetsgranskning.

S& har bedomer Skolinspektionen resultatet av vidtagna insatser for att bidra till sko-
lornas forbattringsarbete

Skolinspektionen dr en av flera aktorer, vars arbete syftar till att bidra till skolornas
utvecklings- och forbattringsarbete. Det &dr svart att pavisa entydiga resultat i skolan
kopplat enbart till Skolinspektionens insatser. For att bedoma vidtagna insatser ar
utgdngspunkten istdllet att Skolinspektionen ska vara en trovardig aktor i det svenska
skolsystemet samt fokusera pa det forskningen visat kan bidra till en battre skola.

Modellen f6r avstamning mot regeringens aterrapporteringskrav ser ut som foljer:

1. Vilka faktorer, som Skolinspektionen genom tillsyn och kvalitetsgranskning
kan paverka, har stdd i forskningen att de bidrar till en béattre skola?
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2. Vad har Skolinspektionen gjort for insatser riktade mot de faktorer som for-
battrar skolan?

3. Vilket fortroende finns for Skolinspektionens verksamhet i de mélgrupper
som har storst paverkan pa utvecklingen i den enskilda skolan?

4. Upplever berorda att vidtagna atgarder forbéattrat skolan?

Vilka faktorer, som Skolinspektionen genom tillsyn och kvalitetsgranskning kan pa-
verka, har stdd i forskningen att de bidrar till en battre skola?

I tillsynen och vid utformning av kvalitetsgranskning anvénder Skolinspektionen en
modell baserad pé sex olika omrdden som paverkar resultaten i skolan. Omradena ar
bland annat valda med st6d i forskningen. Dessa ér:

Undervisning och larande

Ett aktivt lararstod ar en av de faktorer som bidrar till att undervisning och larande
maximerar varje elevs mojlighet att nd de nationella mélen och kunskapskraven. I det
ingar exempelvis att genomféra strukturerade lektioner, genomféra undervisningen
utifran tydliga mal/syften och ge eleverna tydliga beskrivningar och forklaringar.
Lararen behover ocksé anpassa undervisningen efter elevernas olika forkunskaper,
intressen och larstilar och ge eleverna saval stdd som stimulans och utmaningar. For
att undervisningen ska utga fran elevernas olika behov och forutsattningar behdver
larare ha tilltro till elevernas formaga och ge eleverna inflytande exempelvis i plane-
ringen av undervisningen.

Sarskilt stod

Skolans larmiljoer maste anpassas sa att alla elever ges mojlighet att na malen for ut-
bildningen. I de fall detta inte ar tillrackligt ska sarskilt stod ges. Skolan ska utveckla
metoder for att stimulera och stodja tills dtgarderna far effekt genom att situationen
for den enskilda eleven eller en grupp elever forbéttras.

Beddmning och betygsséattning

Skolan ska se till att lararen gor en allsidig beddmning av elevernas kunskaper utifran
de nationella kunskapskraven, och ger eleven och dess vardnadshavare information
om elevens kunskapsmassiga och sociala utveckling. Eleven ska, ndr omddmen ges
eller betyg sétts i olika @mnen, enbart beddmas utifran de nationella kunskapskraven
och inte utifrdn andra kriterier som lararen och skolan sjélv uppréttat.

3 Se exempelvis Jan Hakanssons och Daniel Sundbergs Utmiirkt undervisning (2012) samt Skolverkets
oversikter Vad piverkar resultaten i svensk grundskola? (2009) och Forskning for klassrummet (2013)
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Trygghet och studiero samt atgarder mot krankande behandling

Skolan ska, i det dagliga arbetet, arbeta for att elevernas larmiljo ska préglas av trygg-
het och studiero och &r fri frdn krankande behandling. Skolan ska se till att eleverna
kan bedriva sina studier i en lugn och trygg miljo dar de till exempel inte stors, hotas
eller kanner sig otrygga med andra elever.

Forutsattningar for larande och trygghet

Skolan ska se till att viktiga forutsattningar for elevernas larande och trygghet ar upp-
fyllda pa skolan. Hit hor bland annat att lararna har ratt kompetens och behorighet.
Har ingar ocksa att rektor i ett tidigt skede uppmérksammar om elever av ogiltiga
skal inte deltar i skolarbetet. Skolan ska bedriva ett aktivt vardegrundsarbete, som
innebdar att exempelvis grundldggande demokratiska varderingar och manskliga rat-
tigheter kommer till uttryck i praktisk handling.

Styrning och utveckling av verksamheten

Rektor ska, genom ett aktivt ledarskap, styra och utveckla verksamheten vid skolan sa
att alla elever ges en likvardig utbildning av god kvalitet i en trygg miljo. Darfor ska
rektor, tillsammans med elever och personal, ha ett l&ngsiktigt arbete for att nd detta
syfte.

Utvecklad modell for tillsyn

Under 2014 har en justering i tillsynsmodellen forberetts. Fran och med 2015 kommer
tillsynens omfattning att ytterligare anpassas utifran behoven hos respektive huvud-
man och skola. Skolinspektionens resurser kommer att i hdgre utstrackning koncen-
treras till de skolor som har storst utvecklingsbehov. En annan forandring ar en tydli-
gare styrning av hur fokus pa avvikelser som behover atgérdas pé bésta séatt kombine-
ras med rad och végledning till skolorna.

Vad har Skolinspektionen gjort inom de utvecklingsomraden som forbattrar skolan?

Undervisning och larande

Den regelbundna tillsynen har bland annat granskat att skolornas arbete utgar fran
och omfattar malen i laroplanen och respektive kursplan. Andra faktorer som under-
sOkts ar det lararstod eleverna far, i vilken utstrackning lararen stérker elevens vilja
och tillit till den egna férmagan samt om lararen tar hansyn till respektive elevs forut-
sattningar och involverar eleven i planeringen av undervisningen.

I tillsynen framkom att 31 procent av de inspekterade grundskolorna (34 procent av
gymnasieskolorna) hade brister gillande undervisning och larande, vanligt fore-
kommande grunder for kritik var exempelvis att ldraren inte tydliggjorde malen eller
anpassade undervisningen efter elevernas intressen och behov.

Foljande kvalitetsgranskningar har bedrivits under aret med fokus pa detta. Alla har
inte avslutats under 2014
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Teknik i grundskolan

Denna dmnesgranskning syftade till att granska om undervisningen formadde fanga
elevernas forvantningar och intressen — vilket i sig skapar goda forutsattningar for
larande. Bakgrunden ar foljande: Bilden av teknikdmnet framtrader i. I forskning och
utredningar framtrader teknik som ett &mne utan tydlig identitet. Manga ganger sak-
nas behoriga larare, och @mnet tenderar att bli en anonym del i ett NO-block. Elever i
grundskolan har svart att se dmnets relevans.

Granskningen visade i likhet med andra undersokningar att kvaliteten behover for-
battras i olika avseenden. Undervisningen utgick alltfor sillan fran elevernas intres-
sen, behov och erfarenheter och var inte tillrackligt relevant for eleverna. Ytterligare
ett resultat var att undervisningen alltfor sallan utgick fran teknikdmnets forhallnings-
sdtt och metoder.

Undervisning pd yrkesprogram

Har granskades om elever som riskerar att inte nd malen fick en undervisning som
starkte deras motivation att lara och darigenom skapade goda forutsattningar att na
utbildningens mal. Avhoppen fran yrkesprogrammen &r generellt sdtt hogre an fran
de studieférberedande. Lararnas roll for att motverka detta ar central, bade genom
mojligheten att anpassa undervisningen efter elevernas intressen och gora den me-
ningsfull, men ocksa genom att tillse att en elev i svarigheter far adekvat stod.

Granskningen visade att 60 av 64 granskade skolor behovde utveckla sitt arbete inom
ett eller flera riskomradden som sammantaget kunde leda till att elever avbrot sin ut-
bildning.

Distansutbildning inom kommunal vuxenutbildning

Under ar 2014 granskade Skolinspektionen kvaliteten pa distansutbildning inom
kommunal vuxenutbildning®. Utredningar och forskning visar att distansstudier kan
innebéra ett antal problem for eleverna. Skolinspektionen har bl.a. undersokt ett antal
faktorer som kan paverka elevens forutsittningar att na kunskapskraven. Gransk-
ningen slutrapporterades inte under 2014.

Skolverksamheten vid sirskilda ungdomshem (SIS)

Bakgrunden till den flygande inspektionen var att det finns flera studier som visar att
placerade barn riskerar att fara illa pa saval kort som lang sikt. Resultatet avseende
”Skolverksamheten vid sarskilda ungdomshem (SIS)” har @nnu inte publicerats. Stu-
dier har visat exempelvis att placerade barn har mycket lagre utbildningsniva an
andra jamnariga i vuxen alder. Syfte med granskningen var att ge en bild av vilken
undervisning ungdomarna far pa de sarskilda ungdomshemmen. Resultatet avseende
”Skolverksamheten vid sarskilda ungdomshem (SIS)” har inte publicerats under
2014.

37 Resultatet har redovisats till Utbildningsdepartementet den 20 februari 2015.
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Sarskilt stod

Den regelbundna tillsynen har bland annat granskat om skolorna vid behov utreder
och ger sérskilt stod till elever som behover detta for att na kunskapskraven.

I tillsynen var det 56 procent av de inspekterade grundskolorna (48 procent av gym-
nasieskolorna) som hade brister i stodet till elever i behov sarskilt stod.

Foljande kvalitetsgranskningar har bedrivits under aret med fokus pa detta. Alla har
inte avslutats under 2014

Placering och undervisning i sirskild undervisningsgrupp

Saval Skolinspektionens egen tillsynsverksamhet som undersokningsrapporter fran
andra skolmyndigheter har visat p& en kontinuerlig problematik med de sarskilda
undervisningsgrupperna. Placering av elever i sarskild undervisningsgrupp ska ske
forst nar ovriga tankbara 16sningar dr uttdmda, som en korttidsatgard. Skolinspekt-
ionens granskning visade att skolor och huvudméan maste se 6ver och utveckla det
sarskilda stod eleverna far innan de placeras i sarskild undervisningsgrupp sa att det
haller god kvalitet och motsvarar de behov eleven har. Vidare konstaterades att arbe-
tet med anpassad studiegang behover forbattras sa att anpassningar sker forst efter
noggranna individuella 6vervaganden. Skolinspektionen konstaterade ocksa att sko-
lorna behover utveckla det inkluderande arbetet sa att forutsattningarna, for de elever
som det dr mojligt for, forbattras for att aterga till sin ordinarie klass.

Skolsituationen for elever med ADHD

Kvalitetsgranskningen hade fokus pa om den enskilde eleven kartlades och analyseras
tillrackligt for att kunna anpassa utbildningen efter elevens férutsattningar och behov.
Dessutom granskas om studiesituationen préglas av trygghet och studiero.

Skolinspektionens slutsats efter granskningen var att kartliggning av elevers indivi-
duella behov och anpassningar i skolsituation behdver forbattras. Ytterligare en slut-
sats var att skolorna behover forbéttra sitt arbete med att f6lja upp och utvardera de

insatser som genomfdrdes.

Beddmning och betygsséattning

Den regelbundna tillsynen har bland annat granskat att lararna utvarderar eleverna
utifran de nationella kunskapskraven. Kontrollen har ocksa omfattat att lararna vid
beddmning och betygsattning anvéander all tillgénglig information for att gora en all-
sidig och réttvis vardering av elevens kunskaper samt att elev och vardnadshavare
informeras om elevens utveckling.

Ett speciellt omrade ddr Skolinspektionen bidrar ar genom ombedémning av nation-
ella prov.

I tillsynen var det 30 procent av de inspekterade grundskolorna (27 % av gymnasie-
skolorna) som hade brister i arbetet med beddmning och betygssdttning, exempelvis i
form av att rektor inte sdkerstéllde att betyg sattes utifran skollag och andra forfatt-
ningar.
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Betygsittning i grundskola och gymnasieskola

Denna granskning fokuserade pé rektors respektive lararnas ansvar for betygssatt-
ning. Forskningsbilden &r entydig — det &r oklart pa vilka grunder bedémningar gors
och betyg satts. Skillnaderna ses savél mellan skolor som mellan larare pa samma
skola. Samma monster framkommer i Skolinspektionens omrattning av nationella
prov (regeringsuppdrag). Skolinspektionens granskning har stéllt frdgan om larare
sdtter betyg utifran de krav som anges i styrdokumenten och om rektor tar sitt ansvar
for detta. Undersokningen visade att det pa flertalet av de granskade skolorna fanns
tydliga behov av forbattringsinsatser. Till exempel behover larare samarbeta mer i
beddmningsfragor och eleverna méaste goras mer delaktiga. Skolorna behdvde ocksa i
betydligt hogre grad analysera skillnaderna mellan resultat pa nationella prov och de
betyg som sattes i amnet. Skolinspektionen fann anledning att ifrdgasétta att sa stora
skillnader var forenliga med gallande bestimmelser for betygssattning.

Tema i tillsyn — beddmning och betygssittning

Skolinspektionen har granskat hur huvudman och skolenheter arbetar med bedom-
ning och betygsattning och hur de anvéander sig av de nationella &mnesproven som
stod i detta. Detta gjordes med utgangspunkt i avvikelser mellan ursprungsrattning
av nationella prov och Skolinspektionens omrattning av nationella prov samt i avvi-
kelse mellan nationella provbetyg och kurs- eller &mnesbetyg. Granskningen genom-
fordes i samband med den regelbundna tillsynen hosten 2014. Resultaten har annu
inte publicerats.

Trygghet och studiero

Den regelbundna tillsynen har bland annat granskat att utbildningen utformas sa att
alla elever tillforsakras en skolmiljé som préglas av trygghet och studiero. Kontrollen
har ockséd omfattat att det pa skolan bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka
krankande behandling av elever.

I tillsynen var det 60 procent av de inspekterade grundskolorna (66 procent av gym-
nasieskolorna) som hade brister relaterat till trygghet och studiero.

Ingen av arets avslutade kvalitetsgranskningar hade direkt inriktning pa trygghet och
studiero. En indirekt koppling finns déaremot till flera av granskningarna, eftersom
frdgan beror exempelvis férutsattningar for undervisning och larande. Ett exempel &r
den flygande inspektionen av skolverksamheten vid sédrskilda ungdomshem (SIS). En
del av granskningen inriktades mot fragan om eleverna har en trygg studiemiljo.

Forutséttningar for larande och trygghet

Den regelbundna tillsynen har bland annat granskat att skolan sakerstaller att elever-
na deltar i utbildningen och direkt vidtar atgarder nar s inte ar fallet. Kontrollen har
ocksa omfattat att lararna har legitimation och behorighet. Andra delar av inspektion-
en dr att lararna samverkar med varandra i arbetet med att na utbildningsmalen. I
tillsynen inkluderas &ven fragor om skolans hélsoframjande arbete, studie- och yrkes-
vagledning samt skolbibliotek.
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I tillsynen var det 25 procent av de inspekterade grundskolorna (28 procent av gym-
nasierna), dér eleverna inte gavs tillrdckligt inflytande 6ver utbildningen. Vidare hade
27 procent av de tillsynade grundskolorna (38 procent av gymnasierna) inte tillracklig
tillgang till elevhélsa for sina elever.

Foljande granskningar har bedrivits under aret med fokus pa detta. Alla har inte av-
slutats under 2014.

Ldrares och forskollirares introduktionsperiod

Skolinspektionen har under &r 2014, pa uppdrag av regeringen, granskat hur huvud-
maénnen introducerar ldrare och forskolldrare det forsta aret i yrket. Granskningens
fragestallning handlar om ifall nyutbildade ldrare och forskolldrare far en introdukt-
ionsperiod i den omfattning de har rétt till for en god start i yrket? Introduktions-
perioden spelar en viktig roll f6r nyexaminerade larares och forskolldrares mojligheter
att utvecklas i sitt nya yrke. Granskningen visade bl.a. att cirka 40 procent av tillfra-
gade kommuner och fristdende huvudman inte foljer upp hur introduktionsperioden
fungerar i de lokala verksamheterna.

Elevhiilsa

Syftet med granskningen &r att utreda elevhélsans medverkan i att skapa forutsatt-
ningar for forbattrad hélsa, 6kad trygghet och 6kat larande hos skolans elever. Erfa-
renheter fran forskning och fran Skolinspektionens egen tillsyn visar att skolor tende-
rar att prioritera ett individuellt inriktat atgdrdande arbete pa bekostnad av det arbete
som dr forebyggande och hélsofrdmjande. Elevhalsans forutsattningar for att kunna
utfora det forvantade arbetet dr avhéangigt forhallanden som hur problem inom skolan
identifieras, om forskning och beprovad erfarenhet anvands vid planering och ge-
nomforande av insatser, och om elevhélsan samarbetar med skolans ledning och pe-
dagogiska personal. Granskningen ar dnnu inte avslutad.

Behériga lirare, kompetensutveckling och studie- och yrkesvigledning

Skolinspektionen har under 2014, pa uppdrag av regeringen, kartlagt hur huvudman-
nen arbetar fOr att sakerstélla att behoriga larare och forskolldrare anvands for under-
visningen och hur huvudman, rektorer och forskolechefer sakerstaller att personal far
nodvandig kompetensutveckling. Vidare har kartlaggningen omfattat hur tillgangen
till personal med kompetens for att tillgodose behovet av vdgledning infor utbildning
och yrkesval hos elever i grund och gymnasieskolan ser ut.

Styrning och utveckling av verksamheten

I den regelbundna tillsynen har bland annat granskats att rektor foljer upp skolans
resultat i forhallande till de nationella malen samt dokumenterar och vidtar nédvan-
diga utvecklingsatgarder for att forbattra resultaten. I kontrollen ingar ocksa att per-
sonalen far den kompetensutveckling som kravs for att genomfora uppdraget samt att
rektor fordelar resurser till verksamheten utifran elevernas forutsattningar och behov.

I den regelbundna tillsynen var det 56 procent av de tillsynade grundskolorna (64 av
gymnasierna) som hade brister i det systematiska kvalitetsarbetet. P4 huvudmanna-
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niva bedomdes 24 procent av de tillsynade kommunerna ha bristande likvardighet
mellan skolenheterna.

Foljande granskningar har bedrivits under dret med fokus pa detta. Alla har inte av-
slutats under 2014.

Huvudmannens styrning

Huvudmannen &r den som ytterst ansvarar for att alla barn och elever far forutsatt-
ningar att na de nationella malen. I Skolinspektionens granskning av huvudmannens
styrning konstateras att det finns vissa gemensamma drag i arbetet hos de huvudman
som har en framgangsrik styrning. De huvudman som har de nationella malen i fokus
och en tydlig struktur pa sitt utvecklingsarbete, lyckades val med sitt kvalitetsarbete.
De forankrar arbetet pa alla nivder och analyserar sina resultat nar det géller kun-
skaps- som viardegrundsresultaten. De har dessutom en god kommunikation med
rektorerna om var man star i maluppfyllelse och vilka behov for forbattring som finns.
I granskningen kunde myndigheten ocksé konstatera att det finns en problematik som
innebadr att politikerna ser de nationella malen for skolan mer som ambitiosa visioner
dn som underlag for styrning av sin skolverksamhet.

Kommunernas resursfordelning och arbete mot segregationens negativa effekter i skolvisendet
Syftet med granskningen var att underska om och hur kommunerna arbetar med det
kompensatoriska uppdraget. Med 1990-talets decentraliseringar foljde forhoppning-
arna att kommunerna skulle fa lattare att fordela resurser efter behov, vilket skulle
bidra till att utjgmna forutsattningarna i olika skolor. Skolverket med flera har konsta-
terat att detta endast sker i mycket begransad utstrackning. Granskningen syftade till
att bidra till en 6kad medvetenhet om problematiken hos kommunala huvudman och
péa sa satt bidra till en med likvardig utbildning till gagn for alla elever.

Vilket fortroende finns for Skolinspektionens verksamhet i de malgrupper som har
storst paverkan pa utvecklingen i den enskilda skolan?

Skolinspektionen har en granskande roll i skolan med mdjligheten att stélla tvingande
krav pa skolan i det enskilda fallet. Ett hogt fortroende f6r Skolinspektionen bland
vara malgrupper ar en forutsattning for att myndighetens verksamhet ska fa genom-
slag pa langre sikt och i vidare grupper &n hos dem som far de enskilda besluten.

En érlig fortroendemaétning gors av hur Skolinspektionen uppfattas av vara malgrup-
per — elever, vardnadshavare, personal inom skola samt utbildningsforvaltning?.

En enkat gors dven efter inspektion. Enkaten ger en aterkoppling pé vilket bemé&tande
Skolinspektionen haft men dven om vidtagna atgarder med anledning av Skolinspekt-
ionens beslut forbéttrat berdrda skolor. Genom att systematiskt samla in information

3 I gruppen forvaltning ingér representanter for enskilda huvudmaén, ordféranden i berérda namnder och
férvaltningschefer.
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om hur berorda rektorer uppfattar Skolinspektionens tillsyn kan myndigheten verka
for att forbattra omraden som upplevs som problematiska. Undersokningen genom-
fors av ett externt foretag och vander sig till rektorer pa séval fristdende som kommu-
nala skolor. Enkéaten® skickas ut 16pande till rektorerna efter genomford tillsyn.

Resultaten fran 2014 ars matning visar pa en god kainnedom om myndighetens upp-
drag, i synnerhet bland skolpersonal (75 %) och forvaltning (94 %). Lagst kannedom
uppger eleverna (29 %). Detta blir tydligt dven sett till fértroende f6r myndigheten,

dér fortroendet dr hogst hos malgrupperna skolpersonal och forvaltning, men lagre

hos vardnadshavare och elever.

Som resultaten ovan antyder &r det centralt att verka for en god kdnnedom om myn-
dighetens uppdrag, da det finns ett tydligt samband mellan god kdnnedom om och ett
hogt fortroende for Skolinspektionen. Aven elever och vardnadshavare (till elever)
vars skolor varit foremal for tillsyn under det senaste aret uppger i hogre grad ett hogt
fortroende an de som inte haft Skolinspektionen pé besok. Bland eleverna med erfa-
renhet av tillsyn dr andelen med hogt fortroende for myndigheten 70 procent, jamfort
med 42 procent for de elever som inte har den erfarenheten. Monstret dr snarlikt for
vardnadshavare.

Nivan pa fortroendet ligger, sarskilt for grupperna forvaltning och skolpersonal, hogt.
Det ger goda forutséttningar for att fa brett genomslag for identifierade utvecklings-
behov. Att 6ka kinnedomen om myndigheten, och att vara synliga vid inspektioner &r
en vdag mot ett ytterligare 6kat fortroende och darigenom ges dn béttre férutsattningar
for att 0ka genomslaget av myndighetens arbete.

Aven nir det géller bemotandet nar Skolinspektionen goda resultat. En mycket hog
andel rektorer, cirka 95 procent, tycker att kommunikation med Skolinspektionen har
varit bra, bade nar det géller skriftlig och muntlig information infér tillsynen. 92 pro-
cent av rektorerna uppger att det under den muntliga aterkopplingen vid bestket
mycket eller ganska tydligt framkom vilka brister som identifierats under besoket. 92
procent av rektorerna anser dven att tillsynsbeslutet i sin helhet var mycket eller
ganska tydligt.

Upplever berorda att vidtagna atgarder forbattrat skolan?

En tydlig majoritet (88 %) av berorda rektorer delar den bild som getts av tillsynen
och néstan lika stor andel (81 %) menar att Skolinspektionens beslut bidrar till att for-

3 Mellan maj 2014 och december 2014 har enkéten besvarats av rektorer hos 42 huvudman. Av 779
tillfrdgade rektorer har 567 besvarat enkéten, vilket ger en svarsfrekvens pa 73 procent.

40 For skolpersonal och férvaltning &r skillnaderna mindre, vilket tills stor del beror pa att kinnedomen ar
sa mycket hogre i dessa grupper.
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béttra den skolverksamheten. Detta tyder pa att tillsynen fungerar som en katalysator
for utvecklingsinsatser — en viktig motivation att paborja forbattringsarbete.

1.3 Tillstandsprovning

Mal och aterrapportering for verksamhetsgrenen

Malet f6r verksamheten &r att genom beslut om godkédnnande som huvudman for
fristaende fritidshem, forskoleklasser, fristaende skolor och internationella skolor
bidra till ett brett utbud av skolor med hog kvalitet.

Aterrapportering avser sirskilt:

- Enanalys av utvecklingen av antalet ansékningar om godkinnande som huvudman for
fristdende skolor, handliggningstider nir det gdller ansokningar om s.k. betygsritt, myn-
dighetens beslut i dessa drenden och resultat av ev. dverklaganden av besluten. (Se fol-
jande sidor)

- Insatser fOr att oka effektivitet, rittssikerhet och kvalitet i provningen av ansokningar om
godkinnande som enskild huvudman.

- Insatser fOr att forbittra tillgingligheten till och sokbarheten i den information om fri-
stdende skolor som Skolinspektionen har tillgding till.

- Insatser for att sikerstilla att Skolinspektionen kan tillhandahdlla aktuell och uppdaterad
information om antalet fristdende skolor samt antalet huvudmin for fristdende skolor.

Insatser fOr att forbattra tillgangligheten till och sokbarheten i den information om
fristaende skolor som Skolinspektionen har tillgang till.

Under 2014 har Skolinspektionen genomfort insatser for att ytterligare utveckla och
forenkla mojligheter att anscka via webben. Ansokningsforfarande har vidare anpas-
sats till att mota verksamhetens behov och darmed effektivisera provningsprocessen,
som i sin tur resulterat i kortare handlaggningstider.

Skolinspektionen har ocksa paborjat arbete med att fanga upp kraven och behov nar
det géller tillgangligheten till och sékbarheten i informationen om fristaende skolor.
Arbetet med det kommer dock att fortsdtta d&ven nésta ar. Det beror pa att under 2014
har Skolinspektionen genomfort ett leverantorsbyte for myndighetens hela IT-system.
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Tabell 15: Antal ansokningar respektive beslutade drenden*' 2014, 2013 och 2012, efter typ av arende.

‘ 2013 |

2014 2012
Ansdkningar
Ansokningar om fristdende skola per ansékningsomgang ‘ 380 ‘ 419 | 431
Beslut
Beslut om fristdende skola (oavsett ansékningsomgang) 379 419 419
Omprévning av beslut om fristdende skola 53 97 68
Beslut om betygsratt for vuxenutbildning 62 43 61
Beslut om undervisning pa engelska 4 31 16
Beslut om utbildning utan att tillampa timplanen 1 29 9
Beslut om fardighetsprov 10 15 18
Beslut om &ndring i befintligt tillstand** 27 82 93

Sammanlagt har 536 drenden beslutats under 2014. Narmare 71 procent dr beslut gal-

lande ans6kningar om start av fristdende skola eller utokat godkannande.

2014 ars ansokningsomgang

Tabell 16: Antal ansokningar om nyetablering eller utokning av fristdende skola, anstkningsomgang 2014,

2013 och 2012.

Godkannande som

Utokat godkdnnande som hu-

huvudman vudman
2014 2013 2012 2014 2013 2012
Grundskola, forskoleklass 106 144 147 33 53 38
Grundsarskola 5 9 11 1 3 4
Gymnasieskola 50 77 70 180 129 110
Gymnasiesarskola 3 2 51 2 2 -
Totalt 164 232 279 216 187 152

Under 2014 inkom 380 ansokningar om att starta (godkdnnande som huvudman) eller

utdka fristaende skola (utokat godkdnnande som huvudman). Jamfort med ar 2012

och 2013 ar det endast en mindre minskning av antalet ans6kningar som inkommit de

41 Etableringskontroll &r fran och med 2013 flyttad till processen Regelbunden tillsyn.

42 Godkénnande som ny huvudman.
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senaste aren. Antalet ansokningar om utokning gallande gymnasieskolan har okat
2014 jamfort med 2013.

Av de inkomna ansokningarna ror drygt 160 nyetablering och 220 utdkning av befint-
liga skolor med nya program och arskurser. Ansdkningar om att starta ny skola har
minskat kraftigt de senaste tre dren, medan ansdkningar om att utdka befintliga skolor
okat nagot. Okningen av ansdkningar om utdkning kan delvis forklaras av att en del
ar omsokningar av befintliga inriktningar dar tillstindet gatt ut. Omsokningarna avser
sdrskilda varianter, riksrekryterande utbildningar och nationellt godkanda idrottsut-
bildningar, dér godkdannandet begrénsas till att avse fyra ar. Befintlig huvudman be-
hover darfor ansoka om dessa godkannanden pa nytt vart fjarde &r om man onskar
fortsatta med utbildningen.

Andelen ansokningar som godkanns for grundskolor har 6kat nagot, 39 procent 2014,
jamfort med 28 procent for ar 2013. Aven andelen godkannanden av ansokningar
gdllande gymnasieskola har 6kat, 28 procent 2014 jamfort med 26 procent 2013. Sta-
tistik 6ver avslagsgrunder visar att de mest forekommande avslagsgrunderna ar bris-
ter avseende elevprognoser, ekonomi och lokaler (inklusive skolbibliotek). For ans6k-
ningar om gymnasieskola ar en vanligt forekommande avslagsgrund (27 procent)
arbetsplatsforlagt larande.

Samtliga beslut om fristaende skola inom en ansokningsomgang ska om mojligt vara
fattade den 1 oktober samma kalenderar. Under 2014 har 375 beslut (99 procent) fat-
tats fore detta datum géllande arets ansokningsomgéng, som omfattat totalt 380 an-
sokningar. De fem ansokningar som inte beslutats innan den 31 oktober berérde hu-
vudman dar det pagick regelbunden tillsyn vid besluttillfallet som Skolinspektionen
avvaktade. Méluppfyllelsen, 99 procent klara beslut innan den 1 oktober, d&r samma
niva som 2013.

Overklaganden av beslut om fristdende skola

Skolinspektionens beslut om godkdnnande av huvudman kan 6verklagas i domstol.
Antal domar under 2014 redovisas i nedanstaende tabell.
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Tabell 17: Domar under 2014 i 6verklagade beslut om fristdende skola. Ansokningsomgang 2014, 2013,
2012. (Inom parentes anges antalet dar Skolinspektionen tillstyrkt bifall till dverklagandet).

samtliga inkomna déarav fran ans6kningsomgang

domar under 2014 2014 2013 2012
Undanrdjning 1 - 1 -
Bifall 4(3) - 4(3) -
Bifall (SSI 6verklagar) 1 - 1 -
Delvis bifall 4(1) 4(1) -
Avslag 46 3 40 8
Avskrivning 1 - 1 -
Sl oy | em | 10 -
Totalt antal domar 75 11 61 3

Flertalet 6verklaganden fran 2014 ars ansokningsomgang har dnnu inte beslutats i
domstol. Det sammanlagda antalet domar i 6verklagade drenden var 75 stycken un-
der &r 2014, dessa domar avser drenden fran de tre senaste ansckningsomgangarna.
Skolinspektionens beslut har dndrats helt eller delvis i sex av totalt 75 mal. Skolin-
spektionen har tillstyrkt att domstolen bifaller 6verklagandet i fyra av dessa mal da ny
information tillkommit i drendet.

Hittills har 22 procent av besluten 6verklagats under 2014 ars ansdkningsomgang
jamfort med 35 procent 2013 och 15 procent 2012.

Skolinspektionen gor inte en beddmning av patagligt negativa foljder i de fall myn-
digheten bedomer att den som ansoker inte har forutsattningar att godkannas som
huvudman. Anledningen till detta dr att en bedomning av patagligt negativa foljder i
ett avslagsbeslut skulle vara ett forhandsbesked som i ett senare tillfdlle, om en anso-
kan omprovas eller 6verklagas, inte stammer. Provningen av patagligt negativa folj-
der genomfors efter aterférvisning frdn domstolen. Detta forklarar den absoluta mer-
parten av de 18 aterforvisningarna for ny handlaggning som Skolinspektionen hante-
rat under aret.

Ansokningar om betygsratt

Under 2014 har Skolinspektionen fattat beslut avseende 62 ansokningar om betygsratt
for vuxenutbildning. Av dessa 62 har 48 godkénts helt eller delvis, sju avslagits och
sju avskrivits fran vidare handlaggning. Ett beslut har 6verklagats till domstolen.
Dom har inte meddelats.

Under 2014 har den genomsnittliga handlédggningstiden for ansdkningar om betygs-
ratt for vuxenutbildning uppgatt till 91 dagar, jaimfort med 163 dagar 2013. Skolin-
spektionen har forkorta handlaggningstiden avsevart fran 2013. Forklaring till den
forkortade handlaggningen &r bland annat reviderade ansokningsblanketter for anso-
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kan om betygsritt for vuxenutbildningen och implementeringen av ett digitalt hand-
laggningssystem.

Andringar av befintliga tillstand

Tabell 18: Andring av befintliga tillstdnd 2014, 2013 och 2012.

Ansdkan om god-

RETERGE S 3] Andr’thtibn”ndenf}ig nom arg\:jr(ie%;per
huvudman
2014 | 2013 | 2012 2014 | 2013 2012 2014 | 2013 2012
Grundskola, forskoleklass 12 29 52 - - 2 - 1 3
Grundsarskola 1 - - - - - - - -
Gymnasieskola 12 49 24 - 1 11 1 2 -
Gymnasiesarskola 1 - 1 - - - - - -
Totalt 26 78 77 - 1 13 1 3 3

Skolinspektionen har fattat beslut i totalt 27 ansokningar om andring i befintligt till-
stand. De flesta ror ansokning om godkannande som ny huvudman for befintlig verk-
samhet.

Insatser for att 0ka effektivitet, rattssakerhet och kvalitet i provningen av ansokningar
om godkannande som enskild huvudman

Infoér ansdkningsomgang 2014 gjorde Skolinspektionen revideringar av ansoknings-
blanketter for godkdnnande som huvudman. Revideringen syftade till att gora ansok-
ningsblanketterna tydligare i vad som efterfragas. Infor ansokningsomgang 2015 har
Skolinspektionen tagit ett ytterligare steg i utformningen av blanketterna. Skolinspek-
tionen har differentierat ansokningsblanketterna for nyetablering och utdkning vid en
befintlig skola. Ansokningsblanketten for utdkning av en befintlig skola &r inte lika
omfattade som blanketter for nyetablering. En forklaring till revideringen ar att till-
standsprévning redan har provat huvudmannens férutsattningar nar huvudmannen
ansokte om godkannande for en nyetablering. Forandringen av blanketterna kommer
att effektiviserar handlaggningen f6r ansokan om utokning av en befintlig skola.

Skolinspektionen har d@ven reviderat ansokningsblanketterna for ansokan om betygs-
ratt for vuxenutbildning, undervisning pé engelska, undervisning utan att tillampa
timplanen, fardighetsprov och internationell skola. Skolinspektionen har dven uppda-
terat och fortydligat instruktioner till blanketterna och informationen pa Skolinspek-
tionen webbplats. Instruktionernas syfte ar att underlatta ifyllandet av ansknings-
blanketten och ddrmed underlétta att for sokanden att lamna en komplett ansdkan till
myndigheten. Skolinspektionen har under ansékningsomgang 2014 fatt in mer kom-
pletta ansokningar, vilket i sin tur har lett till att utredningen av ansokningarna har
paborjats i ett tidigare skede an tidigare.
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Skolinspektionen har under ret vidareutvecklat det interna bedémningsstodet for
handlaggarna for att ytterligare 6ka rattsiakerheten och likvardigheten i bedémningar.
Forra aret togs dven ett digitalt handlaggningssystem fram, vilket har kortat ned
handldggningstiderna for samtliga blanketter.

En enkédtundersokning har genomforts for de som ansokt om godkannande som en-
skild huvudman ar 2013 och 2014. Kommentarer i enkéten har bland annat lett till att
Skolinspektionen reviderat fragor i blanketterna, delat upp blanketterna for nyetable-
ring och utokning, tydliggjort information i blanketten och pa Skolinspektionens
webbplats.

Skolinspektionen har d@ven reviderat foreskrifterna for dessa drenden for att 6ka rétts-
sdkerheten och kvaliteten i provningen.

Insatser for att sakerstalla att Skolinspektionen kan tillhandahalla aktuell och uppdate-
rad information om antalet fristdende skolor samt antalet huvudman for fristdende
skolor

Skolinspektionens information om antalet fristiende skolor samt antalet enskilda hu-
vudmaén hamtas fran Skolverkets skolenhetsregister. Tidigare har Skolinspektionen
manuellt tagit fram uppgifter om vilka de enskilda huvudménnen é&r for de olika fri-
staende skolorna. Fran och med 2013 ingér dock uppgift om vilka de enskilda hu-
vudmannen ar i skolenhetsregistret.

Skolinspektionen bidrar med vissa uppgifter till Skolverkets skolenhetsregister for att
halla detta uppdaterat gallande fristdende skolor. Skolinspektionen levererar i det
syftet pa regelbunden basis information till Skolverket om nya tillstand som ger moj-
lighet att starta fristdende skolor, aterkallanden av tillstdnd, byten av huvudman samt
ovriga tillstand. Under aret har Skolverket och Skolinspektionen tréffats regelbundet
for att ndrmare utveckla formerna fér denna samverkan.

Skolinspektionen kontrollerar varje var vilka fristdende skolor som har mojlighet att
starta kommande ldsar samt vilka av dem som har for avsikt att starta. Pa sa satt kon-
trolleras antal nya fristaende skolor och informationen delges daven Skolverket.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation:

Den totala kostnaden for verksamheten tillstindsprovning var 10 172 tkr dr 2014 (motsva-
rande kostnad var 16 000 tkr® dr 2013 och 24 4434 tkr dr 2012).

43 Etableringskontroll redovisas fran och med 2013 i processen Regelbunden tillsyn. Detta paverkar ocksd
berdkningen av kostnad per beslutat drende och jamférbarheten med motsvarande berdkning for 2012.
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Kostnaden per beslutat drende var 19 000 kr dr 2014 (motsvarande kostnad var 22 300 kr# dr
2013 och 33 900 kr# dr 2012).

Den totala kostnaden minskade under 2014 till f6ljd av en fortsatt anpassning av or-
ganisation och bemanning till den lagre niva pa antalet ansokningar for start av fri-
stdende skolor som gallt ocksa under detta ar. Effekterna av de d&ndringar som gjordes
i processen tillstandsprovning under 2013 har under 2014 kunnat tillgodogoras verk-
samheten under hela &ret och lett till 1agre kostnader.

1.4 Hur Skolinspektionen kommunicerar sina resultat

Aterrapportering:

(4 § i Skolinspektionens instruktion) Myndigheten ska sammanfatta och publicera resultaten
av sitt arbete med tillsyn och kvalitetsgranskning. Myndigheten ska limna en redovisning av
resultaten till de granskade verksamheterna.

Att fatta beslut, utforma rapporter och férmedla dessa till berdrda skolor och huvud-
man dr den mest centrala kommunikationen for myndigheten.

Inom regelbunden tillsyn och kvalitetsgranskning far varje granskad skola och hu-
vudman utover ett skriftligt beslut @ven muntlig aterkoppling.

Inom den regelbundna tillsynen halls ett aterféringsseminarium i varje granskad
kommun, som ar utformat f6r att rymma rdd och vagledning utifran vad Skolinspek-
tionen sett i tillsynen.

Inom kvalitetsgranskningen produceras, utover granskningsbeslut, en sammanfatt-
ning av gjorda iakttagelser i en tematisk kvalitetsgranskningsrapport. Denna kommu-
niceras till granskningsobjekten, men dven till 6vriga skolor och huvudman. Detta
sker bland annat med hjilp av webinarier — seminarier via webben — med utgangs-
punkt i kvalitetsgranskningsrapporterna. Pa Skolinspektionens webbplats finns moj-
lighet att prenumerera pa inbjudan till dessa webinarirer. Antalet prenumeranter ar
drygt 2 000 (drygt 1 160 &r 2103).

44 Kostnader for uppfoljningsbesok/forstagangstillsyner redovisas fran och med 2012 i processen Regelbun-
den tillsyn (tidigare Tillstdndsprovning), medan etableringskontroll tillkom som ny uppgift frdn och med ar
2012.

45 Nya drendegrupper tillkom med ny skollag, vilket méste beaktas vid jimforelser med tidigare ar. Kost-
nader och beslut for det tillfalliga uppdraget med 6verforing av befintliga tillstand till ny gymnasiestruktur
exkluderades fran berdkningen f6r 2012.

46 Kostnader och beslut for det tillfilliga uppdraget med 6verforing av befintliga tillstand till ny gymnasie-
struktur exkluderades fran berdkningen for 2011.
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Pa myndighetens webbplats finns dven majlighet att prenumerera pa Skolinspektion-
ens samtliga publikationer. Denna tjanst har utnyttjats av 1 640 prenumeranter.

En av de framsta kanalerna for att informera om Skolinspektionens uppdrag och ar-
bete, samt om resultaten, ar myndighetens webbplats. Antal visade sidor per manad
ar 245 257 (290 000 ar 2013 och drygt 250 000 ar 2012).

Skolinspektionen anvéander sig dven av sociala medier for att kommunicera sina resul-
tat. Myndigheten finns med tre sidor pa Facebook, och har dar sammanlagt 5 200
“vanner” (3 900 ar 2013, 3 100 ar 2012) och anvander sig av Twitter, dar myndigheten
har 11 200 “foljare” (7 750 ar 2013 och 3 600 ar 2012).

Skolinspektionen har under aret producerat ett digitalt nyhetsbrev som utkommer
med elva nummer per ar. Antalet prenumeranter ar 5 400 (4 550 ar 2013 och 3 800 ar
2012).

Medierna ar en annan viktig kanal for att na ut med information. Under 2014 om-
namndes Skolinspektionen i 9 676 webbpublicerade artiklar (16 278 &r 2013 och drygt
10 000 ar 2012). 145 pressmeddelanden skickades ut under aret (98 ar 2013 och cirka 80
4r 2012).

Under hosten arrangerade myndigheten Skolinspektionens dag, fem konferenser pa
olika orter i Sverige, ddr Skolinspektionen berédttade om sin verksamhet. Inriktningen
pa érets konferenser var "Att fokusera for utveckling”. 2 000 personer deltog i konfe-
renserna (2 000 ar 2013 och narmare 1 900 ar 2012). Bland dessa var flertalet rektorer.

Myndigheten har d&ven under hosten deltagit i Bok- och biblioteksmassan i Goteborg
med en monter och tre foreldsningar/seminarier. Méssan besoktes av drygt 97 000
personer (drygt 96 000 ar 2013 och drygt 99 000 ar 2012).

Utover dessa tillfallen deltog ocksa Skolinspektionen inklusive Barn- och elevombu-
det i Almedalen inom ramen f6r Barnrattstorget, ett samarbete med olika myndighet-
er inom barnradttsomradet, déar Skolinspektionen arrangerade tva seminarier och Barn-
och elevombudet ett seminarium. Darutdver har Skolinspektionen deltagit vid NPF-
forum, en massa om neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, som arrangeras av
Riksforbundet Attention dar Skolinspektionen medverkade med en monter och en
foreldasning.

Foretradare for myndigheten har ocksa forelast vid olika tillféllen pa seminarier och
konferenser.
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1.5 Kostnader per verksamhet

Aterrapportering:

Kostnader som avser Skolvisendets dverklagandenimnds respektive Barn- och elevombudets

verksamheter ska sirredovisas, liksom kostnader for genomforandet av uppdrag om viss central

rittning av nationella prov samt forstirkt tillsyn ver huvudminnens och skolornas arbete
med nationella prov.

Tabell 19: Intékter och kostnader per verksamhet, tusentals kronor och procent

(Sarredovisning av kostnader avseende Skolvasendets 6verklagandenamnd aterfinns i tabell 25, sid 72.

Sarredovisning av Barn- och elevombudets kostnader aterfinns i tabell 13, sid 32. Sarredovisning av kost-
nader avseende viss central rattning av nationella prov samt forstarkt tillsyn éver huvudméannens och sko-

lornas arbetet med nationella prov aterfinns i not 21, avsnitt 2.4.2 Noter, sid 86.)

Regelbunden tillsyn 2014 % 2013 % 2012 %
Intékt av anslag 234 102 196 715 193 805
Ovriga intakter 4018 4081 2 049
Summa intékter 238 120 200 796 195 854
Summa kostnader 238 120 64 200 796 57 195 854 56
Resultat 0 0 0
Kvalitetsgranskning 2014 % 2013 % 2012 %
Intékt av anslag 45 987 57 037 51 786
Ovriga intakter 789 1183 549
Summa intakter 46 777 58 221 52 335
Kostnader 46 777 13 58 221 16 52 335 15
Resultat 0 0 0
Anmaélningsérenden 2014 % 2013 % 2012 %
Intékt av anslag 77778 76 972 74 860
Ovriga intakter 1335 1597 805
Summa intékter 79 113 78 569 75 665
Kostnader 79 113 21 78 569 22 75 665 22
Resultat 0 0 0
Tillstdndsprévning 2014 % 2013 % 2012 %
Intékt av anslag 10 000 15675 24 187
Ovriga intakter 172 325 256
Summa intakter 10172 16 000 24 443
Kostnader 10172 3 16 000 5 24 443 7
Resultat 0 0 0
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Summa Totalt 2014 % 2013 % 2012 %
Intakt av anslag 367 867 346 399 344 638
Ovriga intékter 6 315 7187 3659
Summa intakter 374181 353 586 348 298
Kostnader 374181 | 100 353 586 100 348 298 100
Resultat 0 0 0
Tabell 20: Verksamhetskostnader 2014 per skol- och verksamhetsform, tusentals kronor och procent
Skol- resp. Regelbunden Kvalitets- Anmalnings- Tillstdnds- Totalt
verksamhets- tillsyn granskning arenden provning
form
Tkr % Tkr % Tkr % Tkr % Tkr %
Forskole- 9722 | 41 0,0 7 643 9,7 0,0 17365 | 4,6
verksamhet
Skolbarns- 9596 | 4,0 0,0 63| 01 0,0 9659 | 2,6
omsorg
Forskoleklass 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Grundskola 152897 | 64,2 | 17753 | 38,0 | 58654 | 74,1 3530 | 34,7 | 232833 | 62,2
Slg’orlna”aSie' 37120 | 15,6 | 18316 | 39,2 | 9269 | 11,7 | 5200 | 51,1 | 69904 | 18,7
Sérskola 7702 | 3,2 0,0 1309 | 1,7 266 | 2,6 9276 | 2,5
mge“mb“d' 8964 | 3,8 00 | 1774 22 683 | 6,7 | 11421 | 31
SFI 379 | 0,2 0,0 0,0 493 | 4,9 872 | 0,2
Ovrigt* 11742 | 49 | 10708 | 22,9 401 | 05 0,0 22851 | 6,1
Totalt 238120 | 100 | 46777 | 100 | 79113 | 100 | 10172 | 100 374181 | 100

47 Arenden som dr kommunévergripande, specialskolor och utlandsskolor.
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Tabell 21: Verksamhetskostnader per verksamhet, fordelade efter om uppgiften avsett fristaende eller
kommunal huvudman, tusentals kronor och procent

Kommunal huvudman Fristdende huvudman Totalt

Tkr % Tkr % Tkr %
Regelbunden 204 410 85,8 33711 14,2 238 120 100
tillsyn
Kvalitets- 41107 87,9 5670 12,1 46 777 100
granskning
Anmalnings- 67 416 85,2 11 697 148 79113 100
arenden
Tillstands- 114 11 10058 | 98,9 10172 100
prévning

313 046 84 61135 16 374 181 100
Totalt

1.6 Organisationsstyrning

1.6.1 Kvalitetssakring av arbetsmetoder och internt kvalitetssékringsarbete

Aterrapportering:

Statens skolinspektion ska redovisa hur myndighetens interna kvalitetssikringsarbete har
bedrivits och resultatet av detta arbete.

Skolinspektionen har ett omfattande kvalitetssakringsarbete, dar ndgra viktiga delar
ar:

- Ensynlig styrning och ett tydligt stod till verksamheten genom exempelvis pro-
cessorienterat arbetssétt, rutiner for kvalitetssdakring samt stodmaterial i form av
riktlinjer och bedémnings-PM.

- Sakerhetsstillandet av hog kompetens inom utbildningsomradet, skolférfattning-
arna samt utrednings- och granskningsmetodik genom exempelvis rekrytering,
kompetensutveckling och vart vetenskapliga rad.

- En stark uppfoljning av arbetet genom exempelvis maétetal, kartlaggningar av
processefterlevnad, postinspektionsenkater och fortroendemaétningar i syfte att
standigt kunna forbattra var verksamhet. Vi efterstravar ett arbetssitt som innebar
att vi aktivt soker och omhéandertar avvikelser i det Iopande arbetet.

Skolinspektionens uppfattning ar att detta arbete sammantaget ger effekter pa likvar-
digheten i vara beddmningar och beslut, ser till att det dr vl grundade och vilar pa
kunskap om regelverk och faktiska forhallanden, dels for pa att myndigheten har en
effektiv service samt en verksamhet av hog kvalitet. Det ar svart att méta effekterna av
de enskilda kvalitetssdkringsaktiviteterna, men en indikation av de sammantagna
effekterna ger arets postinspektionsenkat och forra arets fortroendematning som ge-
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nomforts av tva olika foretag och som visar pa ett hogt fortroende for bade Skolin-
spektionens arbete samt bedomningar och beslut (se avsnitt 1.2.4.3 Insatser for att ut-
virdera myndighetens arbete med tillsyn och kvalitetsgranskning f6r mer information). En
annan indikation dr den medarbetarundersokning som genomfors vart annat ar och
som visar att medarbetarna allmant sett 4r ndjda och att man uppskattar ledarskapet i
myndigheten. Skolinspektionens ndjdmedarbetarindex* ligger pa 69, och jamforelse-
tal for andra myndigheter och foretag ar 64. Nedan beskrivs myndighetens kvalitets-
sdkringsarbete mer i detalj.

Internt kvalitetssékringsarbete

Skolinspektionen arbetar med ett processorienterat arbetssitt dar processerna styrs
och f6ljs upp i syfte att hoja effektivitet och 6ka likvardighet i arbetet och besluten.
Skolinspektionens karnverksamhet bedrivs inom fyra processer; processen for regel-
bunden tillsyn, processen for anmaélningsérenden, processen for kvalitetsgranskning
och processen for tillstindsprovning. Processefterlevnaden {6ljs kontinuerligt upp i
processerna. Under ar 2013 tog myndigheten fram en promemoria om ”Skolinspek-
tionens processorienterade arbetssatt och system for forbattringsarbete inom kérnpro-
cesserna”’. Revision gors av processerna tva ganger per ar i samband med tertialrap-
porteringen. Vid enhetsmoten identifieras avsteg, avvikelser och forbattringsforslag
inom processerna. Forbattringsatgarder dokumenteras i en processlogg. Avdelnings-
chefen redovisar forslag och vidtagna atgarder i form av en kvalitetsrapport som lam-
nas till respektive process. For varje process finns processutvecklare som sjilva fore-
slar och inventerar av andra foreslagna forbéattringar. Utvecklarna arbetar &ven med
utredning och implementering av atgarder kopplade till férslagen samt med process-
oversyner.

Kvalitetssakring ar ett viktigt inslag under pagaende utredningar och sker enligt sar-
skilda rutiner inom de skilda processerna. Alla beslut kvalitetssékras pa flera nivaer.
For tillsynsprocessen finns ”Riktlinjer for kvalitetssakring av rapporter och beslut
inom tillsynen”, och for processen for kvalitetsgranskning ”Riktlinjer for kvalitetssak-
ring av verksamhetsrapporter och beslut efter kvalitetsgranskning”. Kvalitetssakring
sker saval forebyggande och l16pande, som genom efterhandskontroller. Varje avdel-
ning ansvarar for att kvalitetssakringsrutiner organiseras sa att en hog likvardighet
och god kvalitet i alla beslut kan sakerstallas. Ett exempel pa avdelningsvisa aktivite-
ter for kvalitetssdkring ar att bedomningsseminarier. Syftet ar bland annat att gemen-
samt, pa processniva, forankra myndighetens instillning i olika bedémningssituation-
er.

Ett vetenskapligt expertrad finns knutet till Skolinspektionen. Detta bestar av ett antal
vetenskapliga experter inom olika kompetensomraden. Externa referenspersoner

48 Den senaste medarbetarundersokningen genomfordes 2014.
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kvalitetssakrar bland annat kunskapsoversikter, direktiv och 6vergripande rapporter i
kvalitetsgranskningar och andra projekt. Deras kvalitetssakring bidrar till att forstarka
den vetenskapliga forankringen i projekten, sa att inriktning, metod och slutsatser
haller god kvalitet.

Skolinspektionen har under éret fortsatt med att successivt genomfora de forandring-
ar inom processen anmaélningsdrenden som bestdmdes i ett omfattande utvecklingsar-
bete &r 2012. Mélet har varit att korta handldggningstider for anmalningsdarenden, sa
att atgarder snabbt kan vidtas hos huvudmaén och skolor/verksamheter. Forandring-
arna har ocksa syftat till att gora resursanvandningen effektivare och att forbattra
likvardighet i arbetssétt och bedomningar genom att forbattra det metodstod som
tidigare arbetats fram for processen. Anmaélningsprocessen genomfor dven verksam-
hetsuppfdljningar och regelbundna moéten med bade enhetschefer och beslutsfattare i
anmalningsarenden nagra ganger per ar. Analyser och uppfoljningar av genomforan-
det av arbetet med effektiviseringen och den forbattrade likvardigheten inleddes un-
der senare delen av &r 2013 och har fortsatt under aret. Sarskild uppmarksamhet har
dven dgnats at att utveckla arbetet med att utreda anmalningar som ror larare eller
forskollarare som agerat oskickligt eller olampligt.

Arbetet med att identifiera informationsbehovet mellan processerna, som paborjades
ar 2013, har fortsatt under aret. Arbetet har tva syften; dels att sakerstalla att relevant
information inte hamnar mellan processerna, dels att foradla processerna med hjalp
av information fran en annan process. Vidare har ett arbete pagatt under aret for att
sakerstilla likvardigheten i utredningar och bedémningar i anmalningsarenden som
handlaggs pa de regionala enheterna f6r anmalningsarenden respektive Barn- och
elevombudet (BEO).

Utbildningar och seminarier

Det kvalitetssdkrande arbetet har ocksa bestatt av fortbildning av handléaggare och
inspektorer. Myndigheten har dven genomfort chefsutbildningar, administratorsut-
bildningar, medietraning och introduktionsutbildningar for nyanstallda. Vidare har
rattsenheten hallit utbildningar i skoljuridik, grundlaggande foérvaltningsrattsliga
principer, offentlighet och sekretess samt viteslagstiftningen.

Under aret har Skolinspektionen dven avslutat och paborjat en ny omgéang av den
inspektorsutbildning som ges tillsammans med Forvaltningsakademin vid Sodertérns
hogskola. Utbildningen omfattar elva utbildningsdagar och kursplanen innehéller
bland annat forvaltningsratt, skoljuridik, pedagogik och metod. Deltagarna kan exa-
mineras och utbildningen ger i sa fall 15 hogskolepoang. Avsikten ar att samtliga in-
spektorer ska ges mojlighet att ga utbildningen.

Skolinspektionen har dven utarbetat en handldggarutbildning, som ges tillsammans
med Uppsala universitet. Denna utbildning omfattar 7,5 hogskolepoang och innehal-
ler bland annat forvaltningsratt, pedagogik och metodik. Den forsta utbildningsom-
gangen genomfors i fem block om tva dagars internat per gang under perioden janu-
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ari-oktober 2015. I den forsta omgangen kommer 25 handldggare ges mojlighet att ga
utbildningen.

Myndigheten har dven anordnat likvardighetsseminarier for beslutsfattare vid de
regionala enheterna for anmaélningsédrenden, detta ar pa temat krankande behandling.
Avsikten har varit att uppmarksamma likheter och skillnader i enheternas bedom-
ningar och val av verktyg enligt 26 kap. skollagen; framst foreldggande, anmarkning
och avstaende fran att ingripa. Likvéardighetsseminarier har d4ven genomforts inom
ramen for en utvardering av den regelbundna tillsynen med inspektorer fran de re-
gionala avdelningarna.

Arligen haller enheten for ekonomisk granskning ekonomiutbildning fér enheten for
tillstindprovning samt for de regionala avdelningarna. Utbildningen syftar till att
fordjupa kunskaperna i ekonomiska bedémningar. Efter avslutad ansokningsomgéang
av de fristdende skolor gor enheten for ekonomisk granskning en stickprovskontroll
av de ekonomiska analyser som enheten for tillstdindsprovning gjort. Syftet ar att ater-
kopplingen pa genomforda analyser ska leda till kompetensutveckling och en utveckl-
ing av arbetet med ekonomiska bedémningar.

Riktlinjer, promemorior och analyser

Skolinspektionen arbetar kontinuerligt med att ta fram och revidera interna riktlinjer,
promemorior och analyser angaende olika fragestéllningar som myndigheten har att
hantera i sin verksamhet. Myndighetens stéllningstaganden blir harigenom lattill-
gangliga for alla medarbetare, vilket leder till att myndigheten kan fatta likvardiga
beslut. Myndigheten har under aret tagit fram eller reviderat ett flertal olika prome-
morior och riktlinjer, bland annat om myndighetens hantering av viten.

Inom ramen for projektet Tillsyn 2015 har myndigheten under aret fortsatt ett arbete
med att ta fram bedomningsstod for inspektorerna, det vill sdga stod for hur inspekto-
rerna ska utreda och bedéma det som ska granskas i den regelbundna tillsynen.

Forum for kvalitetssékring

Skolinspektionen har olika forum for den l6pande kvalitetssdkringen. Regelbundet
genomfors exempelvis tillstandsforum som gor juridiska tolkningar och skapar praxis
gallande tillstindsprévning. Inom myndigheten finns dven en kvalitetssdkrande akti-
vitet som bendmns avstdmning med rattsenheten. Avstimningar dger rum varje vecka
och syftet ar att avdelningarna snabbt ska kunna stimma av olika juridiska fragor
med myndighetens juridiska stodfunktion. Vid dessa avstamningar deltar represen-
tanter fran rattsenheten och den berérda avdelningen.

Information till avdelningsjurister

Réttschefen haller en gang i madnaden mote med myndighetens avdelningsjurister.
Vid motet deltar aven representanter fran bland annat réattsenheten och Barn- och
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elevombudet (BEO). Syftet med dessa moten ar att rattschefen ska informera om nya
principiella stallningstaganden, ny lagstiftning, nya avgoranden frdn domstolar med
mera. Vidare ger moétet utrymme f6r avdelningsjuristerna att beskriva och diskutera
sarskilda juridiska problem eller svarigheter som de har stott pa i sitt kvalitetssak-
rande arbete. Antingen kan fradgorna losas vid motet eller ocksa tas de om hand av
rattschefen eller rattsenheten for vidare utredning.

1.6.2 Samverkan med Skolverket och andra myndigheter

Aterrapportering:

Skolinspektionen ska redovisa hur myndigheten samverkat med Statens skolverk, Specialpeda-
gogiska skolmyndigheten, Sameskolstyrelsen samt andra myndigheter och organisationer. Av
redovisningen ska framgd hur myndigheten samverkat med Skolverket i syfte att bidra med
underlag till arbetet i de nationella programrdiden for gymnasieskolans yrkesprogram.

Samverkan med Skolverket

Skolinspektionen har sedan 2009 en 6verenskommelse kring samverkan med Skolver-
ket dar de generella utgangspunkterna for samverkan presenteras liksom de specifika
omraden som identifierats som sarskilt viktiga for samverkan. Skolverkets och Skolin-
spektionens rattsfunktioner har haft regelbundna moéten for att diskutera juridiska
fragestallningar i syfte att sakerstalla likvardigheten i myndigheternas bedomningar
och stillningstaganden i olika fragor. Exempelvis har samverkan skett systematiskt
med Skolverket genom remissforfarande infor viktigare beslut om foreskrifter, all-
maénna rad, tillstandsprévning med mera. Dessutom har samverkan skett kring struk-
tur och registrering av Skolinspektionens beslut i databasen Siris och hur lankning
med mera ska ske fran Skolinspektionens webbplats. Samverkan har ocksa skett kring
myndigheternas omvérldsbevakning, nationella prov, direktiv till nya kvalitets-
granskningar och i olika statistikfragor s& som skolenhetsregistret och Skolverkets
uppdrag om ett nytt informationssystem for skolor. Skolinspektionen har ingéatt i
Skolverkets samradsgrupp for Skolverkets officiella statistik. Inom kommunikations-
omradet har Skolinspektionen l6pande lamnat information till Skolverket inf6r mer
omfattande insatser som kan tdnkas paverka den andra myndigheten. Medarbetare
fran Skolverket har deltagit i konferensen Skolinspektionens dag och i s& kallade web-
inarier dar resultaten fran Skolinspektionens kvalitetsgranskningar presenteras via
webben. Medarbetare fran Skolverket ingar i allméanhet i Skolinspektionens referens-
grupper for kvalitetsgranskningar. Medarbetare fran Skolinspektionen har i sin tur
deltagit i olika konferenser hos Skolverket samt natverk och referensgrupper vars
syfte ar informations- och kunskapsutbyte.

Samtal har dven forts med Skolverket och SPSM inom ramarna for det sa kallade evi-
densnitverket. Myndigheterna har haft ett ndra samarbete nar det géller rapporte-
ringen av den nationella funktionshinderpolitiken till Handisam och till regeringen.
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Samverkan med Specialpedagogiska skolmyndigheten

Skolinspektion har en 6verenskommelse kring samverkan med Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM). Samverkan med SPSM har under éret skett pa central
myndighetsniv4, bland annat har myndigheternas ledningsgrupper tréffats. Samver-
kan har dven skett mellan myndigheternas olika regionala avdelningar. Avdelningar-
nas ledningsgrupper har sammantréffat for informations- och kunskapsutbyte. SPSM
har under aret deltagit aktivt i konferensen Skolinspektionens dag.

Andra samverkansaktiviteter mellan myndigheterna dr att medarbetare fran Skolin-
spektionen har medverkat i projekt som letts av SPSM. Medarbetare fran SPSM har
dven ingatt i referensgruppen i flera av Skolinspektionens kvalitetsgranskningar.
Myndigheterna samverkar dessutom sa gott som dagligen i diverse fragor dér det
behovs utbyte av information i olika sakfrégor. Skolinspektionen ger ocksa, i samband
med beslut inom tillsyn och anmélningsérenden och dér behovet finns, muntliga upp-
lysningar till huvudmannen om att SPSM kan ge rad och stod till dem i specialpeda-
gogiska fragor som ror elever med funktionsnedsattning.

Samverkan med Arbetsmiljoverket

Skolinspektionen har en 6verenskommelse om samverkan med Arbetsmiljoverket. I
enlighet med 6verenskommelsen har samverkan skett bade pa central myndighets-
niva och pa regional niva. Pa central niva har ett samradsmoten genomforts for in-
formationsutbyte, men ocksa for att hitta beroringspunkter i respektive myndighets
tillsynsuppdrag. Gruppens syfte dr bland annat att verka for att arbetsmiljoarbetet
inom skolomrédet beaktas pa alla relevanta omraden och att vara ett forum for dis-
kussioner om utveckling, forskning och trender inom skolans arbetsmiljo.

Omfattningen av och innehallet i Skolinspektionens regionala samverkan med Ar-
betsmiljoverket har varierat mellan de olika avdelningarna. I huvudsak har samver-
kan gallt informationsutbyte och samréd kring risksignaler inom de omraden dar
myndigheternas ansvarsomraden tangerar varandra. Pa tva olika regionala avdel-
ningar har medarbetare fran Arbetsmiljoverket varit medfoljande vid Skolinspektion-
ens tillsyn. Syftet med detta har varit att se om myndigheterna kan ldra av varandra.

Samverkan med Socialstyrelsen och Inspektionen fér vard och omsorg

En 6verenskommelse om samverkan finns dven med Socialstyrelsen. Denna samver-
kan har framforallt skett d& Skolinspektionen har behdvt ta del av Socialstyrelsens
expertis i bedomning av medicinska och psykologiska utredningar infér beslut om
elevers mottagande i sdrskolan. Samverkan har ocksa skett infor principiella beslut,
exempelvis tillimpning av kommunikationsmetoden faciliterad kommunikation.
Fortsatta kontakter har tagits for att ta fram en 6verenskommelse med Inspektionen
for vard och omsorg.
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Samverkan med diskrimineringsombudsmannen (DO)

Skolinspektionen och BEO har sedan hosten 2013 en skriftlig 6verenskommelse med
DO angdende hanteringen av drenden som innefattar bade uppgifter om trakasserier
och krankande behandling.

Endast en myndighet ska i mojligaste man handlédgga en anmaélan som handlar om
béde trakasserier och krankande behandling. Fordelningen av anmaélningar ska ske pa
grundval av vilka uppgifter anmaélan huvudsakligen handlar om (trakasserier eller
krankande behandling) och utifrdn vad som ar lampligt med hansyn till omstandig-
heterna i det enskilda fallet.

I de fall det ar oklart om Skolinspektionen eller DO ska handlagga en anmaélan eller
delar av denna ska samrad mellan myndigheterna ske. Samrad ska dven ske i de fall
en anmalan har gjorts till bAda myndigheterna eller om det under utredningen av en
anmalan framkommer att anmalan enbart eller huvudsakligen roér den andre myndig-
hetens ansvarsomrade. Kontaktpersoner pa myndigheterna ar utsedda och en grupp
for samverkan finns.

Samverkan med Sameskolstyrelsen

Under aret har ingen sdrskild samverkan med Sameskolstyrelsen genomforts.

Ovrig samverkan

Utover den samverkan som skett med Skolverket, SPSM, Arbetsmiljoverket, Socialsty-
relsen och DO har Skolinspektionen samarbetat med Centrala studiestddsnamnden
(CSN) kring befintlig 6verenskommelse om samverkan kring gymnasieskolors rutiner
for franvarorapportering.

Skolinspektionen har ocksa samarbetat med andra myndigheter och organisationer.
Denna samverkan har i vissa fall skett pa Skolinspektionens initiativ, under myndig-
hetens ledning. I andra fall har Skolinspektionen ingatt i grupperingar som letts av
andra, antingen for att delta i ett konkret arbete och bidra med kunskap och erfaren-
het eller for att ta del av andras kunskap och erfarenheter inom det egna eller narlig-
gande omraden. Under 2014 har Skolinspektionen inbjudit till eller deltagit i samrad
med bland annat foljande myndigheter och organisationer:

- Yrkeshogskolan

- Universitetskanslerambetet

- Universitets- och hogskoleradet
- Folkhaélsoinstitutet

- Referensgrupp med foretrddare for fristdende huvudmaén och Friskolornas
riksférbund

- Sveriges Kommuner och Landsting

- Skolledarforbundet

64



)\

Arsredovisning 2014

- Lararorganisationerna

- Elevorganisationerna

- Handikappférbundens samarbetsorgan (HSO)

- Handisam

- Myndigheten f6r delaktighet

- Tillsynsforum — nétverk for statliga tillsynsmyndigheter
- Regionala utvecklingscentra (RUC)

- Rektorsutbildningarna

- Institutet for kvalitetssakring (SIQ)

- Studieférbundet Néaringsliv och Samhalle (SNS)

- Barnombudsmannen

Internationell samverkan

Skolinspektionen har samverkat med den europeiska sammanslutningen av skolin-
spektorat — SICI (The Standing International Conference for Inspectorates). Flera med-
arbetare har deltagit och medverkat i seminarier som anordnats av de olika medlems-
landerna. Inom ramen for SICI-nétverket har Skolinspektionen tillsammans med de
norska, nederldandska och engelska inspektionsmyndigheterna tagit aktiv del i ett
samverkansprojekt som syftat till att bidra till utveckling av modeller och verktyg for
granskning av demokrati- och vardegrundsaspekter. Harutover har generaldirektoren
och bitraddande generaldirektdren deltagit vid den arliga sammankomsten for det
nordiska GD-natverket som holls i Helsingfors i maj. Skolinspektionen har dven del-
tagit i det nordiska evalueringsnétverkets méten i Helsingfors och Reykjavik. Skolin-
spektionen ingér dven i ECEC (Early Childhood, Education and Care), ett natverk for
forskolefragor inom OECD. Darutéver har myndigheten tagit emot en rad olika inter-
nationella studiebesok.

Skolutveckling i Kambodja

Genom ett bilateralt bistandsprojekt finansierat av SIDA, och som bygger pa svenskt
myndighetssamarbete, stottar Skolinspektionen ett uppbyggande av systematiskt
kvalitetsarbete for skolsystemet i Kambodja. Det program som Skolinspektionen har
tagit fram utgors av fyra delprojekt som gemensamt bildar en bas for policyutveck-
ling, metoder och verktyg for bedomning, ett system fér datainsamling och en databas
samt innehall och processer for utbildning av bade befintliga och framtida nyrekryte-
rade inspektorer. Fran Skolinspektionens sida deltar ett antal experter inom de olika
delomradena samt resurser for projektledning och verksamhetsutveckling.
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1.6.3 Kompetensforsorjning och andra personalrelaterade uppgifter

Aterrapportering:

- (3 kap 3§ i Forordning om drsredovisning 2000:605) Myndigheten ska redovisa de dt-
gdrder som har vidtagits i syfte att sikerstilla att kompetens finns for att fullgora de
uppgifter som avses i 1§ forsta stycket. I redovisningen ska det ingd en bedomning av
hur de vidtagna dtgirderna sammantaget har bidragit till fullgdrandet av dessa upp-
gifter. (F. 2008:747)

- (7 kap 3§ i Forordning om drsredovisning 2000:605) Uppgift ska limnas om de an-
stilldas franvaro pd grund av sjukdom under rikenskapsdret.

- Skolinspektionen ska redovisa insatser for att sikerstilla myndighetens tillgdng till
relevant kompetens inom yrkesutbildningsomrdidet

- Skolinspektionen ska dven redovisa myndighetens insatser for att forstirka den eko-
nomiska kompetensen i arbetet med tillsyn och provning av enskilda som huvudmin
for fristdende skolor.

Skolinspektionens medarbetare

Sammantaget har Skolinspektionen vid 2014 ars utgang 407 medarbetare (367 vid 2013
ars utgang), varav 370 ar tillsvidareanstéllda (inkl. provanstallda) och 37 har en tids-
begréansad anstéllning. Det motsvarar 354,2 arsarbetare (338 under ar 2013). Inom
Skolinspektionen har antalet tillsvidareanstiallda medarbetare 6kat med 50 personer
jamfort med foregaende ar. Av totalt antal tillsvidareanstallda dr 34 personer helt
tjanstlediga. Antalet tidsbegransat anstdllda medarbetare har minskats med tio perso-
ner, jamfort med 2013.

Konsfordelningen bland Skolinspektionens tillsvidareanstallda dr 71 procent kvinnor
och 29 procent man. Andelen kvinnor har 6kat med tre procentenheter fran forega-
ende ar. Fordelningen mellan kvinnor och mén bland myndighetens tidsbegransade
anstallda dr 83,8 respektive 16,2 procent.

Medelaldern for tillsvidareanstallda medarbetare ar 46 ar, varav for kvinnor 45 ar och
for man 47 ar.

Under aret slutade 49 personer, varav elva var pensionsavgangar. Personalomsatt-
ningen inom Skolinspektionen ar for aret 13,2 procent. Jaimfort med féregdende ar ar
det en 6kning med 4,5 procentenheter.

Myndighetens sjukfranvaro i procent av tillganglig arbetstid har under 2014 uppgatt
till 3,1 procent. Ingen forandring har skett jamfort med foregéende ar.
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Tabell 22: Sjukfranvaro i procent av tillganglig arbetstid aren 2014, 2013 respektive 2012

Alder och kén m m 2014 2013 2012

Totalt 3,1% 3.1% 2,1%
Aldersgruppen 29 eller yngre 21% 22% 0,8 %
Aldersgruppen 30-49 3,3% 2,7% 2,1%
Aldersgruppen 50 &r eller dldre 2,8% 3,8% 24%
Kvinnors sjukfranvaro 3,9% 3,8% 27%
Mans sjukfranvaro 1,0% 1,4 % 0,9 %
Andel av s_jukfrénvar'on som avser franvaro under en 495 % 49,6 % 31,7 %
sammanhéngande tid av 60 dagar eller mer

Genomforda atgarder for kompetensforsorjning

Under 2014 har Skolinspektionen haft ett fortsatt gynnsamt rekryteringsldge med
manga sokande till varje utannonserad tjanst. Skolinspektionen fortsatter att vid re-
kryteringar aktivt arbeta fOr att lyckas uppratthalla strategin kring en mangfald av
olika kompetenser.

Under 2014 har bland annat en grundldggande inspektorsutbildning genomforts i
samarbete med Sodertorns hogskola. Utbildningen omfattade elva dagar under en
attaménadersperiod och det har varit mojligt att erhalla 15 hogskolepodng vid exam-
ination. Motsvarande utbildning for handlaggare har startats. Mer om kompetensut-
veckling finns i avsnittet “Utbildningar och seminarier” under 1.6.1. Kvalitetssékring
av arbetsmetoder och internt kvalitetssakringsarbete.

Insatser for myndighetens chefer har skett dels individuellt, genom till exempel men-
torskap och handledning, dels i grupp vid Skolinspektionens chefsdagar. Chefsdagar-
na syftar till att ge véra chefer pa olika nivéer stod, utbildning och méjlighet till ut-
veckling i olika ledarskaps- och arbetsgivarfragor samt verksamhetsanknutna fragor.
Under aret har chefsdagarna dven innehallit delar av den grundldggande inspektdrs-
utbildningen.

Skolinspektionen har pa central niva under aret planerat och genomfort introduk-
tions- och férdjupningsutbildningar. Varje ny medarbetare har haft mojlighet att ga en
tvadagars Overgripande introduktionsutbildning som beror allt fran myndighetens
karn- och stodprocesser till vardegrund och ramverk. Interna utbildningsinsatser har
utforts kring enkatverktyget och om observationer inom tillsynen.

Som ett led i myndighetens systematiska kvalitetsarbete med miljofragor har en
webbutbildning for samtliga medarbetare tagits fram. Syftet med utbildningen &r
véagledning och inspiration for att bidra till minskad miljopaverkan.

Under éret har skolinspektionens avdelningar tagit fram en handlingsplan utifrdn var
gemensamma jamstilldhetsplan for lika mojligheter och rittigheter. En arbetsmiljo fri fran
diskriminering hdjer kvaliteten pa arbetet och skapar fortroende i samhallet for vart
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uppdrag. Ett aktivt frimjande arbete dr en viktig forutsattning for att attrahera, rekry-
tera och behalla ratt kompetens inom Skolinspektionen. Som ett led i det arbetet har
utbildningsinsatser vidtagits utifran respektive avdelnings handlingsplan.

Skolinspektionen har under aret arbetat fokuserat med internt och externt bemétande
utifrdn myndighetens vardegrund. Det har bland annat inneburit en kompetensut-
veckling for medarbetarna om hur vi kan och ska agera i olika situationer med stéd av
Skolinspektionens bemétandekod, en producerad film med tillhdrande diskussions-
material.

For att tillvarata kompetensen har Skolinspektionen erbjudit ett antal medarbetare att
bli processutvecklare, metodstddjare, projektledare, beslutsfattare eller ta sig an en
intern utvecklingstjanst. Vidare har medarbetare fatt mojlighet att delta i internatio-
nellt samarbetsprojekt med SIDA.

Utveckling pa Skolinspektionen sker kontinuerligt pa organisations-, grupp- och indi-
vidniva. P& organisationsniva sker ett kontinuerligt forbattringsarbete av vara karn-
processer med hjalp av processutvecklare och processdgare samt genom utvecklade
IT-system. Pa enhets- och avdelningsniva gors handlingsplaner for forbattringsarbete
med utgéngspunkt frdn myndighetens medarbetarundersokning. Utvecklingssamtal,
lonesdttande samtal och individuella kompetensprofiler ligger till grund for den en-
skilde medarbetarens utveckling i sitt arbete.

Insatser for att sakerstalla tillgang till relevant kompetens inom yrkesutbildningsomra-
det

Myndigheten har medarbetare med kvalificerad kompetens inom omradet. Vid rekry

teringar av medarbetare tar Skolinspektionen hansyn till behovet av relevant kompe-
tens inom saval yrkesutbildningsomradet som andra omraden. En hog andel av Skol-
inspektionens personal har sin bakgrund i skolan och ménga av dessa inom yrkesut-
bildningen. I samband med de kvalitetsgranskningar som genomforts riktat mot om-
radet har bade interna och externa kunskaper anvénts for att hoja den interna kompe-
tensen inom yrkesutbildning. Exempelvis genom faktaunderlag och seminarier infér
granskningarna.

Insatser for att forstarka den ekonomiska kompetensen

For att forstarka den ekonomiska kompetensen i arbetet med tillsyn och prévning av
enskilda som huvudman for fristaende skolor har myndigheten inrédttat en sarskild
enhet, Enheten f6r ekonomisk granskning. Enheten d4r bemannad med sex tjanster,
varav en enhetschef.

Enheten har specialistkompetens avseende ekonomiska analyser och utgdr en stod-
funktion till 6vriga myndigheten. Detta innebar att en stor del av beddmningarna
avseende en fristdende huvudmans ekonomiska forutsattningar gors av enheten. Be-
domningarna utgdr underlag till prioriteringar vid planeringen av tillsynsverksam-
heten. Under hosten 2014 har 140 sadana beddmningar gjorts. Ekonomiska analyser
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anvands ocksa som ett viktigt underlag vid tillsyner som genomfors av fristdende
huvudman och skolor. Enhetens roll som stodfunktion innebéar ocksé att utbilda de
medarbetare som hanterar ansékningar om godkdnnande som huvudman och de
medarbetare som inspekterar verksamma skolor. Enheten ansvarar ocksa for en 16-
pande ekonomisk bevakning av fristdende huvudman. En analys av en fristdende
huvudmans ekonomiska situation till f6ljd av en risksignal kan leda till beslut om en
riktad tillsyn. Syftet &r att tillse att elevernas rétt inte asidosétts pa grund av ekono-
miska forhallanden.

1.7 Ovrig verksamhet och aterrapportering

1.7.1 Skolvasendets 6verklagandenamnd

Aterrapportering:

- Skolinspektionen ska i drsredovisningen redogdra for verksamheten vid Skolvisendets
overklagandenimnd. Av redovisningen ska framgd drendenas antal och innehdll, vilken
skol- eller verksamhetsform de héinfor sig till, de beslut som ndmnden har fattat samt in-
satser for att sikerstilla en rittssiker och effektiv verksamhet.

- (11 § i Skolinspektionens instruktion) Myndigheten ska i drsredovisningen limna verk-

samhetsberittelse och en ekonomisk redovisning nir det giller verksamheten vid nimnden.

Verksamhetsberattelse

Overklagandendmnden har fatt in 537 verklaganden under &r 2014 och har under
samma period avgjort 492 drenden. Den slutliga d&rendeméangden &r storre &n ar 2013
da 459 arenden kom in till myndigheten. En forklaring till det ar att antalet d&renden
som galler placering vid en annan skolenhet 4n den vardnadshavarna 6nskat och in-
terkommunal ersittning har 6kat. Av arets drenden har Overklagandendmnden i sin
helhet fattat beslut i 95 drenden under 17 sammantraden och ordféranden i namnden
har fattat beslut i 397 drenden.
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Tabell 23: Antal inkomna 6verklaganden, inkl. procentuell fordelning pa vissa skol- och verksamhetsformer
respektive antal beslut med redovisning av beslutstyp.

Skolvasendets dverklagandenamnd

2014 2013 2012

Inkomna 6verklaganden 537 459 531
Dérav Grundskoledrenden 36% 35% 23%
Gymnasiedrenden 10% 8% 13%
Arenden om kommunal vuxenutbildning 25% 20% 17%
Grundsérskoledrenden 1% 3% 3%
Forskoleklassarenden 21% 29% 40%

Ovriga arenden 7% 5% 5%
Antal beslut totalt 492 467 519
Dérav antal beslut fattade av ordféranden 397 400 458
Dérav antal beslut fattade av ndmnden 95 67 61
Avvisade 27% 32% 35%
Avskrivna 12% 13% 11%
Beslut efter provning® 293 245 279
Darav avslag eller delvis avslag 57% 70% 81%
Dérav bifall eller delvis bifall 43% 30% 19%

Ovrigt™ 1% 2% 1%

Av de drenden som Overklagandenamnden avgjort under ar 2014 har 59 procent pré-
vats i sak. Av dessa har 43 procent bifallits eller delvis bifallits. Andringsfrekvensen
av sakprovade 6verklaganden ar betydligt hogre for vissa typer av drenden, till exem-
pel atgardsprogram. Nar det géaller andra kategorier av drenden, sasom beslut om
interkommunal ersittning dr d&ndringsfrekvensen lag.

49 . . - e

Arenden som avser bland annat specialskolan, sameskolan, gymnasiesérskolan och utbildning i svenska
for invandrare. Aven inkomna drenden som ska behandlas inom en annan myndighet dn Overklagande-
namnden och endast 6verlamnas dit.

Avser dven drenden dér Overklagandendmnden beslutat att delvis bifalla och delvis avvisa/avskriva
respektive delvis avsla och delvis avvisa/avskriva.

51 . . w . .
Avser bland annat beslut om att lamna 6ver ett drende till en annan myndighet.
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Diagram 3: Antal inkomna éverklaganden ar 2014 per arendekategori.

Behorighet eller mottagande till
utbildning i gymnasieskolan

Interkommunal ersattning

Mottagande till kommunal
vuxenutbildning

Placering vid en annan skolenhet

Sarskilt stod*

Ovrigt

0 50 100 150 200 250

*Varav 66 avser atgardsprogram, nio sarskild undervisningsgrupp/enskild undervisning samt sju anpassad
studiegang.

Av antalet inkomna drenden har beslut om placering vid en annan skolenhet utgjort
den storsta drendegruppen, 39 procent av den totala drendeméngden. De darefter
vanligaste grupperna &r beslut om interkommunal ersattning (16 procent) och sarskilt
stod (15 procent).

Tabell 24: Beslut och handlaggningstider aren 2014, 2013 och 2012, dagar.

Genomsnittlig handlaggningstid for beslutade arenden (dagar) 2014 | 2013 | 2012
Overklagandendmnden i sin helhet 71 38 45
Ordféranden 71 35 43
Namnden 73 56 58

Den genomsnittliga handlaggningstiden for Overklagandendamndens drenden under
ar 2014 &r 71 dagar. 1 42 procent av drendena har handlaggningstiden inte varit mer an
tvad ménader och i 72 procent av drendena har handlaggningstiden inte varit mer &n
tre manader. De principiellt viktigaste besluten fattas av namnden i sin helhet for att
sakerstélla en bred belysning av det 6verklagade drendet. Ett arbete med att utreda
orsakerna och hantera de 6kade handlaggningstiderna jamfort med foregdende &r har
paborjats under hosten 2014. Under 2014 har kansliet dven fortsatt arbetet med att 6ka
kvaliteten och effektiviteten i det d&rendehanteringssystem som installerades under ar
2012. Namnden har tillsammans med kansliet d&ven deltagit i en kompetensutveck-
lingsinsats avseende konsekvenser for barn med gravt rorelsehinder. Samtliga atgéar-
der har vidtagits bland annat i syfte att siakerstélla en rattssaker och effektiv verksam-
het.
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Ekonomisk redovisning

Tabell 25: Ekonomisk redovisning for Skolvasendets éverklagandenamnd aren 2014, 2013 respektive

2012.

Verksamhetens kostnader, Tkr 2014 2013 2012
Kostnader for personal 3069 3839 3624
Ovriga driftkostnader 49 57 158

Summa 3118 3896 3782

Verksamhetens totala kostnader har minskat under 2014. Detta ar framst beroende av

att kostnaderna for kansliets personal har minskat da antalet handlaggare under 2014

har minskats med en resurs. Aven kostnaderna f6r nimndens ledamoter har blivit

lagre, vilket framfor allt har sin grund i att ordféranden f6r namnden minskat sin

deltidstjénst.

72




)\

Arsredovisning 2014

2. Finansiell redovisning

Alla belopp redovisas i tkr om ej annat anges

2.1 Resultatrékning
Belopp i tkr Not 2014 2013

Verksamhetens intikter

Intdkter av anslag 1 367 867 346 399
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 1018 1847
Intakter av bidrag 3 5100 4920
Finansiella intakter 4 196 421
Summa 374 181 353 586
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -276 178 -253 628
Kostnader for lokaler -20 611 -20 610
Ovriga driftkostnader 6 -74 823 -76 591
Finansiella kostnader 7 -356 -89
Avskrivningar och nedskrivningar -2213 -2 667
Summa -374 181 -353 586
Verksamhetsutfall 0 0
Arets kapitalforindring 0 0
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2.2 Balansrakning

Belopp i tkr

TILLGANGAR

Immateriella anlidggningstillgangar

Balanserade utgifter f6r utveckling

Rattigheter och andra immateriella anldggningstill-
gangar

Summa

Materiella anldggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Summa

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos andra myndigheter
Ovriga kortfristiga fordringar

Summa

Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader
Upplupna bidragsintéakter
Ovriga upplupna intikter

Summa

Avrikning med statsverket
Avrakning med statsverket

Summa

Kassa och bank
Behéllning rantekonto i Riksgaldskontoret

Summa
SUMMA TILLGANGAR

KAPITAL OCH SKULDER

Avsittningar

Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser

Ovriga avsittningar

Summa

74

Not  2014-12-31

8 0
9 188
188

10 85
11 5550
5635

14

12 4 553
4

4571

13 7492
14 968
0

8 460

15 -11 246
-11 246

52 889

52 889

60 498

16 1 809
17 2 844
4 652

2013-12-31

445

137
582

6 156
6156

23
3928
442

4392

6 454
680
329

7 463

-7 381
-7 381

40 447
40 447

51 660

3301
2 326
5627
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Belopp i tkr
Skulder m.m.
Lan i Riksgéaldskontoret

Kortfristiga skulder till andra myndigheter

Leverantorsskulder
Ovriga kortfristiga skulder
Summa

Periodavgriansningsposter
Upplupna kostnader
Summa

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER
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Not

18
19

20

2014-12-31

5583
8 645
10 201
4 458
28 887

26 958
26 958

60 498

2013-12-31

6738
6984
5972
4349
24 043

21 990
21990

51 660
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2.3 Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag 2014

Belopp i tkr

Uo 16 1:2 Ram-
anslag

Statens
skolinspektion

ap.1 Statens

skolinspektion

Summa

Not

21

Ingdende
overforings-
belopp

10 890

10 890

Arets till-

delning enl.

regl. brev

372010

372 010

76

Indragning

-278

-278

Totalt dis-
ponibelt
belopp

382 622

382 622

Utgdende
overforings-
Utgifter belopp

-368 700 13922

-368 700 13 922
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2.4 Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till f6ljd av avrund-
ningar kan summeringsdifferenser forekomma.

Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Skolinspektionens bokféring foljer god redovisningssed och forordningen (2000:606) om
myndigheters bokforing samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s foreskrifter och allmédnna rad
till denna. Arsredovisningen ar upprittad i enlighet med forordningen (2000:605) om érsre-
dovisning och budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter och allménna rad till denna. I enlig-
het med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Férordning om myndigheters bokféring) tillimpar
myndigheten brytdagen 5 januari. Brytdagen foregaende ar var 3 januari.

Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 20 tkr bokforts som periodavgransningsposter.
Kostnadsmissig anslagsavrikning

Semesterdagar som intjénats fore ar 2009 avraknas fran och med ar 2009 anslaget forst vid
uttaget enligt undantagsbestammelsen. Utgdende balans ar 2013, 2 441 tkr, har &r 2014 mins-
kat med 833 tkr.

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Som anldggningstillgangar redovisas tillgangar avsedda for stadigvarande bruk med ett
anskaffningsvarde pa minst ett halvt prisbasbelopp (pbb 44.4 tkr ar 2014) och med en berak-
nad ekonomisk livslingd pa minst tre ar. For egenutvecklade immateriella anlaggningstill-
gangar tillampas en beloppsgrans pa 500 tkr. Avskrivning sker manadsvis enligt linjar av-
skrivningsmetod. Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den manad tillgdngen tas i
bruk.
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Tillimpade avskrivningstider

Utveckling 3-5ar
Licenser 3ar
Datorer och kringutrustning 3 ar
[T-infrastruktur 5ar
Kontorsmaskiner 3-5ar
Inredningsinventarier 10 ar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet Anpassas till hyreskontraktets langd eller till-
férvantad nyttjandeperiod

Skolinspektionen har, vid bildandet av myndigheten, 6vertagit anldggningstillgdngar fran
Skolverket och Myndigheten for skolutveckling. Pa dessa tillgangar kan i vissa fall avskriv-
ningstiden avvika fran ovan angivna och i samtliga fall dr d& avskrivningstiden kortare.

Bérbara datorer kostnadsfors vid anskaffningstillfallet.

Omsattningstillgangar

Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter individuell prévning berdknas bli be-
talda.

Skulder

Skulder har tagits upp till nominellt belopp om inte annat anges i not.

Ersattningar och andra forméaner 2014

Ledamoter i insynsradet /

Ersattni tk
andra styrelseuppdrag reatining, et
Louise Ankarcrona 6
Beckmans Designhogskola AB
Jonas Frykman 2
inga andra uppdrag
Lennart Grosin (t.0.m. 2014-09-15) 2
inga andra uppdrag
Helene Odenjung 5

Forvaltnings AB Framtiden,
ISGR International School of
Gothenburg Region,
Rysasen Fastighets AB,

KPA Forsékringar AB,
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Chalmers tekniska hogskola

Thomas Rolén 8
Domarnamnden,

SIDA,

Pensionsmyndigheten,

Forsvarsmaktens insynsrad,

Lofsdalens Fjallanlaggningar AB

Mats Pertoft 6
inga andra uppdrag

Nina Rehnquvist 6
Statens beredning for medicinsk utvardering

Mikael Sjéberg 3
inga andra uppdrag

Mats Ohlin 6
inga andra uppdrag

Ledande befattningshavare /

styrelseuppdrag Lon, tkr

Ann-Marie Begler 1373
Generaldirektor

Stockholms universitet,

Universitetskanslerambetets insynsrad,

Arbetsgivarverket
Ifous AB

Caroline Dyrefors Grufman 983
Barn- och elevombudet
Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd

Generaldirektoren innehar forménsbil. Inga andra avtalade framtida ataganden.

Anstalldas sjukfranvaro

Uppgifter om sjukfranvaro, se avsnitt 1.6.3 Kompetensforsorjning och andra personal-
relaterade uppgifter i resultatredovisningen.
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Noter

Resultatrakning

Belopp i tkr

Not 1 Intdkter av anslag
Intdkter av anslag

Summa

2014

367 867
367 867

Summa "Intakter av anslag" (367 867 tkr) skiljer sig fran summa "Utgifter" 368
700 tkr) pa anslaget Uo 16 1.2 ap 1. Skillnaden (833 tkr) beror pa minskning av
semesterloneskuld som intjanats fore &r 2009. Denna post har belastat ansla-

get, men inte bokforts som kostnad i resultatrakningen.

Not 2 Intikter av avgifter och andra ersittningar
Intékter enligt 4 § avgiftsforordningen
Intékter enligt 15 § avgiftsforordningen
Skadestandserséttning
Reavinst vid avyttring av anlaggningstillgangar
Ovriga intékter av avgifter och andra erséttningar

Summa

Not 3 Intdkter av bidrag
Bidrag fran Arbetsférmedlingen
Bidrag fran SIDA
Intdkter fran Skolverket avseende LAN-drenden

Summa

80

791
111

90

26
1018

215
4 885

5100

2013

346 399
346 399

809
103
898

37
1847

127
4293
500
4920
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Not

Not

Not

Not
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4

Finansiella intikter

Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret
Rénteintdkter avseende rattegangskostnader
Ovriga ranteintékter

Summa

Kostnader for personal

Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och
andra avgifter enligt lag och avtal)

Ovriga kostnader for personal
Summa

Av Ovriga kostnader for personal 2014 avser 6,6 miljoner kronor
kostnader till foljd av retroaktivt omrdaknade avtalspremier hos
Statens tjanstepensionsverk.

Ovriga driftkostnader
Resor, information, m.m.
Kop av varor

Kop av IT-tjanster

Ko6p av konsulttjanster
Ovrigt

Summa

Finansiella kostnader

Rénta pé lan i Riksgéldskontoret

Réantekostnad avseende omraknade avtalspremier
Ovriga finansiella kostnader

Summa

81

2014

186

10
196

175 408
100 770
276 178

11912

3915
22297
25 655
11 044
74 823

31
268
57
356

2013

347
73

421

166 249
87379
253 628

10 836

3673
25 864
24 860
11 358
76 591

85

89
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Balansrakning

Belopp i tkr

Not

Not

Not

8

10

Balanserade utgifter for utveckling
Ingéende anskaffningsvarde

Arets utrangeringar, anskaffningsvirde
Summa anskaffningsvirde

Ingédende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Summa ackumulerade avskrivningar

Utgaende bokfort viarde

Rittigheter och andra immateriella anliggningstillgangar
Ingéende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Avrets forsiljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde
Summa anskaffningsvirde

Ingédende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar

Summa ackumulerade avskrivningar

Utgdende bokfort virde

Forbittringsutgifter pa annans fastighet
Arets anskaffningar

Summa anskaffningsvirde

Arets avskrivningar

Summa ackumulerade avskrivningar

Utgaende bokfort viarde

82

2014-12-31

1598

1598
-1153

-445
-1 598

877
189
-378
688
-740
-138
378
-500
188

2013-12-31

1740
-142
1598
-620
-533
-1153
445

877

877
-502
-238

-740
137

o o O o o
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Not

Not

Not

Not
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11

12

13

14

Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Ingéende anskaffningsviarde

Arets anskaffningar

Avrets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde
Summa anskaffningsvirde

Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar

Utgaende bokfort virde

Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervardesskatt

Summa

Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader
Ovriga forutbetalda kostnader

Summa

Upplupna bidragsintikter
Inomstatliga, bidrag fran SIDA

Summa

83

2014-12-31 2013-12-31

17 896
1016
-2791
16 121
-11 740
-1 622
2791
-10 571
5550

4 553
4 553

4 689
2 803
7 492

968
968

17 781
120

17 896
-9 850
-1 895

-11 740
6 156

3928
3928

4 685
1769
6 454

680
680
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Not

Not

Not
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15

16

17

Avrikning med statsverket

Anslag i rintebdrande flode
Ingdende balans

Redovisat mot anslag

Anslagsmedel som tillforts rantekonto
Aterbetalning av anslagsmedel

Skulder avseende anslag i rintebirande flode

Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats
mot anslag

Ingéende balans
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln

Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot
anslag

Summa Avrikning med statsverket

Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser
Ingaende avsattning

Arets pensionskostnad

Arets pensionsutbetalningar

Utgaende avsittning

Ovriga avsittningar

Avsittning for lokalt aktivt omstdllningsarbete
Ingaende balans

Arets forandring

Utgaende balans

84

2014-12-31 2013-12-31

-9 823
368 700
-372 010
278

-12 854

2441
-833

1608
-11 246

3301

116
-1 608
1809

2 326
518
2 844

-3 450
347 362
-353 735
0

-9 823

3405
-963

2441
-7 381

5726
-414
-2011
3301

1 840
486
2 326
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Not

Not

Not
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18

19

20

Lan i Riksgdldskontoret

Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar.
Ingdende balans

Under aret nyupptagna lan

Arets amorteringar

Utgdende balans
Beviljad laneram enligt regleringsbrev

Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Utgadende mervardesskatt
Arbetsgivaravgifter

Leverantorsskulder, andra myndigheter
Ovrigt

Summa

Upplupna kostnader

Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter
Ovriga upplupna l6ner inklusive sociala avgifter
Upplupna inomstatliga kostnader

Ovriga upplupna kostnader

Summa

Av Ovriga upplupna kostnader 2014 ar 4,8 miljoner kronor hanfor-
ligt till IT-tjanster och 2,3 miljoner kronor till Gvriga kopta tjanster.
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2014-12-31

6 738
1055
-2210
5583

15 000

194

4 589
3829
33

8 645

16 975
2431
388
7164
26 958

2013-12-31

8915

489
-2 667
6 738

20 000

190
4 350
2297
147
6984

17 793
1 884
585
1728
21990
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Anslagsredovisning

Not

21

Uo 16 1:2 ap.1
Statens skolinspektion (ramanslag)
Anslaget ar rantebarande.

Enligt regleringsbrevet disponerar Skolinspektionen en anslags-
kredit pé 11 133 tkr. Krediten har inte utnyttjats under 2014.

Skolinspektionen far enligt regleringsbrevet disponera 3% av det
ingdende overforingsbeloppet. Indragning har skett for den del av
foregaende ars overskott som overskridit detta. (278 tkr).

Tilldelat anslag enligt regleringsbrev f6r budgetaret 2014 var ur-
sprungligen 371 110 tkr (regeringsbeslut 2013-12-12). Under aret
tilldelades ytterligare 900 tkr i samband med regleringsbrevsand-
ringen rorande reviderad skolenkit (regeringsbeslut 2014-06-26).

Fran anslaget far hogst 20 000 tkr anvandas till genomférandet av
regeringsuppdrag om viss central rattning av nationella prov.

16 369 tkr har anvants for detta andamal under 2014.

Fran anslaget far hogst 15 000 tkr anvédndas for kostnader for
Barn- och elevombudets verksamhet. Kostnaderna f6r denna
verksamhet har under 2014 uppgatt till 12 432 tkr.
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Sammanstallning 6ver vasentliga uppgifter

Belopp i tkr 2014 2013 2012 2011 2010

Laneram Riksgdldskontoret

Beviljad 15000 20000 20000 20000 30000
Utnyttjad 5583 6738 8915 11467 14692
Kontokrediter Riksgildskontoret

Beviljad 32000 32000 32000 32000 32000
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0
Rintekonto Riksgildskontoret

Ranteintakter 186 347 398 445 185
Réantekostnader 0 0 0 0 0
Avgiftsintikter

Awvgiftsintikter som disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0 0
Avgiftsintakter 1018 1847 1155 1272 162
Anslagskredit

Beviljad, anslagspost 1 11133 10612 10529 10156 9 808
Beviljad, anslagspost 2 (avslutad 2010) 0 0 0 0 300
Utnyttjad 0 0 0 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 13922 10890 4 517 31 2146
varav intecknat 0 0 0 0 0

Bemyndiganden - ej tillaimpligt

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 354 338 335 341 341
Medelantalet anstéllda (st) 369 355 351 354 349
Driftkostnad per arsarbetskraft 1050 1038 1029 988 1026
Kapitalforandring*

Arets 0 0 0 0 0
Balanserad 0 0 0 0 0

* Fr.o.m. &r 2009 avriknas anslag kostnadsmassigt. Arets kapitalfrandring blir darfor +/- 0.
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3 Undertecknande av arsredovisningen 2014

Jag intygar att arsredovisningen ger en réttvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stallning.

Stockholm den 23 februari 2015

Ann-Marie Begler

Generaldirektor
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