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Generaldirektorens forord

Under 2016 har Skolinspektionen pa ett brett satt fortsatt sin granskning och inspek-
tion av svenska skolor. Vi har manga grenar att arbeta utifran och i fokus ar att hela
tiden granska for att forbattra. Vara inspektorer ar dagligen i kontakt med svenska
skolor och huvudman. Vissa besoker vi och andra skolor och huvudman méter oss pa
andra sétt. Drygt hélften av grund- och gymnasieskolorna i Sverige, totalt ndstan 3 800
verksamheter, har pa nagot satt berorts av Skolinspektionens verksamhet under 2016.
Under aret har manga viktiga undersokningar och utredningar presenterats pa skol-
omréadet. I flera av dessa refereras till Skolinspektionens granskningsresultat. Det ar
positivt att vara rapporter bidrar som underlag for diskussion och analys. En ny
PISA-undersokning har ocksa kommit som gladjande nog visar béattre kunskapsresul-
tat an tidigare. De faktorer som mater likvardighet visar dock pa en storre spridning. I
Skolinspektionens uppdrag ligger att bidra till goda kunskapsresultat och till en lik-
vadrdig skola. Inte minst har vi en mycket viktig roll att uppmarksamma och agera nar
barn och elever inte far samma och likvardiga chanser.

Inom tillsynen granskar Skolinspektionen flera omraden som &r centrala for att elever
ska fa en god utbildning i en trygg miljo. Den nuvarande tillsynsmodellen ar inne pa
andra &ret och den innebér att vi granskar djupare dar det finns storst risk att elever
inte nar malen. Under 2016 har vi fattat drygt 1 580 tillsynsbeslut, vilket &r fler an
forra aret. Vanliga brister efter tillsyn finns framst nar det géller elevhilsa, rektors le-
darskap och sarskilt stod. Av vara samtliga beslut var 101 forenade med vite varav 89
inom den regelbundna tillsynen och fem beslut innebar att skolor sténgdes.

Under aret har vi publicerat drygt 20 6vergripande rapporter om olika &mnen, 16 av
dessa ar kvalitetsgranskningar. Det &r en stor 6kning jamfort med tidigare ar. Kvali-
tetsgranskningarna har bland annat rort hur skolor arbetar med elever med langtids-
franvaro, arbetslivsanknytningen inom yrkesutbildningar och hur skolor arbetar med
krankningar pa natet. Storre insatser for kvalitetsgranskning har varit mojliga framst
genom resurser fran det sarskilda regeringsuppdrag som Skolinspektionen har inom
forskolans omrade. Manga verksamma i skola och forskola tar del av vara kvalitets-
granskningar och det finns ett stort intresse for vara webbinarier efter slutrapport.

Under aret som gatt har vi i hog grad observerat undervisningen bade i var tillsyn och
i vara kvalitetsgranskningar, vi har bland annat gjort 1 300 lektionsobservationer. Néar
vi granskar undervisningen ar det for att vi ska ha ett brett underlag f6r vara beslut.
For oss handlar det om hur styrkedjan hidnger ihop — huvudmannens styrning och
rektors systematiska kvalitetsarbete ska synas dven inne i klassrummet.

Anmalningarna till Skolinspektionen fortsatte att 6ka under 2016. Den vanligaste orsa-
ken till att anmala &r krdnkande behandling. Andra skal att anmaéla kan vara att ele-
ven inte far det stod som hen har rétt till. Vi har fattat 4 808 beslut i inkomna anmal-
ningsarenden, varav 1 440 varit kritikbeslut. Trots ett kraftigt okat inflode s& har vi
sett till att balanserna inte har 6kat. I stort har vi klarat de mal vi satt upp for vara
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handlaggningstider. Detta har byggt pa att vi har systematiskt utvecklat och effektivi-
serat var handlaggning.

Vi har fattat 296 beslut om tillstand for nya skolor, vilket &r en liten 6kning jamfort
med forra aret. Under 2016 har vi dven inom tillstand utvecklat var handlaggning och
analyserat var tillstdindsprovning.

Flera uppgifter tyder pa att skolor forbattrar och utvecklar sin kvalitet efter vara
granskningar. Det &r resultat som jag vill lyfta och som jag menar é&r viktiga. I post-
granskningsenkater efter tillsyn 2016 svarar 73 procent av tillfrdgade rektorer att det
vi sett kommer att leda till ett fordandringsarbete. Efter kvalitetsgranskning &r motsva-
rande siffra &n hogre, 87 procent. Vi kan ocksa se att skolor och huvudmaén i mycket
hog grad rattar de brister vi tagit upp i vara beslut. Efter de flesta uppfoljningar vi
gor, kan vi se att mycket har hént pa skolor som vi besokt. Vi har under 2016 startat
projekt for att ytterligare forsoka fanga hur véara granskningar tas emot och hur de bi-
drar till det lokala forbéattringsarbetet.

Omvdérldens intresse for Skolinspektionen &r fortsatt stort. Var verksamhet uppmark-
sammas ofta i media och under 2016 omnamndes Skolinspektionen i 8 837 webbpubli-
cerade artiklar. Vi har deltagit i flera utatriktade aktiviteter och evenemang och arran-
gerat Skolinspektionens dag for 2 200 deltagare dar vi fick mycket bra utvarderingsre-
sultat. Jag bedomer att vi under 2016 visat goda resultat, men vi stravar sjalvklart efter
att hela tiden utveckla var verksamhet. Vi vill géra &nnu mer for att hela skolan for-
béttras. Vi blickar nu framat och planerar for en ny inspektionsmodell. Under 2016 har
Skolinspektionen gjort en férstudie och vi har bland annat tagit utgangspunkt i
OECD:s rapport “Improving schools in Sweden”. Utvecklingsarbete kommer att fort-
sdtta under 2017. I fokus &r att vi an mer vill arbeta f6r god och bred aterkoppling till
de skolor vi granskar och dédrigenom ytterligare kunna bidra till kvalitetsutveckling.

Jag ar mycket n6jd med det samlade resultatet som Skolinspektionens medarbetare
astadkommit under 2016.

Helén Angmo

Generaldirektor
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Statens skolinspektion

Skolinspektionen redovisar, med denna &rsredovisning, sitt attonde hela verksam-
hetsar sedan starten i oktober 2008. I resultatredovisningsdelen redovisas jamforande
information for tre ar i f6ljd, det vill sdga 2016, 2015 och 2014. Viss information ater-
finns pa fler stillen i arsredovisningen for att underlatta for lasaren.

Organisation

Skolinspektionens kdrnverksamheter bedrivs inom fem regionala inspektionsavdel-
ningar med stdd av ett huvudkontor bestdende av en avdelning for verksamhetsstod,
en analys- och statistikavdelning, ett kommunikationssekretariat och en rétts- och till-
stdndsavdelning. Huvudkontorets avdelning for verksamhetsstod innehéller enheter
for ekonomi, HR, IT och kontorsservice respektive verksamhetsstyrning. Analys- och
statistikavdelningen bestar av tre enheter — en for analys, en for ekonomisk gransk-
ning samt en for statistik. Rétts- och tillstdindsavdelningen bestar av en riattsenhet och
en enhet for tillstdindsprovning samt ett kansli for Skolvasendets 6verklagandendamnd.

Inom varje inspektionsavdelning finns tva till tre enheter som arbetar med regelbun-
den tillsyn och kvalitetsgranskning. Vidare finns pa varje inspektionsavdelning en en-
het som handldgger anmaélningsarenden.

BEO, Barn- och elevombudet, &dr en del av Skolinspektionen, men dr samtidigt sjalv-
standig i sitt beslutsfattande. OKN, Skolvdsendets 6verklagandendmnd, ar en egen
myndighet som Skolinspektionen ar vardmyndighet for.

Figur 1: Organisation 2016

Verksledning BEO OKN

Generaldirektér/Bitridande generaldirektdr

Karnverksamhet Inspektionsavdelningar Huvudkontor

Goteborg Linkoping Lund Stockholm Umea Avdelning for verksamhetsstod
Analys- och statistikavdelning
Kommunikationssekretariat
Ratts- och tillstandsavdelning
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1. Resultatredovisning

1.1 Skolinspektionens samlade produktion

I detta avsnitt ges en dvergripande bild av Skolinspektionens verksamhet, beslut och
narvaro i kvantitativa termer.

Idag gér ungefar 1,3 miljoner elever i omkring 7 000 skolenheter inom skolformerna
grund- och gymnasieskola i Sverige.! Skolinspektionen har under 2016 besokt eller pa
annat satt genomfort tillsyn och kvalitetsgranskningar samt hanterat anmalningséren-
den fran drygt halften av dessa grund- och gymnasieskolor, nédra 3 800 stycken? och
drygt 1 300 andra verksamheter sdsom forskola och vuxenutbildning. Sammanlagt har
Skolinspektionen fattat runt 10 900 belut.

Diagram1: Andel grund- och gymnasieskolor i landet som direkt berdrts av Skolinspektionen 2016.

= Berorda skolor = Ej berdrda skolor

Tillsyn, kvalitetsgranskningar och anmalningar

Under aret har Skolinspektionens regelbundna tillsyn avsett ndra 1 600 skolenheter
och andra verksamheter, vilket omfattar drygt 300 kommunala och enskilda huvud-
man. Inom ramen for etableringskontroll och forstagangstillsyn har totalt 91 beslut for

1 http://www.skolverket.se/polopoly fs/1.249030!/Samtliga%?20skolformer Elever Riks-

niv%C3%A5 Tabl 2015 16webb.xls

2 Till skillnad fran motsvarande uppgift i arsredovisning 2015 (2 700 stycken) s& ingéar uppféljningar i den
regelbundna tillsynen i antalet ar 2016 vilket till viss del férklarar 6kningen mellan aren.


http://www.skolverket.se/polopoly_fs/1.249030!/Samtliga%20skolformer_Elever_Riksniv%C3%A5_Tab1_2015_16webb.xls
http://www.skolverket.se/polopoly_fs/1.249030!/Samtliga%20skolformer_Elever_Riksniv%C3%A5_Tab1_2015_16webb.xls
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83 olika skolenheter fattats. Skolinspektionen har aven fattat beslut for cirka 470 skol-
enheter och andra verksamheter i de 16 kvalitetsgranskningar som avslutades under
aret. I den oanmadlda granskningen har 156 huvudman i 124 kommuner berérts. Ut-
over det har Skolinspektionen skrivit drygt 1 100 uppféljningsbeslut for tillsynen som
helhet.

For anmaélningsdrenden har néstan 6 900 beslut fattats, varav drygt 1 800 beslut efter
uppfoljning.

Ombeddmning av nationella prov

Pa uppdrag av regeringen har Skolinspektionen redovisat ombedémningen av 43 881
nationella prov som genomfordes i grundskolan och gymnasiet under 2015, och na-
tionella prov inom den kommunala vuxenutbildningen pa gymnasieniva som genom-
fordes under 2014. I urvalet ingick 627 skolenheter.

TillstAndsprovning

Skolinspektionen har inom tillstdindsprovning fattat 296 beslut avseende ansokningar
om att starta eller utoka fristdende skolverksamhet. Utover detta har 147 beslut fattats
gallande omprovningar av ansokningar om tillstand, betygsratt for vuxenutbildning,
tillstdnd f6r undervisning pa engelska, utbildning utan att tillampa timplanen, fardig-
hetsprov, internationella skolor samt om sarskilda skél for provning utanfor ordinarie
ansokningstid.

Enkater

Vid Skolinspektionens tva skolenkatsundersokningar under 2016 ingick drygt 3 000
skolenheter och besvarades av drygt 320 000 respondenter. Resultatet utgor bland an-
nat en viktig del vid prioriteringar i tillsynen.

Skolinspektionen anvénder sig dven av enkater efter avslutad tillsyn, kvalitetgransk-
ning respektive efter ansokan och beslut om tillstand.

Under 2016 har en enkit (postinspektionsenkét) besvarats av 640 rektorer som haft
tillsyn av verksamheten.

Under 2016 har ocksa en postkvalitetsgranskningsenkat besvarats av 232 rektorer/hu-
vudman/forskolechefer som ingatt i en kvalitetsgranskning.

Dérutover har en posttillstandsenkat besvarats vid tva tillfallen (efter ansékan om till-
stdnd respektive efter beslut om tillstand). Vid forsta tillfallet var det 98 kontaktperso-
ner som besvarade enkédten och vid andra tillfallet besvarade 71 kontaktpersoner en-
katen.
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1.2 Tillsyn, anmélningar och kvalitetsgranskning

1.2.1 Regelbunden tillsyn

Regelbunden tillsyn innebér en dterkommande granskning av skolenheter och huvud-
man for att se om de foljer skollagen, forordningar, laroplaner, kursplaner och andra
bestimmelser som galler for utbildningen och som de ar skyldiga att folja. Inrikt-
ningen pa tillsynen har sedan ar 2015 fatt en 6kad tyngdpunkt mot att granska huvud-
mannens ansvar, exexempelvis genom att i tillsynen tydligare inrikta granskningen pa
huvudmannaniva respektive skolenhetsniva. Tillsynen har dven fatt en tydligare in-
riktning mot att granska de arbetsprocesser och faktorer som har en mer direkt bety-
delse for elevers tillgang till den utbildning som de har ratt till.

Aterrapportering
Skolinspektionen ska sérskilt redovisa:

- Erfarenheter av tillgingen till personal med kompetens att tillgodose behovet av vigledning
infor utbildning och yrkesval hos flickor och pojkar samt unga kvinnor och min i grundskolan
och gymnasieskolan. (se sid 25).

- Hur huvudminnen arbetar for att sikerstilla att behoriga lirare och forskollidrare anvinds for
undervisningen och hur huvudmin, rektorer och forskolechefer sikerstiller att personal fir
nodvindig kompetensutveckling. (se sid 26).

(Skolinspektionens regleringsbrev 2016)

Skolinspektionens tillsynsmodell

Utover fokus pa huvudmannens ansvarstagande och pa de processer som har stor be-
tydelse for att barn och elever far tillgang till den utbildning som de har ratt till, byg-
ger Skolinspektionens nuvarande tillsynsmodell pa riskbedémning. Det betyder att
myndigheten fokuserar pa att besoka de skolor som beddms har storst behov av till-
syn, det vill sdga de skolor dér det finns starkast signaler om att det kan finnas elever
som inte far den utbildning som de har rétt till.

Samtliga huvudmaén och skolor ingér i tillsynen och cirka 25 procent av grund- och
gymnasieskolenheterna far bes6k genom prioriterad tillsyn. Samtliga grund- och
gymnasiesérskolenheter besdks. Aven samtliga fristdende skolenheter besdks i tillsy-
nen, antingen genom en mindre omfattande tillsyn, eller genom en prioriterad tillsyn.

Differentieringen innebar att Skolinspektionen i tillsynen kan gora nagot langre besok,
lagga mer tid pa analys och gora lektionsobservationer av undervisningen pa de
granskade skolenheterna. Utredningen behovsanpassas utifran de risksignaler som
finns for varje skolenhet, och principen om behovsanpassning foljer dven efter till-
synsbeslutet genom att det aterfors muntligen utifran de bedomningar som gjorts for
skolenheten. Da kan rad och vagledning ges pa ett anpassat sétt for att bidra till att de
brister som uppmérksammas i tillsynen omhéandertas skyndsamt och bestandigt.

10
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Syftet med den nuvarande tillsynsmodellen &r att paverka utbildningen for elever pa
foljande tre nivaer.

- Svensk skola i sin helhet
- De huvudmaén som granskas
- De skolenheter som granskas

For alla tre nivéer ska paverkan ske genom tva orsakskedjor.

1. Dels ska besluten peka ut om och inom vilka omraden som brister aterfinns gene-
rellt. Huvudman och skolledare ska genom Skolinspektionens beslut ocksa se om
och var de har brustit i sitt ansvar och forsta hur de ska atgarda bristerna, vilket
forvantas leda till att utbildningen utvecklas.

2. Dels ska paverkan ske genom hela tillsynsprocessen, frdn kommunikation kring
vad regelbunden tillsyn innebaér, varfor tillsynen gors samt vilka omraden som
granskas, till uppstartsbesok, verksamhetsbesok samt aterforing och uppfoljning
av beslut.

Dessa bada orsakskedjor ska bidra till att 6ka huvudmans och skolledares kunskap
om vilket ansvar de har och vilka atgarder som behover vidtas for att rdtta konstate-
rade brister och forebygga att de ateruppstar.

For att orsakskedjorna i s& hog grad som mojligt ska fa forvantad effekt har Skolin-
spektionen inom tillsynen gjort en satsning pa klarsprak under 2016. Detta utveck-
lingsarbete har bland annat inneburit att beslut efter tillsyn blivit mer tillgéngliga och
lattare att forsta.

Skolinspektionen har bland annat tillsynsansvar for férskolan®, vuxenutbildningen?,
fritidshemmens, grundskolan, gymnasieskolan, grundsarskolan och gymnasiesarsko-
lan. All skolverksamhet som en viss huvudman ansvarar for ingér i tillsynen. Tillsy-
nen omfattar darfor forskoleklass, grundskola, gymnasieskola, grundsérskola, gymna-
siesdrskola, vuxenutbildning, fritidshem och annan pedagogisk verksamhet som kom-
munala huvudman ansvarar for. I den nuvarande tillsynsmodellen har huvudman-
nens ansvar for varje skolform tydliggjorts, bland annat genom att det i normalfallet
fattas ett beslut per skolform.

Vidare ingar alla skolenheter i tillsynen, men myndigheten prioriterar som framgéatt
tidigare att besdka de grund- och gymnasieskolenheter dar det finns signaler om att
en hog andel elever riskerar att inte f& den utbildning de har ratt till. P4 dessa skolen-
heter gors en prioriterad tillsyn. Risk- och vasentlighetsanalysen &r bland annat base-

3 Tillsynen omfattar inte fristaende forskolor. Kommunala forskolor granskas pa huvudmannaniva. I
tillsynen av kommunala huvudman granskas d@ven kommunens tillsyn av fristaende forskolor och
fristaende fritidshem.

4 Tillsyn sker pa huvudmannaniva.

5 Se foregaende fotnot.

11
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rad pa kunskapsresultat och resultat fran enkater till elever, vardnadshavare och pe-
dagogisk personal. Utover de skolenheter som prioriteras utifran risk- och vasentlig-
hetsanalysen, besdoker myndigheten samtliga kommunala grund- och gymnasie-
sarskolenheter. Anledningen till det &r att starka denna elevgrupps ratt till utbildning.

Tillsyn genomfors pa samtliga fristdende skolenheter. Skélet ar att starka insynen i de
skolenheterna. I de fristdende skolenheter dar risk- och vésentlighetsanalysen visar att
en hog andel elever riskerar att inte fa den utbildning de har ratt till, genomfér myn-
digheten en prioriterad tillsyn, pa samma satt som for offentliga grund- och gymna-
sieskolenheterna. For dvriga fristdende skolenheter genomfors en mindre omfattande
tillsyn, en sa kallad bas-tillsyn. Utover tillsyn pa skolenhetsniva granskas varje enskild
huvudman utifrén sitt ansvarstagande for de skolformer som huvudmannen har till-
stdnd att bedriva. I analysen for enskilda huvudman ingér, forutom vad som beskri-
vits ovan, dven en riskanalys av ekonomiska forutsattningar att bedriva utbildningen.
Denna analys utgor ett av underlagen for att utreda om det finns sddana risker som
innebaér att det forekommer brister i utbildningen.

Utveckling av processen regelbunden tillsyn

En stor utvecklingsinsats inom tillsynen under éret har varit att ta fram utrednings-
stod inom de omraden som granskas i tillsynen. Detta arbete har omfattat inventering
av intern kunskap och erfarenhet och stoden har fungerat vigledande for utredare i
saval det forberedande arbetet infor en tillsyn som i kvalitetssakringsarbetet. Utred-
ningsstoden har bland annat fungerat som ett satt for nyanstallda att se helheten i till-
synsarbetet, men ocksa som ett satt for alla medarbetare inom tillsynen att verka for
en Okad likvardighet. Under aret har dven en rad processforbattringar genomforts,
som effektiviserat sjdlva arbetsflodet fér savéal medarbetare och chefer. Exempelvis har
administration vid handlaggning forenklats och procesens grundlaggande principer
har synliggjorts och understott Iopande prioritering i arbetet. Det har exempelvis lett
till att tiden f6r vantan pa beslut efter tillsyn har kunnat angripas och i manga fall kor-
tas under 2016 och att huvudméannen darmed kan vidta utvecklingsatgarder i ett sa
tidigt skede som mojligt. Vidare har ett arbete skett for att starka de dialogbaserade
delarna i utrednings- och kvalitessdkringsarbetet for att se till att saval juridisk, peda-
gogisk som metodkompetens kommer alla drenden till del. Detta har bland annat
skett genom ett strukturerat erfarenhetsutbyte och forum for internt/kollegialt 1a-
rande.

Under aret har dven ett arbete skett for att forbereda nastkommande tillsynsperiod.
Arbetet har dels omfattat inventering av kunskap och erfarenheter som innevarande
tillsynsmodell gett, dels en kartlaggning av kunskap och erfarenheter fran tillsyn och
granskning i Europa, Sverige och fran forskning. Detta har utmynnat i en forstudie
som varit underlag for utvecklingen av inspektionen framover. Detta arbete fortsatter
under 2017.
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Ekonomisk granskning

Enheten f6r ekonomisk granskning vid Skolinspektionen har specialistkompetens av-
seende ekonomisk analys. Enheten utgor en stodfunktion till 6vriga myndigheten.

Infor regelbunden tillsyn av en enskild huvudman och dess skolenheter analyserar
myndigheten huvudmannens ekonomiska situation. Analysen &r ett av de underlag
som anvands vid de prioriteringar som gors infor tillsynsbesoken (bastillsyn eller pri-
oriterad tillsyn). En uppdaterad analys anvéands ocksa da tillsynen av enskilda huvud-
mén och fristdende skolor genomfors. Under 2016 har analyser gjorts infor samtliga
regelbundna tillsyner av enskilda huvudmaén och dess skolenheter. Nar det har fun-
nits behov av ekonomisk expertis har medarbetare inom enheten for ekonomisk
granskning ocksa deltagit vid huvudmannaintervjuer och tillsynsbesok. Enheten lam-
nar pa motsvarande sitt ocksa analyser som underlag i samband med etableringskon-
troll och forstagangstillsyn.

Enheten for ekonomisk granskning genomfor ocksa en lopande ekonomisk bevakning
av samtliga enskilda huvudman. En analys av en enskild huvudmans ekonomiska si-
tuation till f6ljd av en risksignal kan leda till att en planerad regelbunden tillsyn tidi-
gareldggs, eller att tillsyn av en huvudman gors i sdrskild ordning. Syftet ar att se till
att elevernas rétt inte asidosatts pa grund av bristfilliga ekonomiska forhallanden.

L&s mer om Skolinspektionens ekonomiska granskning under avsnitt 1.3 Tillstdnds-
provning.

Tabell 1a: Regelbunden tillsyn 2014 (tidigare tillsynsmodell) — antal beslut p& huvudmanna- och skolen-
hetsniva respektive antal 6vriga verksamheter som omfattats.

. . Antal beslut for
Antal beslut pa Antal beslut pa )
Huvudman . . ovriga verksam-
huvudmannaniva | skolenhetsniva
heter
Offentlig 91 1301 227
Enskild 2 265 -
Totalt 93 1566 227
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Tabell 1b: Regelbunden tillsyn, nuvarande modell och tillsynscykel fran och med ar 2015, ej jamforbar med
tidigare modell — antal beslut p& huvudmanna- och skolenhetsniva.

Antal beslut p& huvudmannaniva® Antal beslut pa skolenhetsniva
Huvudman
2016 2015 2016 2015
Offentlig 489 489 560 445
Enskild 163 146 3727 3308
Totalt 652 635 932 775

Fler beslut for bade huvudmaéan och skolenheter

Skolinspektionen har under ar 2016 som beréaknat fattat fler beslut for bade huvud-
man och for skolenheter, jamfort med foregaende ar. Framfor allt har fler beslut fattats
for skolenheter. Totalt har Skolinspektionen fattat 932 skolbeslut (ar 2015 fattades 775)
och 652 beslut pa huvudmannaniva (ar 2015 fattades 635).

Majoriteten av de planerade besdken har genomforts, men ett antal beslut kommer att
fattas forst i borjan av ar 2017. Skillnaden mellan antalet beslut 2015 och 2016 beror
framfor allt pa att medarbetarna kommit in i arbetet med den nuvarande tillsynsmo-
dellen, som implementerades 2015. Ett exempel ar att tillsyner i hdgre grad an tidigare
behovsanpassas och i storre utstrackning narmar sig skolans karnprocesser. Genom-
snittlig tid for skolbesok for tillsyn av en skolenhet ar liksom tidigare omkring tva da-
gar, dock varierade omfattningen av de skolbesdk som gjordes under 2016 mellan en
och sju dagar (ar 2015 var variationen mellan en och fem). Forandringen av dispone-
ring av tid vid skolbesok speglar att en storre del av skolbesdken an tidigare atgar till
att i utredningen komma nérmare skolans kdarnverksamhet — undervisningen — genom
exempelvis lektionsobservationer. Sddana gjordes i 69 procent av de prioriterade till-
synerna i grundskolan och gymnasieskolan (ar 2015 gjordes det i 58 procent). Totalt
gjordes 456 lektionsobservationer under 2016 (under 2015 gjordes 321 stycken).

Under 2016 har myndigheten fattat 89 beslut som inneburit foreliggande vid vite (72
beslut 2015, 20 beslut ar 2014 och 17 beslut ar 2013) inom den regelbundna tillsynen.

62015 och 2016 ars tillsynsmodell innebér att bade enskilda och offentliga far huvudmannabeslut per
verksamhetsform de bedriver (Gr, Gy, Grs, Gys, Vux, Fh, Fs). Enskilda huvudmé&n med endast en skolenhet
kan endast fa huvudmannabeslut pa fritidshemsniva (Fs), 6vriga verksamhetsformer inkluderas i deras
skolbeslut. Siffror for 2014 foljer ddvarande modell och kan inte jamféras med 2015 och 2016.

7161 av de 372 skolbesluten som géllde enskilda huvudmaén inkluderade 4ven huvudmannabeslut.

8169 av de 330 skolbesluten som géllde enskilda huvudman inkluderade dven huvudmannabeslut.
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Okningen de tva senaste aren beror pa att myndigheten tillimpar den nya lagstift-
ningen om att forena foreldggande med vite om det finns brister som allvarligt forsva-
rar forutsattningarna for eleverna att nd malen for utbildningen. De vanligaste bris-
terna vid vitesbeslut inom grundskoleenheter och gymnasieenheter ror skolors arbete
med extra anpassningar och sarskilt stod, 8 procent av vitesbesluten ror detta. I 5 pro-
cent av besluten handlar det om sddant som har att gora med viktiga forutsittningar
for elevers larande och elevers trygghet i skolan, sasom exempelvis elevhélsa. I 4 pro-
cent av fallen ror det skolornas arbete med trygghet, studiero och arbete mot kran-
kande behandling. Det dr i forsta hand vid tillsyn av prioriterade skolenheter som £f6-
reldggande forenas med vite, 15 procent av alla beslut efter tillsyn vid dessa skolen-
heter &r vitesbeslut. Vid bas-tillsyn &r det 2 procent av alla beslut efter tillsyn som for-
enats med vite.

De vanligaste bristerna

I den regelbundna tillsynen granskas ansvarstagandet for utbildningen inom grund-
skolan och gymnasieskolan samt inom grundsarskolan och gymnasiesérskolan pa tva
nivaer. Dels pd huvudmannanivé, dels pa skolenhetsniva. Denna uppdelning syftar
till att tydliggdra huvudmannens ansvar for utbildningen och synliggora styrkedjan
fran huvudman till skolenhet. I bada fallen riktar sig Skolinspektionens tillsyn till hu-
vudmannen som ytterst ansvarig for utbildningen. Inom férskolan, fritidshemmet och
vuxenutbildningen gors tillsynen pa huvudmannaniva.

Huvudmannatillsyn

Vid regelbunden tillsyn av huvudmannens ansvarstagande ar granskningen indelad i
tva overgipande omraden — Forutsittningar for utbildningen samt Utveckling av utbild-
ningen. Inom det férstndmnda omrédet granskas forutsattningar sdsom tillgang till
elevhailsa, skolbibliotek och studie- och yrkesvégledare och rutiner for att ta emot och
hantera anmaélningar om krankande behandling. Inom det andra omradet granskas
huvudmannens uppfoljning och utveckling av utbildningen och omfattar darmed det
systematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva och resursfordelning. Denna
granskning gors for varje skolform som en huvudman bedriver, och inom de tva over-
gripande omrddena granskas dven skolformsspecifika faktorer.

Under aret var det exempelvis 62 procent av de granskade huvudménnen som, oav-
sett omrade, hade ndgon form av konstaterad brist inom grundskolan och inom gym-
nasieskolan var det 63 procent.

° Inom grundsirskolan 63 procent, gymnasiesdrskolan 56 procent, férskolan 62 procent, offentliga
fritidshemm 70 procent, enskilda fritidshem 41procent och inom vuxenutbildning 75 procent.
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En vanlig brist som identifieras vid huvudmannatillsyn handlar om utvecklingen av ut-

bildningen vid skolenheterna, det vill siga huvudmannens systematiska kvalitetsar-

bete. Inom grundskola var det 31 procent av de granskade huvudménnen som hade

brister i det systematiska kvalitetsarbetet, och inom gymnasieskola var det 39 procent.

Tabell 2a: Andel brister per bedomningsomrade efter regelbunden tillsyn av grundskola och gymnasieskola

p& huvudmannaniva. Period 2016 och 2015.%°

Huvudmans grundskole- Huvudmaéans gymnasie-
Beddmningsomrade verksamhet verksamhet
2016 2015 2016 2015
Forutsattningar for utbildningen vid skolenheterna 50% 53% A47% 54%
Utveckling av utbildningen vid skolenheterna 31% 39% 39% 39%
Totalt 62% 65% 63% 41%

Tabell 2b: Andel brister per bedémningsomrade efter regelbunden tillsyn av grundsarskola och gymnasie-
sérskola pa huvudmannaniva. Period 2016 och 2015.*

Huvudmans grundsarkole- Huvudmans gymnasie-
Bedémningssomrade verksamhet sarverksamhet
2016 2015 2016 2015
Forutsattningar for utbildningen vid skolenheterna 38% 43% 31% 27%
Utveckling av utbildningen vid skolenheterna 51% 67% 44% 34%
Totalt 63% 72% 56% 44%

En vanlig orsak till brist &r att huvudmannen inte gjort analyser av utbildningens re-
sultat och darmed saknar det underlag som kravs for att kunna identifiera vilka ut-
vecklingsbehov som finns for utbildningen och genomfora utvecklingsatgarder. Detta
ar vanligast for de verksamheter dér det inte finns tillgang till offentlig resultatsta-
tistik, sasom exempelvis fritidshem. Dér har 59 procent av granskade offentliga hu-
vudman for fritidshem och 39 procent av de enskilda huvudmaéan med fler &n en skol-
enhet fatt brister inom detta omrade. Detsamma géller grundsérskola och gymnasie-
sarskola samt vuxenutbildning. Av huvudman for grundsérskola (bade offentliga och
enskilda) var det 50 procent som hade brister inom detta omrade respektive 43 pro-
cent av huvudman for gymnasiesarskola. Inom vuxenutbildningen har brister inom

10 Da nuvarande tillsynsmodell skiljer sig vasentligt fran tidigare tillsynsmodell dr andelen konstaterade
brister inte jamforbara. Tidigare tillsynsmodell hade ett storre fokus pa dokumentationsbrister, medan
nuvarande tillsynsmodell har ett storre fokus pa beddmning av arbetsprocesser. Darfor redovisas resultat
endast fran ar 2015 och 2016.

11 Se foregaende fotnot.
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detta omrade konstaterats i verksamheten hos 46 procent av de granskade huvud-
ménnen. Nar det géller gymnasieskola dterkommer detta monster i de fall ddr offent-
lig statistik saknas, exempelvis nér det géiller introduktionsprogram.

En annan fortsatt vanligt forekommande brist i huvudmannatillsynen ar tillgdngen till
elevhilsa i de verksamheter dér detta ska finnas'?. Det betyder att Skolinspektionen
konstaterat brister i sjdlva tillgdngen till elevhilsa. Vanliga problem ar att psykologtid
endast kops in vid behov, vilket innebar att psykologen inte deltar aktivt med sin
kompetens i elevhalsans forebyggande och hédlsoframjande arbete. Det forekommer
ocksa att alla elevhélsans kompetenser, exempelvis specialpedagogisk kompetens,
inte finns tillgénglig i den dagliga verksamheten. Anvindningen av elevhilsan grans-
kas vid skolenhetstillsyn.

Utover dessa tva utmérkande bristomraden (elevhalsa och systematiskt
kvalitetsarbete) inom vilka brister konstateras inom samtliga skolformer, har
huvudmannatillsynen visat f6ljande vad galler vanligt forekommande brister inom de
olika skolformerna. Inom grundskolan och gymnasieskolan handlar det om tillgang
till modersmalsundervisning'®. Inom forskolan och fritidshemmet utmarker sig
barngruppernas sammansattning som ett omrade dér brister aterkommande konstate-
ras'4. Aven rutiner for att ta emot anmélan om krankande behandling fran personalen
ar ett omrade dar brister dterkommande identifieras's. Inom vuxenutbildningen
handlar det om att huvudmannen inte bedriver utbildningen kontinuerligt under hela
aret1s,

Tillsyn av skolenhet

Vid regelbunden tillsyn pa skolenhetsniva dr granskningen indelad i sex 6vergipande
omraden'’. Dessa ar Bedémning och betygssittning, Undervisning och lirande, Extra an-
passningar och sirskilt stod, Trygghet, studiero och dtgirder mot krinkande behandling, For-
utsittningar for lirande och trygghet samt Styrning och utveckling av verksamhetens.

Inom det forstnimnda omradet granskas skolans arbete med att bedoma elevers kun-
skapsutveckling och sdtta betyg. Inom Undervisning och lirande granskas det mer

12 Grundskola (29 procent), gymnasieskola (28 procent), grundsarskola (21 procent) och gymnasiesérskola
(18 procent).

13 Har konstaterades brister i 11 procent av huvudmannatillsynerna inom grundskolan respektive 19
procent inom gymnasieskolan.

1414 procent i savél forskolan som i de offentliga fritidshemmen.
1513 procent i férskolan och 11 procent i de offentliga fritidshemmen.
16 32 procent.

17 Inom gymnasieskolan granskas dven arbetsplatsforlagt larande, grundldggande behérighet och intro-
duktionsprogram.

18 Vid BAS-tillsyn granskas tre av dessa omraden; Undervisning och lirande, Trygghet, studiero och dtgirder mot
krinkande behandling samt Styrning och utveckling av verksamheten.
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undervisningsnéra arbetet sdsom aktivt lararstod, undervisningens inrikining och ele-
vers mojlighet att far utmaning och stimulans i sitt larande. Néar det géller omradet Ex-
tra anpassningar och sdrskilt stod granskas bade det stod som larare ska ge inom ramen
for den ordinarie undervisningen och skolans rutiner for att se till att elever som kan
ha behov av sdrskilt stod ocksa far det. Omradet Trygghet och studiero och dtgirder mot
krinkande behandling innebar granskning av skolans arbete for att forsdkra sig om att
elever har studiero pa lektionerna och att de ar trygga i skolan. Det omfattar dven sko-
lans malinriktade arbete for att hindra att elever utsatts for krankande behandling.
Omradet Forutsittningar for lirande och trygghet omfattar grundlaggande forutsatt-
ningar sasom samverkan mellan ldrare, vardegrundsarbete, studie- och yrkesvagle-
ding, anvandning av skolbibliotek och elevhélsans arbete. Omradet Styrning och ut-
veckling av utbildningen ror det systematiska kvalitetsarbetet pa skolenhetsniva som
rektorn &r ansvarig for. Inom detta omrade granskas dven rektors resursférdelning
samt personalens kompetensutveckling.

Under aret var det 77 procent av de granskade prioriterade grundskolorna som, oav-
sett omraden, hade nadgon form av brist. Motsvarande siffra for gymnasieskolor ar 85
procent. Inom grundsarskolan var det 65 procent och inom gymnasiesédrskolorna var
det 75 procent. En viktig skillnad mellan granskningen av grund- och gymnasieskolor
och grundséarskolor och gymnasiesdrskolor ar att samtliga sdrskolenheter prioriteras,
medan endast cirka 25 procent av grund- och gymnasieskolorna far prioriterat besok.

Tabell 3a: Andel brister per bedémningsomrade efter regelbunden tillsyn av grundskolenheter och gymna-
sieskolenheter med prioriterat besok. Period 2016 och 2015%.

Bedémningssomrade Grundskoleenheter Gymnasieenheter
2016 2015 2016 2015
Beddmning och betygsséttning 8% 10% 9% 10%
Undervisning och larande 26% 33% 22% 34%
Styrning och utveckling av verksamheten 34% 51% 39% 41%
Extra anpassningar och sarskilt stod 38% 41% 37% 41%
Trygghet, studiero och atgarder mot krankande
behandling 40% 34% 32% 28%
Forutsattningar for larande och trygghet 55% 58% 62% 53%
Arbetsplatsforlagt 1arande, grundlaggande be-
hérighet och introduktionsprogram? 20% 14%
Totalt 77% 84% 85% 76%

19 Da nuvarande tillsynsmodell skiljer sig vasentligt fran tidigare tillsynsmodell dr andelen konstaterade
brister inte jamforbara. Tidigare tillsynsmodell hade ett storre fokus pa brister i dokumentation, medan
nuvarande tillsynsmodell har ett storre fokus pa bedémning av arbetsprocesser. Darfor redovisas resultat
endast fran ar 2015 och 2016.

20 Bedéms endast om yrkesprogram och/eller introduktionsprogram finns vid skolenheten.
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Tabell 3b: Andel brister per bedémningsomrade efter regelbunden tillsyn av grundsarskolenheter och gym-
nasiesarskolenheter. Period 2016 och 2015%.

R o Grundsaérskoleenheter Gymnasiesarenheter
Bedémningsomrade

2016 2015 2016 2015
Beddmning och betygsséttning 6% 4% 1% 5%
Undervisning och larande 6% 6% 4% 4%
Styrning och utveckling av verksamheten 31% 50% 42% 54%
Extra anpassningar och sarskilt stéd 6% 9% 13% 5%
Trygghet, studiero och atgarder mot krankande be-
handling 20% 16% 28% 9%
Forutsattningar for larande och trygghet 52% 48% 58% 37%
Totalt 65% 68% 75% 70%

Naér det géaller de omrdden inom vilka brister konstateras i tillsynen pa skolenhetsniva,
foljer det samma monster som de brister som aterfinns pa huvudmannaniva. De van-
ligaste bristerna vid prioriterad tillsyn av grund- och gymnasieskolenheter finns alltsa
inom omradet Forutsittningar for lirande och trygghet. Inom omradet bedoms hur sko-
lan arbetar med elevhalsa, elevers franvaro, lararbehorighet, samverkan mellan larare,
forebyggande vardegrundsarbete, studie- och yrkesvagledning och skolbibliotek. Ett
annat omrade dar brister ofta forekommer ar Styrning och utveckling av utbildningen pa
enhetsniva (det vill sdga det systematiska kvalitetsarbetet). Det handlar exemplevis
om hur rektorn arbetar med och dokumenterar uppfoljningen av skolenhetens resul-
tat, samt trygghet och studiero, i relation till de nationella malen.

Under aret konstaterades brister i 41 procent av de granskade prioriterade grundsko-
lorna nér det géller elevhélsa?2. Motsvarande siffra for gymnasieskolor &r 48 procent®.

Orsakerna till att Skolinspektionen konstaterar brister inom omradet Styrning och ut-
veckling av utbildningen (det systematiska kvalitetsarbetet) pa skolenhetsniva ar de-
samma som i huvudmannatillsynen. Det dr vanligt att rektorn inte gor analyser av ut-
bildningens resultat tillsammans med skolenhetens personal och elever och darmed
saknas det underlag som kréavs for att kunna identifiera vilka utvecklingsbehov som
finns for utbildningen och genomfdra utvecklingsatgarder. Det ar ocksa vanligt fore-
kommande att resultat av utbildningen inte foljs upp i tillracklig utstrackning for att

21 Se fotnot 19.
2 Ar 2015 var det 37 procent.

2 Ar 2015 var det 43 procent.
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kunna gora en analys av utvecklingsbehoven. Denna brist ar vanligast for de verk-
samheter dér det inte finns tillgang till offentlig resultatstatistik sdésom grundsarskol-
enheter, gymnasieskolenheter och gymnasieskolenheternas introduktionsprogram.

En annan vanlig brist vid prioriterad tillsyn av grund- och gymnasieenheter géller
omradet Extra anpassningar och sirskilt stod till elever.

Brister inom omréadet Undervisning och lirande konstaterades vid prioriterad tillsyn av
grund- och gymnasieenheter fraimst avseende hénsynen till varje enskild indivis be-
hov, forutséattningar, erfarenheter och tinkande. P4 granskade grund- och gymnasie-
sarskolenheter aterfanns dock fa brister inom detta omréde.

Naér det géller omradet Trygghet, studiero och arbete mot krinkande behandling visar arets
tillsyn att brister inom detta omrade ocksa aterkommer pa skolenheterna. Av grans-
kade grund- och gymnasieskolenheter var det exempelvis 29 procent respektive 23
procent av dessa dar det fanns brister i arbetet med att tillférsdkra eleverna trygghet
och studiero. P4 motsvarande sétt fanns brister i skolornas malinriktade arbete mot
krankande behandling i 23 procent av de granskade grund- och gymnasieskolenhet-
erna. Pa granskade grund- och gymnasiesarskolenheter konstaterades brister i arbetet
med trygghet och studiero endast for tre granskade skolenheter (grundsarskola). Nar
det géller skolornas malinriktade arbete mot krankande behandling kunde brister i
detta arbete dock konstateras i 18 procent av de granskade grundséarskolenheterna re-
spektive 28 procent i de granskade gymnasiesarskolenheterna).

Uppfoljning

Under 2016 har myndigheten fortsatt att f6lja upp om huvudménnen vidtar atgarder
for att avhjdlpa de brister som har uppmaéarksammats i tillsynen. Under 2016 fattades

1 138 uppfoljningsbeslut. Det &r fler &n bade ar 2015 (616 uppfdljningsbeslut) och 2014
(640 uppfoljningsbeslut), vilket dr en f6ljd av nuvarande tillsynsmodell dar minst ett
uppfodljningsbeslut fattas for varje tillsynsbeslut dar Skolinspektionen konstaterat bris-
ter?*. Jamfort med ar 2015, som var det fOrsta aret i tillsynscykeln, dr det en logisk foljd
att uppfoljningsbesluten 6kade under 2016 givet att uppfoljningen sker i den senare
delen av tillsynsprocessen. Tiden som huvudmannen ges {or att atgarda brister ar i
den nuvarande modellen generellt langre an i tidigare tillsynsmodell. Det beror pa att
manga brister som konstaterats i den nuvarande modellen handlar om processer,
sasom systematiskt kvalitetsarbete, som i manga fall fordrar langre tid att atgdrda &n
andra brister.

Av uppfdljningsbesluten framgar att de allra flesta huvudmaén vidtar sddana atgarder
att de kommer till rdtta med de brister som konstaterats i tillsynen. 90 procent av be-
slutade och avslutade drenden med brist har atgardats vid forsta uppfoljningstillfillet.

24 En huvudmannatillsyn kan innebéra upp till 7 tillsynsbeslut, ett f6r varje skolform.
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Riktad tillsyn

Skolinspektionen genomfor dven riktad tillsyn dar fokus ligger pa regelefterlevnad
inom ett specifikt omrade pa ett urval av skolenheter eller verksamheter.

Tre riktade tillsyner har avslutats under aret.

Utbildningsanordnare med betygsratt

Skolinspektionen har under &ret genomfort en tillsyn av utbildning som bedrivs av
enskilda utbildningsanordnare som har fatt tillstdnd att satta betyg, anordna prévning
samt utfdrda betyg och intyg i den sa kallade betygsratten. Detta har dels gjorts for att
Skolinspektionen har tillsynsansvar 6ver sadan utbildning, dels for att det pa senare
tid inkommit signaler till myndigheten om misstidnkta felaktigheter i vissa utbild-
ningsanordnares betygssattning. Omraden som granskats i denna tillsyn dr om bety-
gen som satts utgar fran forfattningarnas krav, om givna tillstdnd {6ljs och om utbild-
ningsanordnarna har en fungerande process for att sdkerstilla likvardighet i bedom-
ning och betygssattning.

Skolinspektionen har i denna granskning sett att styrningen kan uppfattas som otyd-
lig. Otydligheten yttrar sig exempelvis i att avtal mellan uppdragsgivare och utbild-
ningsanordnare riskerar att bli mer styrande dn elevernas rétt till en god utbildning.
Granskningen visar ocksa att det finns aktorer som ofta bedriver utbildning under
kortare perioder utifran uppdragsgivares efterfragan. Det dr darfor svart att I1opande
fa en nationell bild av var och nér utbildning pagar. Utbildningsanordnarna har inte
heller krav pa sig att bevara underlag for satta betyg efter avslutad utbildning, vilket
ytterligare forsvarar extern kontroll.

Sammantaget dr detta en utbildningsform som saknar krav pa intern kvalitetskontroll
och vars verksamhet endast f6ljs upp av en uppdragsgivare som sdkerstaller att avtal
foljs, samt genom statlig tillsyn. Skolinspektionen beddmer att denna utformning
medfor en hog risk att eleverna inte far den utbildning de har ratt till.

Riktad tillsyn av gymnasiala idrottsutbildningars arbete mot krénkande behandling

Skolinspektionen har under aret granskat ett urval av riksidrottsgymnasier (RIG), na-
tionella idrottsutbildningar pa gymnasial niva (NIU) samt utbildningar inom ridsport
som ges inom ramen for naturbruksprogrammet. Gemensamt for utbildningarna var
att det fanns elevhem for elevernas boende. Tillsynens syfte var att granska om gym-
nasiala idrottsutbildningar dr utformade sa att eleverna tillférsakras en miljo fri fran
krankningar. Granskningen har skett bland annat mot bakgrund av att eleverna vid
idrottsutbildningarna befinner sig i sammanhang som kan vara praglade av konkur-
rens och starka normer samt att det fanns risker med boende pa elevhem.

Tillsynen visar att eleverna 6ver lag kdnner sig trygga pa sina elevhem men att det pa
vissa skolor finns en tuff jargong och ett hart sprakbruk i bland annat omkladnings-
rummen. Det férekommer exempelvis att det forlorande laget eller de yngre eleverna
far utfora extra arbetsuppgifter som att plocka upp puckar eller himta vattenflaskor.
Granskningen visar ocksa att specialidrottslararna har en otydlig roll i elevernas ut-
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bildning. Méanga specialidrottslarare dar ocksa tranare utanfor skoltid. I flera fall upp-
star da en otydlighet i rollférdelningen. Till exempel deltar inte alltid specialidrottsla-
rare i skolans forebyggande arbete mot krankande behandling. Dessa personer kallas
ocksa ofta trdnare @ven inom skolans ram. Det klargors inte alltid tillrackligt att de &r
just larare och att de arbetar efter skolans styrdokument.

Riktad tillsyn av uthildningen vid Statens institutionsstyrelses (SiS) sarskilda ungdomshem

Den riktade tillsynen av Statens Institutionsstyrelse (5iS) syftade till att granska om
5iS som huvudman ser till att utbildningen vid de sérskilda ungdomshemmen ge-
nomfors i enlighet med de nationella malen. Samtliga skolenheter granskades och vid
ett urval av dessa (tio stycken) har besok gjorts och larargruppen intervjuats.

Skolinspektionens riktade tillsyn vid SiS sdrskilda ungdomshem har visat att utbild-
ningen inte alltid motsvarar grundskola. Inte alla skolpliktiga elever deltar i undervis-
ning motsvarande heltid och alla elever erbjuds inte samtliga grundskoleamnen. Det
finns stora variationer mellan SiS skolenheter pa dessa punkter.

Det har ocksa framtrétt skillnader mellan skolenheterna rérande hur man bemoter
ungdomarna vid placeringen, vilket yttrar sig i olika forvantningar pa elevernas delta-
gande i utbildning och hur fort de kommer in i undervisning och i vilken omfattning.
Dessa skillnader kan kopplas till olika synsatt hos personalen pa skolverksamhetens
roll i férhallande till det vdrdande och, framfor allt, det behandlande uppdraget. Detta
synsatt kan skilja sig 4t inom ett och samma ungdomshem. Vidare fanns skillnader
mellan olika skolenheter nar det galler tillgang till specialpedagogisk kompetens, stu-
diehandledning pa modersmalet och modersmalsundervisning.

Skolinspektionen har identifierat brister i det systematiska kvalitetsarbetet vid samt-
liga besokta skolenheter. Vid tiden for tillsynen pagick utvecklingsarbete, men rekto-
rerna vid de olika skolenheterna hade hunnit olika langt i detta arbete. Skolinspek-
tionen har bland annat konstaterat att det finns sirskilda omstandigheter for utbild-
ningen som gor att huvudmannen behover utveckla nya kompletterande matt for att
kunna f6lja upp hur val utbildningen inriktas mot de nationella malen och for att ut-
bildningen ska utvecklas till att motsvara grundskola respektive gymnasieskola.

Tabell 4: Huvudman och berérda kommuner i riktad tillsyn 2016-2014

2016 2015 2014
Antal avslutade riktade tillsyner 3 2 -
Antal berérda huvudman 41 42 -
Antal berérda kommuner 56 42 -
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Etableringskontroll

Etableringskontroll sker innan en huvudman startar en fristdende skola eller utokar
befintliga skolverksamhet. Syftet &r att kontrollera att de skolor som har fatt godkan-
nande att bedriva utbildning har forutsattningar att fran start bedriva en utbildning
som uppfyller kraven i skolforfattningarna. Fran och med den 1 januari 2015 &r Skol-
inspektionen skyldig att genomféra etableringskontroll vid savél nyetalering som vid
utokning av skolor.

Etableringskontrollen sker inom ramen for Skolinspektionens tillsynsuppdrag. Den
har egna bedomningsomraden och kontrollerna sker som regel under maj och juni in-
for skolstart till efterféljande hosttermin. Infor skolstarten hostterminen 2016 genom-
fordes totalt 68 etableringskontroller. Av dessa ror 11 stycken nyetableringar (ar 2015
etableringskontrollerades 26 stycken nyetableringar och ar 2014 var det 30 stycken).
Vid fyra av skolorna fanns brister vid tidpunkten for etableringskontrollen, i samtliga
fall vid nyetablerad skola (2015 var det ocksa fyra skolor som hade brister, i huvudsak
gallande nyetablerade skolor). Bristerna rorde huvudmannaskap, lokaler och utrust-
ning, elevhélsa, samrdd med kommunen samt tillgang till larare med ratt kompetens.
Tre av de fyra huvudman som fick beslut om brist har atgéardat bristerna, medan ett
drende dr annu inte avslutat.

Inte i ndgot fall av de genomfdrda etableringskontrollerna aterkallades alltsa tillstan-
det till foljd av brister i huvudméannens férberedelser infor utbildningens start. Dére-
mot avbrot 10 huvudman sin etablering genom att skjuta upp skolstarten till kom-
mande lasér eller genom att besluta att inte starta alls. Detta gjordes emellertid fore
Skolinspektionens etableringskontroll, och dessa planerade etableringar ingar darmed
inte i de 68 etableringskontroller som genomfdrdes.

Tabell 5: Etableringskontroller 2016, 2015 och 2014

2016 2015 2014

Nyetable- Utok- Nyetable- Utok- Nyetable- Utok-

ringar ningar ringar ningar ringar ningar
Antal genomférda etableringskontroller 11 57 26 76 30 -
Antal skolor med brist 4 0 3 1 5 -
Varav aterkallanden 0 0 0 0 0 -

Antal skolor som far starta eller utoka

verksamheten efter etableringskontroll 10% > 25% 7 30 )

25 Ett drende &r dnnu inte avslutat.

26 En sokande avbrot sin etablering under pagéende etableringskontroll.
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Forstagangstillsyn

For de fristdende skolenheter som startar sin verksamhet efter etableringskontrollen
genomfor Skolinspektionen en tillsyn under skolenhetens forsta verksamhetsar, en
forstagangstillsyn. Huvudsyftet med tillsynen &r att kontrollera att de fristdende skol-
enheterna startar sin verksamhet i enlighet med beslutet om godkénnande. Syftet ar
dven att informera om regelverket for att underlatta for skolenheterna att langsiktigt
bedriva en verksamhet av god kvalitet och férekomma brister i utbildningen. Forsta-
gangstillsynen foljer samma process och beddmningsomraden som den regelbundna
tillsynen, men anpassas utifran att skolenheten inte varit igang sa lange.

Tabell 6: Antal forstagangstillsyner &r 2016, 2015 och 2014.

2016 2015 2014
Grundskola, férskoleklass 15 7 33
Grundsérskola 1 - 3
Gymnasieskola 7 4 8
Gymnasiesarskola - - -
Totalt 23 11 44

Storst 6kning av antalet forstagangstillsyner har grundskola och forskoleklass, dar 15
forstagangstillsyner genomfordes 2016.

I 13 skolenheter har brister konstaterats, varav i 9 av 16 grund- och grundséarskolen-
heter och i 4 av 7 av gymnasieskolenheter. Det arbetsomrade dér flest brister konstate-
rades ar omradet Forutsittningar for ldrande och trygghet. I totalt 12 skolenheter (8 styck-
en grund- och grundsérskolor och 4 gymnasieskolor) konstaterades brister inom detta
omréade. Det dr da framfor allt arbetet med elevhélsan som brister.

Aterkallanden av godkannande

Om en fristdende skolenhet inte tgardar allvarliga brister, trots att huvudmannen har
fatt mojlighet att atgarda bristerna efter ett foreldggande fran Skolinspektionen, kan
myndigheten aterkalla godkdnnandet.

Tabell 7: Antal &terkallanden av godkannande &r 2016, 2015 och 2014.

2016 2015 2014

Beslut om aterkallanden av godkannande?” 5 0 3

27 Endast skolor aterkallade efter brister i verksamheten ar 2014-2016. Aterkallanden pga att huvudmannen
gatt i konkurs eller dar verksamheten upphort och huvudmannen begért att Skolinspektionen ska aterkalla
godkdnnandet ingar ej.
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Skolinspektionen fattade under 2016 fem beslut om att aterkalla godkannande pa
grund av brister i verksamheten. Besluten var kopplade till omfattande och allvarliga
brister i undervisningen, extra anpassningar och sarskilt stdd, systematiskt kvalitets-
arbete, forlaggning av utbildningen samt elevhilsa. I enstaka drenden skedde aterkal-
landet dven utifran att huvudmannen upphort att bedriva den aktuella verksamheten.

Erfarenheter av tillgangen till personal med kompetens att tillgodose behovet av vag-
ledning infér utbildning och yrkesval hos flickor och pojkar samt unga kvinnor och mén
i grundskolan och gymnasieskolan

Detta omrade ingdr i den regelbundna tillsynen pa saval skolenhets- som huvudman-
naniva. Inom omradet Férutsittningar for utbildningen granskas pa huvudmannaniva
att huvudman for saval grundskolor som gymnasieskolor ser till att eleverna har till-
gang till personal med sddan kompetens att elevernas behov av véagledning infér val av
framtida utbildnings- och yrkesverksamhet kan tillgodoses. Pa skolenhetsniva grans-
kas att den studie- och yrkesorienterande verksamheten tillgodoser elevernas behov av
vagledning infor elevernas val av framtida utbildnings- och yrkesverksamhet. Detta
granskas inom omradet Forutsittningar for lirande och trygghet.

Under 2016 har studie- och yrkesvégledningen granskats pa totalt 427 grundskolen-
heter och gymnasieskolenheter i regelbunden tillsyn (skolenhetstillsyn). Av de grund-
skolenheter som granskades under 2016 konstaterades att 11 procent av grundskolen-
heterna hade brister i den studie- och yrkesorienterade verksamheten (2015 var det 20
procent, 51 skolor). De brister som papekades hér handlar till stor del om att studie-
och yrkesvéagledarens arbete alltfor ensidigt har varit inriktat pa att endast tillgodose
de éldre elevernas behov av stod infor framfor allt gymnasievalet. Yngre elevers be-
hov av végledning infor elevernas val av framtida utbildnings- och yrkesverksamhet
har inte tillgodosetts i samma grad.

Av de gymnasieskolenheter som granskades inom detta omrade var det 5 procent
som fick papekad brist (2015 var det 6 procent).

Under 2016 har 2182 huvudman f6r grundskolor och 128% huvudmaén fér gymnasie-
skolor inspekterats inom ramen for den regelbundna tillsynen (huvudmannatillsyn).
Av de huvudman for grundskolor som Skolinspektionen inspekterat i den regel-
bundna tillsynen fick 10 procent (22 stycken) av huvudmannen papekad brist for sitt
arbete med att tillhandahalla personal med studie- och yrkesvéagledande kompetens.
Bristerna avsag flera fall dar det for elever i lagre arskurser inte fanns tillgang till per-
sonal med sadan kompetens att elevernas behov av védgledning kunde tillgodoses.

28 Inklusive huvudmannabeddmningen for enskilda huvudméan med endast en skolenhet, 124 stycken.

2 Inklusive huvudmannabeddmningen for enskilda huvudman med endast en skolenhet, 35 stycken.
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Av de huvudman for gymnasieskolor som Skolinspektionen inspekterat under 2016
har brister konstaterats for 4 procent av de granskade huvudmaénnen (5 stycken).

En kvalitetsgranskning av det kommunala aktivitetsansvaret med anknytning till till-
gangen till studie- och yrkesvigledning som genomfdrdes under 2015 (en redovisning
ldmnades i mars manad 2016) visade att mer an hélften av de 16 granskade kommu-
nerna som ingick i granskningen inte arbetade pa ett strukturerat och kontinuerligt
sdtt med de unga som varken studerar eller arbetar. Det innebér att flera av dessa
ungdomar inte fick den individuella stottning och hjélp av kommunerna som de har
ratt till for att kunna gora valgrundade val for fortsatta studier och arbete.

Naér det géller erfarenheter av studie- och yrkesvégledning for flickor och pojkar samt
unga kvinnor och mén ar Skolinspektionens erfarenheter frdn den regelbundna tillsynen
mycket begransade eftersom utredning inom detta omrade i regel inte skett pa den ni-
van. Detta har under aret emellertid forstarkts i myndighetens interna stddmaterial
for utredning inom tillsynen (utredningsstod).

Hur huvudmannen arbetar for att sakerstélla att behériga larare och forskollarare an-
vands for undervisningen och hur huvudman, rektorer och forskolechefer sékerstaller
att personal far nédvandig kompetensutveckling.

Skolinspektionens erfarenheter fran 2016 gar fortsatt i linje med resultaten av den
kartlaggning av huvudmans och skolledares arbete med att sdkra tillgdngen till beho-
riga larare och forskolldrare som Skolinspektionen gjorde under ar 2014%. Huvud-
ménnen har alltsé fortfarande betydande rekryteringsproblem.

En stor svarighet handlar om att finna lampliga sokande med rétt kvalifikationer. P&
kort sikt 16ser huvudmaén och rektorer problemen genom att anvianda den undantags-
bestammelse om larares behorighet som finns i skollagen. Andra strategier &r att lata
legitimerade och behdriga larare anpassa sitt arbetsschema och undervisa pa flera en-
heter eller att lata pensionerade larare med rétt behorighet fylla vakanser.

Utover nyrekrytering ar kompetensutveckling en avgdrande insats som anvands for
att sakra kompetensférsorjningen, men genom vara intervjuer i tillsynen menar
manga ansvariga att det dr svart att skapa ekonomi och utrymme for den kompetens-
utveckling av redan anstéllda som krévs.

Arbetet med att sdkerstélla att behoriga larare och forskollarare anvands for undervis-
ningen och att huvudmén, rektorer och forskolechefer sdkerstaller att personal far
nodviandig kompetensutveckling granskas i den regelbundna tillsynen pa bade skol-
enhets- och huvudmannaniva. Om Skolinspektionen vid tillsyn av verksamheten vid

30 Dnr 402-2014:4207
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en skolenhet konstaterar aterkommande brister som patagligt paverkar férutsattning-
arna for elever att nd malen for utbildningen gors dven en analys av lararresurserna
vid skolenheten.?!

Under 2016 har Skolinspektionen konstaterat brister i 16 tillsyner i grundskolan och
en brist i gymnasieskolan (motsvarande 5 procent respektive 1 procent) pa grund av
att ldrarna vid skolenheten inte har legitimation och dr behoriga f6r den undervisning
de bedriver. (2015 konstaterades brister endast i ett beslut).

Trots att andelen konstaterade brister i det hadr avseendet 6kat i tillsynen under 2016
ar det fortfarande i relativt fa fall som brister konstaterats, i forhéllande till de svarig-
heter som huvudman och rektorer ger uttryck for. En anledning till detta ar den tidi-
gare nimnda undantagsbestimmelsen som finns kring detta omrade. Aven om hu-
vudregeln &r att endast den som har legitimation som larare eller férskollarare och ar
behorig for viss undervisning far bedriva undervisningen, aktualiseras undantag om
det inte finns “négon att tillga i huvudmannen organisation”. Vid bedémningen om
det finns behorig personal ”att tillgd” inom huvudmannens organisation kan arbets-
rattsliga aspekter aktualiseras utifran hur lararens anstéllning ar utformad. Darmed
krdvs att den aktuella ldraren har utrymme i sin tjanst att jobba vid en annan skolen-
het samt att ldraren uppgett sig villig att arbeta vid flera skolenheter. Att genomfora
en sadan utredning kréver stora resurser for Skolinspektionen. Dessutom ar Skolin-
spektionens mojlighet att stélla krav p4 huvudmannen begransade. Av propositionen
till skollagen? framgar namligen att det inte bor stéllas nagot krav pa att huvudman-
nen maste ha gjort stora anstrangningar for att rekrytera ldrare eller forskolldrare som
har en utbildning avsedd for att bedriva viss undervisning, &ven om det ar onskvart
att huvudmannen gor sddana anstrangningar. Dessa aspekter gor det svart for Skolin-
spektionen att vid tillsyn konstatera brister i huvudménnens ansvarstagande for ut-
bildningen pa grund av att ldrarna vid skolenheten inte har legitimation &ar behoriga
for den undervisning de bedriver.

I enstaka fall har en analys av ldrarresurser foranlett foreldggande om forandringar av
lararresurserna. Detta har aktualiserats nar &terkommande brister som péatagligt pa-
verkar forutsattningarna for elever att nd malen konstaterats. De aktuella besluten
handlade om brister i undervisningen, i arbetet med sarskilt stod samt bristande stu-
diero. De konstaterade bristerna kopplades till larares avsaknad av behorighet. Skolin-
spektionen konstaterade i dessa fall att huvudmannen och rektorn behdvde se till att
lararresursen pa skolenheten var utformad sa att elevernas rétt till utbildning garante-
ras samt att det i detta ingick att huvudmannen aktivt ska verka for att ldrarna har ut-
bildning fo6r den undervisning de ska bedriva.

Naér det géller personalens mojlighet till den kompetensutveckling som krévs for att
de professionellt ska kunna utfora sina uppgifter, fattade Skolinspektionen endast 2

3126 kap. 2 § skollagen
32 Prop. 2009/10:165 s. 268
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beslut om foreldggande under 2016, samtliga inom grundskolan (2015 fattades 4 be-
slut).

Utdver erfarenheterna av omradet genom den regelbundna tillsynen, tar Skolinspek-
tionen allt oftare emot samtal fran foréldrar och allmanhet om att det f{érekommer
outbildad personal pé skolor och uppgifter om problem som uppkommer med anled-
ning av detta.

Pa grund av de svarigheter och signaler som beskrivs ovan har Skolinspektionen initi-
erat en kvalitetsgranskning om hur kommunala huvudman och rektorer arbetar for
att lararresurser fordelas och rustas efter elevernas forutsattningar och behov. Gransk-
ningen ar paborjad och besoken pagar mellan oktober 2016 och januari 2017.

Under 2017 kommer ytterligare en granskning att genomforas med fokus pa organise-
ring av undervisningen i skolor dér larare till relativt hog andel ar obehoriga. Ocksa
detta med anledning av den problembild som finns nar det galler tillgangen till och
anvandningen av behoriga larare och forskolldarare. Under 2016 vidareutvecklar Skol-
inspektionen d@ven metoder for att granska huvudmannens resursférdelning, dar la-
rarresurserna utgor en del.

I flera av de kvalitetsgranskningar som Skolinspektionen genomfort under 2016 har
behovet av kompetensutveckling hos savél personal som olika huvudmaén konstate-
rats. Exempel pa kvalitetsgranskningar dér behovet av kompetensutveckling lyfts
fram &ar bland annat Forskolans arbete med jamstalldhet, Integrerade elever (dvs ele-
ver som ar mottagna i grundsérskolan och féar sin undervisning i grundskolan) samt
Senare matematik i gymnasieskolan.

Skolenkaten

Skolenkiten dr en webbenkatundersokning som Skolinspektionen riktar till elever i
arskurs fem, nio och gymnasiets ar tvd, vardnadshavare till barn i forskoleklass,
grundskola och grundsérskola samt pedagogisk personal pa grund- och gymnasiesko-
lor. Undersokningen har fran 2010 till och med hosten 2016 genomforts 13 ganger.

Resultatet av skolenkaten ligger till grund for bedomning av hur omfattande tillsynen
av en skola ska vara, bidrar med underlag for vidare observationer och intervjuer vid
skolbestk samt utgor en del av Skolinspektionens helhetsbeddmning i ett skolbeslut.
Delar av resultatet utgor fran och med 2015 dven underlag till Skolverkets informa-
tionstjanst for foraldrar och elever.?

Enkéten utgar framfdr allt fran de huvudomraden och beddmningsunderlag som den
regelbundna tillsynen &r inriktad pa. Enkéten fokuserar sarskilt pa frdgor som kan
vara svara att fa grepp om pa annat satt, som till exempel trygghet och studiero. Skol-

3 www.valjaskola.se
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enkéten dr en totalundersokning i de utvalda malgrupperna och riktas till rikets samt-
liga grund-, grundsér- och gymnasieskolor under en tvaarsperiod. Under 2016 ge-
nomfordes skolenkéaten i 166 kommuner. Totalt besvarade mer dn 320 000 elever, la-
rare och vardnadshavare enkaten under 2016 (ar 2015 ca 340 000). I tabell 9 redovisas
antal svar per ar och genomsnittliga svarsfrekvenser per respondentgrupp. Sifforna &r
hamtade fran totalrapporten for respektive enkdtomgang.

Tabell 8: Antal skolenheter och respondenter som genomfért Skolenkéaten 2014-2016.%

2016 2015 2014
Antal skolenheter som ingatt 3024 3357 1189
Elever
Antal registrerade elever 146 566 163 482 55719
Antal elevsvar 123 547 133578 45 281
Varav elever i ak 5 48 237 50 726 16 496
Varav elever i ak 9 40 271 41 503 13932
Varav elever i ar 2 (Gy) 35039 41 349 14 853
Svarsfrekvens elevsvar 84 % 82 % 81 %
Personal
Antal registrerad personal 58 214 64 404 23002
Antal personalsvar 42 475 44 808 17 531
Varav grundskola 31250 32 848 12 579
Varav gymnasieskola 11 225 11 960 4952
Svarsfrekvens personalsvar 73 % 70 % 76 %
Véardnadshavare
Antal svar vardnadshavare 162 457 164 019 47 548

Pa grund av de kvalitets- och anonymitetsprinciper som vi tillampar fér redovisning
av resultat, erhaller inte samtliga medverkande skolenheter resultatrapporter.

Négra av de viktigaste resultaten som framkommer i Skolenkéten, avseende helaret
2016, &r foljande:

3 Antal registrerade respondenter och antal svarande for respektive grupp framgar av respektive
totalrapport for varje termin. Nér det géller svar fran vardnadshavare redovisas antal svar istéllet for
individer. Detta beror pa att vi inte kan uppge antal vardnadshavare som svarat, eftersom en
vardnadshavare kan ge upphov till flera svar. Eftersom bada vardnadshavarna kan svara for ett och samma
barn, eller besvara enkaten for ett barn tillsammans &r svarsfrekvens ar inte mojlig att ange. Antal svar fran
vardnadshavare summeras for grundskola, grundsérskola och forskoleklass. Antal skolenheter ovan &r
totalt antal som deltog i de tva enkdtomgangarna.
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- Alla elever kanner sig inte trygga i skolan. Det galler bade dldre och yngre elever,
men andelen ar storst i arskurs nio, dér drygt en av tio elever inte kédnner sig
tryge.

- Skolorna kan gora mer for att forhindra krankande behandling. Nastan var fjarde
elev i drskurs 9 instdmmer till exempel inte i pastdendet “min skola arbetar aktivt
med att forhindra krankande behandling” och drygt var femte elev instaimmer
inte i pastaendet ”de vuxna pa skolan reagerar om de far reda pa att en elev har
blivit krankt”.

- Mer an var fjarde elev har inte studiero pa lektionerna och mer &n hélften av ele-
verna i bade arskurs 5 och arskurs 9 uppger att andra elever stor ordningen pa
lektionerna. Bland larare i grundskolan uppger tre av tio att arbetet med att upp-
ratthalla ordningen upptar en stor del av undervisningstiden.

- Manga elever tycker att de far for lite utmaningar eller att skolarbetet &r for svart.
Var fjarde elev i rskurs 9 tycker att skolarbetet &r for svart och annu nagot fler
tycker att de far for f4 utmaningar. I gymnasiet minskar andelen som tycker att de
far for fa utmaningar nadgot, medan andelen som tycker att skolarbetet &r f6r svart
ligger pa en nagot hogre niva an for grundskolans arskurs 9.

- Var femte ldrare i grundskolan uppger att de inte har forutsittningar att hjalpa
elever som &r i behov av det.

- Drygt var femte ldrare anser inte att rektor ser till att arbetssatten fordndras om
det visar sig att eleverna inte nar kunskapskraven.

I en totalrapport redovisas vilka offentliga och enskilda huvudman som ingick i
undersokningen respektive enkdtomgang. Rapporter pa skolenhetsniva och huvud-
mannaniva finns publicerade pa SIRIS (Skolverkets internetbaserade resultat och in-
formationssystem)3®.

35 http://siris.skolverket.se/siris/ris.skolenkat.searchForm
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Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation 3

Den totala kostnaden for verksamheten regelbunden tillsyn var 222 434 tkr3” dr 2016 (motsva-
rande kostnad var 245 274 tkr dr 2015 och 238 120 tkr dr 2014).

Kostnaden per skolenhet/verksamhet® for vilken beslut fattats eller rapport upprittats samt be-
slut for huvudmin uppgick dr 2016 till 116 400 kr (motsvarande kostnad var 128 800 kr dr
2015 och 95 800 kr dr 2014).

Den totala kostnaden for regelbunden tillsyn minskade under 2016 i jamforelse med
foregdende ar. Aven kostnaden per skolenhet/verksamhet ligger lagre jamfort med ar
2015.

En forklaring &dr att oanmalda granskning (som tidigare bendmndes flygande inspek-
tion) fran och med ar 2016 redovisas som kostnader inom verksamheten kvalitets-
granskning istallet for inom verksamheten regelbunden tillsyn. Den totala kostnaden
for verksamheten regelbunden tillsyn inklusive oanmaélda granskningar uppgar ar
2016 till 225 618 tkr vilket dr den kostnad som ar jamforbar med tidigare ar.

Utover dessa delforklaringar &r det dock sannolikt att kostnaderna for 2016 ar mer
rattvisande for vilka resurser som faktiskt atgar, givet att ar 2015 innebar implemente-
ring av en ny tillsynsmodell. Det &r rimligt att kostnaderna per tillsyn har minskat na-
got och nu ligger pa en mer férvantad niva, pa samma sitt som den genomsnittliga ar-
betstiden per tillsyn ocksa har minskat nagot fran ar 2015. Det tyder pa att arbetsst-
ten i tillsynen har effektiviserats och stabiliserats under 2016, jamfort mot implemente-
ringséret 2015.

Den nya modellen for regelbunden tillsyn innebar bland annat farre skolbesok jamfort
med tidigare modell, men att mer resurser avsatts per skolbesok. Detta bidrar till att
kostnaden per skolenhet 6kat jamfort med 2014.

1.2.2 Anmalningsarenden

Anmailningarna till Skolinspektionen handlar for det mesta om skolsituationen f6r en
enskild elev. Anmaélningar gors ofta av fordldrar som ar missndjda med eller oroade

3% Kostnader for regeringsuppdraget Central rattning av nationella prov redovisas inom verksamheten re-
gelbunden tillsyn. Vid berdkning av kostnad per prestation har emellertid regeringsuppdraget lagts utan-
for. Detsamma géller tillsynsformen riktad tillsyn som ingar i kostnaderna fér verksamheten regelbunden
tillsyn, men som vid berdkning av kostnad per prestation exkluderas. Detta géller 4ven kostnaden f&r oan-
malda granskningar (fd flygande inspektioner) som for aren 2015-2014 ingick i verksamheten regelbunden
tillsyn, men som exkluderades vid berdkning av kostnad per prestation. Fran ar 2016 ingar kostnader for
oanmélda granskningar ej langre verksamheten regelbunden tillsyn utan istéllet i verksamheten kvalitets-
granskning.

% Total kostnad inklusive oanmaélda granskningar uppgar ar 2016 till 225 618 tkr vilket &r den kostnad
somar jamforbar med tidigare ar.

38 Se fotnot 36.
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over sitt barns skolsituation. Det kan till exempel gélla att en elev utsétts for kran-
kande behandling eller att eleven inte far det stod den har ratt till. I vissa fall handlar
anmaélan om mer generella brister inom en verksamhet eller hos en huvudman. Inom
ramen for anmalningsdrenden utreder Skolinspektionen i huvudsak anmélningar som
ror en enskild elev. Anmaélningar som ror generella brister kan 6verlamnas till Skolin-
spektionens regelbundna tillsyn eller under vissa forutsattningar till huvudmannens
klagomalshantering. Skolinspektionen foljer sedan upp de drenden som lamnats till
klagomaélshanteringen.

Arenden som géller krankande behandling handldggs savil vid Skolinspektionens
regionala avdelningar som av Barn- och elevombudet. Till anmélningsérenden rdknas
ocksa Skolinspektionens utredning av anmélningar mot legitimerade larare eller for-
skolldrare for oskicklighet eller olamplighet. En sddan utredning kan leda till att Skol-
inspektionen gor en anmalan till Lararnas ansvarsnamnd med yrkande om att legiti-
mationen dras in eller att den anmaélde tilldelas en varning.

Som en introduktion till Tabell 9 visas i Figur 2 schematiskt pa vilka satt en anmalan
som kommit in till Skolinspektionen kan hanteras.

Figur 2: Anmalningsérenden, dversikt

Avvisning

Avskrivning

Kortare Overldmning

utredning till annan
myndighet

éverlémning
till klagomals-
hanteringen

Anmailan . Foreldggande Uppfoljning
Brist vid vite

Forelaggande

Silonet Anmaérkning

Fullstandig
utredning Avstaende
Ej fran

forutsattning ingripande

LAN-anmélan

Forutsattning
LAN-anmalan Anmalan till
LAN

Omprovning
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Utveckling av processen anmalningsarenden

Under hosten har ett nytt omfoérdelningssystem av drenden mellan de regionala av-
delningarna inforts. Detta har inneburit att alla regionala avdelningar har ett gemen-
samt ansvar for de dldsta drendena. Syftet med denna férandring har varit att alla ele-
ver ska fa ett besked fran Skolinspektionen s& snabbt som mdjligt, oavsett i vilken
kommun eleven bor eller var i landet elevens drende blir utrett.

De regionala avdelningarna har dven tagit ett nationellt ansvar for att besvara fragor
fran allménheten genom att en ny informationstelefon har inforts. Informationstelefo-
nen ér till for att besvara allmanhetens fragor om hur man gor en anmaélan och att ge
vagledning om var man kan vanda sig om man dr missnojd eller har klagomal pé en
skola eller forskola. Inforandet av ett gemensamt roterande ansvar for informations-
telefonen har till syfte att 6ka tillgangligheten for allmanheten och samtidigt frigora
tid for 6vriga medarbetare, da varje avdelning inte langre méste bemanna en regional
informationstelefon.

For att Skolinspektionen ska kunna hantera ett stort, och 6kande, inflode av anmal-
ningar ar det viktigt att medarbetarna gor ratt avgransningar och prioriteringar. Myn-
digheten har under aret ytterligare prioriterat att utreda drenden dar den kan paverka
skolsituationen for en enskild elev.

Skolinspektionen har under 2016 tagit fram en postanmalningsenkat for att fa battre
kunskap om hur anmalare, rektorer och huvudman upplever myndighetens hand-
laggning och fattade beslut och hur anmaélningsiarenden ytterligare kan bidra till ut-
veckling for berdrda verksamheter. Postanmalningsenkéten kommer att skickas ut
med borjan under januari 2017. Enkéten kompletteras med djupintervjuer, som inled-
des under december 2016, med utvalda huvudman for att f& ytterligare kunskap om
vilka effekter Skolinspektionens beslut har f6r den enskilde eleven och verksamheten i
stort.

Under 2016 inledde Skolinspektionen dven ett arbete med att granska huvudmaéannens
klagomalshantering.
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Tabell 9: Anmalningsérenden, inkomna &renden och beslutade drenden 2016, 2015 och 2014.%

Totalt Skolinspektionen
Skolinspektionen BEO* Totalt

2016 2015 2014 2016 2015 2014 2016 2015 2014
Antal 6ppna arenden vid
arets borjan 881 1086 956 231 141 137 1112 1227 1093
Anmaélningar
Inkomna 3826 3275 2988 966 760 759 4792 4035 3747
Flickor 1103 949 839 378 313 303 1481 1262 1142
Pojkar 1791 1571 1346 553 418 421 2344 1989 1767
Flera elever 712 497 637 23 22 31 735 519 668
Ej specificerat 220 258 166 12 7 4 232 265 170
Beslut 3888 3399 2858 1028 794 865 4916 | 4193 | 3723
Dérav beslut efter full-
stéandig utredning 1478 1392 1211 778 591 638 2 256 1983 1849
Varav utan brister 522 443 373 294 189 236 816 632 609
956 949 838 484 402 402 1440 | 1351 1240
Varav med brister* (65%) (68 %) | (69%) | (62%) | (68 %) | (63 %) | (64%) | (68 %) | (67 %)
Dérav beslut efter
kortare utredning*? 2410 2 007 1647 142 102 133 2552 2109 1780
Darav skadestands-
prévningar*® 108 101 94 108 101 94
Omprovningar
Inkomna 111 77 72 32 23 32 143 100 104
Beslut 105 79 73 35 22 31 140 101 104
Uppféljningar
Inkomna 1553 1251 1208 287 222 10 1840 1473 1218
Beslut 1527 1 306 1173 284 212 7 1811 1518 1180
Antal 6ppna arenden to-
talt vid arets slut 845 881 1086 268 231 141 1113 1112 1227

3 Anmaélningar av och beslut om ldrare och férskolldrare som agerat olampligt eller oskickligt redovisas i
ett separat avsnitt.

4 Utgaende balans for BEO paverkas, utdver egna drenden, dven av antalet 6verlimnade drenden fran den
6vriga myndigheten.

4 Andel beslut med konstaterade brister efter fullstaindig utredning.

£ Inkluderar beslut eller annan hantering av drenden som: avvisning, avskrivning, anmalan éverlamnad till
huvudmannen for utredning och eventuella atgédrder, anmélan/uppgifter 6verlamnad till ratt myndighet,
uppgifter 6verlamnad till regelbunden tillsyn.

4 Beslut géllande forutsittningarna for att begéra skadestand i drenden som tidigare avgjorts av andra
enheter inom Skolinspektionen och som resulterade i brister.
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Under 2016 har det totalt inkommit 6 775 drenden som géller anmalningar fran elever,
foraldrar och andra. I talet ingar d4ven drenden som initierats av myndigheten, som
uppfoljningar och omprévningar. For ett antal drenden om krankande behandling
fattas tva beslut: ett géller anmalan och det andra géller provning av forutséattningar
for skadestdnd. Vid slutet av aret hade myndigheten 1 113 6ppna drenden, fran att vid
arets borjan haft 1 112 6ppna drenden. Trots att antalet anmaélningar 6kat under aret,
sa dr saledes balansen ofordandrad i jamforelse med foregdende ar.

Inkomna anmalningar

Under ar 2016 fortsatte antalet nya anmaélningar om brister till Skolinspektionen att
oka. Totalt 6kade antalet anmaélningar med 19 procent jamfort med 2015 ars niva. Av
de 4 792 inkomna anmaélningarna avsag cirka 18 procent enskilda huvudman.

Fordelningen mellan anmaélningsgrunderna &r i stort sett densamma jamfort med éret
innan. Den vanligaste anmalningsgrunden var dven 2016 krankande behandling. To-
talt var anmalningarna om krdankande behandling 1 869 stycken, varav BEO hanterade
966 stycken. Resterande 903 drenden omfattade, utéver krankande behandling, d&ven
andra anmaélningsgrunder och hanterades darfor av de regionala avdelningarna.
Andra vanliga anmalningsgrunder var upplevda brister i sérskilt stod och elevens ratt
till utbildning.

Diagram 2: Andel inkomna anmélningar efter kén, 2016.

Pojke: Flicka: Flera elever: Ej specificerat:

49 procent 31 procent 15 procent

5 procent

De storsta skillnaderna mellan kénen bland de vanligaste anméalningsgrunderna ar

anmalningar om krankande behandling av personal mot elev, dér 62 procent berdr
pojkar, 28 procent berdr flickor och 7 procent berdr flera elever, samt anmalningar om
sarskilt stod dar 67 procent beror pojkar, 28 procent ber6r flickor och 4 procent beror
flera elever. En genomlysning har gjorts for att sarskilt undersoka de konsskillnader
som finns vad géller krdnkande behandling, se avsnitt 1.7.2 Redovisning av vidtagna dt-
gdrder ndr det giller jimstilldhetsintegrering och resultat av arbetet.

Beslutade arenden

Antalet fattade beslut i anmaélningsarenden 6kade under 2016 for Skolinspektionen to-
talt. Okningen var totalt 18 procent jamfort med 2015 (5 812 beslut), vilket innebér att
Skolinspektionen totalt under 2016 fattade 6 867 beslut som ror anmalningsérenden,
inklusive uppféljnings- och omprovningsarenden. I 64 procent av de drenden som
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gick till beslut efter provning konstaterades brister, vilket var 4 procentenheter farre
an 2015.

Uppfdljningar och omprévningar

Skolinspektionen foljer upp beslut dar brister konstaterats och vissa drenden som
overlamnats till huvudmaéannens klagomalshantering for att kontrollera att huvud-
mannen vidtagit relevanta atgérder for den berorda eleven. Under 2016 genomfordes
totalt 1 811 uppfoljningar, vilket ar en 6kning med 19 procent jamfort med foregdende
ar. Denna 6kning kan forklaras av att Skolinspektionen totalt fattat fler beslut som ska
foljas upp pa grund av ett storre antal inkomna drenden. Under 2016 har dven fler be-
slut att overlamna till klagomalshanteringen f6ljts upp &n tidigare.

Omprdvning innebaér att Skolinspektionen, pa begdran eller pa eget initiativ, gor en ny
provning av ett drende dar det finns ett tidigare beslut. Omprovning innebar sallan att
det tidigare fattade beslutet &ndras. Ar 2016 fattade Skolinspektionen beslut i 140 sa-
dana omprdvningar, vilket dr en 6kning med 39 procent jamfort med foregaende ar.
Andelen beslut som leder till omprévningar dr dock fortsattningsvis relativt lag. Un-
der 2015 ledde 1,7 procent av besluten till omprovning och motsvarande 2,1 procent
under 2016.

Allvarliga missforhallanden

Anmalningsdrenden ska generellt hanteras snabbt och effektivt, men det kan ibland
vara fradga om drenden eller uppgifter som kommit in, dar situationen ar s allvarlig
att Skolinspektionen med hogsta prioritet maste agera snabbt och kraftfullt till skydd
for elever. Dessa drenden kréver en sarskild hantering och handlaggs enligt myndig-
hetens riktlinjer for detta. I hanteringen av dessa drenden kontaktas huvudmannen el-
ler rektorn skyndsamt for att atgarder ska kunna vidtas omgdende av de som har an-
svar for att rétta till bristerna.

Under 2016 har 15 drenden behandlats enligt Skolinspektionens riktlinjer for &renden
som kréaver en sdrskild hantering. Det dr en minskning jamfort med 2015 d& 17 dren-
den behandlades. De flesta av darendena som varit aktuella under aret har gallt allvar-
liga krankningar.

Handlaggningstiden fér anmalningsarenden

Myndighetens mal &r att 80 procent av drendena ska beslutas inom fyra manader och
att 100 procent av drendena ska beslutas inom fem manader.

I Tabell 10 nedan redovisas malnivan pa fyra och fem manader samt handlaggningsti-
den i genomsnitt.
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Tabell 10: Handlaggningstider f6r anmalningsérenden 2016, 2015 och 2014.

Totalt Skolinspektionen
Totalt

Skolinspektionen BEO

2016 | 2015 | 2014 | 2016 | 2015 | 2014 | 2016 | 2015 | 2014

Andel av beslutade &renden med
handlaggningstider pa fyramana- | 79% | 72% [ 72% | 96% | 95% | 95% | 82% | 75% | 77 %

der eller kortare

Andel av beslutade arenden med
handlaggningstider pd femmana- | 83% | 77 % [ 79% | 99% | 99% | 99% | 86 % | 81 % | 83 %

der eller kortare

Handlaggningstid i genomsnitt
72 100 91 75 74 64 72 95 92

(kalenderdagar)*

For 82 procent av de drenden som avslutades under heldret 2016 uppnadde myndig-
heten malet med handlédggningstider pa fyra manader eller kortare. Samtidigt hade 14
procent av de avslutade drendena 2016 en langre handlaggningstid an fem manader.

Under 2016 har handléaggningstiden raknat i antal kalenderdagar forkortats avsevéart
fran foregaende ar. Detta har varit majligt genom en tydlig prioritering av arenden
dér elevens skolsituation kan forbattras genom Skolsinspektionens beslut. Utredning-
arna har dven fokuserats pa de fragor som Skolinspektionen bedémer som viktigast ur
ett barn- och elevperspektiv. Ett flertal avdelningar har dven arbetat med handlings-
planer for att korta sina handlaggningstider och de som arbetat med anmalningsaren-
den har gjort stora anstrangningar under aret. Dessa anstrangningar har dven innefat-
tat overtidsarbete vid ett par avdelningar. Handldggningstiden for beslutade arenden
2016 har minskat jamfort med foregaende ar, fran 95 till 72 dagar i genomsnitt.

Skolinspektionens beddmning &r att handlaggningstiderna har forkortats utan att na-
gon nedprioritering av kvaliteten och rattsékerheten i handlaggningen har gjorts. En
indikation pa detta ar att andelen beslut som omprdvas fortsatt dr relativt lag.

Anmaélningar mot larare och forskollarare for oskicklighet eller olamplighet

Skolverket meddelar legitimationer och Lararnas ansvarsnamnd har till uppgift att
prova drenden om varningar och aterkallande av legitimationer. Skolinspektionen &r
den enda instansen som kan gora anmalningar till Lararnas ansvarsnamnd och yrka

# Handlaggningstiden for drenden dar BEO endast prévade forutsattningar for skadestand, dar Skolinspek-
tionen tidigare fattat kritikbeslut, ingar inte i berakningarna. Handlaggningstiden &r exklusive uppfolj-
ningar och omprévningar.

37



)\

Arsredovisning 2016

att en legitimerad larare ska meddelas en varning eller att legitimationen ska aterkal-
las.

Tabell 11: Anmalningar och brottmalsdomar mot larare och forskollarare, 2016, 2015 och 2014.
Oppna, inkomna och beslutade drenden.

2016 2015 2014
Antal 6ppna arenden vid arets borjan 49% 60 27

Inkomna &renden 347 266 211

Beslutade arenden 311 277 178
Avskrivningar - Larare ej legitimerad 94 60 66
Avskrivningar - Andra skal 55 66 31
Avslutat utan anmalan till LAN 151 138 76
Anmalan till LAN 11 13 5
Antal 6ppna drenden vid arets slut 81 49 60

Under 2016 kom totalt 347 anmalningar mot larare och forskolldrare in till Skolin-
spektionen, vilket dr en 6kning med 30 procent jamfort med foregaende ar.

Beslut har fattats i 311 drenden. Av dessa drenden har 94 avskrivits darfor att utred-
ningen visat att lararen eller forskolldraren saknar legitimation eller att d&rendet gallde
annan personal i verksamheten.

Av de 311 drendena har 150 utretts och avslutats utan att ndgon anmaélan har gjorts till
LAN ochi 11 drenden har Skolinspektionen beslutat att géra en anmalan till LAN. Vid
arets slut fanns det 81 6ppna drenden, vilket &r en 6kning med 76 procent jamfort med
foregaende ar.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for verksamheten anmilningsirenden® var 77 784 tkr dr 2016 (motsva-
rande kostnad var 92 731 tkr dr 2015 och 79 113 tkr dr 2014).

Kostnaden per beslutat drende*” var 10 300 kr dr 2016 exklusive BEO* (motsvarande kostnad
var 14 800 kr dr 2015 och 14 600 kr dr 2014).

45 Av antalet 6ppna drenden vid arets borjan kom tre drenden att makuleras. Ytterligare ett drende
beslutades under 2015, men blev f&rst registrerat som beslutat i myndighetens LAN-register under 2016.

4 Kostnader for Barn- och elevombudet och Skolvésendets 6verklagandenamnd redovisas inom verksam-
heten Anmalningséarenden.

47 Kostnader for Skolvasendets 6verklagandenamnd exkluderas vid berdkning av prestationskostnaden.

48 Redovisas som avslutning pa avsnitt 1.2.2.1 Barn- och elevombudet.
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Den totala kostnaden minskade under 2016 jamfort med foregaende ar. En bidragande
orsak till minskad totalkostnad ar att myndigheten haft ldgre bemanning f6r anmal-
ningsdrenden jamfort med foregdende ar. Aven kostnaden per beslutat anmélnings-
drende minskade jamfort med tidigare ar. Det har varit méjligt genom prioriteringar
och ett systematiskt forbattringsarbete och fokus pa effektiv handlaggning under
framst varen 2016, vilket utvecklas under rubriken “Handladggningstiden for anmal-
ningsarenden”.

1.2.2.1 Barn- och elevombudet

Aterrapportering:

Skolinspektionen ska redovisa Barn- och elevombudets insatser for att handliggningstiderna
for de drenden som ombudet fattar beslut i ska hillas sd korta som mdjligt samt dvriga insatser
for att sikerstilla en rittssiker och effektiv verksamhet. Skolinspektionen ska vidare redovisa
uppgifter om drendenas antal och innehill, vilken skol- eller verksamhetsform de hinfor sig till
samt de beslut som ombudet har fattat. Redovisningen ska dirutdver omfatta resultatet av de
domstolsprocesser som ombudet drivit och en redogorelse for ombudets verksamhet utéver
drendehanteringen.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2016)

Inkomna och beslutade arenden

Under aret inkom 966 anmalningar (760 anmalningar ar 2015) om krankande behand-
ling till Barn- och elevombudet. Antalet anmalningar fortsatter att 6ka och de senaste
aren har 6kningen varit kraftigare an tidigare ar. Under 2016 har antalet anmalningar
som BEO handlade dkat med 27 procent. Mycket talar {0r att antalet anméalningar
kommer fortsdtta 6ka dven under 2017.

Av de inkommande anmalningarna till BEO om krankningar under 2016 avsag 87
procent en utsatt elev som gick i grundskolan (88 procent ar 2015). Av det totala anta-
let anmélningar om krankningar uppgavs att eleven varit krankt av andra elever i 75
procent av anmaélningarna (76 procent ar 2015) och att eleven krankts av skolans per-
sonal i 36 procent av anmaélningarna (35 procent ar 2015).

157 procent av anmaélningarna uppgavs att en pojke utsatts for krankande behandling
och i 39 procent géllde anmaélan en utsatt flicka. Av resterande anmaélningar angavs i 2
procent att flera elever utsatts for krankande behandling och i 1 procent var inte upp-
gift om kon specificerat.

Under 2016 fattade BEO sammanlagt 1 347 beslut (1 028 beslut ar 2015). Av det totala
antalet beslut avsag 1 028 stycken anmalningar (794 anmaélningar ar 2015), 35 stycken
omprovningar (22 omprovningar ar 2015) och 284 stycken uppfoljningar (212 uppfdlj-
ningar ar 2015).

Efter fullstindig provning fattades 778 beslut (591 beslut ar 2015). Under 2016 fattades
saledes 187 fler beslut efter fullstandig provning, vilket motsvarar en 6kning pa drygt
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30 procent. I 484 av besluten konstaterade BEO att det forelag brister i huvudmannens
arbete mot krankande behandling. Andelen drenden dér BEO fann att det foreldg en
brist minskade séledes nagot i forhallande till 2015 — 62 procent 2016 jamfort med 68
procent 2015. Den framsta anledningen till den relativt hoga andelen kritikbeslut ar
alljamt att huvudmannen brustit i forhallande till den anmalningsskyldighet som f&r-
skrivs i 6 kap. 10 § skollagen (sfs-2010-800).

Handlaggningstider

Tabell 12: Barn-och elevombudets beslut och handlaggningstider*® fér anmélningsarenden (inkomna an-
malningar, uppfoljningar och omprévningar) 2016, 2015 och 2014.

2016 2015 2014
Beslut totalt 1347 1028 903
Andel &renden med en handl&ggningstid pa fyra manader eller kortare 97 % 96 % 95 %
Andel &renden med en handléggningstid pa fem manader eller kortare 99 % 99 % 98 %
Genomsnittlig handldggningstid (dagar) 62 62 64

Den genomsnittliga handlaggningstiden under 2016 dr densamma som under 2015,
det vill sdga 62 kalenderdagar. Under 2016 var handlaggningstiden f6r anmélningar
75 dagar, for omprovningar 48 dagar och for uppfoljningar 23 dagar. BEO har dven
under 2016 avgjort 99 procent av de inkommande drendena inom 5 manader.

Enligt FN:s konvention om barns rattigheter — barnkonventionen — artikel 12 ar det
barnets rattighet att fa komma till tals i alla fragor som rér honom eller henne. Dar
framgar att barnet ska ges mojlighet att delta i diskussionen, f& uttrycka sina asikter
om det som har intraffat och gora sin rost hord i processen. Med beaktande hdrav fors
inom BEO en standig dialog om avvédgningen mellan korta handlaggningstider och
behovet av att hora eleven i utredningen.

Skadestandsprocesser med mera

Utover de inkomna anmalningarna handlade BEO &ven 108 drenden under 2016 dar
forutsédttningarna for skadestand provades for beslut som tidigare avgjorts av de re-
gionala avdelningarna (101 ar 2015). Av dessa 108 drenden ledde 19 stycken till ett be-
slut om krav pa skadestand for aktuell elev.

Under 2016 har sammanlagt 58 beslut om att framstélla krav pa skadestand fattats (46
ar 2015). Av dessa beslut héarrorde 39 beslut frén utredningar genomférda av BEO.

Av de 58 beslut om krav pé skadestdnd under 2016 géllde 19 stycken krankningar
mellan elever och resterande 39 stycken krankningar av skolans personal.

4 Handlaggningstiden for drenden dar BEO endast prévade forutsattningar for skadestand, dar Skolinspek-
tionen tidigare fattat kritikbeslut, ingar inte i berdkningarna.
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Vid arsskiftet 2016/2017 har 42 huvudmé&n medgivit att betala de framstédllda kraven
pa skadestand i sin helhet och i tva fall har huvudmannen betalat ett ldgre belopp
overenskommet efter forlikning. I sju drenden avvaktades vid arsskiftet huvud-
mannens installning till det framstéllda kravet och i sju 4renden har huvudmannen
motsatt sig att betala det framstallda kravet.

Under 2016 har BEO ingivit stimningsansokan till domstol i fyra fall ddr huvudman-
nen motsatt sig kravet pa skadestand. BEO har dven under aret upprattat ytterligare
tre stimningsansokningar diar huvudmaénnen, forst i samband med att dessa over-
sands till dem for paseende, valt att ingé forlikning.

BEO har under 2016 erhéllit en dom fran Hogsta domstolen, vilken dndrade tingsrat-
tens och hovréttens domar och tillerkdnde eleven 5 000 kr i skadestand. Hogsta dom-
stolen har under aret dven beslutat att inte meddela prévningstillstand i ett av BEO
overklagat mal, vilket innebar att underinstansernas domar om att tillerkdnna eleven
5000 kr i skadestand stod fast. Sammanlagt pagar vid arsskiftet 2016/2017 tre dom-
stolsprocesser.

Informationsverksamhet

BEO har under aret bedrivit informationsverksamhet genom att medverka vid 51 kon-
ferenser, forelasningar och utbildningar (70 stycken &r 2015). Av dessa har Barn- och
elevombudet sjalv medverkat vid 28 tillfallen (30 stycken ar 2015). Bland de informa-
tionsinsatser som genomforts kan namnas forelasningar pa rektorsutbildningar, fore-
lasningar for skolledare i ett antal kommuner och foreldsning i Almedalen. Barn- och
elevombudet har dven foreldast om ndtkrankningar pa Skolinspektionens dag. Detta
skedde vid tre tillfallen under hosten 2016 och mélgruppen var skolhuvudman och
skolledare.

Antalet externa uppdrag som BEO genomfort har under 2016 minskat vasentlig jam-
fort med aret innan. Den kraftiga minskningen ar en direkt konsekvens av den 6kade
drendeinstromningen under éret. Efterfrdgan av informationsinsatser fran BEO:s sida
dr omfattande och BEO har under aret tackat nej till uppdrag for att kunna uppratt-
halla de korta handlaggningstiderna.

Under 2016 har delegationer fran sdval Norge som Danmark visat stort intresse for
den verksamhet som BEO bedriver.

BEO har via telefon och e-post bedrivit radgivning om den del av skollagen som
handlar om krédnkande behandling. Telefontiden har uppgatt till 15 timmar i veckan.
BEO har dven under 2016 besvarat en stor mangd telefonsamtal och forfragningar fran
skolpersonal, vardnadshavare och elever.

Under 2016 har BEO haft ett I16pande samarbete med kommunikationsenheten i syfte
att 6ka elevers kunskaper om sina rattigheter och att 6ka kdannedomen om BEO:s
funktion. I januari 2016 lanserade Skolinspektionen/BEO en elevkampanj med titeln
”Din rétt i skolan”. I kampanjen ingick en ny webbplats, en film som spreds i sociala
medier, en Facebooksida samt affischer och visitkort for spridning pa skolorna. Syftet
med kampanjen var att eleverna skulle bli mer medvetna om sina rattigheter samt om
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mojligheten att kunna vanda sig till BEO. BEO har vidare under éret tagit fram en ny
broschyr till skolpersonal samt lanserat en kampanj om nétkrankningar.

Den 1 april 2016 var det 10 ar sen BEO bildades. For att uppméarksamma detta och
summera de forsta 10 aren har BEO sammanstillt en rapport med titeln “10 ar med
BEO - 10 miljoner till utsatta elever”. I rapporten ges en beskrivning av lagstiftningen
och domstolspraxis avseende krankande behandling samt olika former av statistik.
Rapporten innehaller dven beréttelser fran elever och férdldrar. Barn- och elevombu-
det holl en foreldsning i Almedalen i juli 2016 med anledning av rapporten.

Sedan februari 2014 skriver Barn- och elevombudet en blogg pa portalen elevhal-
san.se. Bloggen riktar sig i forsta hand till elevhélsans personal och handlar om ele-
vers réttigheter i skolan nér det galler krankande behandling och mobbning. Under
2016 har 7 inldgg publicerats. Bloggen har dven under 2016 varit valbesokt.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for Barn- och elevombudets verksamhet var 18 451 tkr dr 2016 (motsva-
rande kostnad var 19 307 tkr dr 2015 och 16 877 tkr dr 2014). Se dven tabell 13.

Kostnaden per beslutat drende var 12 600 kr dr 20160 (motsvarande kostnad var 17 100 kr dr
2015 och 16 900 kr dr 2014)

Enligt regleringsbrevet f6r 2016 avseende Statens skolinspektion fick hogst 20 miljoner
kronor anvéndas fran anslaget for kostnader for BEO:s verksamhet. Den totala kostna-
den f6r BEO:s verksamhet uppgick till 18,5 miljoner kronor ar 2016, vilket ar en
minskning fran foregdende ar.

Aven kostnaden per beslutat drende minskade under 2016 jamfort med tidigare ar och
uppgar nu till 12 600 kr. De minskade kostnaderna torde kunna forklaras med en fort-
satt Oversyn av arbetssétt och rutiner.

Ekonomisk redovisning

Tabell 13: Kostnader avseende Barn- och elevombudet aren 2016, 2015 respektive 2014.

Verksamhetens intékter och kostnader, Tkr 2016 2015 2014
Anmalningar 8521 9 326 7536
Informationsinsatser 1456 1706 1298
Overheadkostnader 8474 8 275 8 043
Summa 18 451 19 307 16 877

50 Kostnader for ombud och informationsverksamhet raknas bort vid berdkning av prestationskostnaderna.
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1.2.3 Kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskningar utfors i syfte att granska utbildningens eller verksamhetens
kvalitet i forhallande till mal och riktlinjer inom ett avgransat omrade. Syftet ar ocksa
att pavisa sarskilda utvecklingsomraden och férmedla framgangsrika erfarenheter
fran granskningarna for att bidra till utveckling inom skolvasendet. Beddmningarna
av kvalitet utgér fran forfattningarnas krav samt utifran forskning, kunskap och be-
provad erfarenhet inom det aktuella granskningsomradet.

Kvalitetsgranskningarna &r indelade i tva huvudtyper: granskning av undervisning
och temagranskning. I granskning av undervisning riktas fokus mot grundskolan och
gymnasieskolan i forsta hand och det &r framst amnesundervisningens kvalitet inom
ett eller flera skolamnen som granskas. De tematiska granskningarna ber6r samtliga
skolformer — fran forskola till vuxenutbildning — och behandlar ett sarskilt tema i ut-
bildningen. Kvalitetsgranskningarna &r utformade som projekt med en projektledare
och inspektorer fran myndigheten samt externa referenspersoner och sakkunniga. Ar-
betet utgar fran en gemensam processmodell for att uppné en hog och likvardig kvali-
tet.

For att granskningarnas resultat ska na ut i skolvérlden utarbetar varje granskning en
kommunikationsplan dér det specificeras vilka kanaler som kan vara relevanta for att
sprida granskningens resultat. Inte sdllan genomfors webbinarier och malgruppsan-
passade foreldsningar i olika forum. Skolinspektionen anordnar d@ven konferenser dér
de 6vergripande rapporternas huvudresultat presenteras. I samband med vissa
granskningar utarbetas ocksa olika typer av verktyg, till exempel “kolla din skola” (se
Skolinspektionens webbplats). Genom att tillhandahalla denna typ av verktyg och dis-
kussionsfragor hoppas Skolinspektionen kunna bidra till samtliga skolors lokala ut-
vecklingsarbete.

Under 2016 har Skolinspektionen avslutat 16 kvalitetsgranskningar (2015 var antalet
atta).

Sju av de avslutade temagranskningarna under 2016 har gallt utbildning i f6rskola®!,
dér samtliga dr en del av regeringens sarskilda satsning pa forskolans kvalitet och
maluppfyllelse;

- Férskolans pedagogiska uppdrag 111

- Platsgaranti och kvaliteten i forskolans pedagogiska uppdrag
- Socioekonomisk resursfordelning till forskolan

- Barns lidrande i pedagogisk omsorg

- Kommunernas tillsyn av fristdende forskolor

- Forskolechefens ledning av forskolans pedagogiska verksamhet
- Omsorg pd obekvim arbetstid

51 Tva granskningar Barns ldrande i pedagogisk omsorg och Omsorg pi obekvim arbetstid galler sa kallad annan
pedagogisk verksamhet, men ingar i férskolesatsningen.

43



)\

Arsredovisning 2016

Utover dessa har ytterligare sju temagranskningar genomforts. Fem av dessa har be-
rort grundskolan och tvd gymnasiet;

- Skolans arbete for att sikerstilla studiero

- Omfattande ogiltig franvaro i Sveriges grundskolor

- Skolans arbete med extra anpassningar

- Integrerade elever

- Skolors arbete mot trakasserier och krinkande behandling pd nitet
- Samwverkan fOr bittre arbetslivsanknytning

- Kommunernas arbete med det kommunala aktivitetsansvaret

Under aret avrapporterades dven tva granskningar av undervisningen; en i grundsko-
lan och en pa gymnasiet:

- Lds- och skrivundervisning inom dmnena svenska/svenska som andrasprdik i drskurserna
4-6
- Senare matematik i gymnasieskolan (matematik 3c)

Granskning av forskolans kvalitet och méaluppfyllelse — ett uppdrag som pagar 2015
17

Under tre ar har Skolinspektionen ett séarskilt fokus pa att granska férskolans kvalitet
och maluppfyllelse i satsningen " Férskolans kvalitet och maluppfyllelse”. Ett syfte ar att
lyfta fram viktiga omraden som férskolan behover forbéattra. Satsningen ska ocksa
kunna identifiera framgangsfaktorer och beskriva dessa genom konkreta exempel pa
forutsédttningar och arbetssatt i forskolan som skapar god kvalitet.

Skolinspektionen har inom ramen for satsningen besokt 349 férskolor och 58 verksam-
heter i pedagogisk omsorg. Observationer och intervjuer med olika personalgrupper
har genomforts i samband med besdken. I enkéter och intervjuer har Skolinspektionen
haft kontakt med samtliga kommunala huvudmaé&n samt ett stort antal enskilda hu-
vudman. Cirka 1 100 personer har intervjuats och cirka 1 375 timmars observationer
har genomforts dver hela landet i férskolor och i pedagogisk omsorg.

I den treariga satsningen granskas manga olika omraden. De flesta projekt handlar om
forskolornas och forskolepersonalens arbete i den dagliga verksamheten — till exempel
hur man genomfor det pedagogiska uppdraget — undervisningen i férskolan och for-
skolldrares ansvar, hur man arbetar med jamstalldhetsuppdraget och vardegrund i
forskolan, sprakarbete med barn som har andra modersmal an svenska, forskolans ar-
bete med sarskilt stod och arbetet med malomradena teknik, matematik och naturve-
tenskap i forskolan. Skolinspektionen granskar ocksa mer overgripande omraden
sdsom kommunernas resursfordelning, samt forskolechefens ledning och huvudman-
nens styrning av forskolan, liksom verksamhetens kvalitet i pedagogisk omsorg. Efter
att varje delprojekt publicerats genomfors ocksa webbinarier for att sprida resultat och
erfarenheter inom det aktuella granskningsomradet. Under 2016 genomfdrs d@ven en
ny satsning pa Forskoleenkiiten som skickas ut till saval vardnadshavare med barn i for-
skolan som forskolepersonal. Personalenkéten berdr cirka 800-900 forskolor i varje
omgang.
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Resultaten hittills visar bland annat att férskolorna forvisso arbetar for att ge barnen
forutsdttningar att utvecklas och ldra, men att det inte alltid sker pa ett medvetet satt i
form av undervisning, det vill siga med hjadlp av malstyrda processer. Skolinspektion-
en kan ocksa konstatera att personalens kompetens, antal och organisation av arbetet,
paverkar personalens férmaga till uppsikt och ddrmed barnens mdojlighet till trygghet
och sdkerhet. P4 samma sétt paverkar personalens kompetens formagan att anvanda
rutinsituationer i vardagen som larandemdjligheter. Vidare pekar granskningsresulta-
ten pa att det finns en hel del skillnader i hur férskolorna tar sig an alla delar i 1dro-
plansuppdraget, hur organisation och ledning ser ut samt vilka forutsattningar som
forskolechef och forskolan far av sin huvudman.

Varje ar delrapporteras erfarenheter och resultat frdn genomforda granskningar i en
separat arsrapport till regeringen. Den f6rsta drsrapporten publicerades i mars 2016,
ndsta kommer i februari 2017 och slutrapporten {for forskolesatsningen avrapporteras i
februari 2018.

Forskolans pedagogiska uppdrag III samt Platsgaranti och kvaliteten i f6rskolans
pedagogiska uppdrag

Resultaten av dessa tvéa granskningar pa 82 forskolor visar att barnen i stort ges forut-
sattningar att utvecklas och lara men det sker séllan genom medveten undervisning,
det vill siga med hjalp av malstyrda processer som syftar till utveckling och larande.
Det ar ddarmed inte sdkerstallt att barnens utveckling och larande sker i riktning mot
de mal som forskolan ska strava efter. Med en medveten undervisning kan barnen er-
bjudas storre mojligheter att utvecklas optimalt. Arbetslag och forskolechefer upple-
ver ofta att det &r otydligt vad undervisning i forskolan innebér och hur den ska be-
drivas. Forskolldrarna ser inte alltid sig sjédlva som undervisande larare. Det varierar
ocksa i vilken omfattning forskolechefer skapar férutsattningar for att forskollararna
ska kunna ta sitt ansvar for undervisningen. Drygt hélften av férskolorna behover ut-
veckla sitt arbete med att medvetet anvianda spraklig och kommunikativ interaktion
som verktyg i undervisningen. Cirka halften av férskolorna behdver utveckla arbetet
med att ta tillvara barnens nyfikenhet och vetgirighet som tillfallen till att undervisa
pa ett medvetet sitt. Cirka en tredjedel av forskolorna behdver anvianda leken pa ett
mer medvetet satt i undervisning.

Socioekonomisk resursfordelning till férskolan

Skolinspektionen har kartlagt om landets kommuner tar hansyn till sa kallade socio-
ekonomiska faktorer nar de fordelar pengar till forskolan, och om de foljer upp vilka ef-
fekter fordelningen gett. Socioekonomiska faktorer kan till exempel vara att en relativt
stor andel av barnen pa en forskola har fordldrar som har lag utbildning, dr arbetslosa
eller nyligen har flyttat till Sverige. Forskning visar att mojligheten att gé i en forskola
av hog kvalitet dr sarskilt viktig for dessa barn. Fordelningen kan ske pa manga olika
satt och ta hansyn till manga olika faktorer, men den ska séledes utga fran barnens
olika forutsattningar och behov. Kartldggningen visar att f& kommuner har en socio-
ekonomisk resursfdrdelning till forskolan. Manga kommuner ser svarigheter kring
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vad som &dr matbart eller resultat i forskolan. Dialog och aterkoppling mellan huvud-
man och forskolechef dr i ménga fall bristféllig. Endast en tredjedel av kommunerna
har modeller med utjgmnande inslag. Fa kommuner har strategier for vilka kvalitets-
drivande effekter de avser uppna med de socioekonomiskt baserade resurserna. Fa
kommuner f6ljer upp hur resurserna anvands eller analyserar hur férdelningen pa-
verkar méluppfyllelsen.

Barns lirande i pedagogisk omsorg

Skolinspektionen har granskat kvaliteten i pedagogisk omsorg som ér ett alternativ till
forskola. I Sverige finns cirka 13 000 barn inskrivna i pedagogisk omsorg, allt fran ett
till fem ar gamla. Ofta arbetar dagbarnvardarna ensamma med en liten barngrupp.
Ibland driver de verksamheten som ett eget foretag, ibland ar de anstéllda av kommu-
nen eller av ett storre foretag. Cirka sju av tio dagbarnvardare saknar utbildning for
arbete med barn. Enligt skollagen ska pedagogisk omsorg frdmja och stimulera bar-
nens utveckling och ldrande. Laroplanen for forskolan ar vagledande for verksam-
heten, men inte bindande. Sammanfattningsvis visar granskningen att barnen i de
flesta verksamheterna erbjuds en god verksamhet dér de ges omsorg och trygghet och
pa sa vis dven forutsittningar att lara och utvecklas. Vidare visar granskningen att
barnens allsidiga kontakter i relativt stor utstrackning framjas. Dagbarnvardarna
lyckas i stort anpassa verksamheten efter barngruppens erfarenheter, behov, asikter
och intressen. De allra flesta fordldrar som Skolinspektionen mott 4r mycket nojda
med verksamheten. De beskriver att de framsta anledningarna till att de valt pedago-
gisk omsorg for sina barn &r den lilla gruppen och den hemlika, lugna och trygga mil-
jon. I vissa av de besokta verksamheterna dr bilden dock inte lika positiv som ovan. I
nagra fall har torftiga larandemiljoer observerats, verksamheter dar dagbarnvardare i
liten utstrackning stottar och stimulerar barnens lek, kreativitet och sprakutveckling.

Kommunernas tillsyn av fristiende férskolor

Skolinspektionen har i den har granskningen undersckt om kommunernas tillsyn av
fristaende forskolor ar utformad sa att den lever upp till kraven i lagar och forord-
ningar. Granskningen visar att samtliga kommuner i granskningen genomfor tillsyn
av fristdende forskolor i ndgon form, men det varierar hur tillsynen gors. Tva av tre
kommuner behover bli battre pa att granska hur de fristdende forskolorna arbetar uti-
fran laroplanens mal och uppdrag. Manga kommuner har inte tagit fram bedémnings-
underlag och kriterier utifran laroplanens krav for att kunna bedéma hur val f6rsko-
lorna lever upp till dessa. De har darmed inte tillrdcklig kunskap om de fristaende for-
skolorna har en god pedagogisk kvalitet. Atta av tio kommuner i arets granskning be-
hover utveckla sitt arbete med att fatta tydliga beslut efter tillsynen, dar det star vilka
atgiarder som behover vidtas pa forskolorna. Manga fristaende forskolor upplever att
det ar otydligt vad de ska gora for att forbéttra sin verksamhet. Det dr ocksa ofta otyd-
ligt hur och ndr kommunen planerar att f6lja upp hur bristerna som upptackts i verk-
samheten och vad som hénder om bristerna inte atgéardas. Granskningen ger flera ex-
empel pa kommuner som inte fSljer upp brister forran vid nésta tillsynstillfalle.
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Forskolechefens ledning av forskolans pedagogiska verksamhet

I granskningen av forskolechefens ledning, som genomférdes vid 35 forskolor, har
Skolinspektionen konstaterat att forskolechefen behover tydliggora roller och ansvar i
den pedagogiska verksamheten for att 6ka forskolans maluppfyllelse. De forskoleche-
fer som behover utveckla sin ledning lamnar 6ver stora delar av ansvaret for den pe-
dagogiska verksamheten till personalen. Personalen behover i sin tur forutsattningar
for att kunna bedriva verksamheten i enlighet med de nationella malen. Vid forskolor
déar personalen inte ges forutsittningar finns det ingen klar delegering eller fordelning
av arbetsuppgifter. Forskolechefen f6ljer sallan upp hur det gér for personen som har
fatt delegerade ledningsuppgifter.

Granskningen visar ocksa att det ar viktigt med en situationsspecifik ledning. Detta
innebar att ledningen fungerar i enlighet med de nationella styrdokumenten nér for-
skolecheferna lyckats balansera, prioritera och delegera arbetsuppgifter, samt skapat
en inre organisation och anpassat sin ledning utifran det sammanhang de verkar i.

Vid forskolor dar forutsattningarna kan forbattras har huvudmannen lag kdannedom
om verksamheten. Huvudmannen behover ge mer stod och avlastning till forskoleche-
fen for att hen ska ges de basta forutsattningarna att driva och utveckla forskolans pe-
dagogiska verksamhet.

Omsorg pa obekvam arbetstid

Skolinspektionen har granskat om kommuner erbjuder omsorg pa obekvam tid i den
omfattning som barn och foraldrar behover. Resultatet visar att 70 procent av landets
kommuner erbjuder omsorg pa obekvam tid, samtidigt som flera av landets kommu-
ner har fattat ett beslut om att inte erbjuda omsorg pa obekvam tid.

De kommuner som erbjuder omsorg pa obekvam arbetstid behover bli béttre pa att
gora sina verksamheter tillgangliga for fordldrar. Granskningens resultat visar att flera
kommuner stéller krav pa férdldrarna for att de ska fa en plats i verksamheten. En-
staka kommuner har lang kotid for att fa en plats i verksamheten. Det finns ocksa en
risk att kommunernas erbjudande av omsorg pa obekvam tid inte dr anpassat utifran
de foraldragrupper i samhéllet som har storst behov. Tva av dessa grupper ar ensam-
stdende kvinnor och personer med utlandsk bakgrund. Kommunerna skulle darfor i
hogre grad kunna anpassa sitt erbjudande utifran ett jamstélldhets- och integrations-
perspektiv. Vidare visar granskningen att kommunerna kan bli battre pa att sdker-
stélla att kvaliteten i omsorg pa obekvam tid ar god. En del kommuner stéller inte
nagra krav pa personalens utbildning eller erfarenhet och de erbjuder inte heller na-
gon kompetensutveckling. Det finns ocksa flera kommuner som inte foljer upp och ut-
varderar verksamheterna. Kommunerna behover darfor genomfora ett systematiskt
kvalitetsarbete som fangar de fragor som éar specifika for verksamheten.
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Ovriga avslutade tema- och amnesgranskningar under 2016

Skolans arbete for att sikerstilla studiero

Skolinspektionen har granskat om, och i sé fall hur, ett antal grundskolor arbetar for
att sakerstélla studiero i undervisningen. Att ha studiero i undervisningen ar viktigt
for elevers larande och handlar bade om elevernas arbetsmiljo i stort och om deras
mojligheter att na malen for utbildningen. Granskningen visar bland annat att studie-
ro framjas av tydliga lektionsstrukturer, variation och ett tydligt ledarskap i klassrum-
met. I granskningen har samma elevgrupp observerats under olika larares undervis-
ning och ett genomgaende resultat ar att elevgruppen inte ar den avgorande faktorn
for om lektionen praglas av studiero eller inte. Mer dn fyra av tio observerade lektion-
er hade brister i tydligheten vad galler mal, innehall och struktur. Detsamma géller for
individanpassning, variation och utmaningar. Observationerna visar att elever kan
sitta lange utan att vara aktiva, ndgot som inte uppmarksammas av lararen. Lararnas
forutsattningar att skapa studiero i undervisningen paverkas av andra faktorer pa
skolan och i vilken utstrackning rektorn tar ansvar for att utveckla och forbattra dessa.
Det handlar framfor allt om skolans arbete med normer och vérden och att skolan har
ett gemensamt arbete kring forhallningssatt och regler. Ett annat viktigt omrade ar att
skolan tar ansvar for att alla elever ges det stdd och de utmaningar de behover. Pa
hélften av de granskade skolorna behdver rektorn mer systematiskt f6lja upp enskilda
larares undervisning nar det géller studiero. Pa en tredjedel av de granskade skolorna
behover rektorn dven forbattra arbetet med skolans ordningsregler.

Omfattande ogiltig franvaro i Sveriges grundskolor

Granskningen om ogiltig franvaro mynnade ut i tva rapporter under 2016. I varas
publicerade Skolinspektionen en nationell kartldggning vilken visade att &tminstone
20 000 elever i den svenska grundskolan hade ogiltig franvaro. Under hosten komplet-
terades bilden med en kvalitativ granskning av hur franvaron kan se ut och drabba
enskilda elever. Rapporterna visar att frdinvaron innebar en risk for skolmisslyckande
och framtida utanforskap. Skolor och kommuner har ett utvecklingsarbete framfor sig
i att komma tillrdtta med skolfranvaro. Flera skolor uttrycker att ”vi har gjort allt, men
det hjalper inte”. Skolan bor tillsammans med kommunen vidta ritt atgarder i rdtt tid.
Skolorna behover bli battre pa att tidigt uppticka och ta franvaron pa allvar, ta reda
pa orsakerna bakom franvaron och vidta atgarder utifran dessa orsaker. I stort sett har
samtliga elever i granskningen visat tecken pa att utveckla omfattande franvaro redan
i arskurserna 4-5, men den aktuella skolan har inte agerat i tid. Flera ar senare, nir
eleverna natt hogstadiet, uppméarksammar skolan den da mycket omfattande franva-
ron. Det tycks finnas en attityd av att “vanta och se” hos skolorna — en attityd som ris-
kerar att fa allvarliga konsekvenser for den enskilda eleven. Skollagen ar tydlig med
att en elev har rétt till sarskilt stod som inte bara ar kopplat till inlarningssvarigheter
och mojligheter att na kunskapskraven, utan ocksa om eleven har andra svarigheter i
sin skolsituation. Vidare beh6ver kommunerna bli battre pa att stodja skolorna i det
arbetet och underldtta samverkan med andra verksamheter. Granskningen visar ocksa
att skolorna i flera fall anvént sig av elevhalsans olika kompetenser i mycket begran-
sad utstrackning. Elevhilsan gloms bort i arbetet med elevers franvaro. Trots att det i
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flera fall finns rutiner for hur och nar elevhalsan ska involveras, ar rutinerna inte alltid
kénda av ovrig skolpersonal.

Skolans arbete med extra anpassningar

Skolinspektionen har granskat om elever som inte nar eller riskerar att inte na kun-
skapskraven och som inte far sarskilt stod, far extra anpassningar i undervisningen.
Granskningen visar att flertalet skolor behover utveckla sitt arbete med extra anpass-
ningar for att eleverna ska kunna na sa langt som mdajligt i sin kunskapsutveckling. 12
av 15 skolor identifierades ha utvecklingsbehov i Skolinspektionens granskning. Ar-
betet med att organisera for extra anpassningar i undervisningen ar fortfarande i ett
uppbyggnadsskede hos huvudmaénnen, flertalet skolor har inte identifierat vilka be-
hov eleverna har. Atgarder sitts in utan analys av elevens faktiska behov. Skolorna
beddmer saledes ofta insats fore behov. Endast for var fjarde elev “matchar” de extra
anpassningarna som ges elevens behov. Nar insatserna inte dr optimala utifran ett be-
hov kan det exempelvis handla om att de anpassningar som gjorts ar alltfor kortsik-
tiga eller att eleverna behover fler anpassningar an de som gjorts. I knappt halften av
elevfallen foljer skolan upp de extra anpassningarna, det vill siga utvarderar om de
ger avsedd effekt. Ansvariga rektorer har en avgorande betydelse for att elevernas be-
hov av extra anpassningar ska tillgodoses. For att lyckas behovs riktlinjer och struk-
turer for kvalitetsarbetet kring sdrskilda anpassningar, samt en organisation dar ldrare
och elevhélsa samverkar.

Integrerade elever

Skolinspektionen har granskat hur skolsituationen ser ut for elever som ar mottagna i
grundsarskolan, men som far sin undervisning i grundskolan. Pa de flesta av de
granskade skolorna fungerar undervisningen val f6r de integrerade eleverna. Lararna
anpassar i hog grad undervisningen efter elevernas behov och forutsattningar. Elever-
nas delaktighet i det pedagogiska och sociala arbetet framjas av att eleverna i stor ut-
strackning arbetar med uppgifter inom samma omrade som den &vriga klassen.
Granskningen visar dock att undervisningen inte alltid planeras efter grundsarskolans
kursplan. Den oséakerhet kring grundséarskolans kursplaner som granskningen visar
pa, kan innebaéra ett storre behov av samverkan mellan larare for att utbyta erfaren-
heter om undervisningen av integrerade elever. Vidare framkommer att kompetensut-
veckling och stod kring arbetet med grundsérskolans kursplaner inte alltid erbjuds 1&-
rare som ska undervisa en integrerad elev. Om undervisningen planeras utifran
grundskolans kursplan och innehall finns en risk att undervisningen blir for svar for
eleven. Av granskningen framgar att det finns huvudmaén som inte foljer upp de inte-
grerade elevernas utbildning. Cirka en tredjedel av kommunerna samlar inte in de in-
tegrerade elevernas kunskapsresultat och/eller annan maluppfyllelse. Nar denna in-
formation inte samlas in saknar huvudmannen en aktuell bild av skolsituationen och
eventuella utvecklingsomraden.

Skolors arbete mot trakasserier och krinkande behandling pa nitet

Pa nétet, precis som i den fysiska skolmiljon, forekommer trakasserier och krankande
behandling av elever. Skolan har en skyldighet att utreda alla krankningar som har en
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koppling till dess verksamhet. Detta galler oavsett om de sker i skolan eller pa natet.
Skolinspektionen har mot denna bakgrund granskat skolors arbete mot trakasserier
och kréankande behandling pa nétet. Granskningen omfattar bade fristdende och kom-
munala skolor. Skolinspektionens 6vergripande slutsats &r att majoriteten av skolorna
i granskningen behover forbéttra sitt arbete mot krankningar pa nétet. Ungas sociala
miljo och relationer har i hog grad péaverkats av den digitala utvecklingen. Narvaro pa
sociala medier och olika digitala forum ar idag en sjdlvklar del i elevernas vardag. For
skolans del giller det att utveckla arbetet mot krankande behandling utifrdn denna
samhallsférandring. De granskade skolornas medvetenhet och kunskap om krank-
ningar pa natet behover 6ka. Annars finns en risk att det blir svarare for skolorna att
arbeta effektivt mot krankningar. Skolinspektionen konstaterar att skolorna behover
finna nya sétt att arbeta for att f& kdannedom om krankningar pa natet.

Samverkan for bittre arbetslivsanknytning

Skolinspektionen har granskat utbildningens arbetslivsanknytning pa Restaurang- och
livsmedelsprogrammet samt Hantverksprogrammet pa 15 gymnasieskolor, atta skolor med
kommunal huvudman och sju med enskild huvudman. For elever pé yrkesprogram ar
det arbetsforlagda larande en viktig del av utbildningen. Ett bra samarbete mellan
skolan och arbetslivet ar darfor viktigt for att bidra till att elevernas majligheter att
etablera sig pa arbetsmarknaden stérks. Skolinspektionens granskning visar att sam-
verkan mellan skola och arbetsmarknad behdver utvecklas for att sdkerstilla att ele-
vernas yrkesutbildning haller en god kvalitet. Rektorer med ansvar for yrkesprogram
behover ta ett storre overgripande ansvar i arbetet med de lokala programradenas in-
nehall och det arbetsforlagda larandet och dven inforliva det i skolans systematiska
kvalitetsarbete. For att yrkesutbildningarna ska ha en bra arbetslivsanknytning &r det
centralt for rektorer och huvudman att hitta former for fungerande programrad, dar
en god samverkan med det lokala arbetslivet tydligt ingar i skolans systematiska kva-
litetsarbete. Samverkan med arbetslivet, arbetslivsanknytning och/eller det arbets-
platsforlagda larandet finns sdllan beskrivet i de granskade skolornas systematiska
och dokumenterade kvalitetsarbete. Vardefulla perspektiv kan tillféras yrkesutbild-
ningen om skolan hittar former fOr att involvera programradet i det utvecklingsar-
betet.

Kommunernas arbete med det kommunala aktivitetsansvaret

Cirka 30 000 ungdomar mellan 16-19 ar star utanfor gymnasieskolan och gar heller
inte nagot introduktionsprogram, det vill sdga de ar varken inskrivna i eller har tagit
ut ett fullstandigt slutbetyg fran gymnasieskolan. Med lagstiftningen (fran 2015) om
ett kommunalt aktivitetsansvar fick kommunerna ett lagstadgat krav pa sig att se till
att unga som varken studerar eller arbetar erbjuds limpliga individuella dtgirder.

Skolinspektionen har granskat om kommunerna erbjuder individuellt behovsanpas-
sade insatser som syftar till att den unge i forsta hand atergar till eller paborjar utbild-
ning samt om dessa insatser f6ljs upp och utvarderas. Granskningen visar att insatser
pagar for att utveckla aktivitetsansvaret, men mycket arbete aterstar i férhallande till
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lagstiftningens intentioner. Flera utvecklingsomraden kan konstateras, framfor allt be-
hover kommunen se till att samtliga ungdomar i mélgruppen kontaktas samt bli
béttre pa att mota de ungas behov. I de kommuner Skolinspektionen besokt finns ett
flertal professioner som har erfarenhet av att arbeta med och méta unga som till exem-
pel féltassistenter, socialsekreterare, kuratorer samt studie- och yrkesvégledare. Dessa
anvands dock alltfor sidllan néar de ungas behov ska bedomas. Som ett resultat av detta
kartlaggs inte den unges behov pa ett systematiskt och heltdckande sétt. Nar den
unges behov inte klarlagts saknas darmed viktiga forutsattningar for kommunerna att
erbjuda lampliga individuella insatser som utgar fran den ungas férutsattningar, be-
hov och 6nskemal. 11 av de 16 granskade kommunerna saknar eller har ofullstandiga
handlingsplaner, malsattningar eller andra dokument som kan ange ramar, forutsatt-
ningar och inriktning for arbetet med aktivitetsansvaret. I dessa kommuner fanns
ocksa i manga fall otydlig ansvars- och uppgiftsfordelning i arbetet med aktivitetsan-
svaret.

Lis- och skrivundervisning inom dmnena svenska/svenska som andrasprak i ars-
kurserna 4-6

Skolinspektionen har granskat skolornas arbete med att utveckla elevernas las- och
skrivférmaga i arskurserna 4—6 inom svenska och svenska som andrasprak. Exempel-
vis har Skolinspektionen undersokt om eleverna far arbeta med olika typer av texter,
lara sig att urskilja texters budskap och utveckla sina egna texter. Granskningen visar
att skolan maste ge eleverna battre mojligheter att utveckla sin lasforstaelse och skriv-
formaga och darmed ocksa sin forméga att tanka, kommunicera och lara. Framfor allt
behovs ett mer aktivt stod frén lararna.

I flera av de granskade skolorna far eleverna arbeta med lés- och skrivstrategier och
mota olika typer av texter. P4 ménga skolor anvands ocksa laromedel med inriktning
mot lds- och skrivstrategier. Men nér det géller stodet fran ldrarna, det vill sdga att 1a-
rare aktivt visar och végleder eleverna samt leder och stodjer textsamtal, varierar kva-
liteten i hog grad mellan skolor, men ocksa mellan ldrare p& en och samma skola. Vid
de flesta av de skolor dér granskningen visar pa goda resultat, har man pa olika satt
skapat en gemensam inriktning for las- och skrivundervisningen. Det kan innebéra att
kartldgga och ta fram en utvecklingsplan samt att rektor ser till att det finns en larare
som driver arbetet framat.

Senare matematik i gymnasieskolan (matematik 3c)

Matematik kurs 3c adr en kurs pa senare niva i gymnasieskolan dér eleverna ska ges
forutsattningar att utveckla ett antal forméagor som exempelvis att formulera, analy-
sera och 16sa matematiska problem samt vardera valda strategier, metoder och resul-
tat. Skolinspektionens har granskat om undervisningen utformas sé att eleverna far
mojlighet att utveckla sin begrepps- och problemldsningsférmaga. Tidigare studier
och granskningar har visat att matematik traditionellt ar ett “tyst &amne” med mycket
eget arbete i laroboken efter att lararen har gjort en genomgang. Bilden bekraftas i
denna granskning hos de skolor dér ett utvecklingsbehov identifierats. En sadan
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undervisning riskerar att inte ge eleverna tillrackliga mojligheter att resonera om ma-
tematiska problem och lira sig att se samband mellan begrepp. Vidare pekar gransk-
ningen pa att undervisningen inte alltid utmanar eleverna pa ratt niva. Undervis-
ningen behover ge stod for att utforska matematiska problem och stimulera abstrakt
tankande.

Skolinspektionen kan konstatera att det, med nagra undantag, inte saknats fortbild-
ningsinsatser for lararna i de granskade skolorna. Rektorn behover se till att det finns
en organisation for utvecklingsarbetet och hélla fokus pa utvecklingen bland annat ge-
nom en tydlig uppfoljning. Det kravs ett samarbete och ett kollegialt ldrande mellan
de larare som undervisar i matematik, bade for att diskutera vad som &r god under-
visning och hur den kan utformas i praktiken.

Oanmalda granskningar

Skolinspektionen genomfor dven oanmalda granskningar, vilka fran ar 2016 ska ses
som en del av verksamheten kvalitetsgranskning. Oanmaélda granskningar har i tidi-
gare arsredovisningar benamnts flygande inspektioner och redovisats under verksam-
heten regelbunden tillsyn och kunde da i vissa fall innefatta tillsynsbeslut for varje be-
sokt skola.

I oanmaélda granskningar gér myndigheten en samlad insats dar en avgransad del av
verksamheten granskas pa ménga skolenheter samtidigt. Resultatet kan sedan bilda
underlag for andra typer av granskningar, till exempel en kvalitetsgranskning, som
innebar att Skolinspektionen gor en djupare studie av hur ett mindre antal verksam-
heter arbetar inom omradet.

Under 2016 har tva oanmalda granskningar genomforts.

Lararstdd och arbetsformer i gymnasieskolans yrkesprogram

Skolinspektionens samlade erfarenhet i bade kvalitetsgranskning och tillsyn visar att
det forekommer brister i lararstod i undervisningen som sarskilt kan drabba elever pa
yrkesprogram. I férlangningen innebér bristande lararstdd att elevernas mojligheter
att tillgodogora sig utbildningen och na kunskapskraven forsamras. Ungefar 30 pro-
cent av eleverna pa yrkesprogrammen tar till exempel inte gymnasieexamen inom den
forvantade studietiden, tre ar. Mot denna bakgrund genomforde Skolinspektionen un-
der 2016 oanmalda besok i 47 gymnasieskolor med yrkesprogram.

Granskningen visade att majoriteten av eleverna far ett aktivt lararstod. Men i mer &n
en fjardedel av den observerade undervisningen fanns problem. Det bristande larar-
stodet tar sig till exempel uttryck i att eleverna inte forstar vad det &r de ska gora, hur
de kan fa hjalp eller hur de kommer att bli bedomda. Det forekom ocksa att elever kan
komma och ga under lektionerna utan att det dr motiverat och utan att lararen reage-
rar. Graden av lararstod var som ldgst da eleverna hade individuellt arbete. Undervis-
ningen pa vard- och omsorgsprogrammet samt el- och energiprogrammet utmarkte
sig sarskilt negativt gédllande graden av lararstod. En slutsats som Skolinspektionen
drar ar att huvudman och rektorer maste folja upp lararstodet kontinuerligt och agera
nér det inte fungerar.
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Trygghet och larande for barn under 3 ar — en égonblicksbild av forskolans vardag

Skolinspektionen har granskat 196 slumpmassigt utvalda férskolor i en oanmald
granskning som genomfordes i tva omgéangar — den forsta under en vecka i maj 2015
och den andra under en vecka i oktober 2015. Resultatet av bdda omgangarna presen-
terades i en Overgripande rapport som publicerades i januari 2016. Syftet med gransk-
ningen har varit att ha barnens trygghet i fokus, men dven kartlaggning av barngrup-
pernas storlek och personaltdthet samt forskolornas arbete med larande i vardagliga
situationer ingick.

Majoriteten av de granskade forskolorna bedomdes kunna ge barnen den uppmark-
samhet och tillsyn som barnen behover for att kdnna sig trygga. Verksamheterna ge-
nomsyrades av empati, gladjefylld staimning samt vanliga och respektfulla relationer
mellan barn och personal. Har var tydlig ansvarsfordelning och standig kommunika-
tion mellan personalen viktiga faktorer for personalens uppsikt 6ver barnen. Cirka en
femtedel av forskolorna gav inte barnen tillrackligt med uppmaéarksamhet och tillsyn.
Till exempel var personalens tillgdnglighet och lyhordhet f6r barnens behov otillfreds-
stallande, vilket framst tog sig uttryck i en delvis passivt 6vervakande attityd. P&
dessa forskolor hade personalen bristande uppsikt 6ver barnens interaktion och vistel-
semiljoer.

Kartldaggning av barngruppernas storlek och personaltdtheten visade att ju fler barn
eller ju fler barn per personal det var i de observerade barngrupperna, desto mindre
uppmarksambhet och tillsyn bedémdes personalen ge barnen. Risken for en otrygg
miljo var storre i de grupper dar personalen hade fler barn att ta hand om. Daremot
innebar ménga barn i en grupp i sig inte 6kad risk for otrygg miljo, om det i den grup-
pen fanns tillrackligt med vuxna. Férutom personaltdtheten fanns en rad andra fak-
torer som paverkade hur val forskolorna kunde tillgodose barnens behov av upp-
marksamhet. Till dessa hor bland annat personalens forhallningssétt mot barnen, den
fysiska miljons utformning och hur arbetet pa férskolan var organiserat.

Tabell 14: Huvudman och berérda kommuner i oanmélda granskningar 2016-2014%2

2016 2015 2014
Antal avslutade oanmaélda granskningar 2 2 2
Antal berérda huvudmén 156 65 151
Antal berérda kommuner 124 74 91

52 [ arsredovisningar tidigare 4n 2016 benmdmndes oanmalda granskningar for flygande inspektioner.
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Antalet avslutade oanmaélda granskningar® har legat pa tva stycken per ar de senaste
aren. Antal berérda huvudmaén och berérda kommuner var lagre ar 2015, men 6kade
ater ar 2016 delvis till nivéer 6ver ar 2014.

Tabell 15: Antal skolor/verksamheter som besokts i slutférda kvalitetsgranskningar under 2016, 2015 re-
spektive 2014.

2016 2015 2014
Verksamhetsform Huvudman | Tema- | Amnes- | Tema- | Amnes- | Tema- | Amnes-
gransk- | gransk- gransk- | gransk- | gransk- | gransk-
ningar ningar ningar ningar ningar ningar

Antal projekt totalt 14 2 6 2 7 1

Kommunal - - 17

Forskoleklass
Fristdende - - 3
Kommunal 73 31 32 30 73 17
Grundskola
Fristdende 18 3 29 8 6 5)
Kommunal 24 21 17 - 55 -
Gymnasieskola
Fristdende 7 12 24 - 10 -
Kommunal - - - - -
Sarskola
Fristdende - - - - -
Kommunal 238 - - - -
Forskola

Fristdende 42 - - - -
Vuxenutbildning - 18 - - -
Totalt antal skolenheter /verk- 402 67 140 38 144 22
samheter

Tabellen ovan visar att antalet besokta verksamheter har 6kat sedan 2014 och 2015 da

antalet var 166 respektive 178. 2016 ar antalet besokta verksamheter 469, vilket till stor
del kan forklaras av den sérskilda satsningen pé forskola som inneburit 238 besok un-
der 2016.

Skolinspektionen har totalt gjort 837 lektionsobservationer under 2016 inom ramen for
kvalitetsgranskningar och oanmalda granskningar. Dessutom har myndigheten inom

3 Se foregaende fotnot.
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ramen for forskoleuppdraget observerat ytterligare cirka 1 500 timmar pedagogisk
verksamhet.

Utveckling av processen kvalitetsgranskning

Under ar 2016 paborjade processen for kvalitetsgranskning ett forandringsarbete som
syftar till att kvalitetsgranskningsresultat ska fa storre genomslag och spridning. Ett
annat syfte med forandringsarbetet ar att effektivisera och skapa stringens i processen.

Fokus i utvecklingsarbetet har riktats mot hur de 6vergripande kvalitetsgransknings-
resultaten pa basta sitt kan bidra till forbattring och kvalitetsutveckling. Utgangs-
punkten &r att resultat och analyser ska speglas i savél bakgrund och problembild for
respektive granskning, som i aktuellt kunskapsldge. Vidare &r det ocksa viktigt att
samtliga skolor, dven de som inte deltagit i granskningen, ska kunna ta del av och an-
vinda resultaten fOr att férbattra sin verksamhet. Mot denna bakgrund har vissa revi-
deringar i processen inforts under aret som innebér att kommunikationsaspekterna
fatt okad betydelse i respektive granskning. Aven de skolor som inte deltagit i gransk-
ningen ska bli féremal for riktade informationsinsatser.

En viktig del inom kvalitetsgranskningsprocessen ar aterkoppling av resultat till de
granskade verksamheterna som hittills har skett i form av saval beslut som verksam-
hetsrapport. For att forbattra och effektivisera den lokala aterkopplingen kommer re-
sultatet av granskningen fortsattningsvis redovisas i ett samlat beslut. Arbetet med att
revidera och uppdatera myndighetens kvalitetsgranskningsprocess med tillhérande
stoddokument kommer att fortskrida under néastkommande ar.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation>

Den totala kostnaden for verksamheten kvalitetsgranskning var 95 628 tkr% dr 2016 (kostnad
var 65 173 tkr dr 2015 och 46 777 tkr dr 2014).

Kostnaden i genomsnitt for de 16 avslutade kvalitetsgranskningarna 2016 var 4 459 tkr per
granskning (motsvarande kostnad var 6 057 tkr dr 2015 och 6 733 tkr dr 2014)%.

Kostnad per skola/verksamhet for vilka granskningsbeslut fattats var 180 250 kr dr 2016 (mot-
svarande kostnad var 320 139 kr dr 2015 och 345 185 kr dr 2014).57

54 Vid berédkning av kostnad per prestation har aktuella granskningars totala kostnader, oavsett vilket ar de
fallit ut, summerats och lagts till grund for utrakningen.

55 Ar 2016 inkluderas oanmilda granskningar i verksamheten kvalitetsgranskning till skillnad fran tidigare
ar da dessa istéllet inkluderades i verksamheten regelbunden tillsyn. Kostnad ar 2016 ar 92 444 tkr exklu-
sive oanmaélda granskningar och ar den siffra som da kan jamforas med tidigare ar.

% Oanmalda granskningar ingar ej i dessa berdkningar pa grund av annan karaktir pa granskningen.

57 Se foregaende fotnot.
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Antalet avslutade kvalitetsgranskningar var atta bade ar 2015 och 2014. Ar 2016 ckade
antalet till 16 avslutade kvalitetsgranskningar.

Den 6kade totala kostnaden for kvalitetsgranskningar ar i huvudsak resultatet av en
satsning pa kvalitetsgranskningar, exempelvis regeringsuppdraget om forskolan. Den
totala kostnaden for kvalitetsgranskningar uppgick ar 2016 till 95 628 tkr inklusive
oanmadlda granskningar vilket, som tidigare i avsnittet beskrivits, dr en nyhet ar 2016.
Motsvarande kostnad exklusive oanmalda granskningar uppgar till 92 444 tkr vilket
ar den kostnad som ar jamforbar med tidigare ar.

Kostnaden per kvalitetsgranskning, for de som avslutades under aret, har daremot
sjunkit och uppgick till 4 459 tkr ar 2016. En delforklaring &r att tre kvalitetsgransk-
ningar har betydligt ldgre kostnader dn 6vriga, Socioekonomisk resursfordelning till
forskolan, Kommunernas tillsyn 6ver fristdende skolor samt Omsorg pé obekvam ar-
betstid. Dessa kvalitetsgranskningar har varit sa kallade skrivbordsgranskningar utan
fysiska verksamhetsbesok, vilket bidragit till lagre kostnader.

Aven kostnaden per granskningsobjekt for vilka granskningsbeslut har fattats har
sjunkit kraftigt till 180 250 kr ar 2016 jamfort med 320 139 kr aret innan. I genomsnitt
fattades 31 beslut per avslutad granskning under 2016, vilket &r fler &n foregdende ar,
da 22 beslut fattades ar 2015 och 25 beslut ar 2014. Lagre kostnader per kvalitets-
granskning och fler granskningsbeslut per kvalitetsgranskning 2016 har tillsammans
bidragit till att dra ned kostnaderna per skola/verksambhet.

1.2.4 Ovriga sarskilda redovisningskrav i regleringsbrev — tillsyn och
kvalitetsgranskning

1.2.4.1 Erfarenheter utifrdn myndighetens tillsyn enligt 26 kap. skollagen

Aterrapportering

Skolinspektionen ska sirskilt redovisa erfarenheter frin myndighetens tillsyn, dir det av redo-
visningen ska framgd hur mdajligheterna till ingripanden enligt 26 kap. har anvints.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2016)

Med tillsyn avses i skollagen en sjélvstandig granskning som har till syfte att kontrol-
lera om den verksamhet som granskas uppfyller de krav som fdljer av lagar och andra
foreskrifter. I tillsynen ingar att fatta de beslut om atgéarder som kan behdvas for att
den huvudman som bedriver verksamheten ska rétta fel som upptéckts vid gransk-
ningen.

Vanliga brister

Skolinspektionen konstaterar att under ar 2016 har 77 procent av de granskade priori-
terade grundskolorna och 85 procent av de granskade prioriterade gymnasieskolorna
haft nagon form av papekad brist. De vanligast forekommande bristerna fanns inom
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arbetsomradet® ”"Forutsattningar for larande och trygghet” framfor allt inom elevhal-
san.

I bastillsyner*® under aret av skolor med enskilda huvudmaén fanns de vanligast fore-
kommande bristerna inom arbetsomrédet ”Styrning och utveckling av verksam-
heten”, det vill sdga det systematiska kvalitetsarbetet.

En uforlig beskrivning om de vanligaste bristerna aterfinns under rubriken Vanligaste
bristerna i avsnitt 1.2.1 Regelbunden tillsyn.

Verktyg och sanktioner

Naér Skolinspektionen genomfdr tillsyn av skolenheter och dess huvudmaén beddms
om verksamheten uppfyller férfattningarnas krav. Om brister upptéacks i verksam-
heten ska huvudmannen rétta till dessa. Skolinspektionen har da att ta stéllning till
vilket av verktygen eller sanktionerna i 26 kap. skollagen som ska anvéandas. Vid valet
av verktyg beaktas bland annat hur omfattande och allvarliga bristerna &dr, om huvud-
mannen kan ratta till bristerna och i sadana fall vad som kravs for att fa huvudman-
nen att gora detta. Vissa av Skolinspektionens beslut kan 6verklagas av huvudman-
nen hos forvaltningsdomstol. Detta géller exempelvis beslut om aterkallelse, tillfalligt
verksamhetsforbud och foreldggande forenat med vite.

Forelaggande, anmarkning och avstaende fran ingripande

Av verktygen i 26 kap. skollagen anvéander Skolinspektionen i de flesta fall foreldg-
ganden mot huvudmannen att fullgora sina skyldigheter. I den regelbundna tillsynen
har foreldggande anvants i 81 procent av fallen vid konstaterade brister under aret f6r
grund- och gymnasieskolor. I ungefar 14 procent har féreldaggandet forenats med vite.
I fem procent har anmérkning anvénts och i en procent har avstdende fran ingripande
anvants. I de anmaélningsiarenden som provats i sak under aret och dér brister konsta-
terats, har Skolinspektionen i drygt 72 procent av drendena forelagt huvudmannen att
avhjalpa bristerna. I 0,6 procent har forelaggandet férenats med vite. I drygt tre pro-
cent har huvudmannen fatt en anmérkning och i 24 procent har Skolinspektionen av-
statt fran att ingripa.

Vitesforelaggande

Den 1 januari 2015 trddde en skyldighet i kraft for Skolinspektionen att i vissa fall for-
ena ett foreldggande med vite. Denna skyldighet kompletterar den tidigare mojlig-
heten att forena ett foreldggande med vite.

58 Skolinspektionens tillsyn har delats in i olika arbetsomraden, vilka granskas genom bedémning av
kritiska faktorer.

% Bastillsyner &r mindre omfattande tillsyner &n tillsyn av prioriterade skolor. Bastillsyner genomfors
endast pa skolor med enskild huvudman.
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Sedan 2010 ars skollag borjade tillaimpas den 1 juli 2011 har totalt 240 av Skolinspek-
tionens foreldgganden mot huvudman att fullgora sina skyldigheter forenats med vite
(139 foreldagganden med vite fram till &rsslutet 2015). Av dessa har 101 fattats under ar
2016 (90 fattades under ar 2015).

De beslut inom ramen fo6r den regelbundna tillsynen déar Skolinspektionen forenat £6-
reldggandet med vite har gallt skolor ddr det konstaterats en eller ett flertal allvarliga
brister. Det har framfor allt gallt arbetsomradena ”Extra anpassningar och sérskilt
stod” och “Forutsattningar for larande och trygghet”.

Av foreldggandena som forenats med vite under ar 2016 har 9 avsett anmaélningar (17
under ar 2015) framfor allt betraffande enskilda elevers rétt till utbildning och sarskilt
stod.

De beslutade vitesbeloppen har under ar 2016 varit mellan 30 000 kr och 2 500 000 kr.
Det hogsta vitesbeloppet har beslutats i samband med foéreldggandet vid vite mot
Stockholms kommun.

12 forelagganden som forenats med vite har 6verklagats under ar 2016. Hittills har 31
tillsyner med vitesforeldgganden som beslutats under ar 2016 kunnat avslutas pa
grund av att huvudmannen atgardat bristerna. For vissa beslut har dock redovis-
ningstiden dnnu inte gatt ut eller sa pagar uppfoljning fortfarande.

Aterkallade godkénnanden och tillfalliga verksamhetsférbud

Skolinspektionen har under ar 2016 aterkallat godkannandet for fem huvudman. Inga
beslut om tillfalligt verksamhetsforbud har fattats.

Processer i forvaltningsdomstol

Skolinspektionen har under aret fort ett flertal processer i férvaltningsdomstol.

Myndigheten har under ar 2016 i 22 drenden ansokt om utdémande av vite hos for-
valtningsrétten efter att huvudmaénnen inte f6ljt Skolinspektionens forelaggande som
forenats med vite. Tva drenden rorande utdémande av vite har vunnit laga kraft un-
der aret. Dessa drenden gillde ansdkningar om utdémande som lamnades in till for-
valtningsdomstol under ar 2014 och ar 2016.

Skolinspektionen har dven varit part i mal i forvaltningsdomstol efter att huvudman
overklagat Skolinspektionens beslut om foreldggande som forenats med vite.

Vid utgangen av ar 2016 hade Skolinspektionen 33 pagaende processer i forvaltnings-
domstol.
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1.2.4.2 Erfarenheter fran tillsyn och kvalitetsgranskning inom
yrkesutbildningsomradet

Aterrapportering

Skolinspektionen ska sirskilt redovisa erfarenheter frin tillsyn och kvalitetsgranskning inom
yrkesutbildningsomrdidet.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2016)

Under 2016 har Skolinspektionen genomfort en kvalitetsgranskning av arbetslivsan-
knytning pa yrkesprogram. Granskningen genomfdrdes pa hantverksprogrammet och
restaurang- och livsmedelsprogrammet. Projektet har granskat om programmen har
en organiserad samverkan med det lokala arbetslivet, om eleverna fér ldsa kurser
inom programfordjupningen som ar utvecklade i samrad med det lokala arbetslivet
och med héansyn till utbildningens mal samt om innehallet i elevernas arbetsplatsfor-
lagda larande (APL) dar sammansatt i samrad med det lokala arbetslivet och pa ett satt
som bast gynnar elevens utveckling mot ett relevant yrkeskunnande. Resultaten vi-
sade att de lokala programraden inte utgor aktiva forum for samverkan mellan skolan
och arbetslivet for utvecklingen av yrkesutbildningarna och att manga aktorer i det lo-
kala arbetslivet valjer att inte delta i programradet.

Vidare visade granskningen att rektorns och lararnas informella natverk eller andra
lokala branschforum ofta spelar en viktigare roll i utvecklingen av yrkesutbildningen
an programradet. Rektorns engagemang och ledarskap i programradet visade sig va-
riera. I ungefdr halften av skolorna ar det i praktiken yrkesldrare eller samordnare
som ansvarar for programradet.

Granskningen visade ocksa att arbetslivets representanter i programraden saknar
kunskap om att skolan bor samrada med dem om exempelvis utformningen av APL
och programférdjupningen.

Flertalet skolor i granskningen har inte en systematisk planering for den del av utbild-
ningen som forlaggs till arbetsplatser. Det saknas alltfor ofta strukturerade rutiner och
system kring forberedelser, innehéll och uppfdljning av elevernas larande pa APL.
Detta innebir att eleverna inte far likvardiga forutsattningar och mojligheter for att ut-
veckla sitt yrkeskunnande ute pa arbetsplatser.

Skolinspektionens erfarenhet fran arets oanmalda granskning ”Lararstod och arbets-
former i gymnasieskolans yrkesprogram” visar vidare att det f{érekommer brister i 14-
rarstod i undervisningen pa gymnasieskolans yrkesprogram. Majoriteten av eleverna
fick ett aktivt lararstdd. Men i mer dn en fjardedel av den totala observerade undervis-
ningen fanns problem. Skolinspektionen konstaterar i granskningen att det laga larar-
stodet bara delvis kan forklaras av att enskilda larare ibland brister i lektionsplanering
och pedagogiskt ledarskap i klassrummet. Bristerna speglar troligtvis mer 6vergri-
pande svagheter i skolans verksamhet. I férlangningen innebar bristande lararstod att
elevernas mojligheter att tillgodogodra sig utbildningen och na kunskapskraven for-
samras.
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I den regelbundna tillsynen ingar granskning av utbildningen pa gymnasieskolans yr-
kesprogram. Hér granskas dels om elever pa dessa program far APL under ledning av
en handledare som har nédvandiga kunskaper och erfarenheter for uppdraget och i
Ovrigt bedoms vara lamplig, dels om eleverna pa yrkesprogrammen ges mojlighet att
uppna grundldggande behorighet till hogskolan. P4 gymnasieskolor som bedriver in-
troduktionsprogram (exempelvis yrkesintroduktion) granskas @ven om eleverna pa
dessa program ges en utbildning som ar planerad sa att eleven forbereds for arbete el-
ler studier. Under 2016 har sammanlagt 81gymnasieskolor granskats i en regelbunden
tillsyn inom dessa omraden. Av dessa har brister konstaterats pa 16 skolor (20 pro-
cent) pa de omraden som ar specifika for yrkesutbildning (2015 var det 11 stycken, 14
procent).

1.2.4.3 Insatser for att utvardera myndighetens arbete med tillsyn och
kvalitetsgranskning

Aterrapportering

Skolinspektionen ska sirskilt redovisa insatser for att utvirdera hur myndighetens arbete med
tillsyn och kvalitetsgranskning bidrar till skolornas forbittringsarbete samt resultat av dessa
insatser.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2016)

Modell for hur myndigetens arbete bidrar till skolornas férbattringsarbete

Skolinspektionen arbetar utifran en forskningsbaserad modell for en bra skola for att
bidra till forbattringsarbete i skolan. Modellen, som dr beskriven nedan, ar invavd i
arbetsitten som myndigheten anvander for att genomlysa utvecklingsbehoven hos re-
spektive huvudman och skola.

Forskningsbaserad modell

I kvalitetsgranskningen identifieras inom respektive granskningsomrade vad aktuell
forskning visar ar framgéngsrika arbetssitt. Skolinspektionen beskriver sedan nulaget
utifran vad forskningen visar och pekar pa mojliga omraden som kan forbattra skolan.

Dartill har Skolinspektionen identifierat sex olika omraden som paverkar resultaten i
skolan, och som myndigheten kan paverka genom tillsyn. Omradena har identifierats
med utgangspunkt i skolors och huvudmans ansvar enligt lag och férordning och uti-
fran vad forskning anger bidrar till goda resultat i skolan®.

% Se exempelvis Jan Hakanssons och Daniel Sundbergs Utmérkt undervisning (2012) samt Skolverkets
oversikter Vad paverkar resultaten i svensk grundskola? (2009) och Forskning for klassrummet (2013)
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De sex omradena inom tillsynen, utan rangordning, &r:

1. Undervisning och lirande: Ett aktivt lararstod &dr en av de faktorer som bidrar till
att undervisning och ldarande maximerar varje elevs mojlighet att nd de nationella ma-
len och kunskapskraven. I det ingar exempelvis att genomfora strukturerade lektion-
er, genomfdra undervisningen utifran tydliga mal och syften och ge eleverna tydliga
beskrivningar och forklaringar. Lararen behover ocksa anpassa undervisningen efter
elevernas olika forkunskaper och intressen och ge eleverna saval stod som stimulans
och utmaningar.

2. Extra anpassningar och sarskilt stéd: Skolans larmiljoer maste anpassas sa att alla
elever ges mojlighet att nd malen for utbildningen. I de fall detta inte ar tillrackligt ska
sarskilt stod ges. Skolan ska utveckla metoder for att stimulera och stodja tills atgar-
derna fér effekt genom att situationen for den enskilda eleven eller en grupp elever
forbattras.

3. Bedomning och betygssittning: Skolan ska se till att lararen gor en allsidig bed6m-
ning av elevernas kunskaper utifrdn de nationella kunskapskraven, och ger eleven och
dess vardnadshavare information om elevens kunskapsmassiga och sociala utveck-
ling. Eleven ska, ndr omdomen ges eller betyg satts i olika amnen, enbart bedémas uti-
fran de nationella kunskapskraven och inte utifran andra kriterier.

4. Trygghet, studiero och atgdrder mot krinkande behandling: Skolan ska, i det dag-
liga arbetet, arbeta for att elevernas larmiljo ska praglas av trygghet och studiero och
vara fri frdn krankande behandling. Pa skolan ska det bedrivas ett malinriktat arbete
for att motverka krankande behandling av elever.

5. Forutsdttningar for lirande och trygghet: Skolan ska se till att viktiga forutsatt-
ningar for elevernas ldrande och trygghet ar uppfyllda pa skolan. Hit hor bland annat
att lararna har réatt kompetens och behorighet. Har ingar ocksa att rektor i ett tidigt
skede uppmarksammar om elever av ogiltiga skal inte deltar i skolarbetet. Skolan ska
bedriva ett aktivt vardegrundsarbete, som innebér att exempelvis grundlaggande de-
mokratiska varderingar och manskliga rattigheter kommer till uttryck i praktisk hand-
ling. I tillsynen inkluderas dven fragor om skolans hélsoframjande arbete, studie- och
yrkesvigledning samt skolbibliotek.

6. Styrning och utveckling av verksamheten: Rektorn ska, genom ett aktivt ledar-
skap, styra och utveckla verksamheten vid skolan sé att alla elever ges en likvardig ut-
bildning av god kvalitet i en trygg miljo. Darfor ska rektorn, tillsammans med elever
och personal, ha ett langsiktigt arbete for att na detta syfte. Vidare ska rektorn fordela
resurser till verksamheten utifran elevernas forutsattningar och behov, och personalen
ska fa den kompetensutveckling som kravs for att genomfora uppdraget.

Utvardering av insatser for att bidra till skolans forbattringsarbete

Skolinspektionen genomfor och foljer upp tillsynen utifran modellens indelning i om-
rdden samt planerar kvalitetsgranskningar sa att alla dessa omraden 6ver tid tacks in.

Genomslaget i form av forbattringsarbete i skolan utvarderas pa flera satt. En del ar
att vi foljer upp att skolan genomfor de forbattringar vi identifierat. Déartill genomfor
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vi foljande insatser fOr att samlat f6lja upp effekten var verksamhet ger. Dessa be-
skrivs nedan.

Uppfoljningsenkater

Skolinspektionen foljer kontinuerligt upp hur granskade skolor upplever myndighet-
ens tillsyn och granskningar, samt hur granskningen bidrar till att forbattra verksam-
heten.

Bland de tillfragade rektorerna i de skolor som fatt regelbunden tillsyn under 2016 an-
sag 55 procent att inspektionen i hog grad bidragit till att utveckla den pedagogiska
verksambheten till det battre. 73 procent ansag att tillsynen i hog grad kommer att bidra
till forbattringsarbetet pa skolan. I 62 procent dar Skolinspektionen konstaterat brister
uppger ansvarig rektor att kritiken stimmer 6verens med den egna bilden av verk-
samheten. 24 procent av rektorerna uppger att inspektionen i hog grad bidragit till att
belysa bristomraden som inte var kdnda sedan tidigare.

Tolv kvalitetsgranskningar som slutférdes under 2016 har hittills foljts upp. I medeltal
ansag 87 procent av de tillfragade rektorerna att kvalitetsgranskningen i hog grad bi-
dragit till forbattringsarbetet for verksamheten. Andelen instimmande svar varierade
mellan 67 procent och 100 procent mellan de 12 granskningarna. 78 procent ansag att
granskningen i hog grad kommer att bidra till att utveckla de granskade omradena till
det battre, med en variation mellan granskningar pa mellan 50 procent och 100 pro-
cent instaimmande.

Utvardering av processen for regelbunden tillsyn

Under hosten 2015 och varen 2016 genomfordes en utvardering av styrkor och svag-
heter i den nya modell for regelbunden tillsyn som Skolinspektionen inférde under
2015. Utvarderingen bygger pa tillsynsmodellen och hur den férvéntas leda fram till
effekter i de verksamheter som granskas. Fokus i utvarderingen var intern process-
efterlevnad och forbéattringsmojligheter i detta avseende, men 11 rektorer och 12 re-
presentanter for huvudman hordes ocksa avseende upplevda externa effekter av till-
synen.

Bland de intervjuade rektorerna upplever vissa att tillsynen lett till att de har fatt stod
och mer kunskap om vad som krévs av dem som chefer, medan andra upplever att
tillsynen endast lett till att de uppdaterat handlingsplaner. De flesta rektorer upplever
att den kritik som Skolinspektionen lyfter till storsta delen berér sddant som redan ar
kéant. Rektorer som ar nyare i rollen uppger dock ofta att tillsynen bidragit till deras
kunskap om utvecklingsomraden pa skolan och rektorns ansvar. Flera rektorer nam-
ner att tillsynen ger dem starkare argument gentemot huvudman nar det galler re-
sursplanering samt att tillsynen gett upphov till att huvudmannen infort tydligare
principer och gemensamma riktlinjer bland skolenheter i kommunen.

I likhet med rektorerna upplever huvudman att tillsynen i stor utstrackning bekraftat
reda kdnda bristomrdden men att det hjdlpt dem att sitta fingret pa vad som behover
atgirdas. En intervjuad foretradare for en huvudman lyfter ocksa fram att tillsynen bi-
drar till mer tyngd i argumenten gentemot politikerna.
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Intervjustudie och uppféljningsenkéter i processen for anméalningsérenden

Under hosten 2016 har ett utvarderingsprojekt paborjats inom processen for anmal-
ningsdrenden. Under vintern kommer skolledare och foretradare for huvudman att
intervjuas om sin syn pé& handldggning och beslut av processen for anmaélningsaren-
den och Barn- och elevombudet, och dess effekter i verksamheterna. Under vintern
2016 kommer ocksa uppfoljningsenkater av det slag som redan anvands inom proces-
serna for regelbunden tillsyn och kvalitetsgranskning att implementeras dven for pro-
cessen for anmélningsarenden. Det kommer att ge ytterligare en kompletterande bild
av de upplevda effekterna hos malgrupperna av Skolinspektionens verksamhet.

Fortroendematning bland allménheten

Ett bredare matt pd om Skolinspektionens insatser far onskad effekt i skolan ar fortro-
endet for verksamheten hos allmédnheten. En fértroendematning genomfordes under
2016.

Fortroendematningen, kallad Public Image, genomfors av ett externt foretag och ar en
webbpanelundersokning som riktar sig till allmanheten. Panelen bestar av ett riksre-
presentativt urval av den svenska befolkningen 1675 ér. Totalt besvarades matningen
av 1 069 personer och svaren har vagts mot faktisk fordelning baserat pa kommuntyp,
alder och kon. Svarsfrekvensen uppgar till 32 procent.

Maitningen visar att bade attityden till Skolinspektionen och fortroendet for myndig-
heten har starks sedan 2014, da méatningen senast genomférdes. Drygt var tredje per-
son (35 procent) ar idag positiv till Skolinspektionen, medan en av tio r negativ. Ov-
riga ar varken positiva eller negativa, eller har ingen asikt. 2014 var 27 procent positivt
instéllda. Andelen som séger sig ha fortroende for Skolinspektionen ar ungefar lika
hog, 32 procent, vilket dr en 6kning sedan 2014, d& 26 procent hade fortroende for
myndigheten. 13 procent har inte fortroende for myndigheten, medan 6vriga svarar
varken stort eller litet fortroende eller att de inte har en uppfattning.

I stort sett samtliga svenskar i dldern 16-75 ar (95 procent) d&r medvetna om, det vill
sdga har hort talas om eller kénner till, Skolinspektionen. Drygt 7 av 10 kénner till
myndigheten lite, ganska vl eller mycket val.

Vidare visar métningen att de som har en positiv uppfattning menar att det hanger
ihop med att det ar bra med kontroll och att Skolinspektionen fyller en viktig funk-
tion. De som &r negativt instdllda namner att deras uppfattning hanger samman med
att skolan fungerar daligt i allmanhet samt att de ar skeptiska till tillsyn som metod
for att utveckla skolan.
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1.2.4.4 Redovisning av hur ett 6kat flyktingmottagande i kommunerna paverkar
myndighetens verksamhet p& kort och lang sikt och myndighetens samverkan
med andra aktorer

Aterrapportering

Skolinspektionen ska redogora for hur ett okat flyktingmottagande i kommunerna pdverkar
myndighetens verksamhet pa kort och ling sikt och myndighetens samverkan med andra aktd-
rer.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2016)

Under 2015 och 2016 kom det pa kort tid manga nyanlanda elever till skolor i Sverige,
framfor allt till gymnasieskolan. Den 1 januari 2016 tradde &@ven ny lagreglering i kraft
angéende nyanldnda elever. Skolinspektionen har granskat skolors processer att ex-
empelvis uppmarksamma elevers behov av stdd och sékerstélla att elever far detta.
Dessa utredningar har omfattat skolsituationen for alla elever, &ven nyanlanda. I till-
synen av huvudman har dven tillgdngen till modersméalsundervisning och studie-
handledning pa modersmalet bedomts. Inom grundskolan och gymnasieskolan har
brister gallande tillgangen till modersmalsundervisning respektive tillgdngen till stu-
diehandledning pa modersmalet konstaterats i 11 procent av huvudmannatillsynerna
inom grundskolan respektive 19 procent inom gymnasieskolan. Det ar sannolikt att
detta speglar svarigheter for huvudmannen att fa tag i personal for detta andamal
inom gymnasieskolan till foljd av ett 6kat mottagande av nyanlédnda elever dér.

Planeringen av tillsynen samt pa vilket satt Skolinspektionen har ingripit mot eventu-
ella brister har bedomts i varje enskilt fall, med héansyn till den situation som rader i
kommunen.

For att granska de nyanldnda elevernas skolsituation har Skolinspektionen fokuserat
pa att gora flera kvalitetsgranskningar pa detta tema. Tre pagéende kvalitetsgransk-
ningar startades upp under 2016. En granskning fokuserar pa hur skolhuvudman ar-
betar med att ta emot nyanlanda elever i skolan. En annan ar inriktad pa om eleverna
far studiehandledning pd modersmalet pa ett satt som ger dem stdd i att utveckla 4m-
neskunskaper sé att de kan uppné kunskapskraven. Den tredje granskar om elevernas
utbildningsbehov pa sprakintroduktion i gymnasieskolan tillgodoses och om eleverna
far stod och vagledning under sin utbildning. I de fall det framkommit allvarliga bris-
ter i kvalitetsgranskningar anvands majligheten att fatta ett tillsynsbeslut.

En dialog fors 1opande med huvudmannen kring hur tillsynen kan genomforas pa
basta satt for att spegla situationen for nyanldanda. Skolinspektionen har under éret
haft samverkan med Skolverket pé sa vis att inspektorer har kunnat hanvisa fragor
om utbildningen for nyanldnda till Skolverkets stodlinje samt ge vagledning till rele-
vant stodmaterial.

Skolverket och olika forskare har dven deltagit som representanter i kvalitetsgransk-
ningar inom omradet. Skolinspektionen har dven deltagit i flera externa sammanhang
dér situationen for nyaldnda diskuterats.
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1.3 Tillstandsprovning

(

Aterrapportering

Skolinspektionen ska sirskilt redovisa:

En analys av utvecklingen av antalet ansékningar om godkinnande som huvudman for en
fristdende skola, handliggningstider nir det giller ansékningar om sd kallad betygsriitt,
myndighetens beslut i nimnda drenden om godkinnande och betygsritt samt resultat av
eventuella dverklaganden av besluten (se foljande sidor).

Insatser for att 6ka effektiviteten, rittssikerheten och kvaliteten i prévningen av ansok-
ningar om godkinnande som enskild huvudman (se sid 69).

Insatser for att forbattra tillgingligheten till och sékbarheten i den information om fri-
stdende skolor som Skolinspektionen har tillging till (se sid 71).

Hur myndigheten bidrar med uppgifter for att skolenhetsregistret ska innehilla aktuell och
uppdaterad information om antalet fristdende skolor samt antalet huvudmiin for fristdende
skolor (se sid 71).

Skolinspektionens regleringsbrev 2016)

Tabell 16: Antal ansokningar respektive beslutade &renden 2016, 2015 och 2014, efter typ av arende.

| 20106 | 2015 | 2014
Ansokningar
Ansokningar om fristdende skola per ansékningsomgang®: ‘ 296 ‘ 278 | 377
Beslut
Beslut om fristdende skola (oavsett ansékningsomgang)®? 296 279 376
Omprévning av beslut om fristdende skola 38 72 53
Beslut om betygsratt for vuxenutbildning 72 66 62
Beslut om undervisning pa engelska 7 11 4
Beslut om utbildning utan att tillampa timplanen 3 2
Beslut om fardighetsprov 10 2 10
Beslut om sarskilda skal fér provning utanfor ordinarie ansékningstid®® 12 29 27
Beslut om internationella skolor 5 3 3

6 Fran och med 2015 redovisas internationella skolor separat, internationella skolor har dven tagits bort ur
statistiken f&r 2014 och redovisas separat.

62 Se foregaende fotnot.

63 Tidigare Beslut om adndring i befintligt tillstand. Avser beslut om fristaende skola efter ansokningar som
provats skyndsamt utanfr ordinarie ansokningsomgang av sarskilda skél med héansyn till elevers méjlighet

a

tt fullflja sin utbildning (SFS 2014:1028 respektive 2014:1029).
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Sammanlagt har 443 drenden beslutats under 2016. Av dessa beslut ar 67 procent gal-
lande ansokningar om start av fristdende skola eller utdkat godkdnnande inom inne-
varande eller foregdende ansokningsomgang.

2016 ars ansokningsomgang

Tabell 17: Antal ansokningar om nyetablering eller utokning av fristdende skola, ansokningsomgang 2016,
2015 och 2014.

Ansokan om nyetablering av fri- Ansékan om utékning vid en

stéende skola™ befintlig fristdende skola®

2016 2015 2014 2016 2015 2014
Grundskola, férskoleklass 110 80 106 19 27 33
Grundsérskola 15 9 5) 0 1 1
Gymnasieskola 45 38 50 99 109 180
Gymnasiesarskola 5 10 3 3 4 2
Totalt 175 137 164 121 141 216

Under 2016 inkom 296 ansokningar om nyetablering av fristaende skola eller utok-
ning vid en befintlig fristdende skola, vilket dr en 6kning med 18 ansokningar jamfort
med &r 2015 (att jamfora med en minskning mellan &ren 2014 och 2015 med 99 ansok-
ningar). Av de inkomna ansdkningarna ror 175 nyetablering och drygt 120 utékning
av befintliga skolor med nya program och arskurser

Antalet ansokningar om att starta ny skola har okat efter att ha minskat de foregdende
aren. Den storsta 0kningen 2016 avser ansdkningar om nyetablering av grundskola, en
okning med 38 procent. Aven antalet ansdkningar om nyetablering av grundsérskola
respektive gymnasieskola har 6kat 2016 jamfort med 2015. Antalet ansokningar om
utokning vid en befintlig skola har ddremot fortsatt minska jamfort med de tva fore-
gaende aren. Framst syns en viss minskning av antalet ansokningar om utdkning av
grundskola respektive gymnasieskola.

Efter att mdjligheten f6r kommuner att ansdka om medgivande som huvudman for
internationell skola har inforts pa grundskoleniva har Skolinspektionen under 2016

¢ Tidigare Godkénnande som huvudman.

¢ Tidigare Utokat godkdnnande som huvudman.
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fattat fyra sadana beslut. I tre drenden har medgivande getts och ett drende har avskri-
vits efter att ansokan aterkallats.

Vad giéller ans6kan om godkdnnande av enskild som huvudman for internationell
skola pa grundskoleniva har ett avskrivningsbeslut fattats, &ven det efter att ansdkan
aterkallats.

Andelen ansokningar som godkanns gallande grundskolor har minskat nagot, 43 pro-
cent 2016 jamfort med 48 procent 2015, men ar nagot hogre dn 2014, déa 39 procent
godkédndes. Andelen godkdnnanden av ansokningar géllande gymnasieskola® har
ocksa minskat, 38 procent 2016 jamfort med 45 procent 2015. Nivéan ar dven nagot
lagre &n ar 2014. Av de sokande far en hogre andel av befintliga skolhuvudman beslut
om godkéannande dn de sdkande som inte bedriver skolverksamhet sedan tidigare.
Ungefar halften, 46 procent, av de befintliga huvudmannen som ansékte om godkan-
nande far starta utbildning. Detta att jamfora med att en knapp tredjedel, 29 procent,
av de sokande som inte bedriver utbildning sedan tidigare far starta.

Totalt 39 sokande har inom ansckningsomgangen fatt godként for att starta en eller
flera nya skolor. Av dessa bedriver 18 stycken redan skolverksamhet medan 21 s6-
kande inte bedriver verksamhet sedan tidigare.

Den enskilt vanligaste orsaken till att en ansokan om att starta ny skola avslas ar att
den sokande inte kunnat visa att skolan kommer att fa tillrackligt ménga elever for att
verksamheten ska kunna starta upp och bedrivas med varaktighet och stabilitet. De
nast vanligaste avslagsgrunderna ar ekonomi och elevhalsa. Cirka 60 procent av alla
beslut om avslag baseras pa enbart en avslagsgrund. Bland 6vriga beslut &r det ge-
nomsnittliga antalet avslagsgrunder fyra.

Samtliga beslut om fristdende skola inom en ans6kningsomgéng ska om mojligt vara
fattade den 1 oktober samma kalenderar. Under 2016 har 285 beslut (96 procent av 296
ansokningar) fattats fore detta datum. Majoriteten av de 11 ansokningar som inte be-
slutats fore den 1 oktober avsag huvudman dér det pagick regelbunden tillsyn. Skol-
inspektionen avvaktade beslut i fraga om tillsynen innan beslut om tillstand fattades.
Ovriga sena beslut berodde pa att sskanden begért anstdnd med att inkomma med
kompletterande uppgifter eller invintade permutation av stadgar frdn Lansstyrelsen.
Maluppfyllelsen, 96 procent klara beslut fore den 1 oktober, dr hogre dn 2015 da 90
procent av besluten var fattade den 1 oktober.

¢ Inklusive avvikelser inom de nationella programmen.
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Overklaganden av beslut om fristdende skola

Skolinspektionens beslut om godkannande av huvudman kan 6verklagas i domstol.

Antal domar under 2016 redovisas i nedanstaende tabell.

Tabell 18: Domar under 2016 i éverklagade beslut om fristdende skola. Ansokningsomgang 2016, 2015,

2014. (Inom parentes anges antalet dar Skolinspektionen tillstyrkt bifall till dverklagandet.)

Samtliga inkomna déarav fran ans6kningsomgang

domar under 2016 2016 2015 2014
Undanrdjning - -
Bifall - -
Bifall (SSI dverklagar) - -
Delvis bifall - -
Avslag 22 4 17 1
Avskrivning 1 1 -
Aterférvisning for ny hand- 2 3 ) )
laggning
Totalt antal domar 26 7 18 1

Flertalet overklaganden fran 2016 ars ansokningsomgang har dnnu inte beslutats i

domstol. Det sammanlagda antalet domar i 6verklagade drenden var 26 stycken un-

der ar 2016. Dessa domar avser drenden fran de tre senaste ansokningsomgangarna.

Skolinspektionens beslut har dndrats i 3 av 26 mal. I samtliga tre har Skolinspektionen
tillstyrkt att drendet aterforvisas till myndigheten f6r ny handlaggning da forutsatt-
ningarna for det ursprungliga avslagsbeslutet ej kvarstar. Vid arsskiftet har 26 procent

av besluten 6verklagats avseende 2016 ars ansokningsomgang. Andelen dverklagade

arenden kan jamforas med 14 procent 2015 och 22 procent 2014.

Ansdkningar om betygsratt

Tabell 19: Betygsratt, genomsnittlig handlaggningstid i kalenderdagar, 2016, 2015 och 2014.

2016 2015 2014
Genomsnittliga handlaggningstiden for ansok-
65 78 91
ningar om betygsratt
Antalet ansokningar 72 66 62

Under 2016 har beslut fattats i 72 d&renden om betygsratt for vuxenutbildning. Det ar
en liten 0kning jamfort med 2015, vilket i sin tur var en 6kning i férhallande till 2014.
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Av dessa 72 beslut har 54 godkants helt eller delvis och 18 avslagits. Sju av besluten ar
omprovningar av tidigare beslut. Inga beslut har under aret 6verklagats till domstol.
Under 2016 har domstolen meddelat avslag i ett 6verklagande.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for ansdkningar om betygsratt har minskat
med 13 dagar i jamforelse med 2015 och med 26 dagar i jamforelse med 2014. Skolin-
spektionen kommer att fortsdtta arbetet med att halla nere handlaggningstiden i varje
enskilt drende.

Ekonomisk granskning

En del av prévningen av en ansdkan om godkannande som huvudman for fristaende
skola utgdrs av en provning av de ekonomiska forutséattningarna.

Myndighetens enhet f6r ekonomisk granskning ger 16pande stdd i dessa fragor till 6v-
riga handldggare. En samlad bedomning gors da av sokandens och den planerade
skolans ekonomiska forutsattningar.

Myndighetens enhet for ekonomisk granskning utgor en stodfunktion som ocksa in-
nebaér att utbilda de medarbetare som hanterar anskningar om godkénnande som
huvudman. Savél utbildning som uppfoljning av arbetet har genomforts under 2016
for att 6ka kompetensen och utveckla arbetssatt och metoder.

Las mer om Skolinspektionens ekonomiska granskning under avsnitt 1.2.1 Regelbun-
den tillsyn.

Insatser for att 0ka effektiviteten, réattssékerheten och kvaliteten i prévningen av an-
sokningar om godkannande som enskild huvudman

Skolinspektionen genomfor arligen enkdtundersokningar for att f6lja upp hur de so-
kande upplevt kontakten med och informationen fran Skolinspektionen i samband
med tillstdndsprovning av fristdende skola. Uppfoljningsenkaten som genomfordes
2016 visar att de som ansoker om godkéannande upplever sig ha blivit bemétta pa ett
respektfullt och professionellt satt under handlédggningen. De upplever ocksa att orsa-
ken till Skolinspektionens beslut &r tydligt i sin helhet och dven att det i de fall anso-
kan avslagits framgick tydligt av beslutet vilka orsakerna till detta var. Avseende pro-
fessionellt bemotande visar enkaten att forbattringar skett inom detta omrade jamfort
med 2015.

For att fortydliga vad som efterfragas i en ansdkan och darmed starka bade effektivi-
teten och rattssdkerheten, arbetar Skolinspektionen standigt med att uppdatera och
fortydliga myndighetens ans6kningshandlingar, instruktioner till ansdkan och in-
formationen pa webbplatsen. For att forbattra och gora informationen om samtliga
olika ansokningsformer mer 6verskadlig och lattillganglig har Skolinspektionen arbe-
tat med att fortydliga informationen och férenkla f6r besokare att navigera pa webb-
platsen.

Skolinspektionen har ocksa arbetat med att fortydliga de kompletteringsfragor som
skickas till sokande under handldaggningen, om det finns oklarheter i en ansokan.
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Uppfoljningsenkaten som genomfoérdes 2016 visar att de som ansoker om godkan-
nande upplever att det var tydligare formulerat vilka kompletteringar som Skolin-
spektionen begér in under 2016 &n under bade 2015 och 2014. Skolinspektionen arbe-
tar dven standigt med att vidareutveckla det interna bedémningsstddet for handlag-
garna for att ytterligare oka rattssakerheten och likvardigheten i bedomningar.

Avseende 6vriga ansokningstyper, utover fristdende skola, har Skolinspektionen un-
der aret anpassat utredningen avseende betygsratt f6r vuxenutbildning i samband
med ny lagstiftning fran 1 juli 2016. Skolinspektionen har dven genomfort en enkatun-
dersokning for att f6lja upp hur de sokande upplevt kontakten med och information-
en fran Skolinspektionen i samband med tillstandsprovning av betygsratt for vuxen-
utbildning. Undersokningen visar att Skolinspektionens beslut upplevs som tydliga
samt att Skolinspektionens bemétande upplevs som i hog grad respektfullt och pro-
fessionellt.

Skolinspektionen har &ven under aret reviderat de uppgifter som efterfragas i sam-
band med anstkan om godkannande att anordna delar av undervisningen pa eng-
elska inom grundskola, ansokan om godkannande att anvanda fardighetsprov fran
arskurs 4 samt ansokan om att bedriva utbildning i grundskolan utan att tillampa tim-
planen.

Under 2016 har Skolinspektionen genomfort ett projekt med syfte att besvara fragan
om ratt skolor godkanns for skolstart och om processen tillstindsprévning ar effektiv
ur ett kvalitetsperspektiv i forhallande till i forsta hand Skolinspektionens etablerings-
kontroll och forstagangstillsyn. I projektet har det sammanfattningsvis framkommit
att de enskilda som godkanns som huvudman for fristdende skola ocksa har férutsatt-
ningar att driva verksamheten. Cirka hélften av skolorna uppvisar dock minst en brist
vid forstagangstillsyn. I majoriteten av drendena var detta brister i elevhélsan arbete,
nagot som inte framkom i samband med tillstdindsprévning av de aktuella skolorna.
Skolinspektionen har med anledning av detta resultat paborjat en 6versyn och revide-
ring av Skolinspektionens beddmningsstdd betrdffande hur tillgang till elevhélsan och
genomforandet av det forebyggande och hélsoframjande arbetet bedoms vid ans6kan
om godkannande som huvudman.

Sammanstéllda uppgifter i projektet visar ocksa att endast strax under hélften av god-
kdnda skolor startar inom tvé lasar efter godkannandet, vilket innebér att antalet be-
fintliga, ej utnyttjade, tillstdnd okar. Skolinspektionen avser att aterupprepa studien
under 2017 f0r att fa ytterligare underlag och storre mojligheter till analys.

Skolinspektionen har i ett internt projekt informerat om tillstindsprévningsprocessen.
Syftet med detta har varit att starka informationsutbytet mellan tillstdindsprovning
och framst Skolinspektionens tillsynsenheter, men ocksa enheter f6r anmélningséren-
den. Syftet dr ocksa att samordna hanteringen av drenden som beror flera av Skolin-
spektionens processer.
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Insatser for att forbattra tillgangligheten till och sékbarheten i den information om fri-
stdende skolor som Skolinspektionen har tillgang till

Under 2016 har Skolinspektionen genomfort ytterligare insatser for att utveckla och
forenkla mojligheter att ansoka via webben. Ansokningsforfarande har vidare anpas-
sats till att mota verksamhetens behov och darmed effektivisera provningsprocessen,
som i sin tur resulterat i kortare handlaggningstider.

Skolinspektionen har vidare arbetat med att finga upp kraven och behoven nér det
galler tillgangligheten till och sokbarheten i informationen om samtliga huvudman
och skolenheten (bdde de kommunala som fristaende). De samlade kraven kommer
att utgora en grund for ett system som sékerstéller ett snabb och enkel tillgang till re-
levant information vid handldggningen. Arbetet med det kommer att fortsitta dven
nésta ar. Det beror pa att Skolinspektionen under 2017 har {0r avsikt att infora ett nytt
drendehanteringssystem dar sparbarheten och sokbarheten kommer utgora en central
del i systemet.

Hur myndigheten bidrar med uppgifter for att skolenhetsregistret ska innehalla aktuell
och uppdaterad information om antalet fristhende skolor samt antalet huvudman for
fristdende skolor

Skolinspektionen bidrar 16pande med information till Skolverkets skolenhetsregister
for att halla detta uppdaterat gillande fristaende skolenheter. I samband med att be-
slut fattas levererar Skolinspektionen information till Skolverket om nya godkannan-
den att starta eller utdka fristdende skola, aterkallanden av tillstand, nya huvudman
for befintliga skolor samt 6vriga tillstandsbeslut som avser fristaende skola. Skolver-
ket och Skolinspektionen traffas regelbundet for att ndrmare utveckla formerna for
denna samverkan.

Skolinspektionen kontrollerar dven varje vér vilka fristaende skolor som har méjlighet
att starta eller utoka verksamhet kommande ldsér samt vilka av dem som har for av-
sikt att starta. P4 sa sitt kontrolleras antal nya fristdende skolor och informationen
delges dven Skolverket.

Vid tillsynen av skolenheter och huvudmaén uppdagas ibland vissa organisatoriska
avvikelser jamfort med den information som finns om skolenheterna i Skolverkets
skolenhetsregister. I dessa fall uppmanas ansvariga huvudmaén att uppdatera infor-
mationen som finns om dem i registret och darmed sékerstalla att uppgifter i registret
ar korrekta.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation:

Den totala kostnaden for verksamheten tillstdndsprovning var 8 381 tkr dr 2016 (motsvarande
kostnad var 7 545 tkr dr 2015 och 10 172 tkr dr 2014).

Kostnaden per beslutat drende var 18 900 kr dr 2016 (motsvarande kostnad var 16 300 kr dr
2015 och 19 000 kr dr 2014).
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Saval den totala kostnaden som kostnaden per beslutat drende 6kade under aret.
Detta kan huvudsakligen férklaras med att ansokningar om nyetablering av fri-
stdende skola 6kade jamfort med foregaende ar, bade i antal och i férhallande till anta-
let ansokningar om utokning. Da en ansdkan om godkannande som huvudman for en
ny skolenhet dr mer omfattande &n en ansdkan om utdkning av en skolenhet ar ocksa
utredningen mer omfattande och forvintas ta langre tid per drende. Okningen av
verksamhetens kostnad samt kostnad per beslutat drende speglar dirmed ansok-
ningsmonstret under 2016. Skolinspektionen ser dock ett behov av att fortsatta det
standigt pagdende arbetet med att effektivisera handlédggningen och forbéttra myn-
dighetens handlaggarstod.
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1.4 Hur Skolinspektionen kommunicerar sina resultat

Aterrapportering

Myndigheten ska sammanfatta och publicera resultaten av sitt arbete med tillsyn och kvalitets-
granskning. Myndigheten ska limna en redovisning av resultaten till de granskade verksam-
heterna.

(4 § i Skolinspektionens instruktion)

Att fatta beslut, utforma rapporter och férmedla dessa till berérda skolor och huvud-
mén dr den mest centrala kommunikationen for myndigheten.

Inom regelbunden tillsyn och kvalitetsgranskning far varje granskad skola och hu-
vudman utover ett skriftligt beslut &ven muntlig aterkoppling, som ar utformat for att
rymma rad och végledning utifran vad Skolinspektionen sett i tillsynen.

Inom kvalitetsgranskningen far de granskade verksamheterna ett granskningsbeslut.
Darutover gors en sammanfattning av gjorda iakttagelser i en tematisk kvalitets-
granskningsrapport. Denna kommuniceras till granskningsobjekten, men dven till ov-
riga skolor och huvudman. Detta sker bland annat med hjalp av webbinarier — semi-
narier via webben — med utgangspunkt i kvalitetsgranskningsrapporterna. P& Skolin-
spektionens webbplats finns mojlighet att prenumerera pa inbjudan till dessa webbin-
arier. Antalet prenumeranter dr knappt 3 500 (drygt 2 700 &r 2015 och drygt 2 000 ar
2014). Under aret har myndigheten anordnat 12 webbinarier (6 ar 2015 och 7 ar 2014).

Pa myndighetens webbplats finns dven majlighet att prenumerera pa Skolinspektion-
ens samtliga publikationer. Denna tjanst har utnyttjats av knappt 2 600 prenumeranter
(drygt 2 100 &r 2015 och drygt 1 600 &r 2014).

Myndighetens webbplats dr en av de framsta kanalerna for att informera om Skolin-
spektionens uppdrag och arbete, samt om resultaten. Antal visade sidor per ménad &r
266 645 (281 215 ar 2015 och 245 257 ar 2014).

Skolinspektionen anvénder sig dven av sociala medier for att kommunicera sina resul-
tat. Myndigheten finns p& Facebook och har dar 5 491 “foljare” (6 360 ar 2015 och 5 200
ar 2014) och anvénder sig av Twitter, dar myndigheten har 15 200 “f6ljare” (13 500 ar
2015 och 11 200 ar 2014).

Skolinspektionens nyhetsbrev kommer till prenumeranter cirka en gang i manaden
med uppehall under sommaren. Antalet prenumeranter &r cirka 6 600 (drygt 6 100 ar
2015 och 5 400 ar 2014).

Medierna ar en annan viktig kanal for att nd ut med information. Under 2016 om-
namndes Skolinspektionen i 8 837 webbpublicerade artiklar (8 552 ar 2015 och 9 676 ar
2014). 233 pressmeddelanden skickades ut under aret (188 ar 2015 och 145 ar 2014).

Under hosten arrangerade Skolinspektionen konferensen Skolinspektionens dag med
temat ”En skola for alla” pa tre orter i Sverige. Narmare 2 200 externa deltagarplatser
tillhandaholls. Bland deltagarna var flertalet skolledare och skolhuvudmaén fran saval
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kommunala som fristdende skolverksamheter. Skolinspektionen har sedan 2009 arli-
gen arrangerat Skolinspektionens dag, med undantag fo6r 2015 da en gemensam kon-
ferens istdllet holls med Skolverket. Den gemensamma konferensen med Skolverket
tillhandaholl omkring 2 500 deltagarplatser. Skolinspektionens dag 2014 och 2013 till-
handaholl 2 000 externa deltagarplatser vardera.

Skolinspektionen har under hosten 2016 dven medverkat vid Skolforum, en nordisk
utbildningsmaéssa och motesplats for larare, skolledare och 6vriga verksamma inom
skolan. Skolinspektionen deltog med monter och tre 6ppna forelasningar. Den ena f6-
reldsningen handlade om utbildningen f6r nyanlanda och asylsckande elever, den
andra om stdd och anpassning av undervisningen. Barn- och elevombudet medver-
kade i montern. Antal besokare pa Skolforum uppgick till 7 415.

Under december har Skolinspektionen dven deltagit under EuroSkills/Yrkes-EM och
det sammankopplade konferensarrangemanget Sverigedagen, med temat ”Yrkesut-
bildning — ett framtidssmart val”. Skolinspektionen deltog med en foreldsning om
Skolinspektionens iakttagelser och erfarenheter kring gymnasial yrkesutbildning. An-
tal deltagare under Sverigedagen uppgick till 260 stycken. Majoriteten av deltagarna
hade kopplingar till yrkesutbildningsomradet.

Utover dessa tillfallen deltog ocksa Skolinspektionen samt Barn- och elevombudet i
Almedalen inom ramen for Barnréttstorget, ett samarbete med olika myndigheter
inom barnrattsomradet, dar Skolinspektionen och Barn- och elevombudet arrangerade
tva seminarier pa temat “Nar elever tappas bort — om unga helt eller delvis utanfor
skolan” respektive “Tio ar — tio miljoner. Om krankningar i skolan”.

Foretradare for myndigheten har ocksé forelast vid olika tillfallen p& seminarier och
konferenser.
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1.5 Kostnader per verksamhet

Aterrapportering:

Kostnader som avser Skolvisendets dverklagandenimnds verksamhet ska sirredovisas, liksom
kostnader for genomforandet av uppdrag om viss central rittning av nationella prov samt for-
stirkt tillsyn ver huvudminnens och skolornas arbete med nationella prov. Aven kostnader
som avser Barn- och elevombudets verksamhet ska sirredovisas och redovisningen ska vara
uppdelad pd anmilningar, informationsinsatser och overheadkostnader.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2016)

Tabell 20: Intékter och kostnader per verksamhet, tusentals kronor och procent

(Sarredovisning av kostnader avseende Skolvasendets éverklagandenamnd aterfinns i tabell 27, sid 94.
Sarredovisning av Barn- och elevombudets kostnader aterfinns i tabell 13, sid 42. Sarredovisning av kostna-
der avseende viss central rattning av nationella prov aterfinns i not 25, avsnitt 2.4.2 Noter, sid 114.)

Regelbunden tillsyn®’ 2016 % 2015 % 2014 %
Intakt av anslag 219 530 242 061 234 102
Ovriga intékter 2904 3213 4018
Summa intakter 222 434 245 274 238 120
Summa kostnader 222 434 55 245274 | 60 238 120 64
Resultat 0 0 0
Kvalitetsgranskning®® 2016 % 2015 % 2014 %
Intakt av anslag 94 379 64 319 45 987
Ovriga intékter 1249 854 789
Summa intakter 95 628 65173 46 777
Kostnader 92 628 24 65 173 16 46 777 13
Resultat 0 0 0
Anmalningsarenden® 2016 % 2015 % 2014 %
Intakt av anslag 76 768 91 516 77778
Ovriga intékter 1016 1215 1335
Summa intékter 77784 92 731 79 113
Kostnader 77784 19 92 731 23 79 113 21
Resultat 0 0 0

67 Ar 2016 exkluderas oanmilda granskningar i verksamheten regelbunden tillsyn till skillnad frén tidigare
ar, da dessa istdllet inkluderades i verksamheten kvalitetsgranskning. Kostnad ar 2016 ar 225 618 tkr tkr in-
klusive oanmaélda granskningar och dr den kostnad som kan jamféras med tidigare ar. Kostnader avseende
central rattning av nationella prov redovisas inom verksamheten regelbunen tillsyn.

68 Ar 2016 inkluderas oanmilda granskningar i verksamheten kvalitetsgranskning till skillnad fran tidigare
ar, da dessa istdllet inkluderades i verksamheten regelbunden tillsyn. Kostnad ar 2016 &r 92 444 tkr exklu-
sive oanmaélda granskningar och ar den kostnad som kan jamftras med tidigare ar.

© Kostnader for Barn- och elevombudet och Skolvésendets verklagandendamnd redovisas inom verksam-
heten anmalningsérenden.
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Tillstdndsprévning 2016 % 2015 % 2014 %
Intakt av anslag 8271 7 446 10 000
Ovriga intékter 109 99 172
Summa intékter 8381 7 545 10 172
Kostnader 8 381 2 7 545 2 10172 3
Resultat 0 0 0
Summa Totalt 2016 % 2015 % 2014 %
Intékt av anslag 398 949 405 343 367 867
Ovriga intékter 5278 5381 6 315
Summa intékter 404 226 410 723 374 181
Kostnader 404 226 | 100 410723 | 100 374181 | 100
Resultat 0 0 0
Tabell 21: Verksamhetskostnader 2016 per skol- och verksamhetsform, tusentals kronor och procent
Skol- resp. Regelbunden Kvalitets- Anmalningséaren- Tillstands- Totalt
verksam- tillsyn™ granskning™ den™ prévning
hetsform
Tkr % Tkr % Tkr % Tkr % Tkr %
Forskole-
verksamhet 9689 | 4,4 | 57091 | 59,7 7389 | 95 74170 | 11,0
Skolbarns-
omsorg 25698 | 11,6 25698 | 2,5
Forskole-
klass
Grundskola
69230 | 31,1 | 25487 | 26,7 60157 | 77,3 3519 | 42,0 | 158393 | 62,1
Gymnasie-
skola 28787 | 12,9 | 13049 | 13,6 7009 | 9,0 3046 | 36,3 51892 | 11,8
Sérskola
32860 | 14,8 2009 | 26 454 | 54 35323 | 52
Vuxenutbild-
ning 9970 4,5 870 1,1 813 9,7 11 654 2,3
SFI
142 | 0,2 549 | 6,5 691 | 05
Ovrigt
46 200 | 20,8 206 | 0,3 46406 | 4,6
Totalt
222434 | 100 | 95628 | 100 77784 | 100 8381 | 100 404 226 | 100
70 Se fotnot 67.

71 Se fotnot 68.

72 Inom anmalningsdrendens kategori for grundskola ligger 4ven med drenden géllande skolbarnomsorg
och férskoleklass.
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Tabell 22: Verksamhetskostnader per verksamhet, fordelade efter om uppgiften avsett fristdende eller kom-
munal huvudman, tusentals kronor och procent

Kommunal huvudman Fristdende huvudman Totalt
Tkr % Tkr % Tkr %

Eg‘f}'g““de” 147306 | 66,2 75128| 338 222434| 100
Kvalitets- 78 908 82,5 16720| 17,5 95628| 100
granskning’™

AT M- 64 335 82,7 13449 | 17,3 77 784 100
arenden

Tillstands- 322 38 8059| 962 8381 100
prévning

Totalt 290 871 72,0 113356 | 28,2 404 226 100
73 Se fotnot 67.
74Se fotnot 68.

75 Fér anmalningsarenden: I kategorin kommunal huvudman ingér dven landsting, stat och eventuell same-
skola.
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1.6 Organisationsstyrning

1.6.1 Kvalitetssakring av arbetsmetoder och internt kvalitetssékringsarbete

Aterrapportering

Skolinspektionen ska redovisa hur myndighetens interna kvalitetssikringsarbete har bedrivits
och resultatet av detta arbete.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2016)

Skolinspektionen har ett omfattande kvalitetssakringsarbete, ddr nagra viktiga delar
ar:

- Ensynlig styrning och ett tydligt stod till verksamheten genom exempelvis pro-
cessorienterat arbetssétt, rutiner for kvalitetssdkring samt stodmaterial i form av
riktlinjer och utredningsstod.

- Sakerstdllandet av hog kompetens inom utbildningsomradet, skolforfattningarna
samt utrednings- och granskningsmetodik genom exempelvis rekrytering, kom-
petensutveckling och ett vetenskapligt rad.

- En stark uppfoljning av arbetet genom exempelvis maétetal, kartlaggningar av pro-
cessefterlevnad, postenkéter och fortroendematningar i syfte att staindigt kunna
forbattra var verksamhet. Myndigheten efterstravar ett arbetssétt som innebar att
avvikelser aktivt eftersoks och omhéndertas i det 16pande arbetet.

Skolinspektionens uppfattning ar att detta arbete sammantaget ger effekter pa likvar-
digheten i myndighetens bedémningar och beslut, ser till att de ar vdl grundade och
vilar pa kunskap om regelverk samt faktiska forhallanden och forskning. Detta med-
for att myndigheten kan ge en effektiv service och ha en verksamhet av hog kvalitet.

Det ar svart att mata effekterna av de enskilda kvalitetssédkringsaktiviteterna, men en
indikation av de sammantagna effekterna ger arets postenkater for regelbunden till-
syn, kvalitetsgranskningar och tillstandsprovningar samt fortroendemaétning. Kortfat-
tat visar resultatet att Skolinspektionens tillsyn och kvalitetsgranskningar bidrar till
forbattringsarbetet i de granskade verksamheterna. Vidare visar fortroendematningen
att bade allmanhetens attityd till Skolinspektionen och deras fortroende f6r myndig-
heten har starkts sedan ar 2014. Var tredje person ar positiv till Skolinspektionen och
ungefar lika manga har fortroende for myndigheten (se dven avsnitt 1.2.4.3 Insatser for
att utvirdera myndighetens arbete med tillsyn och kvalitetsgranskning for mer information.)

Internt kvalitetssékringsarbete

Kvalitetssdkringen bestar av tva delar.

- Endel ar att handldggning och tillsyn f6ljer gemensamma rutiner och riktlinjer,
inom ramen for Skolinspektionens processorienterade arbetssitt.
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- Den andra delen ér att fakta och beslutsunderlag som ligger till grund for beslut
och rapporter ar kvalitetssikrade. Den hér kvalitetssdkringen kan avse bade fakta-
granskning och tillampning av lagar och regler.

Det processorienterade arbetssittet styrs och {6ljs upp i syfte att hoja effektivitet och
Oka likvardighet i arbetet och besluten. Ett viktigt moment ar att processefterlevnaden
kontinuerligt f6ljs upp i processerna. Skolinspektionens karnverksamhet bedrivs inom
fyra processer; processen for regelbunden tillsyn, processen for anmalningsérenden,
processen for kvalitetsgranskning och processen for tillstdindsprovning.

Revision gors av processerna bade l6pande och vid givna tillfallen tva ganger per ar.
Vid enhetsmoten uppmaéarksammas avsteg, avvikelser och forbattringsforslag inom
processerna. Avdelningen, enheten och medarbetare har ocksa mojlighet att skicka
drenden direkt till respektive process for att uppmarksamma forbattringsmojligheter i
processen eller signalera om behov av beslut pa processniva. For varje process finns
processédgare och processutvecklare vars uppdrag ar att folja, foresléd och genomfora
processforbattringar.

Kvalitetssakring av de fakta som ligger till grund for stallningstaganden &r ett viktigt
inslag vid exempelvis tillsyn av skolor, framtagande av granskningsrapporter och i
anmalnings- och tillstdindsarenden. Alla rapporter och beslut kvalitetssdkras péa flera
nivaer bade avseende fakta och juridik. Kvalitetssdkring sker saval forebyggande och
l6pande, som genom efterhandskontroller.” Det finns d@ven rutiner och checklistor f6r
kvalitetssakring i de olika skedena.

Varje avdelning ansvarar for att kvalitetssakringsrutiner organiseras sa att en hog lik-
vardighet och god kvalitet i alla beslut kan sakerstéllas. Ett exempel pé avdelningsvisa
aktiviteter for kvalitetssdkring dr bedomningsseminarier. Syftet dr bland annat att ge-
mensamt och pa processniva forankra myndighetens instillning i olika beddmningssi-
tuationer.

Myndighetens jurister har en viktig roll vid den juridiska kvalitetssakringen. Under
aret har den juridiska kompetensen forstarkts inom myndigheten genom rekrytering
av flera handlaggare med juridisk bakgrund. Samtliga avdelningar har d&ven minst en
heltidsanstalld avdelningsjurist.

Avdelningsjuristerna har en viktig funktion inom myndigheten och ska pa sina re-
spektive avdelningar bland annat ge juridiskt stod till avdelningschefen, enhetschefer
och enheternas jurister. Avdelningsjuristerna ska dven verka f6r och kontrollera att ju-
ridiska beddmningar i avdelningens beslut ar likvardiga och korrekta. Det &r framst
avdelningsjuristerna som har kontakt med och deltar vid olika m&ten som leds av
rattschefen eller rattsenheten. Avdelningsjuristerna deltar dven regelbundet vid vissa
Overgripande processmoten.

76 Tidpunkter for kvalitetssakring framgar bl.a. av “Processbeskrivning for regelbunden tillsyn” och
"Processbeskrivning for kvalitetsgranskningar”.
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I tillsynsprocessen ligger fokus pa att fakta om skolan och huvudmannen &r korrekta
och kan ligga till grund for beslut om vad som behover atgardas. For att séakerstalla
kvaliteten planeras pa ett strukturerat sitt faktainsamling fore och stims av efter verk-
samhetsbesok. [ avstimningen av att ratt underlag ligger till grund f6r beslut samver-
kar foredragande utredare, medbedomande utredare och vid behov en sarskild kvali-
tetssdkrare som kvalitetssakrar beslutsutkastet. Ett annat exempel pa kvalitetssakring
ar stoddokument som exempelvis ”Checklista for juridisk kvalitetssékring av vites-
foreldgganden”.

Vad galler kvalitetsgranskningsprocessen behover fakta som tas fram bade ge riktig
aterkoppling till den berérda huvudmannen och utgéra héllbara underlag for genera-
liserade slutsatser i respektive rapport. Analys- och statistikavdelningen ansvarar for
framtagande av direktiv och kvalitetssakring i processens forsta steg. Har sakerstalls
att det finns en undersékningsmetodik som ger resultat som gar att analysera. Ett vik-
tigt underlag ar dven den kunskapsoversikt som tas fram i detta steg. Darutover gors
en genomgang av hur granskningen ska genomforas. Denna kommuniceras till be-
rorda infor start av verksamhetsbestken. Dérefter dr det projektledaren som tar ini-
tiativ till 16pande kvalitetssdakring och projektdgaren som sakerstaller genomférandet
av kvalitetssakringen i samtliga led. Som stod i vilka steg kvalitetssakring ska goras
samt vilket fokus kvalitetssakraren ska ha i de olika stegen anvénds olika riktlinjer for
kvalitetssakring. Dessutom halls interna moten, sdsom analysseminarier med olika
stodfunktioner och avstimningsféredragningar med generaldirektoren. Vid dessa mo-
ten diskuteras kvalitetsgranskningens iakttagelser, resultat och slutsatser.

Externa referenspersoner kvalitetssakrar bland annat kunskapsoversikter, direktiv och
overgripande rapporter i kvalitetsgranskningar och andra projekt. Deras kvalitetssak-
ring bidrar till att forstarka den vetenskapliga forankringen i projekten, sa att inrikt-
ning, metod och slutsatser héller god kvalitet. Ett vetenskapligt expertrad finns knutet
till Skolinspektionen. Detta bestar av ett antal vetenskapliga experter inom olika kom-
petensomraden.

I processen for tillstindsprovning dr den viktigaste kvalitetssakringen att sokanden
har lamnat fullstaindiga och korrekta ans6kningshandlingar. I processen laggs darfor
sarskild vikt vid att gora det latt for sokanden att se vad som dr en komplett ansékan
och att snabbt aterkoppla om négot saknas. Infor varje ansdkningsomgéng gors en ar-
lig revidering av det bedomningsstod som anvénds vid handldggningen. I &r omfattar
beddmningsstoden dven delprocessen betygsritt. Infor att beslut ska fattas sker en 16-
pande kvalitetssakring, bland annat genom regelbundna bedémningsméten, besluts-
fattarmoten och forum for tillstandsprovning. En form av kvalitetssdkring av att ratt
sokande ges godkannande att driva skola &r myndighetens etableringskontroll och
forstagangstillsyn, vid bada dessa uppfoljningar kontrolleras att huvudmannen levt
upp till laimnade underlag i ansokan. Myndigheten har under ar 2016 ett sarskilt pro-
jekt ”Godkénns ratt skola” dér en analys gors av hur val de huvudmaén som far god-
kdnnande att starta lever upp till forfattningarnas krav vid etableringskontrollen och
forstagangstillsynen.

80



)\

Arsredovisning 2016

Processen for anmaélningsérenden ska generera underlag for beslut som beror enskilda
och som i vissa fall 4ven kan komma att utgéra underlag for en skadestandstalan som
ska provas i domstol. En annan aspekt ar att sakerstdlla att myndigheten gor likvar-
diga bedomningar i prioriteringar om vilka beslut som ska utredas pa vilket sétt. Pro-
cessen for anmaélningsdrenden genomfor darfor verksamhetsuppfoljiningar och regel-
bundna sé kallade beslutsfattarméten med enhetschefer och andra beslutsfattare i an-
maélningsarenden nagra ganger per ar.

Under aret har processen for anmalningsarenden fortsatt att utveckla arbetet med en
sé kallad huvudsaklighetsprincip som gar ut pa att fokusera pa huvudfragan i ett
drende. Malet har varit att korta handlaggningstider for anmaélningséarenden, sa att at-
gdrder snabbt kan vidtas hos huvudman och skolor eller verksamheter. Férandring-
arna har ocksa syftat till att gora resursanvandningen effektivare och att forbattra lik-
vardighet i arbetssatt och bedomningar genom att forbattra det metodstod som tidi-
gare arbetats fram for processen.

Ett forbattringsarbete for att komma till ratta med myndighetens drendebalanser har
pagatt under flera ar. Under hosten 2015 genomfordes en extern genomlysning som
syftade till att identifiera var i processen onddiga stopp uppstar och lyfta fram fram-
gangsrika arbetssétt frdn de fem regionala enheterna f6r anmalningsarenden och fran
Barn- och elevombudet (BEO). Arbetet fullfoljdes under varen 2016 och vid ingangen
av hostterminen 2016 var balansléget trots ett fortsatt 6kat inflode av arenden gott.
Under senare delen av hosten 2016 har myndigheten dessutom sjosatt ett nytt arbets-
satt som syftar till att omfordela gamla drenden sa att eventuella véantetider inte varie-
rar for mycket 6ver landet.

Arbetet for att sakerstélla likvdardigheten i utredningar och bedémningar i anmal-
ningsdrenden som handldggs pa de regionala enheterna fér anméalningséarenden re-
spektive BEO har dven fortsatt under aret. Detta har bland annat gallt justeringar i
processens handbok, utbildning och diskussioner vid processens beslutsfattarmoten.
Under aret har Skolinspektionen samlat tittat pa tva sarskilda drendekategorier. Det
har géllt dels hur myndigheten hanterar anmalningar om betygsattningsfragor, dels
arenden dar det finns uppgifter om att elever har blivit utsatta for fysiskt tvang av 1a-
rare och Ovrig personal vid skolan. Syftet har bland annat varit att uppmarksamma ut-
redningsmetoderna samt att handlaggningen ska blir mer likvardig inom myndig-
heten.

Utbildningar och seminarier

Det kvalitetssidkrande arbetet har ocksa bestatt av fortbildning av myndighetens per-
sonal. Myndigheten har under aret bland annat genomfort chefs- och ledarutveck-
lingsprogram, chefsdagar, projektledarutbildning inom kvalitetsgranskning, intervju-
metodik for processutvecklare, projektledare och teamledare, medietraning, klar-
spraksutbildning samt introduktionsutbildning f6r nya medarbetare. Harvid vill myn-
digheten sdrskilt lyfta fram den omfattande introduktion som samtliga nya medarbe-
tare far inom myndigheten, bade centralt och regionalt.
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Skolinspektionen har under varen 2016 genomfdrt en projektledarutbildning f6r med-
arbetare som arbetar med kvalitetsgranskningar. Syftet med utbildningen ar att ge
nyutndmnda projektledare de forutsédttningar de behover for att genomfora sina upp-
drag. Utbildningen syftar exempelvis till att ge samtliga projektledare en helhetsbild
av projektledarrollen inom kvalitetsgranskning pa Skolinspektionen. Utbildningen
omfattar tre dagar, ddr halva tiden genomfors i samarbete med ett externt foretag och
den andra halvan av interna utbildare. Under utbildningen arbetar deltagarna med
fallmetodik och 6vningar som bygger pé relevanta utmaningar inom Skolinspektion-
en.

Processen for kvalitetsgranskning har under aret genomfort regelbundna moéten med
enhetschefer och projektledare for att samla kunskaper och erfarenheter fran pa-
gdende kvalitetsgranskningsprojekt vid samtliga avdelningar. Tillsammans med pro-
cessen for regelbunden tillsyn genomfordes en processdag for utredare fran de fem
regionerna och fran analys- och statistikavdelningen. Syftet var erfarenhetsutbyte och
metodutbildning. Som beskrivits i foregdende avsnitt s halls 4ven interna analysse-
minarier

Processen for anmaélningsdrenden har under aret anordnat ett mote for beslutsfattare
och enhetschefer vid de regionala enheterna for anmélningsarenden. Vid detta méte
har framst forandringar inom processen diskuterats, bland annat att styrningen av
processen ska gé fran en detaljstyrning till en mer tillitsorienterad styrning och att alla
avdelningar ska ta ett storre gemensamt ansvar for drendebalanserna inom myndig-
heten, vilket redogjorts f6r ovan. Processen for anmalningsérenden har dven arrange-
rat en processdag for samtliga medarbetare vid de regionala enheterna for anmal-
ningsarenden. Vid denna processdag har medarbetarna fatt information fran bade in-
terna och externa aktdrer, till exempel Diskrimineringsombudsmannen och kansliet
for Skolvasendets verklagandenamnd.

Processen for regelbunden tillsyn har under éret fortsatt att genomfora regelbundna
moten med enhetschefer och avdelningsjurister for att f6lja upp processefterlevnad
samt pa ett strukturerat satt utbyta erfarenheter, bland annat kring kvalitetssakrings-
momenten i processen. Fokus har under det gdngna éret varit pa att genomlysa hela
processen och genomfdra forbattringar som gor arbetsflodet effektivare, mer dnda-
malsenligt och mer likvardigt. Genomlysningen har bade skett utifran en extern utvar-
dering av processen och utifran interna utvarderingsseminarier, och har bland annat
lett till att kvalitetssakringsmomenten i processen forstéarkts och tydliggjorts.

Enheten for ekonomisk granskning héller arligen ekonomiutbildning for enheten for
tillstindsprovning. Utbildningen &r dels generell, dels mer specifik gillande sarskilda
fragestallningar som uppkommit under ansokningsomgangen. Efter avslutad ansok-
ningsomgéng genomfors ocksad en uppfoljning av det stdd i ekonomiska bedomningar
som enheten for tillstdindsprovning erhallit av enheten f6r ekonomisk granskning. Syf-
tet med utbildningen och uppfdljningen &r att hdja kompetensen hos enheten for till-
stdndsprovning samt att utveckla det stod som ges av enheten f6r ekonomisk gransk-
ning.
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Enheten for ekonomisk granskning gor en ekonomisk analys av samtliga enskilda hu-
vudman som &r foéremal for regelbunden tillsyn. Analysen anvands av inspektorerna
vid tillsynen av huvudmannen och skolorna. I vissa fall medverkar dven enheten for
ekonomisk granskning vid huvudmannaintervju och skolbesok. Analyser lamnas
ocksa da en enskild huvudman uppmarksammats i den ekonomiska bevakning som
enheten for ekonomisk granskning har av samtliga enskilda huvudman. Detta arbete
har f6ljts upp avdelningsvis och dven samlat for att utveckla det.

Under aret har réattsenheten hallit ett antal utbildningar, bland annat om olika skoljuri-
diska fragor, anmalningar som ror lérare eller forskollarare som agerat oskickligt eller
olampligt, lagstiftningen kring nyanlanda samt den dndrade lagstiftningen om kom-
munal vuxenutbildning. Réttsenheten har dven informerat om viktiga remisser och ny
lagstiftning inom utbildningsomradet som har tritt i kraft under aret. Rattsenheten
haller aven aterkommande utbildning i olika férvaltningsrattsliga @mnen, bland annat
om offentlighet och sekretess, viteslagstiftningen och olika kvalitetssakringsrutiner.
Réttsenheten har dven ansvarat for olika moment i introduktionsutbildningen.

Riktlinjer, promemorior och analyser

Skolinspektionen arbetar kontinuerligt med att ta fram och revidera interna riktlinjer,
promemorior och analyser angaende olika fragestéllningar som myndigheten har att
hantera i sin verksamhet. Myndighetens stallningstaganden blir harigenom lattill-
gangliga for alla medarbetare, vilket leder till att myndigheten kan fatta likvéardiga be-
slut. Myndigheten har under aret tagit fram eller reviderat ett flertal olika promemo-
rior och riktlinjer, bland annat om myndighetens hantering av anmarkning och avsta-
ende fran att ingripa, avgifter i skolan samt rétten till férskola inom fyra manader.

Under aret har myndigheten dven fortsatt det arbete som pabdrjades ar 2015 med att
ta fram utredningsstod for genomférandet av regelbunden tillsyn.

Forum for kvalitetssékring

Skolinspektionen har olika forum f6r den I6pande kvalitetssakringen. Regelbundet ge-
nomfdrs exempelvis tillstandsforum som gor juridiska tolkningar och skapar praxis
géllande tillstdindsprovning. Inom myndigheten finns dven en kvalitetssakrande akti-
vitet som bendmns avstamning med rattsenheten. Avstamningar dger rum varje vecka
och syftet dr att de regionala avdelningarna snabbt ska kunna stimma av olika juri-
diska fragor med myndighetens juridiska stodfunktion. Vid dessa avstimningar del-
tar representanter fran rattsenheten och den berérda avdelningen. Vid avstimningar
av mer principiella juridiska fragor deltar dven rattschefen.

Information till avdelningsjurister

Réttschefen haller en gang i manaden méte med myndighetens avdelningsjurister.
Vid motet deltar dven representanter fran bland annat réattsenheten, Barn- och elevom-
budet (BEO), enhetschefer f6r anmalningsarenden, processutvecklare och kansliet for
Skolvasendets dverklagandendmnd. Syftet med dessa moten ar att rattschefen ska in-
formera om nya principiella stallningstaganden, ny lagstiftning, nya avgoranden fran
domstolar med mera. Vidare ger métet utrymme for avdelningsjuristerna att beskriva
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och diskutera sdrskilda juridiska problem eller svarigheter som de har stott pa i sitt
kvalitetssdkrande arbete. Antingen kan frdgorna l6sas vid motet eller ocksa tas de om
hand av rattschefen eller rattsenheten for vidare utredning.

Rattsenheten informerar varje vecka om juridiska nyheter i ett e-postutskick kallat ju-
ridisk omvérldsbevakning. Detta e-postutskick sands ut till samtliga avdelningsjuris-
ter och andra intressenter.

1.6.2 Samverkan med Skolverket och andra myndigheter

Aterrapportering

Skolinspektionen ska redovisa hur myndigheten har samverkat med Statens skolverk, Special-
pedagogiska skolmyndigheten, Sameskolstyrelsen samt andra myndigheter och organisationer.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2016)

Samverkan med Skolverket

Skolinspektionen har sedan 2009 en 6verenskommelse kring samverkan med Skolver-
ket dar de generella utgangspunkterna for samverkan presenteras liksom de specifika
omraden som identifierats som sérskilt viktiga for samverkan. Inom ramen for detta
har de bada myndigheternas ledningsgrupper tréffats.

Skolverkets och Skolinspektionens rattsfunktioner har haft regelbundna méten {or att
diskutera juridiska fragestallningar i syfte att sakerstélla likvardigheten i myndighet-
ernas beddmningar och stallningstaganden i olika fragor. Exempelvis har samverkan
skett systematiskt med Skolverket genom remissforfarande infor viktigare beslut om

foreskrifter, allméanna rad, tillstindsprovning, med mera.

Samverkan har ocksa skett kring direktiv till Skolinspektionens nya kvalitetsgransk-
ningar. Medarbetare fran Skolverket ingar i allménhet i Skolinspektionens referens-
grupper for kvalitetsgranskningar. Vidare har samverkan skett i olika statistikfragor
sa som skolenhetsregistret och Skolverkets uppdrag om ett nytt informationssystem
for skolor. Skolinspektionen ingar i Skolverkets samradsgrupp for Skolverkets offici-
ella statistik.

Skolinspektionen har vidare samverkat med Skolverket inom ramen for regeringsupp-
draget “Samverkan for basta skola”. Skolinspektionen har vid tva tillfallen under 2016
levererat en lista 6ver skolenheter med allvarliga och omfattande brister. Skolinspek-
tionens tillsyn och beslut ska ligga till grund for Skolverkets urval och insatser inom
omradet. Skolinspektionen har dven samverkat med Skolverket kring verkets rege-
ringsuppdrag om nationella utvecklingsprogram.

Pa kommunikationsomradet har samverkan skett avseende exempelvis struktur och
registrering av Skolinspektionens beslut i databasen Siris och hur lankning med mera
ska ske fran Skolinspektionens webbplats. Skolinspektionen ldmnar ocksa I6pande in-
formation till Skolverket infér mer omfattande insatser som kan tdnkas paverka den
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andra myndigheten. I samband med att Skolinspektionen slapper nya kvalitetsgransk-
ningsrapporter genomfors oftast webbinarier, vid vilka medarbetare vid Skolverket
oftast deltar. Medarbetare fran Skolinspektionen har i sin tur deltagit i olika konferen-
ser hos Skolverket samt natverk och referensgrupper vars syfte ar informations- och
kunskapsutbyte.

Samverkan med Specialpedagogiska skolmyndigheten

Skolinspektion har en 6verenskommelse om samverkan med Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM). Samverkan med SPSM har under aret skett pa central myn-
dighetsniva, bland annat har myndigheternas ledningsgrupper tréffats. Samverkan
har dven skett mellan myndigheternas olika regionala avdelningar.

I arbetet med Skolinspektionens kvalitetsgranskningar har medarbetare fran SPSM in-
gatt i referensgruppen i flera fall. Under ar 2016 genomfordes kvalitetsgranskningen
”Skolornas arbete med extra anpassningar och sarskilt stod”, dar medarbetare fran
SPSM medverkade i inspektionerna och beddmningarna. Myndigheterna samverkar
dessutom ofta i diverse fragor dar det behovs utbyte av information i olika sakfragor.
Skolinspektionen ger ocksd, i samband med beslut inom tillsyn och anmalningsaren-
den och dar behovet finns, muntliga upplysningar till huvudmannen om att SPSM
kan ge rad och stod till dem i specialpedagogiska fragor som ror elever med funk-
tionsnedsattning.

Samverkan med Arbetsmiljoverket

Skolinspektionen har en 6verenskommelse om samverkan med Arbetsmiljoverket. I
enlighet med 6verenskommelsen har samverkan skett bade pa central myndighets-
niva och péa regional niva. Syftet dr bland annat att verka for att arbetsmiljoarbetet
inom skolomrédet beaktas pa alla relevanta omraden samt att diskutera om utveck-
ling, forskning och trender inom skolans arbetsmiljo.

Omfattningen av och innehallet i Skolinspektionens regionala samverkan med Arbets-
miljoverket har varierat mellan de olika avdelningarna. I huvudsak har samverkan
gallt informationsutbyte och samrad kring risksignaler inom de omraden dar myndig-
heternas ansvarsomraden tangerar varandra. Syftet med detta har varit att myndig-
heterna ska dela erfarenheter for att kunna lara av varandra.

Samverkan med Socialstyrelsen och Inspektionen for vard och omsorg

En 6verenskommelse om samverkan finns dven med Socialstyrelsen. Samverkan sker
framfor allt ndr Skolinspektionen behover ta del av Socialstyrelsens expertis i beddm-
ning av medicinska och psykologiska utredningar infor beslut om elevers mottagande
i sdrskolan. Samverkan har ocksa skett infor vissa principiella beslut och i vissa princi-
piella fragor, exempelvis rorande sa kallade ”fasthallningar” av utatagerande elever. I
det ndmnda fallet deltog d@ven Skolverket och Specialpedagogiska skolmyndigheten
(SPSM) i samverkan.

Under 2016 har samtal forts med Inspektionen f6r vard och omsorg. Ett avtal om sam-
verkan planeras undertecknas under ar 2017.
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Samverkan med Diskrimineringsombudsmannen, DO

Skolinspektionen och BEO har en skriftlig 6verenskommelse med DO angaende han-
teringen av arenden som innefattar bade uppgifter om trakasserier och krankande be-
handling, vilket finns att ldsa om i avsnitt 1.2.2.1 Barn- och elevombudet.

Kontaktpersoner pa myndigheterna &r utsedda och en grupp for samverkan finns.

Samverkan med Sameskolstyrelsen

Under éret har ingen sarskild samverkan med Sameskolstyrelsen genomforts.

Ovrig samverkan

Utover den samverkan som skett med Skolverket, SPSM, Arbetsmiljoverket, Socialsty-
relsen och DO har Skolinspektionen bland annat haft nira kontakt med Barnombuds-
mannen.

Inom ramen for GD-nédtverket inom utbildningsomradet har myndighetens generaldi-
rektor traffat andra generaldirektorer inom Utbildningsdepartementets omrade.

Skolinspektionen har ocksa samarbetat med andra myndigheter och organisationer.
Denna samverkan har i vissa fall skett pa Skolinspektionens initiativ, under myndig-
hetens ledning. I andra fall har Skolinspektionen ingatt i grupperingar som letts av
andra, antingen for att delta i ett konkret arbete och bidra med kunskap och erfaren-
het eller for att ta del av andras kunskap och erfarenheter inom det egna eller narlig-
gande omraden.

Skolinspektionen har under 2016 samverkat eller utbytt information med foljande
myndigheter och organisationer:

- Centrala studiestodsnamnden

- Elevorganisationerna

- Folkhaélsoinstitutet

- Handikappforbundens samarbetsorgan (HSO)

- Institutet for kvalitetssakring (SIQ)

- Léararorganisationerna

- Myndigheten for delaktighet

- Referensgrupp med foretrddare for fristdende huvudmaén och Friskolornas riks-
férbund

- Regionala utvecklingscentra (RUC)

- Rektorsutbildningarna

- Skolledarférbundet

- Studieférbundet Néringsliv och Samhalle (SNS)

- Sveriges Kommuner och Landsting

- Tillsynsforum — nétverk for statliga tillsynsmyndigheter

- Universitets- och hogskoleradet

- Universitetskanslersambetet

- Yrkeshogskolan

- Goteborgs universitet
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Internationell samverkan

Skolinspektionen har regelbundna erfarenhetsutbyten med inspektionsmyndigheter,
till exempel genom medlemskapet i SICI (the Standing International Conference of In-
spectorates”’). Sedan ar 2016 &r Sverige del av den exekutiva kommittén i SICI och re-
presenteras dar av bitrddande generaldirektoren. Skolinspektionen deltar ocksa aktivt
och frekvent genom medarbetare som haller i- eller medverkar vid seminarier som an-
ordnats av de olika medlemslanderna i SICIL.

Hérutover har generaldirektdren deltagit vid den arliga sammankomsten for det nor-
diska GD-nédtverket som holls i Képenhamn i maj 2016. Skolinspektionen ingar aven i
ECEC (Early Childhood, Education and Care), ett natverk for forskolefragor inom
OECD.

Studiebesok har foretagits vid den engelska motsvarigheten till Skolinspektionen, Ofs-
ted, inom ramen for utveckling av inspektionsverksamheten. P4 myndigheten har vi
tagit emot flera internationella studiebesok.

Skolutveckling i Kambodja

Under ar 2016 avslutade Skolinspektionen den aktiva delen av det mangariga, SIDA-
finansierade bilaterala bistdndsprojekt dar Skolinspektionen stottat ett uppbyggande
av systematiskt kvalitetsarbete for skolsystemet i Kambodja. Det program som Skolin-
spektionen har tagit fram utgors av fyra delprojekt som gemensamt bildar en bas for
policyutveckling, metoder och verktyg for bedomning, ett system for datainsamling
och en databas samt innehall och processer for utbildning av bade befintliga och fram-
tida nyrekryterade inspektorer. Fran Skolinspektionens sida har ett antal experter
inom de olika delomrddena samt resurser for projektledning och verksamhetsutveck-
ling deltagit. Under innevarande &r kommer projektet att foljas upp och avrapporteras
senast den 31 december 2017.

1.6.3 Myndighetens tillhandahallande av kansliresurser for Skolvasendets
overklagandenamnd

fitermpportering

Skolinspektionen ska redovisa hur myndigheten tillhandahdller kanslivesurser for Skolvisen-
dets dverklagandendmnd pd ett sitt som bidrar till att nimndens arbete kan bedrivas effektivt
och riittssikert.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2016)

Under 2016 har kansliet for Skolvasendets dverklagandendamnd, till skillnad fran tidi-
gare ar, uteslutande haft tillsvidareanstalld personal. Vidare har antalet medarbetare

7 http://www sici-inspectorates.eu/
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pa kansliet varit fler an tidigare ar. Syftet med dessa forédndringar har varit att saker-
stdlla en storre kontinuitet och darmed en hogre kompetens bland den personal som
arbetar vid kansliet.

1.6.4 Kompetensforsorjning och andra personalrelaterade uppgifter

Aterrapportering

- Myndigheten ska redovisa de dtgirder som har vidtagits i syfte att sikerstilla att kompe-
tens finns for att fullgora de uppgifter som avses i 1§ forsta stycket. I redovisningen ska
det ingd en bedomning av hur de vidtagna dtgirderna sammantaget har bidragit till full-
gorandet av dessa uppgifter (F. 2008:747).

(3 kap 3§ i Forordning om drsredovisning och budgetunderlag 2000:605)

- Uppgift ska limnas om de anstilldas frinvaro pd grund av sjukdom under rikenskaps-
dret.

(7 kap 3§ i Forordning om drsredovisning och budgetunderlag 2000:605)

Skolinspektionens medarbetare

Antalet anstdllda har gatt ner med 30 personer jamfort med ar 2015 och antalet perso-
ner i arbete har gatt ner med 32 personer. Daremot har antalet arsarbetskrafter okat
med motsvarande 11 heltidsanstéllda. Konkurrensen om Skolinspektionen kompetens
har 6kat markant under &ret. Personalomsattningen har 6kat med knappt 5 procenten-
heter.

Tabell 23: Antal anstallda; totalt, per anstallningsform, i arbete, arsarbetskraft samt personalomsattning.

2016 2015 2014

Totalt antal anstallda 458 488 407
varav tillsvidare 410 431 370
varav tidsbegransade 48 57 37
varav tjanstlediga 46 44 34

Antal i arbete 412 444 373
Omréaknat arsarbetskraft 397 385 354
Slutat 81 46 49
varav pension 16 11 11

Personalomséttning 15,6 10,7 13,2
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Konsfordelningen bland Skolinspektionens tillsvidareanstillda har varit relativt kon-
stant under de senaste tre dren, medan andelen manliga chefer 6kar marginellt. Kéns-
férdelningen bland Skolinspektionens tillsvidareanstallda ar 76 procent kvinnor och
24 procent man. Férdelningen mellan kvinnor och mén bland myndighetens tidsbe-
gransade anstdllda dr 83 respektive 17 procent. Férdelningen mellan kvinnor och man
bland chefer ar 23 (62 %) respektive 14 (38 %). Medeléaldern for tillsvidareanstallda
medarbetare &r 44 ar (kvinnor 44 ar och mén 45 ar). Jamfort med ar 2015 har medelal-
dern for mén sjunkit med ett ar och for kvinnor med tva ar.

Myndighetens sjukfranvaro, i procent av tillganglig arbetstid, har under 2016 uppgatt
till 3,8 procent. Det ar en mindre 6kning jamfort med foregaende ar.

Tabell 24: Sjukfranvaro i procent av tillganglig arbetstid aren 2016, 2015 respektive 2014

Alder och kén m m 2016 2015 2014
Totalt 3.8% 3,5% 3.1%
Aldersgruppen 29 eller yngre 55 % 19% 21%
Aldersgruppen 30-49 3,4% 3,3% 3,3%
Aldersgruppen 50 &r eller &ldre 42 % 4,2% 2,8%
Kvinnors sjukfranvaro 4,4 % 4,1 % 3,9 %
Mans sjukfranvaro 2,1% 1,7% 1,0%
foe S som v A et en A | 113 | a93% | 495

Vid analys av langtidssjukfranvaron har det inte gatt att hitta nagra sarskilda monster
eller trender som kan forklara 6kningen ar 2016. Det finns inget stod for att andelen
arbetsrelaterad franvaro har okat. I mattet ingar dessutom deltidssjukskrivningar un-
der rehabilitering.

Genomforda atgarder for kompetensforsorjning

Skolinspektionen fortsétter att arbeta efter den kompetensférsorjningsstrategi som
togs fram ar 2015. Syftet ar att sakerstalla att myndigheten har ratt kompetens bade pa
kort och lang sikt for att kunna mota verksamhetens behov och mal. Strategin bidrar
till att skapa framforhallning i arbetet med att identifiera, planera och vidta atgarder
for att garantera ratt kompetens inom myndigheten. Under aret har vi arbetat med
den handlingsplan som ar kopplad till strategin. Den ska framja vara mgjligheter att:

- haen adekvat kompetensstruktur

- attrahera medarbetare med ratt kompetens

- rekrytera kompetenta medarbetare

- introducera nya medarbetare

- behdlla befintliga medarbetare med ritt kompetens och vara en motiverande och
utvecklande arbetsplats

- arbeta med att avsluta anstédllningen pa ett professionellt satt
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Under aret fordes kompetensforsorjningsfragorna in i myndighetens verksamhetspla-
neringsprocess pa ett tydligt séatt och blev darmed en viktig punkt pa de chefsdagar
som genomfordes i samband med planeringsarbetet infor 2017.

I linje med Skolinspektionens strategi for kompetensférsorjning har en rad olika ut-
bildningar genomforts pa central niva inom olika omraden sasom arbetsmiljo, ledar-
skap, kommunikation, introduktion, med flera. Déartill har det genomforts utbild-
ningsinsatser kopplade till olika avdelningars och enheters verksamheter och krav
samt enskilda individers roller och behov.

Medarbetarsamtal, Ioneséattande samtal samt individuella kompetensprofiler ligger till
grund for den enskilde medarbetarens utveckling i sitt arbete.

Mer omfattande beskrivning av genomfdrda interna och externa kompetensutveck-
lingsinsatser aterfinns i avsnitt 1.6.1 Kvalitetssikring av arbetsmetoder och internt
kvalitetssikringsarbete under rubriken Utbildningar och seminarier.

Insatser for myndighetens chefer har skett genom ett chefs- och ledarutvecklingspro-
gram samt vid Skolinspektionens chefsdagar. Chefs- och ledarutvecklingsprogrammet
har pagatt under hela aret och har bidragit till att utveckla den gemensamma bilden
av uppdraget och de strategiska utvecklingsfragorna. Avsikten har dven varit att
starka chefsgruppen och skapa en tydlig och gemensam plattform for chefs- och ledar-
skapet samt former for erfarenhetsutbyte, larande och stod i dessa fragor. Vidare har
aven individuella insatser genomforts genom till exempel mentorskap och handled-
ning.

Ett projekt for att identifiera och faststdlla myndighetens strategiskt viktiga kompe-
tensomréaden har startats. Projektet ska ge en tydligare bild av vad och hur ett upplédgg
for kompetensutveckling for inspektorer och handlaggare ska se ut sa att det blir flexi-
belt och hallbart &ver tid.
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1.7 Ovrig verksamhet och aterrapportering

1.7.1 Skolvasendets 6verklagandenamnd

Aterrapportering:

- Skolinspektionen ska i drsredovisningen redogdra for verksamheten vid Skolvisendets dver-
klagandenimnd. Av redovisningen ska framgd drendenas antal och innehdll, vilken skol- eller
verksamhetsform de hinfor sig till, de beslut som ndmnden har fattat samt handliggningstider

(Skolinspektionens regleringsbrev 2016).

- Myndigheten ska i drsredovisningen limna verksamhetsberittelse och en ekonomisk redovis-
ning ndr det giller verksamheten vid ndmnden.

(11 § i Skolinspektionens instruktion)

Verksamhetsberattelse

Overklagandendmnden har fatt in 637 6verklaganden under &r 2016 och har under
samma period avgjort 643 drenden. Arendeméangden ar avsevart mycket storre dn
2015 da 548 drenden kom in till myndigheten. Okningen av antalet &renden under ar
2016 kan framst hérledas till det stora antalet drenden som avser 6verklaganden av
placering vid en annan skolenhet &n den vardnadshavarna 6nskat (skolplaceringar).
Skolplaceringsdrenden star alltjamt for Overklagandendmndens storsta drendekate-
gori. Av arets drenden har Overklagandendmnden i sin helhet fattat beslut i 121 ren-
den under 17 sammantraden. Ordforanden, eller i vissa fall vice ordféranden i namn-
den, har pad ndamndens végnar fattat beslut i 522 drenden.
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Tabell 25: Antal inkomna 6verklaganden, inkl. procentuell fordelning pa vissa skol- och verksamhetsformer
respektive antal beslut med redovisning av beslutstyp.

Skolvasendets 6verklagandenamnd

2016 2015 2014

Inkomna dverklaganden 637 548 537
Dérav Grundskoleéarenden 27% 38% 36%
Gymnasiearenden 11% 5% 10%
Arenden om kommunal vuxenutbildning 19% 30% 25%
Grundsarskoleérenden 2% 1% 1%
Forskoleklassarenden 35% 18% 21%
Specialskolearenden 2% 3% 2%

Ovriga drenden™ 4% 6% 5%
Antal beslut totalt 643 565 492
Dérav antal beslut fattade av ordféranden 522 471 397
Dérav antal beslut fattade av ndmnden 121 94 95
Awvisade 118 38% 27%
Avskrivna 130 6% 12%
Beslut efter prévning”® 372 (58%) 302 (53%) 293
Dérav avslag eller delvis avslag 71% 80% 57%
Dérav bifall eller delvis bifall 29% 20% 43%

Ovrigt® 4% 3% 1%

Ny ordférande har forordnats frdn och med maj 2016. Nya rutiner for arbetet mellan
kansliet och ordféranden har utarbetats. Overklagandenamnden har under éret fattat

78 Arenden som avser bland annat sameskolan, gymnasiesérskolan och utbildning i svenska fér invandrare.
Aven inkomna drenden som ska behandlas inom en annan myndighet &n Overklagandendmnden och
endast dverlamnas dit.

79 Avser aven arenden dar Overklagandenéimnden beslutat att delvis bifalla och delvis avvisa/avskriva
respektive delvis avsla och delvis avvisa/avskriva.

80 Avser bland annat beslut om att limna &ver ett drende till en annan myndighet.
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vagledande beslut géllande provningen av skolplaceringsarenden. Ett vagledande be-
slut har inneburit att drendekategorin numera till stor del sakprovas, till skillnad fran
tidigare. Av den totala drendeméangden som Overklagandendmnden avgjort har 58
procent provats i sak. Av den totala méngden arenden som sakprovats har 29 procent
av dessa bifallits eller delvis bifallits. Andringsfrekvensen av sakprovade dverklagan-
den &r, sasom tidigare ar, betydligt hogre for vissa typer av drendekategorier som till
exempel beslut om atgardsprogram. Nar det géller andra kategorier av drenden, till
exempel beslut om interkommunal ersattning, dr andringsfrekvensen fortfarande lag.

Diagram 3: Antal inkomna 6verklaganden ar 2016 per drendekategori.

Behdorighet eller mottagande till utbildning i
gymnasieskolan

Interkommunal ersittning [ NI 73

B ss

Mottagande till kommunal vuxenutbildning [l 30
Placering vid en annan skolenhet [RG5S
sarskilt stod* | NN 100
Ovrigt I 31

0 50 100 150 200 250 300 350

* Varav 83 avser atgardsprogram, 4 anpassad studiegang samt 13 sarskild undervisningsgrupp eller enskild
undervisning.

Av antalet inkomna arenden har beslut om placering vid en annan skolenhet (skolpla-
cering) utgjort den storsta drendegruppen och svarat fér nastan halften av Overkla-
gandendmndens samtliga inkomna 6verklagandedrenden (46 procent). De darefter
vanligaste drendegrupperna har inte forandrats namnvaért i forhallande till tidigare ar
och har avsett beslut om sarskilt stod (16 procent), beslut om interkommunal ersatt-
ning (11 procent) och beslut om behdrighet eller mottagande till utbildning i gymna-
sieskolan (9 procent). I drendegruppen “Ovrigt” avses bland annat beslut som inte
Overklagandendmnden kan préva, samt mottagande till grundsirskola, RH-anpassad
utbildning och specialskola.
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Tabell 26: Beslut och handlaggningstider aren 2016, 2015 och 2014, dagar.

Genomsnittlig handlaggningstid for beslutade arenden (dagar) 2016 2015 2014
Overklagandenamnden totalt 83 54 71
Ordféranden 85 49 71
Namnden 75 81 73

Den genomsnittliga handlaggningstiden for Overklagandendmndens drenden under
ar 2016 ar 83 dagar. Handlaggningstiderna har totalt sett, jimfort med foregaende ar,
okat. Nar det géller beslut som ordféranden fattat pd nimndens végnar har handlagg-
ningstiden okat jamfort med ar 2015 fran 49 dagar till 85 dagar. Omfattningen av skol-
placeringsirenden, att denna drendegrupp efter Overklagandendmndens vigledande
beslut till stor del sakprovas, samt att ny ordforanden tilltratt under hogsasong har
troligtvis bidragit till en 6kning av handlaggningstiderna. Vad avser beslut som fattats
av namnden i sin helhet, har handlaggningstiderna i viss méan minskat. I 65 procent av
drendena har handlaggningstiden inte varit mer &n tre manader och i 80 procent av
drendena har beslut fattats inom fyra manader. I 93 procent av drendena har beslut
fattats inom fem manader. De principiellt viktiga besluten fattas av namnden i sin hel-
het for att sékerstdlla en bred belysning av det 6verklagade drendet genom namndle-
damoternas olika sakkunskaper.

Ekonomisk redovisning

Tabell 27: Ekonomisk redovisning for Skolvasendets éverklagandenamnd aren 2016, 2015 respektive
2014.

Verksamhetens kostnader, tkr 2016 2015 2014
Kostnader for personal 3149 3120 3069
Ovriga driftkostnader 54 60 49

Summa 3203 3180 3118

Ny ordfoérande f6r namnden har som ndmnts ovan férordnats under aret och innehar
ordforandeuppdraget som ett sidouppdrag utover ordnarie tjanst pa domstol. Tidi-
gare ordforande (t.o.m. den 14 april 2016) hade under aret en anstéllning med en
tjanstgoring som omfattade 40 procent av en heltidstjanst. Fran och med den 1 maj
2016 erhaller ny ordférande samt vice ordfdranden for ndmnden, utdver arsarvode, en
ersdttning per sammantrade. Verksamhetens totala kostnader har inte forandrats
namnvért under 2016 jamfort med foregaende ar.
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Overklagandenamndens ledamoter

Tabell 28: Overklagandendmndens ledaméter, erséttning frn Skolinspektionen och évriga styrelseuppdrag

ar 2016.
Overklagandenamndens ledaméter Erséttning (tkr) Ovriga styrelseuppdrag
Barbro Molander (ordférande t.o.m. 120

den 14 april 2016)

Niklas Schiillergvist (ordférande 34
fr.o.m. den 1 maj 2016)

Magnus Ahammar (vice ordférande) 20 Vice ordférande, Overklagandendmnden
for hogskolan

Birgit Blomqvist (ordinarie) 21
Einar Jakobsson (ordinarie) 24
Gunilla Thole (ordinarie) 21
Gorel Brakenhielm (ordinarie) 18
Lars Werner (ersattare) 14
Annica Runsten (ersattare) 6
Summa 288 | e

1.7.2 Redovisning av vidtagna atgarder nar det géaller jamstalldhetsintegrering
och resultat av arbetet

fiterrapportering:

Skolinspektionen har i enlighet med tidigare uppdrag om jamstilldhetsintegrering redovisat en
plan for hur myndigheten avser att bedriva arbetet med jimstilldhetsintegrering under 2016—
2018 i syfte att myndighetens verksamhet ska bidra till att de jimstdlldhetspolitiska mdlen nds.
Myndigheten ska enligt uppdraget redovisa vidtagna dtgirder nir det giller jimstilldhetsinte-
grering och resultat av arbetet i drsredovisningarna for 2016-2018. Myndigheten ska iven
limna en delredovisning, dir resultatet av genomfort arbete 2016 och 2017 beskrivs och analy-
seras, i sirskild ordning till Regeringskansliet (Utbildningsdepartementet) senast den 22 feb-
ruari 2018.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2016)
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Ar 2016 var Skolinspektionens forsta ar som JiM-myndighet och det inledande &ret for
myndighetens handlingsplan for jamstalldhetsintegrering 2016-20188! som beslutades
inovember 2015. Ett ar senare, i november 2016, antog regeringen tva nya jamstalld-
hetspolitiska mal: jamstilld hilsa och jamstilld utbildning. Skolinspektionens verksam-
het ska bidra till maluppfyllelsen av dessa mal, vilket tydligast framgar for malet om
jamstalld utbildning. Néar det géller malet om jamstalld hdlsa kan myndigheten bidra
genom var granskning av elevhilsan. Bland annat med anledning av att det tillkom-
mit nya jamstalldhetspolitiska mal har vi for avsikt att gora en 6versyn av myndighet-
ens handlingsplan.

Jamstalldhetsperspektivet dr integrerat i myndighetens planering och uppfoljning, ar-
betet har dock kommit olika l&ngt i olika delar av processerna. Inom anmalningsaren-
den finns det en struktur med kartlaggning, planering och genomférande av utveck-
lingsaktiviteter kopplade till jamstalldhet. Processansvariga arbetar med att lyfta jam-
stalldhetsperspektiv i processernas olika delar, men tillimpningen i den 16pande verk-
samheten behover oka.

Skolinspektionens ledningsgrupp, JiM-samordnare och nyckelpersoner i myndighet-
ens processer har deltagit i sdval externa som interna utbildningar kopplade till upp-
draget. Sammanstallningar visar dock att samordningen av utbildning bor forstarkas
och att kinnedomen om tillgangen till riktade kompetensinsatser behover 6ka.

Skolinspektionen har tagit fram ett internt mal for att sédkra arbetet med jamstélldhets-
integrering.

Skolinspektionens arbetssitt, styrning och stod ger goda forutsittningar att bedriva ett effek-
tivt jamstilldhetsarbete med utgdngspunkt i uppstillda effektmdl.

I myndighetens handlingsplan for jamstalldhetsintegrering redogors for insatser for
att bidra till en forbattrad jamstdlldhet inom skolan. Dessa insatser dr kopplade till fol-
jande omraden.

- Tillsyn

- Kunskapsspridning,

- Lika rattigheter

- Stimulera till utveckling

Tillsyn

Det dr tydligt vad som ska finnas i skolor och verksamheter for att flickor och pojkar ska fd en
likvirdig utbildning. Skolinspektionen stiller krav pd nédvindiga forbittringar nir sd inte dr
fallet.

81 Dnr. 09-2015:7476
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Skolinspektionens utredningsstod for tillsyn har forstarkts under 2016 nar det galler
flickors och pojkars och unga kvinnors och mans skolsituation. Utbildning f6r enhets-
chefer och utredare i tillsynen, samt kartlaggning av tillsynsprocessen ur genusper-
spektiv har ocksa forberetts.

Myndighetens erfarenheter utifran intervjuer inom den regelbundna tillsynen pekar
pa att flickor och pojkar samt unga kvinnor och méan ges olika forutsittningar nar det
galler vissa av skolans omraden, till exempel studie- och yrkesval. Under aret har
myndigheten arbetat for att fortydliga det stddmaterial som inspektdrerna anvander
sig av vid tillsynen, for att 6ka mojligheten att kunna f6lja och sammanstilla de be-
domningar som gors som ror jamstalldhet.

Naér det géller studie- och yrkesval visar sig de olika férutsattningarna for flickor och
pojkar och unga kvinnor och maén till exempel genom vilken sljdinriktning eller vil-
ket modernt sprak man vaéljer i grundskolans senare arskurser samt vilket nationellt
program man valjer for sina gymnasiala studier. Inom gymnasieskolan ar fordel-
ningen mellan flickor och pojkar ojamn inom vissa program och det férekommer att
mindre gymnasieskolor har en tydlig konsuppdelning.

Skolinspektionen uppmarksammar aterkommande att skolorna inte bedriver ett till-
rackligt malinriktat och aktivt vardegrundsarbete. Inom grundskolan kan det exem-
pelvis ta sig uttryck genom indelning utifran konstillhérighet vid genomférande av
olika aktiviteter snarare an utifran intresse.

Vidare pekar Skolinspektionens erfarenheter vid tillsyn av elevhilsans forebyggande
och hélsoframjande arbete dven pa att bade flickor och unga kvinnor samt pojkar och
unga man upplever stress kopplat till prestationskrav, men att det skiljer mellan ko-
nen hur detta tar sig uttryck. Flickor och unga kvinnor tenderar exempelvis att upp-
leva en hogre grad av stress som leder till fysisk ohélsa &n pojkar och unga mén, dar
reaktionerna snarare dr uppgivenhet.

En av skolans stora utmaningar &r pojkars samre kunskapsresultat i forhallande till
flickor, som bland annat synliggjorts i PISA-maétningar.

Kunskapsspridning

Kunskap och éverblick om flickors och pojkars forutsitiningar i skolan sprids till berérda och
bidrar till utveckling och dkad kvalitet i svensk skola.

Skolinspektionen samlar in kunskap om ldget for jamstélldheten i skolan och forsko-
lan och om vilka angreppsatt som fungerar for dka jamstalldheten, bland annat ge-
nom myndighetens kvalitetsgranskningar.

I ar har bland annat en granskning om Férskolans arbete med jamstilldhet genomforts.
Syftet med kvalitetsgranskningen var att belysa om barnen erbjuds en jamstalld for-
skola, dar flickor och pojkar far mojligheter att prova och utveckla formagor och in-
tressen utan begransningar utifran stereotypa kdnsmonster. Skolinspektionen besokte
totalt 36 forskolor, bade fristaende och kommunala. Den sammantagna bilden av re-
sultatet ar att jamstélldhetsuppdraget inte genomsyrar de granskade forskolornas
verksamhet, att forskolepersonalen sjdlv inte anser sig ha tillrdcklig kunskap, vare sig
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teoretiskt eller for det praktiska genomforandet av jamstalldhetsuppdraget och att
jamstéalldhetsarbetet inom forskolan behéver utvecklas. Granskningen férvantas leda
till att de forskolechefer och huvudmaén som ansvarar for besokta forskolor inleder ett
arbete med att synliggora jamstélldhetsuppdraget och inventera vilken typ av kompe-
tensutveckling som behovs for att uppdraget ska kunna utforas.

I andra projekt har jamstélldhetsfrdgorna haft en central roll. Projektet Omsorg pd obe-
kvim arbetstid, som pagatt under éret, visar att de flesta kommuner (70 procent) erbju-
der omsorg pa kvillar, nitter och helger, men att omsorgen inte alltid anpassas efter
fordldrarnas behov. En aspekt av detta ar att avsaknaden av omsorg ofta paverkar en-
samstaende kvinnor mer an andra grupper. I projektet Sirskilt stéd i forskolan, som pa-
borjades under 2016, ingar att granska hur verksamheten anpassas sa att flickor och
pojkar i behov av sarskilt stod far mojlighet att utveckla sin sociala delaktighet och sitt
larande.

Till kvalitetsgranskningar som har avrapporterats under aret hor Krinkningar pd nitet
och Omfattande ogiltig frinvaro. I granskningen av krankningar pa natet intervjuades
flickor och pojkar var for sig, bland annat darfor att vi i anmalningar till Barn- och
elevombudet, BEO, har sett att flickor ar extra utsatta. Granskningen av ogiltig fran-
varo har visat pa skillnader mellan konen. Bland annat dr upprepad strofranvaro van-
ligare hos pojkar &n hos flickor.

Lika rattigheter.

Flickor och pojkar fir sina rittigheter tillvaratagna i enskilda drenden, vilket leder till forbitt-
ringar for varje barn eller elev som inte fitt den skolging de har ritt till.

Skolinspektionen har analyserat konsskillnader i anmélningar som berdr krankande
behandling och om handlaggning av anmalningsarenden och insatser paverkar pojkar
och flickor olika. Tidigare uppfdljningar av anmélningsarenden har visat att farre
drenden som inkommer avser flickor dn pojkar, sarskilt nar det géller krankande be-
handling och att det ar en hogre andel av pojkarnas drenden, relativt sett, som leder
till kritik och skadestdndsbeslut i krankningsérenden. Under hosten har myndigheten,
med hjalp av extern kompetens, tittat ndrmare pa dessa iakttagelser. Dels genom en
analys av skillnader mellan flickor och pojkar i anmélningar av krankande behand-
ling, dels genom en analys av om och i s& fall hur handlaggningen av och insatserna
gallande krdankande behandling paverkar pojkar och flickor olika.

Analyserna bekraftar tidigare kdnda monster, att farre anmaélningar som inkommer
géller flickor an pojkar. I gymnasiet dr det dock fler anmaélningar som géller flickor &n
pojkar. Anmaélningarna som ror pojkar galler i storre utstrackning fysiska krank-
ningar, medan anmaélningar som géller flickor i storre utstrackning handlar om ver-
bala krankningar och utfrysning. Studier kring krankningar visar inga tydliga mons-
ter om nagot kon generellt ar mer utsatt for krankningar. Daremot pekar flera studier
pa att subtila krankningar, sdsom social uteslutning, oftare drabbar flickor.

Analysen tyder pa att det ofta ldggs mer resurser pa sadana krankningar som vanligt-
vis ar skadestandsgrundande, vilket dr krankningar som oftare drabbar pojkar. Det
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finns potential att utveckla utredningsmetodiken i drenden som ror subtila krank-
ningar och kompetensen i att genomfora svara samtal med barn. Detta for att komma
langre i svarutredda krédnkningar som drabbar flickor och pojkar i olika grad.

Resultatet ligger till grund for framtida kompetensutveckling och internt kunskapsut-
byte for att sikra jamstélld handldggning av anmaélningsdrenden. Analysen kommer
ocksa att ligga till grund for utveckling av vart informationsuppdrag att belysa sko-
lors och huvudmans arbete mot krankande behandling utifran ett jamstélldhetsper-
spektiv.

Stimulera till utveckling

Omrdden i skolan dir brister i jamstilldheten dr sdrskilt stor dr synliggjorda och skolan har
stimulerats till utveckling inom dessa. Skolinspektionen fortsitter bidra till utvecklingen till
dess forbittringar genomforts.

Arbetet med att integrera jamstalldhetsperspektivet i styrdokumenten for kvalitets-
granskningar har paborjats men behover prioriteras tydligare framover. Darigenom
ska myndigheten pa sikt sékra bade att omraden som behover belysas sérskilt ur jam-
stalldhetsperspektiv far utrymme ndr myndigheten prioriterar vilka granskningar
som gors och att fragor kring jamstalldhet véacks i alla granskningar dar det ar rele-
vant. Detta forvéntas leda till att jamstalldhetsfragor Iopande ryms i de granskningar
myndigheten gor och att de alltid berdrs ndr det inte finns skal som talar emot.
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2. Finansiell redovisning

Alla belopp redovisas i tkr om ej annat anges

2.1 Resultatrakning

Belopp i tkr

Verksamhetens intikter

Intékter av anslag

Intakter av avgifter och andra ersattningar
Intdkter av bidrag

Finansiella intakter

Summa

Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal

Kostnader for lokaler

Ovriga driftkostnader

Finansiella kostnader
Avskrivningar och nedskrivningar

Summa

Verksamhetsutfall

Arets kapitalférindring

100

Not

= W N

2016

398 949
1409

3 818
51

404 226

-309 047
-21 057
-70 624

-211
-3 287
-404 226

2015

405 343
1592
3773

16

410 723

-298 168
-20 865
-89 750

-161
-1779
-410 723



)\

Arsredovisning 2016

2.2 Balansrakning

Belopp i tkr

TILLGANGAR

Immateriella anliaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling

Réttigheter och andra immateriella anldggningstill-
gangar

Summa

Materiella anldggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Summa

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos andra myndigheter
Ovriga kortfristiga fordringar

Summa

Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader
Upplupna bidragsintakter
Ovriga upplupna intikter

Summa

Avrikning med statsverket
Avrakning med statsverket

Summa

Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret
Summa

SUMMA TILLGANGAR
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital

Statskapital
Summa

101

Not

10
11

12

13

14
15

16

17

2016-12-31

2 605

1159

3764

696

7912
8 608

1616

5226

6 843

6 571

304

6 875

-8 108
-8 108

50579
50579

68 562

151
151

2015-12-31

3964
129

4 093

560
7 344
7904

37
8 746
30
8 813

7 250
500
66

7 815

-2 874
-2 874

51026
51 026

76 777
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Belopp i tkr

Avsittningar

Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser
Ovriga avsattningar

Summa

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret

Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Leverantorsskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Summa
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader

Summa

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER

102

18
19

20
21
22
23

24

2016-12-31

288
4017
4304

11 352
9245
13 553
4 966
39 116

24 990
24 990

68 562

2015-12-31

690
3416
4107

7 524
9 300
22 031
5574
44 428

28 137
28 137

76 777



)\

Arsredovisning 2016

2.3 Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag 2016

Belopp i tkr
Uo 16 1:2
Ramanslag i

Ingaende  Arets tilldel-
Statens overforings- ning enl. regl.
skolinspektion ~Not  belopp brev
ap.1 Statens
skolinspektion 25 3910 404 182
Summa 3910 404 182

103

Totalt dis-
ponibelt
belopp

408 092

408 092

Utgifter

399 387

399 387

Utgdende
overforings-
belopp

8705

8 705



)\

Arsredovisning 2016

2.4 Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till f6ljd av avrundningar kan
summeringsdifferenser forekomma.

2.4.1 Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Skolinspektionens bokféring foljer god redovisningssed och forordningen (2000:606) om myndig-
heters bokforing samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s foreskrifter och allmanna rad till denna.
Arsredovisningen ar upprittad i enlighet med forordningen (2000:605) om arsredovisning och bud-
getunderlag samt ESV:s foreskrifter och allménna rad till denna.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Forordning om myndigheters bokforing) tillampar
myndigheten brytdagen den 5 januari. Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 50 tkr bokforts
som periodavgransningsposter. Sedan féregdende ar har periodiseringsgransen d@ndrats genom be-
slut. Foregdende ar var gransen 20 tkr.

Kostnadsmissig anslagsavrikning
Semesterdagar som intjénats fore &r 2009 avrdknas anslaget forst vid uttaget enligt undantagsbe-
stimmelsen.

Undantag frdn generella ekonomiadministrativa regler

I enlighet med 21§ i Skolinspektionens instruktion far myndigheten ta ut avgifter f6r sadana varor
och tjanster som avses i 4§ forsta stycket 1-3 avgiftsforordningen (1992:191) utan den begransning
som foreskrivs i andra stycket samma paragraf.

Vérderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Som anldggningstillgangar redovisas tillgangar avsedda for stadigvarande bruk med ett anskaff-
ningsvdrde pa minst ett halvt prisbasbelopp (pbb 44.3 tkr ar 2016) och med en berdknad ekonomisk
livslangd pa minst tre ar. For egenutvecklade immateriella anldggningstillgdngar tillimpas en be-
loppsgréns pa 500 tkr. Avskrivning sker manadsvis enligt linjar avskrivningsmetod. Avskrivning
under anskaffningsaret sker fran den manad tillgdngen tas i bruk.
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Tillimpade avskrivningstider

Utveckling 3-5ar

Licenser 3 ar

Datautrustning 3ar

IT-infrastruktur 5 ar

Kontorsmaskiner 3-5ar

Inredningsinventarier 10 ar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet Anpassas till hyreskontraktets langd eller

till forvantad nyttjandeperiod

Skolinspektionen har, vid bildandet av myndigheten, overtagit anldggningstillgangar fran Statens
skolverk och Myndigheten for skolutveckling. P& dessa tillgdngar kan i vissa fall avskrivningstiden
avvika frdn ovan angivna och i samtliga fall ar d& avskrivningstiden kortare.

Bérbara datorer kostnadsfors vid anskaffningstillfallet.

Omsattningstillgangar

Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter individuell prévning berdaknas bli betalda.
Skulder

Skulder har tagits upp till nominellt belopp om inte annat anges i not.

Ersattningar och andra forméaner 2016

Ledamoter i insynsradet /

Ersittnine. tk
andra styrelseuppdrag rsattning, tkr

Eva Nilsson (fr.o.m. 2016-01-25)
Christer Bergquist (fr.o.m. 2016-01-25) 3

Overklagandenimnden for studiestod (ersittare)

Helene Odenjung (fr.o.m. 2016-01-25) 2
ISGR International School of Gothenburg Region (ledamot)

Gdteborgs stadshus AB (ledamot)

KPA Pensionsfirsikring AB (ledamot)

Stiftelsen Chalmers tekniska hdgskola (ledamot)

Nina Rehnquist (fr.o.m. 2016-01-25) 3
Statens beredning for medicinsk utvirderings namnd (ord-

forande)

Ardanza I kapitalforvaltning AB (ordforande)

Mats Pertoft (fr.o.m. 2016-01-25 t.o.m. 2016-08-31) 3
Telge Inkép AB (ordforande)
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Ledande befattningshavare /

styrelseuppdrag Ersdttning, tkr
Helén Angmo 1238
Generaldirektor

Universitets- och hogskoleradets styrelse (ledamot)

Caroline Dyrefors Grufman 1039
Barn- och elevombudet

Helén Angmo har enligt férordnande rétt till formansbil. Férmanen har dock inte utnyttjats under
2016. Inga avtalade framtida ataganden finns f6r nagon av ovanstaende.

Anstalldas sjukfranvaro

Uppgifter om sjukfranvaro, se avsnitt 1.6.4 Kompetensforsorjning och andra personalre-
laterade uppgifter i resultatredovisningen.

106



)\

Arsredovisning 2016

2.4.2 Noter

Resultatrékning

Belopp i tkr

Not

Not

Not

Not

1

Intékter av anslag
Intékter av anslag
Summa

Summa "Intékter av anslag” (398 949 tkr) skiljer sig fran summa "Utgifter"
(399 387 tkr) p& anslaget Uo 16 1.2 ap 1. Skillnaden (438 tkr) beror pa
minskning av semesterloneskuld intjanad fore ar 2009, som har belastat
anslaget, men inte redovisats som kostnad i resultatrakningen.

Intékter av avgifter och andra erséattningar
Intakter enligt 4 § avgiftsférordningen

Intakter enligt 15 § avgiftsférordningen

Ovriga intakter av avgifter och andra ersattningar
Summa

Intdkterna enligt 48 avgiftsforordningen avser konferensserien Skolin-
spektionens dag.

Intékter av bidrag

Bidrag fran Arbetsférmedlingen
Bidrag fran Forsakringskassan
Bidrag fran SIDA

Summa

Finansiella intakter
Réanteintakter avseende lan till anlaggningstillgangar i Riksgaldskontoret
Ovriga finansiella intakter

Summa

107

2016

398 949

398 949

1258

107

44

1409

108

3710

3818

48

51

2015

405 343

405 343

1468

114

10

1592

108

18

3647

3773

14

16
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Belopp i tkr

Not

Not

Not

5 Kostnader for personal

Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra av-

gifter enligt lag och avtal)

Arvoden till ledamoter samt till 6vrig icke-anstalld personal (exkl arbetsgi-
varavgifter, pensionspremier och andra avgifter enligt lag och avtal)

Ovriga kostnader for personal

Summa

Okade personalkostnader beror framst pd avtalsenliga lénedkningar.

6 Ovriga driftkostnader
Reaforlust, maskiner och inventarier
Resor, information, m.m.
Kop av varor
Kop av IT-tjanster
K&p av konsulttjanster
Ovrigt

Summa

Reafdrlust avser inventarier som utrangerats framforallt vid kontoret i
Stockholm. K&p av varor ar lagre an foregéende ar vilket till stor del beror
pa lagre anskaffning av barbara datorer. Lagre kostnader for konsult-
tjanster beror bland annat pa uppdraget avseende omréttning av nation-
ella prov dar konsultkostnaderna blivit 7,9 mkr lagre. 2015 belastades
aven av kostnader fér konsultstdd i férhandling och genomférandeprojekt
avseende myndighetens lokaler samt kdpta tjanster rérande verksam-
hets- och organisationsutveckling. | posten 6vrigt ingar en vardereglering

av en fordran pé& 40 tkr.

7 Finansiella kostnader

Rantekostnader avseende rantekonto i Riksgéaldskontoret

Ovriga finansiella kostnader

Summa

108

2016

201 638

1592

105 817

309 047

394

12 330

2494

22 817

25329

7261

70 624

204

211

2015

193 039

1632

103 497

298 168

308

12 271

6 910

23 535

37 959

8 767

89 750

152

161
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Balansréakning

Belopp i tkr

Not 8

Not 9

Not 10

Balanserade utgifter for utveckling
Ingaende anskaffningsvarde

Arets balanserade utgifter

Arets utrangeringar, anskaffningsvérde
Summa anskaffningsvéarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar
Utgadende bokfort varde

Utrangerad tillgang avser sokverktyg fran 2011
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar
Ingaende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde
Summa anskaffningsvéarde

Ingaende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Arets férsaljningar/utrangeringar, avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar
Utgaende bokfort varde

Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingaende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Summa anskaffningsvérde

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Summa ackumulerade avskrivningar

Utgaende bokfort varde

109

2016-12-31

5675

-1 598

4077

-1711

-1 359

1598

-1472

2 605

688

1264

-412

1540

-559

-234

412

-381

1159

634
333
967

-197
-271
696

2015-12-31

1598

4077

5675

-1 598

-113

-1711

3964

688

688

-500

-59

-559

129

93
541
634

-66
-74
560
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Belopp i tkr

Not 11

Not 12
Not 13
Not 14
Not 15

Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingaende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Arets férsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde
Summa anskaffningsvarde

Ingaende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Arets férsaljningar/utrangeringar, avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar

Utgadende bokfort varde

Kundfordringar

Av posten avser 1 584 tkr fordran pa extern leverantor avseende

deltagaravgifter for Skolinspektionens dag.

Fordringar hos andra myndigheter
Fordran avseende ingdende mervardesskatt
Fordran pa Statens skolverk

Fordringar hos 6vriga statliga myndigheter

Summa

Forutbetalda kostnader

Forutbetalda hyreskostnader
Ovriga forutbetalda kostnader, inomstatliga

Ovriga forutbetalda kostnader

Summa

Upplupna bidragsintakter

Inomstatliga, bidrag fran SIDA

Summa

110

2016-12-31

17 609
2489
-1 859
18 239
-10 265
-1 497
1435
-10 327
7912

5226

5226

4 865
18
1688

6571

304

304

2015-12-31

16 121
3841
-2 353
17 609
-10571
-1 541
1847
-10 265
7 344

7373
1362
11

8 746

4674

2576
7 250

500

500
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Belopp i tkr

Not

Not

Not

16

17

18

Avrakning med statsverket

Anslag i rantebarande fléde

Ing&ende balans

Redovisat mot anslag

Anslagsmedel som tillforts rantekonto
Aterbetalning av anslagsmedel

Skulder avseende anslag i réntebarande fléde

Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats
mot anslag

Ing&ende balans
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln

Fordran avseende semesterldneskuld som inte har redovisats
mot anslag

Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbhan-
ken

Utbetalningar i icke-rantebarande flode
Betalningar hénforbara till anslag och inkomsttitlar

Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksban-
ken

Summa Avrakning med statsverket

Statskapital

Statskapital utan avkastningskrav, ingdende balans
Arets féréandring

Summa Statskapital

Avser konst fran Statens konstrad

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser
Ingaende avsattning

Arets pensionskostnad

Arets pensionsutbetalningar

Utgaende avsittning

111

2016-12-31

-3 910

399 387

-404 182

0

-8 705

1035

-438

597

-8 108

105

46

151

690

-127

-275

288

2015-12-31

-12 854

405 915

-399 733

2762

-3910

1608

-573

1035

-1 068

1068

-2 874

105

105

1809

-188

-931

690
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Belopp i tkr

Not 19

Not 20
Not 21
Not 22
Not 23

2016-12-31
Ovriga avséttningar
Avsattning for lokalt aktivt omstéliningsarbete
Ing&ende balans 3416
Arets férandring 600
Utgéende balans 4017
Lan i Riksgaldskontoret
Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar
Ing&ende balans 7524
Under aret nyupptagna lan 7 554
Arets amorteringar -3726
Utgaende balans 11 352
Beviljad l&neram 2016 var ursprungligen 14 mkr (regeringsbeslut
2015-12-18). Under aret andrades detta till 17 mkr (regeringsbe-
slut 2016-11-17). Bevlijad laneram 2015 var 15 mkr.
Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Utgaende mervardesskatt 420
Arbetsgivaravgifter 5213
Leveranttrsskulder, andra myndigheter 3612
Ovriga kortfristiga skulder till andra myndigheter 0
Summa 9 245
Leverantdrsskulder
Posten har minskat med 8,5 mkr sedan féregdende ar. Av férand-
ringen beror drygt 5 mkr pa att utgdende saldo 2015 paverkades
av att leverantérsfakturor med forfallodatum 2015-12-31 betalades
efter arsskiftet 2015/2016. Resterande del av férandringen ar han-
forligt till lagre varu- och tjansteinkodp i slutet av 2016 jamfért med
motsvarande period 2015.
Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kallskatt 4844
Ovriga kortfristiga skulder 122
Summa 4 966

112

2015-12-31

2844

573

3416

5583

4114

-2 173

7524

105

5755

3400

40

9 300

5467

106

5574
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Belopp i tkr

Not 24 Upplupna kostnader
Upplupna semesterloéner inklusive sociala avgifter
Ovriga upplupna Iéner inklusive sociala avgifter
Ovriga upplupna kostnader, inomstatliga
Ovriga upplupna kostnader

Summa

113

2016-12-31

17 952

2531

206

4 301

24 990

2015-12-31

19 120

1048

691

7278

28 137
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Anslagsredovisning

Not 25 Uo161:2ap.1l
Statens skolinspektion (ramanslag)
Anslaget ar rantebarande.

Enligt regleringsbrevet disponerar Skolinspektionen en anslagskredit pa 12 125 tkr. Krediten
har inte utnyttjats under 2016.

Skolinspektionen far enligt regleringsbrevet disponera 3% av det ingdende Gverforingsbelop-
pet.

Tilldelat anslag enligt regleringsbrev for budgetaret 2016 ar 404 182 tkr (regeringsbeslut 2015-
12-18).

Fran anslaget far 20 000 tkr anvandas till genomforandet av regeringsuppdrag om viss central
rattning av nationella prov. Kostnaderna 2016 har uppgatt till 11 383 tkr.

Fran anslaget far hogst 20 000 tkr anvandas for kostnader for Barn- och elevombudets verk-
samhet. Kostnaderna 2016 har uppgatt till 18 451 tkr.
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2.5 Sammanstallning 6ver vasentliga uppgifter

Belopp i tkr

Laneram Riksgaldskontoret
Beviljad

Utnyttjad

Kontokrediter Riksgaldskontoret
Beviljad

Maximalt utnyttjad

Rantekonto Riksgéldskontoret
Réanteintéakter

Réantekostnader

Avgiftsintakter

Avgiftsintakter som disponeras
Beraknat belopp enligt regleringsbrev
Avgiftsintakter

Anslagskredit

Beviljad, anslagspost 1

Utnyttjad

Anslag

Ramanslag

Anslagssparande

varav intecknat
Bemyndiganden - ej tillampligt

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st)
Medelantalet anstallda (st)
Driftkostnad per arsarbetskraft

Kapitalférandring
Arets
Balanserad

115

2016

17 000

11 352

32 000

204

1409

12 125

8 705

397
411
1009

2015

15 000

7524

32 000

152

1592

11 960

3910

385
410
1062

2014

15 000

5583

32 000

186

1018

11133

13 922

354
369
1050

2013

20 000

6738

32 000

347

1847

10 612

10 890

338
355
1038

2012

20 000

8 915

32 000

398

1155

10 529

4517

335
351
1029



)\

Arsredovisning 2016

3. Undertecknande av arsredovisningen 2016

Jag intygar att drsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Stockholm den 22 februari 2017

Helén Angmo

Generaldirektor
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