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Generaldirektdorens forord

Ar 2017 har varit ett intensivt och omvixlande arbetsar for Skolinspektionen. Vi har
fortsatt statt for en bred granskning och inspektion i svenska skolor och forskolor. Vi
har ocksa tagit flera steg i ett antal viktiga interna utvecklingsarbeten.

Skolomrédet i sig har under aret praglats av bade gladjeamnen och fortsatta utma-
ningar. For det forsta har vi sett béttre resultat for svenska elever i fler internationella
undersokningar. Det ar ett viktigt besked. Samtidigt ser vi en 6kande lararbrist och
fortsatta skillnader mellan elevers resultat. Nér det géller lararbristen har Skolinspek-
tionen under &ret tydligare mott dess konsekvenser nér vi gjort observationer och
iakttagelser.

Var narvaro i svenska skolor ar fortsatt hog. Halften av alla skolor har pa nagot séatt
berorts av Skolinspektionens arbete under aret. Vi har flera uppgifter som indikerar
att var narvaro paverkar och driver pa forbattring. Under tillsynsperioden 2015-2017
har 87 procent av beslutade och avslutade drenden med brist atgéardats vid forsta upp-
foljningstillfallet. Vi har ocksé fortsatt hoga varden i den enkéat som rektorer besvarar
efter vara granskningar. I ar svarar 78 procent av rektorerna att vdra bedémningar i
tillsyn kommer att leda till ett forbattringsarbete. Motsvarande siffra for kvalitets-
granskningar dr 84 procent.

I tillsynen har vi under 2017 har fattat drygt 1 600 tillsynsbeslut, vilket 4r mer &n forra
aret. Cirka 70 procent av alla skolor har haft ndagon form av papekad brist. Vanliga
brister finns inom skolans arbete med elevhaélsa, stod, trygghet och studiero. Vissa
brister har varit allvarliga och vi har fattat fler beslut &n tidigare om viten. Detta ar ser
vi dock generellt mindre brister &n tidigare i tillsynen.

Sammanlagt har vi under aret publicerat 13 tematiska kvalitetsgranskningar varav
fem om forskolan. Flera rapporter har rort nyanlédndas larande dér vi pekat pa fak-
torer som kan forsvéra larandet for elever och deras progression. Vi har ocksa gjort ett
antal granskningar som ror lararresurser. Aven den lokala klagomalshanteringen har
granskats, vilket 4r en mycket viktig del i ett samlat system for att hantera elevers och
foraldrars synpunkter.

Vi har ocksa avslutat ett tredrigt regeringsuppdrag dér vi kvalitetsgranskat forskolan
utifran flera teman. Uppdraget har betydligt 6kat var narvaro pa férskolans omrade
och lett till att vi byggt upp mycket viktig kunskap.

Anmalningarna till Skolinspektionen har fortsatt att 6ka dven under 2017. Aven i &r &r
den vanligaste anmalningsorsaken kréankande behandling. Vi har gjort stora anstrang-
ningar under aret for att klara interna mal kring handlaggningstider samtidigt som
arendeméngden vaxer. Under 2017 har vi darutover inlett ett arbete for att starka vart
rad och végledningsarbete i samband med att vi utreder enskilda elevers skolsitua-
tion. Antalet beslut om tillstdnd under aret har varit 239, vilket &r en liten minskning
jamfort med tidigare ar.
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Overlag &r omvirldsintresset stort for Skolinspektionens verksamhet. Vara kvalitets-
granskningar och webbinarier efter slutrapporter &dr generellt uppmarksammade saval
av verksamma inom skolan som av utredningar och media. Vi har fortsatt vart arbete
for att vara granskningar ska spridas och kunna komma till nytta for hela skolans ut-
veckling. Vi har under aret vidare arrangerat Skolinspektionens forskoledag pa fyra
orter.

Aret inleddes med Statskontorets myndighetsanalys av Skolinspektionen. Bedom-
ningen var att vi fullgor vart samlade uppdrag och att var verksamhet framstar som
effektiv. Min beddmning &r att vart arbete under 2017 har visat goda och viktiga resul-
tat. Vi har genom vara samtliga grenar verkat for kvalitet och starkt likvardighet i sko-
lan och vi har tillfort ny och aktuell kunskap pa ett antal omraden. Darutdver har vi
arbetat med ett pilotprojekt kring regelbunden kvalitetsgranskning.

Jag vill rikta ett stort tack till alla medarbetare péa Skolinspektionen for alla era insat-
ser, engagemang och goda resultat under aret.

——

A

Helén Angmo

Generaldirektor
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Statens skolinspektion

Skolinspektionen redovisar, med denna arsredovisning, sitt nionde hela verksam-
hetsar sedan starten i oktober 2008. I resultatredovisningsdelen redovisas jamférande
information for tre ar i f6ljd, det vill sdga 2017, 2016 och 2015. Viss information ater-
finns pa fler stéllen i arsredovisningen for att underlatta for lasaren.

Organisation

Skolinspektionens kdrnverksamheter bedrivs inom fem regionala inspektionsavdel-
ningar med st6d av ett huvudkontor bestédende av en avdelning for verksamhetsstod,
en analys- och statistikavdelning, ett kommunikationssekretariat samt en ratts- och
tillstandsavdelning. Huvudkontorets avdelning for verksamhetsstod innehaller en-
heter for HR, IT och kontorsservice respektive ekonomi och verksamhetsstyrning.
Analys- och statistikavdelningen bestar av tre enheter: analys, ekonomisk granskning
samt statistik. Rétts- och tillstindsavdelningen bestar av en rittsenhet och en enhet for
tillstindsprévning samt ett kansli for Skolvasendets 6verklagandendmnd.

Inom varje inspektionsavdelning finns tva till tre enheter som arbetar med regelbun-
den tillsyn och kvalitetsgranskning. Vidare finns pa varje inspektionsavdelning en en-
het som handldgger anmaélningsarenden.

BEO, Barn- och elevombudet, dr en del av Skolinspektionen, men ar samtidigt sjalv-
standig i sitt beslutsfattande. OKN, Skolvisendets verklagandenamnd, &r en egen
myndighet som Skolinspektionen ar vairdmyndighet for.

Figur 1: Organisation 2017

Insynsrad Verksledning BEO OKN

Generaldirektér/ Bitridande generaldiraktsr

Karnverksamhet inspektionsavdelningar Huvudkontor

Géteborg Link&ping Lund Stockholm Umeéa Pvdelning fér verksamhetsstad
Analys- och statistikavdelning
Kommunikationssekretariat

Ratis- och tillstandsavdelning

Under hosten 2017 genomfdrdes en genomlysning av huvudkontoret som visade pa
ett behov att justera vissa delar i huvudkontorets organisation. Ett forslag har tagits
fram dar samordning och stdd till verksledningen stérks sa att myndigheten kan an-
vdnda sina resurser dn mer effektivt. Forandringen genomfors fran och med 1 mars
2018.

Fler utvecklingsinitiativ pagar for battre styrning, samordning och helhetssyn i myn-
digheten. Exempelvis genomfors utvecklings- och forenklingsarbeten i processerna
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och en dversyn av processtyrningen. Arbetet med att se ver myndighetens process-
styrning berdknas bli klart under varen 2018. Skolinspektionen arbetar kontinuerligt
och strategiskt med forbattring av samtliga processer och dvrig verksamhet.

EU:s nya dataskyddsforordning (GDPR)

Som en del i Skolinspektionens I6pande IT-sdkerhetsarbete har en sikerhetsanalys ge-
nomforts infor inférandet av den nya lagstiftningen. Myndigheten har redan 2015 ge-
nomfdrt en informationsklassificering och riskanalys som nu vidareutvecklas. Skolin-
spektionen behover 16pande faststélla vilka personuppgifter samt annan skyddsvard
information vi har i vara processer samt hur denna hanteras utifran informationens
skyddsvérde. Skolinspektionen har kartlagt nuldget och vilka atgérder som redan vid-
tagits samt vilka atgarder som beddms nodvandiga att vidta for att sakerstélla en sa-
ker hantering av informationen utifran dess skyddsvarde.
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1. Resultatredovisning

1.1 Skolinspektionens samlade produktion

I detta avsnitt ges en dvergripande bild av Skolinspektionens verksamhet, beslut och
narvaro i kvantitativa termer.

Idag gér knappt 1,4 miljoner elever i omkring 7 000 skolenheter inom skolformerna
grund- och gymnasieskola i Sverige.! Skolinspektionen har under 2017 besokt eller pa
annat satt genomfort tillsyn och kvalitetsgranskningar samt hanterat anmélningsaren-
den fran drygt 50 procent av dessa grund- och gymnasieskolor, cirka 3 600 stycken,
och drygt 1 500 andra verksamheter sasom forskola och vuxenutbildning. Samman-
lagt har Skolinspektionen fattat néstan 11 000 beslut.

Diagram1: Andel grund- och gymnasieskolor i landet som direkt berorts av Skolinspektionen 2017.

Ej berdrda skolor Berdérda skolor
49% 51%

Tillsyn, kvalitetsgranskningar och anmalningar

Under aret har Skolinspektionens regelbundna tillsyn avsett nara 1 650 huvudman,
skolenheter och andra verksamheter. I de oanmalda granskningarna har 84 huvud-
man i 67 kommuner berdrts. Inom ramen for etableringskontroll och férstagéngstill-
syn har totalt 81 beslut for 75 skolenheter fattats.

! https://www.skolverket.se/polopoly fs/1.260901!/Samtliga%20skolformer Elever Riks-

niv%C3%A5 Tabl 2016 17.xls



https://www.skolverket.se/polopoly_fs/1.260901!/Samtliga%20skolformer_Elever_Riksniv%C3%A5_Tab1_2016_17.xls
https://www.skolverket.se/polopoly_fs/1.260901!/Samtliga%20skolformer_Elever_Riksniv%C3%A5_Tab1_2016_17.xls
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Skolinspektionen har skrivit ndstan 1 050 uppfdljningsbeslut for tillsynen. Myndig-
heten har dven fattat beslut for 394 skolenheter och andra verksamheter i de 13 kvali-
tetsgranskningar som avslutades under aret. For anmaélningsdrenden har drygt 7 200
beslut fattats, varav drygt 2 100 beslut efter uppfoljning.

Ombeddmning av nationella prov

Pa uppdrag av regeringen har Skolinspektionen redovisat ombeddmningen av 26 927
nationella prov som genomfordes i grundskolan och gymnasiet under 2016, och natio-
nella prov inom den kommunala vuxenutbildningen pa gymnasieniva som genomfor-
des under 2015. I undersckningen ingick 423 skolenheter.

TillstAndsprovning

Skolinspektionen har inom tillstdndsprovning fattat 239 beslut avseende ansokningar
om att starta eller utoka fristdende skolverksamhet. Utover detta har 171 beslut fattats
gallande omprovningar av ansokningar om tillstand, betygsratt for vuxenutbildning,
tillstdnd for undervisning pa engelska, utbildning utan att tillimpa timplanen, fardig-
hetsprov, internationella skolor samt om sarskilda skal for provning utanfor ordinarie
ansokningstid.

Enkater

Vid Skolinspektionens tva skolenkatsundersckningar under 2017 ingick 3 361 skolen-
heter och besvarades av drygt 380 000 respondenter. Resultatet utgor bland annat en
viktig del vid prioriteringar i tillsynen.

Skolinspektionen anvander sig dven av enkiter efter avslutad tillsyn, kvalitetsgransk-
ning, anmalningsdrende respektive efter ansdkan och beslut om tillstand.

Under 2017 har den uppféljande postinspektionsenkaten besvarats av 566 rektorer
som haft tillsyn under aret.

Under 2017 har ocksa postkvalitetsgranskningsenkéaten besvarats av 261 rektorer/hu-
vudmaén/forskolechefer vars verksamheter ingatt i en kvalitetsgranskning.

Under 2017 har Skolinspektionen for forsta gangen foljt upp hur rektorer upplever
Skolinspektionens och Barn- och elevombudets utredning av anmalningsarenden. Un-
der éret har 514 rektorer svarat pa postanmalningsenkaten.

Darutover har posttillstindsenkaten besvarats vid tva tillfallen (efter ansékan om till-
stand respektive efter beslut om tillstand). Vid forsta tillfallet var det 56 kontaktperso-
ner som besvarade enkdten och vid andra tillfallet besvarade 55 kontaktpersoner en-
kéten.

10
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1.2 Tillsyn och kvalitetsgranskning

1.2.1 Regelbunden och riktad tillsyn

Aterrapportering
Skolinspektionen ska sdrskilt redovisa:

- Erfarenheter av tillgdngen till personal med kompetens att tillgodose behovet av vigledning
infor utbildning och yrkesval hos flickor och pojkar samt unga kvinnor och mén i grundskolan
och gymnasieskolan. (se sid 26).

- Hur huvudminnen arbetar for att sikerstilla att behdoriga lirare och forskollirare anvinds for
undervisningen och hur huvudmin, rektorer och forskolechefer sikerstiller att personal fir
nodvindig kompetensutveckling. (se sid 27).

(Skolinspektionens regleringsbrev 2017)

Verksamheten 2017

Under ar 2017 genomfordes det tredje aret av den tillsynscykel som paborjades ar
2015. Skolinspektionen har kunnat avsluta den storre delen av tillsynen av huvudman
som planerats fran 2015. Vissa huvudman och skolenheter kvarstar dock att granska
och dérfér kommer tillsyn att genomforas dven forsta kvartalet 2018 utifran detta be-
ting. Tyngdpunkten i omgangen har varit att granska att huvudmannen tar sitt ansvar
for de skolformer inom vilken huvudmannen bedriver verksamhet. Tillsynen har
granskat och bedomt om huvudmannen ger sina skol- och verksamhetsformer de for-
utsdttningar som kravs samt om huvudmannen styr och utvecklar sina verksamheter.

Enbart de skolenheter med storst risksignaler har fatt en prioriterad tillsyn inom
denna tillsynscykel. Vid denna tillsyn har fokus varit att granska de arbetsprocesser
och faktorer som, enligt forskning, har en direkt betydelse for att elevernas ska lyckas
i sitt skolarbete.

Skolinspektionens tillsynsmodell

Nuvarande tillsynsmodell bygger pa att tillsynen ska vara behovsanpassad. I urvalet
avgors behovet utifran en riskbedémning av bland annat kunskapsresultat, resultat pa
Skolinspektionens enkater samt ekonomiska signaler. Det betyder att myndigheten fo-
kuserar pa att besoka de skolor som beddms ha storst behov av tillsyn, det vill sdga de
skolor med starkast signaler om att det kan finnas elever som inte far den utbildning
de har ratt till.

Samtliga huvudman och skolor ingar i tillsynen och cirka 25 procent av grund- och
gymnasieskolorna far besok genom prioriterad tillsyn. De fristdende grund- och gym-
nasieskolor som inte beddms som prioriterade far en sa kallad bastillsyn som &r nagot
mindre omfattande &n en prioriterad tillsyn. Samtliga grund- och gymnasiesarskolor
far tillsyn. Anledningen till det &r att stdrka denna elevgrupps ratt till utbildning.

Att tillsynen behovsanpassas innebér ocksa att Skolinspektionen infor varje enskild
tillsyn, oavsett om den dr pa huvudmannaniva eller pa skolenhetsniva, genomfor en

11
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analys av tillsynsobjektets resultat och inkomna handlingar i kombination med allt vi
sedan tidigare vet om huvudmannen/skolenheten. Utifran denna analys beslutas om
hur lange tillsynen ska paga, om lektionsobservationer ska genomforas samt vilka
som ska intervjuas. P& detta vis blir varje enskild tillsyn utformad pa ett unikt satt uti-
fran tillsynsobjektets behov.

Principen om behovsanpassning foljer dven efterarbetet efter ett tillsynsbeslut genom
att Skolinspektionen aterfor beslutets innehall &ven muntligt. Vid ett sddant tillfalle
kan rad och vigledning ges pa ett anpassat sétt for att bidra till att motivera huvud-
mannen att vidta de atgarder som kravs for att bristen ska upphora.

Syftet med nuvarande tillsynsmodell &r att paverka utbildningen for elever pa fol-
jande tre nivaer:

- Svensk skola i sin helhet: Skolinspektionens beslut pekar ut inom vilka omréa-
den det generellt sett finns brister.

- De huvudmaén som granskas.

- De skolenheter som granskas.

De fragor som tillsynen omfattar ska bidra till att 6ka huvudménnens kunskap om vil-
ket ansvar de har. Om Skolinspektionen pekat ut brister ska dven besluten visa pa vil-
ket satt huvudmannen har brustit i detta ansvar och végleda i hur huvudmannen ska
atgarda bristerna. For att detta ska vara tydligt for huvudmannen har Skolinspektion-
en ett pagdende utvecklingsarbete med att skriva besluten i klarsprak, samt utveckla
hur vi skriver atgarder i besluten.

Skolinspektionens regelbundna tillsyn omfattar tillsyn av forskola? och annan pedago-
gisk verksambhet, fritidshem? och annan pedagogisk verksamhet, forskoleklass och
grundskola, grundsarskola, gymnasieskola, gymnasiesédrskola och vuxenutbildning®. I
nuvarande tillsynsmodell har huvudmannens ansvar for varje skolform tydliggjorts,
bland annat genom att det som utgangspunkt fattas ett beslut per skol- eller verksam-
hetsform.

Utveckling av processen regelbunden tillsyn

Under 2015-2017 har Sveriges alla huvudman genomgatt regelbunden tillsyn for en
tredje gang. Skolinspektionens erfarenhet &r att regelefterlevnaden har 6kat hos larare,
rektorer och huvudmaén. Allt fler huvudmaén skapar ocksa sina egna kontrollerande

2 Tillsynen omfattar inte fristdende forskolor. Kommunala férskolor granskas pa huvudmannaniva. I
tillsynen av kommunala huvudmén granskas dven kommunens tillsyn av fristdende férskolor.

3 Tillsynen omfattar enbart de fristdende fritidshem som anordnas i anslutning till en fristdende skolenhet.
Fristaende fritidshem som bedrivs som en egen verksamhet omfattas inte. Kommunala fritidshem granskas
pa huvudmannaniva och i tillsynen av kommunala huvudmaén granskas dven kommunens tillsyn av dessa
fristaende fritidshem.

4 Tillsynen sker pa huvudmannaniva och innefattar hur kommunen tar sitt ansvar som hemkommun oav-
sett om verksamheten sker i egen regi eller pa annat satt

12
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funktioner som ser till att verka for regelefterlevnad. Av bland annat denna anledning
avser Skolinspektionen att fokusera pa granskning av undervisningens kvalitet i
hogre utstrackning. Under detta ar har myndighetens utvecklingsarbete darfor foku-
serat pa att forbereda nastkommande tillsynsperiod dar undervisningen kommer att
prioriteras. Myndigheten har genomfort pilotprojektet Inspektion 2018, som syftar till
att préva en ny inspektionsmodell med fokus pa kvalitetsbeddmningar som komple-
ment till den nuvarande tillsynen.

I Inspektion 2018-piloten har totalt 40 skolor granskats genom en regelbunden kvali-
tetsgranskning. De beddmningsomraden som har ingatt i granskningen ar undervis-
ning, rektorns ledarskap, trygghet och studiero samt beddmning och betygssattning. I
20 av de granskade skolorna har dessutom en regelbunden tillsyn genomforts, detta
for att undersoka om tva olika inspektionsmodeller kan brukas vid samma skolbesok.
Projektet utvarderas genom att en utomstaende konsultfirma har genomfort intervjuer
med ett urval av de deltagande rektorerna och huvudmannen. Darutover har samtliga
deltagande rektorer och huvudman fétt svara pa en enkat om hur de uppfattade in-
spektionen. Aven Skolinspektionens inspektorer som genomforde inspektionen har
fatt lamna sina synpunkter vid gruppintervjuer.

Den regelbundna tillsynen har fortsatt att utvecklas under aret. Skolinspektionen har
genomfort en utbildningsinsats pa samtliga avdelningar om hur tillsynsbesluten ska
skrivas i klarsprak i syfte att gora besluten tydligare for mottagaren. Utbildningen har
aven omfattat information om myndighetens arbete med jamstélldhetsintegrering och
genomlysning av processen ur ett genusperspektiv. Vidare har bedémningsomraden i
tillsynen utvecklats for att tydligare omfatta skolsituationen for nyanlanda elever i
grundskola, grundsarskola och gymnasieskola. Nar det galler forskola och fritidshem
har aven dessa beddmningsomraden utvecklats for att i storre utstrackning omfatta
omraden som har en direkt betydelse for att elevernas ska fa den utbildning som de
har ratt till i dessa skol- och verksamhetsformer. Vidare har arbete med att effektivi-
sera arbetet genomforts i syfte att korta mottagarens vantan pa besluten. Detta for att
huvudman ska kunna vidta utvecklingsatgéarder i ett sé tidigt skede som mdajligt.
Bland annat har en undersékning av tidsanviandning genomforts for att synliggora
vilka delar i processen som ar alltfor tidskravande i forhéllande till resultatet och hur
mer tid kan skapas till rdd och vigledning samt uppfoljning.

Skolinspektionen har dven tagit fram en myndighetsgemensam riktlinje for arbetet
med signaler som kommer in till myndigheten om missforhallanden pa skolor.

Ekonomisk granskning

Enheten for ekonomisk granskning vid Skolinspektionen har specialistkompetens av-
seende ekonomisk analys. Enheten utgor en stodfunktion till 6vriga myndigheten.

Infor regelbunden tillsyn av en enskild huvudman och dess skolenheter analyserar
myndigheten huvudmannens ekonomiska situation. Analysen dr ett av de underlag
som anvands vid de prioriteringar som gors infor tillsynsbestken (bastillsyn eller pri-
oriterad tillsyn). En uppdaterad analys anvands ocksa da tillsynen av enskilda huvud-
mén och fristdende skolor genomfors. Under 2017 har analyser gjorts infor samtliga
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regelbundna tillsyner av enskilda huvudmén och deras skolenheter. Nar det har fun-
nits behov av ekonomisk expertis har medarbetare inom enheten f6r ekonomisk
granskning ocksa deltagit vid huvudmannaintervjuer och tillsynsbesok. Enheten 1&dm-
nar pa motsvarande sdtt ocksa analyser som underlag i samband med etableringskon-
troll och férstagangstillsyn.

Enheten f6r ekonomisk granskning genomfor ockséa en l1opande ekonomisk bevakning
av samtliga enskilda huvudman. En analys av en enskild huvudmans ekonomiska si-
tuation till f6ljd av en risksignal kan leda till att en planerad regelbunden tillsyn tidi-
gareldggs, eller att tillsyn av en huvudman gors i sarskild ordning. Syftet ar att se till
att elevernas réatt inte asidosatts pa grund av bristfilliga ekonomiska forhallanden.

Las mer om Skolinspektionens ekonomiska granskning under avsnitt 1.3 Tillstinds-
provning.

Tabell 1: Regelbunden tillsyn, nuvarande modell och tillsynscykel fran och med ar 2015, e] jamférbar med
tidigare modell — antal beslut pa huvudmanna- och skolenhetsniva.

Huvud- Antal beslut pd huvudmannaniva Antal beslut pa skolenhetsniva
man
2017 2016 2015 2017 2016 2015
Offentlig 632 489 489 425 560 445
Enskild 228 163 146 364° 3728 3307
Totalt 860 652 635 789 932 775

Fler beslut har fattats

Skolinspektionen har under 2017 fattat vasentligt fler beslut for huvudmaén jamfort
med tidigare ar. Daremot har farre beslut for skolenheter fattats jamfort med ar 2016.8
Totalt har Skolinspektionen fattat 1 649 beslut inom ramen for regelbunden tillsyn un-
der ar 2017. Totalt har antalet beslut har 6kat de senaste aren.

Okningen av antal beslut beror framfor allt pa att tillsynsprocessen har effektiviserats
och att varje enskild tillsyn utformas i enlighet med de risker som finns inom verk-
samheten. Antalet besoksdagar for en tillsyn varierar beroende pa utfallet av risk- och
vasentlighetsanalysen och en skolas storlek. Forandringen av disponering av tid vid

5173 av de 364 skolbesluten som gillde enskilda huvudman inkluderade d&ven huvudmannabeslut.
6161 av de 372 skolbesluten som géllde enskilda huvudman inkluderade d&ven huvudmannabeslut.
7169 av de 330 skolbesluten som gallde enskilda huvudmain inkluderade 4ven huvudmannabeslut.

8 Den variation som finns nér det galler skolenhetsniva respektive huvudmannaniva beror pa storleken pa
de huvudmaén som varit foremal for tillsyn under aret. De ar nér stérre huvudman med manga skolenheter
far tillsyn 6kar andelen skolenhetsbeslut i férhallande till andelen huvudmannabeslut.
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skolbesok speglar att en storre del av skolbestken &n tidigare atgar till att i utred-
ningen komma narmre skolans kdrnverksamhet — undervisningen — genom exempel-
vis lektionsobservationer. Sddana gjordes i 74 procent av de prioriterade tillsynerna i
grundskolan och gymnasieskolan (ar 2016 gjordes det i 69 procent och ar 20151 58
procent). Sammanlagt gjordes 1 759 lektionsobservationer vid sammanlagt 409 skolen-
heter 2017 (under 2016 gjordes 2 082 vid 456 skolenheter och under 2015 gjordes 1 367
vid 315 skolenheter).

Innevarande tillsynscykel avslutas under forsta halvaret 2018.

Under 2017 har myndigheten fattat 91 beslut som inneburit foreldggande vid vite
inom den regelbundna tillsynen (89 beslut ar 2016, 72 beslut ar 2015 och 20 beslut ar
2014). Okningen sedan 2014 beror pa att myndigheten tillimpar lagstiftningen om att
forena forelaggande med vite om det finns brister som allvarligt forsvarar forutsatt-
ningarna for eleverna att na malen for utbildningen. Sammantaget &dr det 3 procent av
tillsynsbesluten som innebar forelaggande vid vite. Storst andel av dessa riktas till
gymnasieskolor med yrkes- och introduktionsprogram. En del beslut férenas med vite
forst i och med uppféljningen. Aven i dessa fall handlar det oftast om gymnasieskolor
med yrkes- och introduktionsprogram. De allra flesta huvudman som fér vite gor
stora anstrangningar for att ratta till bristerna, vilket leder till att Skolinspektionen en-
bart i 16 fall under aret har ansokt om utdémande av vitet.

De vanligaste bristerna vid vitesbeslut inom grundskolan och gymnasieskolan rér
skolors arbete med extra anpassningar och sérskilt stod som forekommer i 44 procent
samt att skapa en miljo som préglas av trygghet och studiero (trygghet, studiero och
atgarder mot krankande behandling) som forkommer i 39 procent av vitesbesluten.
Det ar i forsta hand vid tillsyn av prioriterade skolenheter som forelaggande forenas
med vite, 5 procent av alla beslut efter tillsyn vid dessa skolenheter &r vitesbeslut. Vid
bastillsyn &r det 2 procent av alla beslut efter tillsyn som forenats med vite.

De vanligaste bristerna

Inom regelbunden tillsyn granskas hur huvudmaén, bade enskilda och kommunala, tar
sitt ansvar for de skolformer de bedriver verksamhet inom.

For utbildningen inom grundskolan, grundsarskolan, gymnasieskolan och gymnasie-
sarskolan genomfors dessutom granskning pa skolenhetsniva. Hér granskar vi de ar-
betsprocesser som utifran forskning har visat sig viktiga for att skapa framgangsrika
skolor.

Huvudmannatillsynens vanligaste brister

Huvudmannens ansvarstagande ar uppdelat i tva 6vergripande beddmningsomra-
den: Forutsittningar for utbildningen samt Utveckling av utbildningen. Inom det forst-
ndamnda omradet granskas forutsédttningar sasom exempelvis tillgang till legitimerad
personal och rutiner for att ta emot och hantera anmélningar om kréankande behand-
ling. Vilka andra forutsattningar som granskas ar olika for olika skolformer eftersom
kraven pa vilka forutsattningar som ska ges skiljer sig mellan exempelvis forskola och
vuxenutbildning. Inom férskola granskas exempelvis hur huvudmannen foljer upp
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gruppstorlekar och att barnen erbjuds en god milj6, medan det inom vuxenutbild-
ningen ldggs fokus pa om huvudmannen erbjuder en flexibel vuxenutbildning. Inom
det andra omradet granskas huvudmannens styrning av verksamheten i form av upp-
foljning, vidtagande av atgdrder i det fall huvudmannens far kinnedom om brister
samt fordelning av resurser. Det dr detsamma oavsett skol- eller verksamhetsform.

Inom forskola och fritidshem &r det framfor allt brister i huvudmaénnens systematiska
kvalitetsarbete som konstateras.” Avsaknaden av offentlig resultatstatistik att ta del av
stiller hogre krav pa huvudmannen att sjdlva identifiera vad som &r resultat i verk-
samheten. Ofta blir fokus i huvudmaénnens resultatrapportering enbart den ndjdhet
som vardnadshavare redovisat i en arlig enkéat. Nagon beddmning om verksamheten
nar de nationella malen eller uppfoljning av resultat kopplat till det centrala innehallet
gors sidllan och darmed saknar huvudmannen de underlag som krévs for att kunna
identifiera vilka utvecklingsbehov som finns for utbildningen och genomfora ade-
kvata utvecklingsatgarder. Hos vissa huvudman saknas forutséttningar i form av ruti-
ner for huvudmaénnen att ta emot och hantera anmalningar om krankande behandling
fran forskola och fritidshem.!® Inom forskolan féorekommer dven brister i att forskolan
medverkar till att barn med annat modersmal dn svenska far majlighet att utveckla sin
formaga att kommunicera saval pa svenska som pa sitt modersmal."! Det ar vanligt att
det inom en och samma kommun finns forskolor som arbetar bra med att tillgodose
dessa behov, medan det ocksa finns forskolor som inte har den vana eller kompetens
som behovs for att kunna gora det.

Inom fritidshemmet ar det sérskilt kommunala huvudman som har brister i sitt arbete
att se till att elevgrupperna har en lamplig sammansattning och storlek, och att ele-
verna i ovrigt erbjuds en god milj6.12 Detta beror till stor del pa att elever far plats i fri-
tidshemmet utan att huvudmannen analyserar om utokningen bor foranleda forand-
ringar i fritidshemmets forutséttningar.

Inom grundskola och gymnasieskola aterfinns de flesta bristerna inom de forutsétt-
ningar som huvudmannen ger verksamheten.’® Det ar, precis som foregaende ar,

948 procent av huvudmaénnen far brist inom detta arbetsomrade avseende forskolan. 62 procent av kommu-
nala huvudman och 37 procent av enskilda huvudmaén far brist inom detta arbetsomrade avseende fritids-
hem.

1021 procent av huvudménnen inom forskolan, 18 procent av kommunala och 5 procent av enskilda huvud-
mén inom fritidshemmen som fick brist inom detta omrade.

118 procent av huvudménnen. Det dr en minskad andel jamf6rt med 2016 da det var 13 procent av besluten
som fick brist inom detta omrade.

1271 procent av kommunala huvudmén och 1 procent av enskilda huvudmén som fick brist inom detta om-
rade.

13 56 procent i grundskolan och 61 procent i gymnasieskolan som fick brist inom detta imrade.
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framfor allt brist pa tillgang till elevhélsa som konstateras vid tillsyn.* Vanliga pro-
blem &r fortfarande att psykolog inte ingar i elevhalsan. Kravet pa psykolog tolkas
som att psykologtid kan kopas in vid behov, vilket dock innebaér att psykologen inte
aktivt kan delta med sin kompetens i elevhalsans forebyggande och halsoframjande
arbete. Det forekommer ocksa att specialpedagogisk kompetens inte finns i tillrdcklig
utstrackning i den dagliga verksamheten trots uppenbara behov av sddan kompetens.
Bristerna i tillgéng till elevhalsa paverkar bland annat skolornas majligheter att fore-
bygga ohélsa bland flickor och pojkar, samt att arbeta med forebyggande insatser for
att skapa en tillganglig undervisning dar flickor och pojkar kan komma vidare i sin
kunskapsutveckling utan att behova bli foremal for sarskilda stodinsatser.

Det finns dven brister avseende huvudmaénnens systematiska kvalitetsarbete nar det
gdller grund- och gymnasieskolan. Det dr en minskad andel huvudman som far bris-
ter avseende detta jamfort med tidigare. Som tidigare ar saknas framfor allt de ana-
lyser av resultaten som behovs for att huvudmannen ska kunna identifiera inom vilka
omraden de behover vidta atgarder for att kunna dstadkomma forbattrade resultat.
Till exempel saknas ofta en analys av hur olika grupper av elever tillgodogor sig
undervisningen vid huvudmannens skolenheter, exempelvis flickor och pojkar eller
elever vars fordldrar har 1&ng eller kort utbildningsbakgrund.

Tabell 2a: Andel brister per bedémningsomrade efter regelbunden tillsyn av grundskola och gymnasieskola
p& huvudmannaniva.

Huvudmans grundskoleverk- | Huvudmaéans gymnasieverksamhet

Bedomningsomréde samhet

2017 2016 2015 2017 2016 2015
Forutsattningar for utbildningen
vid skolenheterna 43% 50% 53% 51% 47% 54%
Utveckling av utbildningen vid
skolenheterna 28% 31% 39% 31% 39% 39%
Totalt 56% 62% 65% 61% 63% 41%

Inom grundsarskola och gymnasiesdrskola férekommer brister i utredningen infor
mottagandet. 23 procent av de granskade huvudmannen genomfor inte utredningarna
i enlighet med forfattningarnas krav infér mottagande i grundséarskolan och 20 pro-
cent av de granskade huvudménnen gor det inte infér mottagande i gymnasiesérsko-
lan. Verksamheterna foljs heller inte upp i den utstrackning som behovs for att hu-
vudmaénnen ska kunna bedéma om verksamheten nér de nationella malen.’s

1421 procent i grundskolan och 30 procent i gymnasieskolan som fick brist inom detta omrade.

1517 procent i grundsérskolan och 12 procent i gymnasiesérskolan.
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Tabell 2b: Andel brister per bedémningsomréde efter regelbunden tillsyn av grundsarskola och gymnasie-
sérskola p& huvudmannaniva. Period 2017, 2016 och 2015.

Huvudmans grundsérskoleverk- | Huvudméans gymnasiesarverksam-

Bedomningsomréde samhet het

2017 2016 2015 2017 2016 2015
Forutsattningar for utbild-
ningen vid skolenheterna 42% 38% 43% 30% 31% 27%
Utveckling av utbildningen
vid skolenheterna 50% 51% 67% 27% 44% 34%
Totalt 60% 63% 2% 43% 56% 44%

Vuxenutbildningen &r den verksamhet inom vilken det konstateras storst andel brister
i huvudmannens ansvarstagande.'® Det handlar till stor del om att verksamheten inte
erbjuds pa ett tillrdckligt flexibelt sétt for att syftet med vuxenutbildningen ska kunna
uppnas.'” Skolinspektionen konstaterar brister i att tillgodose att vuxna snabbt ska
kunna pabérja de kurser och enbart behova lasa de delar av kurser de har behov av.
Detta géller saval kommunal vuxenutbildning som sarskild utbildning {6r vuxna.
Ménga kommuner behover ocksa stédrka sitt arbete med att aktivt verka for att de som
har ratt till utbildningen far information om att den finns och blir motiverade att delta
i utbildningen.’® Aven detta géller savdl kommunal vuxenutbildning som sérskild ut-
bildning for vuxna.

Brister aterfinns aven inom utvecklingen av utbildningen.!® Trots att det finns tillgang
till offentlig statistik inom kommunal vuxenutbildning ar resultaten svara att anvanda
for huvudmaéannen som tecken pa om verksamheten éar tillrackligt flexibel for att med-
verka till att stdrka vuxnas stéllning i arbetslivet och i samhallet. Svarigheterna ligger i
att verksamheten ofta ska foljas upp inom samma uppfdljningssystem som ovrig ut-
bildning trots att vuxenutbildningens forutsattningar ar helt andra jamfort med exem-
pelvis grundskola. De flexibla in- och utgédngar som utbildningen kraver, dar samma
kurs kan ta ndgon vecka att slutfora for en elev, medan det kan ta 6ver ett ar for en an-
nan, stéller helt andra krav pa hur betygsresultaten behéver sammanstallas jamfort
med hur kurser i gymnasieskolan kan rapporteras. Konsekvensen blir att kommu-
nerna ofta saknar bilder av hur effektiv vuxenutbildningen ar och detta oavsett om
den bedrivs i egen regi eller av annan anordnare.

161 65 procent av de granskade kommunerna under ar 2017.
1720 procent avseende kommunal vuxenutbildning och 15 procent avseende sirskild utbildning for vuxna.

18 16 procent av kommunerna nér det géiller kommunal vuxenutbildning pa grundldggande niva och utbild-
ning i svenska for invandrare, 11 procent nér det galler kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva och
15 procent nér det galler sarskild utbildning for vuxna péa grundlaggande niva.

1940 procent av de granskade kommunerna.
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Skolenhetstillsynens vanligaste brister

Vid regelbunden tillsyn pa skolenhetsniva ar granskningen indelad i sex 6vergri-
pande omraden.?’ Dessa dr Undervisning och lirande, Extra anpassningar och sirskilt stod,
Trygghet, studiero och dtgirder mot krinkande behandling, Bedomning och betygssittning,
Forutsittningar for lirande och trygghet samt Styrning och utveckling av verksamheten.?!

Inom Undervisning och lirande granskas det mer undervisningsnéara arbetet sasom att
eleverna far ta del av en strukturerad undervisning som utgar fran laroplanen och
kursplaner och att elever ges mdjlighet till utmaning och stimulans i sitt larande. Nar
det galler omradet Extra anpassningar och sirskilt stod granskas bade det stod som l&-
rare ska ge inom ramen for den ordinarie undervisningen och skolans arbete med att
utreda och sétta in atgérder nar elever &r i behov av sarskilt stod. Omradet Trygghet
och studiero och dtgirder mot krinkande behandling innebédr en granskning av skolans ar-
bete for att tillforsdkra eleverna en miljo som préglas av trygghet och studiero samt att
skolan bedriver ett aktivt arbete for att forebygga krankande behandling. Inom omra-
det Bedomning och betygssittning granskas skolenhetens arbete med att bedoma elevers
kunskapsutveckling, informera om densamma samt med att sétta betyg. Omradet For-
utsdttningar for lirande och trygghet omfattar grundlaggande forutsattningar sasom
samverkan mellan ldrare, vardegrundsarbete, studie- och yrkesvégledning, anvand-
ning av skolbibliotek och elevhilsans arbete. Omréadet Styrning och utveckling av utbild-
ningen ror det systematiska kvalitetsarbetet pa skolenhetsniva som rektorn &r ansvarig
for. Inom detta omrade granskas dven rektors resursférdelning samt personalens
kompetensutveckling.

Under 2017 var det 72 procent av de prioriterade grundskoleenheterna som, oavsett
omraden, hade nagon form av brist. Motsvarande siffra for gymnasieskoleenheter ar
72 procent. Inom grundsarskolan var det 53 procent som, oavsett omraden, har nagon
form av brist och 49 procent av gymnasiesdrskoleenheterna. En viktig skillnad mellan
granskningen av grund- samt gymnasieskolor och grundsér- samt gymnasiesarskolor
ar att samtliga sdrskolenheter far prioriterad tillsyn, medan endast cirka 25 procent av
grund- och gymnasieskolorna far prioriterad tillsyn.

Andelen skolenheter ddr inga brister konstaterats har under senaste aret 6kat. En for-
klaring kan vara att ett 6kande antal huvudman tar storre eget ansvar for regelefter-
levnad. Skolinspektionen har ett tydligt fokus pa att vara en transparent myndighet.
Genom att tydliggora vilka faktorer som beddms i en regelbunden tillsyn, tidpunkt for

20 [nom gymnasieskolan granskas dven ett omrade som berdr arbetsplatsforlagt larande, grundlaggande be-
hérighet och introduktionsprogram. Inom detta omrade granskas hur skolan ser till att det arbetsplatsfor-
lagda larandet blir en tydlig del av elevernas kurser, att skolan sdkerstéller att alla som vill det pa yrkespro-
gram kan fa undervisning for att na grundlaggande behorighet samt att skolenheten erbjuder introduk-
tionsprogram i enlighet med forfattningarnas krav.

21 Vid BAS-tillsyn granskas tre av dessa omraden; Undervisning och lirande, Trygghet, studiero och dtgdirder mot
krinkande behandling samt Styrning och utveckling av verksamheten.
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vart besok och hur vi gor vara beddmningar kan sannolikt ha lett till en 6kad regelef-
terlevnad inom de omraden som vi utovar tillsyn 6ver.

Tabell 3a: Andel brister per bedémningsomrade efter regelbunden tillsyn av grundskolenheter och gymna-
sieskolenheter med prioriterat besok.

Grundskoleenheter Gymnasieenheter

Bedémningsomrade

2017 2016 2015 2017 2016 2015
Beddmning och betygssatt-
ning 10% 8% 10% 12% 9% 10%
Undervisning och larande 20% 26% 33% 15% 22% 34%
Styrning och utveckling av
verksamheten 23% 34% 51% 27% 39% 41%
Extra anpassningar och sar-
skilt stod 34% 38% 41% 26% 37% 41%
Trygghet, studiero och atgar-
der mot krankande behand-
ling 35% 40% 34% 27% 32% 28%
Forutsattningar for larande
och trygghet 48% 55% 58% 53% 62% 53%
Arbetsplatsforlagt larande,
grundlaggande behdrighet
och introduktionsprogram? 26% 20% 14%
Totalt 2% 7% 84% 2% 85% 76%

Tabell 3b: Andel brister per bedémningsomrade efter regelbunden tillsyn av grundsarskolenheter och gym-
nasieséarskolenheter.

Grundsarskoleenheter Gymnasiesarenheter

Beddomningsomrade

2017 2016 2015 2017 2016 2015
Beddmning och betygs-
sattning 3% 6% 4% 0% 1% 5%
Undervisning och larande 2% 6% 6% 0% 1% 4%
Styrning och utveckling av
verksamheten 28% 31% 50% 26% 42% 54%
Extra anpassningar och
sarskilt stod 9% 6% 9% 5% 13% 5%
Trygghet, studiero och at-
garder mot krénkande be-
handling 12% 20% 16% 6% 28% 9%
Forutsattningar for la-
rande och trygghet 39% 52% 48% 38% 58% 37%
Totalt 53% 65% 68% 49% 75% 70%

Nar det galler de omraden inom vilka brister konstateras i tillsynen pa skolenhetsniv,
foljer det samma monster som de brister som aterfinns pa huvudmannaniva. De van-
ligaste bristerna vid prioriterad tillsyn av grund- och gymnasieskolenheter finns alltsa
inom omradet Forutsittningar for lirande och trygghet, framfor allt inom elevhélsan.

22 Bedéms endast om yrkesprogram och/eller introduktionsprogram finns vid skolenheten.
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Aven brister inom omradet Styrning och utveckling av utbildningen pa enhetsniva avse-
ende grund- och gymnasiesédrskola samt gymnasiekola ar vanliga.

Under aret konstaterades brister i 34 procent av de granskade prioriterade grundsko-
lorna nar det géller elevhalsa (jamfort med 41 procent 2016). Motsvarande siffra for
gymnasieskolor ar 44 procent (jamfort med 48 procent 2016). Av de granskade grund-
sdrskolorna var det 35 procent (45 procent 2016) som hade brister inom detta omrade,
och 37 procent (56 procent 2016) av de granskade gymnasiesdrskolorna. Bedomnings-
omradet avser anvindningen av den elevhilsa som skolenheterna har tillgang till.
Detta innebdr en beddmning av om elevhélsans arbete fraimst ar forebyggande och
héalsofrdamjande och inte framst atgardande.

Styrning och utveckling av utbildningen dr en av de mest forekommande bristerna. An-
delen brister inom omradet har dock minskat. 2017 var det 23 procent (34 procent
2016) av de granskade prioriterade skolenheterna i grundskolan som hade brister, och
27 procent (39 procent 2016) av de granskade prioriterade gymnasieskolorna som
hade det. Av de granskade grundséarskolorna var det 28 procent (31 procent 2016) som
hade brister inom detta omrade, och 26 procent (42 procent 2016) av de granskade
gymnasiesdrenheterna.

Orsakerna till att Skolinspektionen konstaterar brister inom omradet Styrning och ut-
veckling av utbildningen pa skolenhetsniva dr desamma som i huvudmannatillsynen.
Det ar vanligt att rektorn inte gor analyser av utbildningens resultat tillsammans med
skolenhetens personal och elever och ddrmed saknas det underlag som kravs for att
kunna identifiera vilka utvecklingsbehov som finns for utbildningen och genomfdra
utvecklingsétgarder. Det dr ocksa vanligt forekommande att resultat av utbildningen
inte foljs upp i tillracklig utstrackning for att kunna gora en analys av utvecklingsbe-
hoven.

En annan vanlig brist vid prioriterad tillsyn av grund- och gymnasieenheter géller
omradet Extra anpassningar och sirskilt stod till elever. 1 34 procent av de granskade pri-
oriterade grundskoleenheterna konstaterades nagon form av brist, och i 26 procent av
de granskade prioriterade gymnasieenheterna. Bristerna avser frimst att ansvariga pa
skolan inte utreder elevers behov av sarskilt stod skyndsamt samt att elever i behov
av sarskilt stod inte ges sadant stod. Att det finns brister i arbetet med sarskilt stod i
ndstan var tredje granskad grund- och gymnasieskola paverkar majligheterna for ele-
verna att na utbildningens mal negativt. For de granskade grundsérskolenheterna var
det endast 9 procent som hade brister inom detta omrade, och 5 procent av de grans-
kade gymnasiesarskolenheterna.

Brister inom omradet Undervisning och lirande konstaterades vid prioriterad tillsyn i 20
respektive 15 procent av granskade grund- och gymnasieskolenheter. P& granskade
grund- och gymnasiesdrsenheterna aterfanns dock fa brister inom detta omrade (2 re-
spektive 0 procent). Inom grundskolan avser bristen framst hansynen till varje enskild
individs behov, forutsittningar, erfarenheter och tinkande. Undervisningen kommer
att fa ett okat fokus och granskas dven ur ett kvalitativt hdnseende i den nya inspek-
tionsmodellen som trader i kraft 2018.
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Aven nir det géller omradet Trygghet, studiero och arbete mot krinkande behandling visar
arets tillsyn brister. Av granskade grund- och gymnasieskolenheter var det exempel-
vis 29 procent (29 procent 2016) respektive 15 procent (23 procent 2016) av dessa dar
det fanns brister i arbetet med att tillforsékra eleverna trygghet och studiero. Pa mot-
svarande sdtt fanns brister i skolornas malinriktade arbete mot krankande behandling
i 17 procent av de granskade grundskolenheterna och 15 procent av de granskade
gymnasieskolenheterna (23 procent 2016). P4 grund- och gymnasiesarskolenheter
konstaterades brister i arbetet med trygghet och studiero i 12 procent av de granskade
skolenheter (grundsarskola). Nar det géller skolornas malinriktade arbete mot kran-
kande behandling kunde brister i detta arbete dock konstateras i 10 procent (18 pro-
cent 2016) av de granskade grundsérskolenheterna respektive 6 procent av de grans-
kade gymnasiesarskolenheterna (28 procent 2016).

Uppfdljning
Under 2017 fattades 1 049 uppfdljningsbeslut, vilket ar nagot farre &n 2016 (1 138 upp-
foljningsbeslut) men fler an 2015 (616 uppfoljningsbeslut).

Tiden som huvudmaénnen ges for att atgarda brister dr i den nuvarande modellen ge-
nerellt langre &n i tidigare tillsynsmodell. Det beror pa att manga brister som konstate-
rats i den nuvarande modellen handlar om processer, sasom att fa till stand ett funge-
rande systematiskt kvalitetsarbete, vilket i manga fall fordrar ldngre tid att atgarda an
andra brister.

Av uppféljningsbesluten framgar att de allra flesta huvudmaén vidtar sadana atgarder
att de kommer till ratta med de brister som konstaterats i tillsynen. 87 procent av be-
slutade och avslutade darenden med brist har atgardats vid forsta uppfoljningstillfallet
under hela tillsynsperioden 2015-2017.

Riktad tillsyn

Skolinspektionen genomfor dven riktad tillsyn dar fokus ligger pa regelefterlevnad
inom ett specifikt omrade pa ett urval av skolenheter eller verksamheter.

Tva riktade tillsyner har avslutats under aret: En om HVB-placerade elevers utbild-
ning i kommunala grundskolor och en om sarskild utbildning for vuxna.

HVB-placerade elevers utbildning i kommunala grundskolor

Utbildning &r viktigt for alla elever, men sérskilt viktig for dem som av olika skal le-
ver i utsatthet. En grupp med forhojd risk att leva i utsatthet ar de elever som place-
rats vid ett hem for vard eller boende. Med HVB avses ett hem inom socialtjansten
som tar emot enskilda for vard eller behandling i forening med ett boende. Skolin-
spektionen har under 2017 granskat 20 skolenheter med elever som é&r placerade pa
HVB. Det finns tva olika kategorier av boenden, de som vander sig till nyanldnda ele-
ver, ofta ensamkommande flyktingbarn, och de som vander sig till elever som inte &r
nyanlédnda.
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Syftet med tillsynen var att granska om HVB-placerade elever far sin ratt till utbild-
ning i kommunala grundskolor tillgodosedd, och om utbildningen var behovsanpas-
sad. For de nyanldnda eleverna &r problematiken i skolan ofta svarigheter att bedoma
elevernas kunskaper, planering av utbildningen och att eleverna inte far det stod de
har rétt till. For elever som inte dr nyanlanda ar det behandlande perspektivet fram-
trddande och utbildningen prioriteras inte lika hogt.

Tillsynen visar att mottagande i skolan for nyanldnda elever fungerar relativt val in-
ledningsvis, att kartlaggningar genomfors men att skolorna déarefter har svart att ta
tillvara och sprida resultatet av dem. Studieupplédgget ar anpassat efter grupper, inte
efter individuella behov. Schematekniska forutsattningar och larartillgang styr i prak-
tiken vilket studieuppligg elever ges. Ovriga elever undervisas i varierande omfatt-
ning i andra miljoer &n i den skola de ar inskrivna i, och av personal eller larare som
inte ar anstéllda av skolhuvudmannen. For bada grupperna av elever nyttjas inte elev-
hélsan i ndgon storre omfattning.

Sammantaget visar tillsynen att samtliga elever i de skolor som granskats och som bor
pa HVB-hem blir mottagna i vistelsekommunens grundskolor.

Sarskild utbildning fér vuxna

Skolinspektionen har under aret avslutat en tillsyn av sarskild utbildning for vuxna.
Sarskild utbildning f6r vuxna &r en skolform inom vuxenutbildningen som riktar sig
till personer som ar 20 ar eller dldre med en utvecklingsstorning eller forvarvad hjarn-
skada. En central malsattning for sarskild utbildning for vuxna ar att den ska vara an-
passad till den enskilda elevens behov och férutsattningar, ha fokus pa utbildningens
kunskapsuppdrag och vara flexibel. Tillsynen har skett bland annat mot bakgrund av
att indikationer funnits pa att undervisningen varit mer omsorgsinriktad och inte fo-
kuserat pa kunskapsuppdraget. Tillsynens syfte var att ta reda pa om séarskild utbild-
ning for vuxna genomfors med utgangspunkt i utbildningens kunskapsuppdrag och
om den anpassas till de specifika behov och forutsattningar som elever har.

Skolinspektionen har i denna tillsyn sett att i flertalet av verksamheterna uppfylls kra-
ven pa att kartlagga elevers kunskaper och fardigheter och att utarbeta individuella
studieplaner. Flertalet huvudman har ett fokus pa kunskap och elevers progression.
Det som tidigare erfarenhet indikerade, mer omsorg dn larande, bekréftas inte av
denna tillsyn. Dock kravs fortfarande en tydligare anpassning av undervisningen uti-
fran den enskilda elevens behov och forutsattningar. Flera huvudmaén har nyligen ge-
nomfort eller paborjat storre forandringar i verksamheten sarskild utbildning for
vuxna. Det ar viktigt att huvudmannen efterfragar resultat fran verksamheten och ger
forutsattningar for utveckling och férandring. Tillsynen visar ocksa att det ger posi-
tiva effekter f6r bade elever och personal nar sarskild utbildning for vuxna bade lokal-
massigt och organisatoriskt inforlivas med 6vrig vuxenutbildning. Det leder till att
kunskapsuppdraget mera sétts i fokus och att elever ser att de ar en del i ett storre ut-
bildningssammanhang.
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Sammantaget ar detta en utbildningsform déar information till malgruppen ar viktig,
samt att motivera den till studier. Ett tydligt ansvarstagande for skolformen behdvs i
sin helhet av savdl hemkommuner som av skolhuvudman.

Tabell 4;: Huvudman och berérda kommuner i riktad tillsyn 2017-2015

2017 2016 2015

Antal avslutade riktade tillsyner 2 3 2
Antal berérda huvudman 34 41 42
Antal berérda kommuner 37 56 42

Tillsyner efter signaler

Utifran signaler om missforhallanden kan Skolinspektionen starta en tillsyn eller be-
gdra in yttrande fran huvudmannen dven om det inte finns ett planerat besok inom ra-
men for den regelbundna tillsynen.

Den nedlagda tiden och antalet skolenheter som berors varierar mellan aren. For aren
2015-2017 &r det 15-20 skolenheter per ar som tillsynats pa detta satt. Dartill har dven
ett antal signaler som kravt mer begransade insatser handlagts.

Etableringskontroll

Etableringskontroll sker innan en huvudman startar en fristdende skola eller utdkar
befintliga skolverksamhet. Syftet &r att kontrollera att de skolor som har fatt godkan-
nande att bedriva utbildning har forutséttningar att fran start bedriva en utbildning
som uppfyller kraven i skolforfattningarna. Fran och med den 1 januari 2015 ar Skol-
inspektionen skyldig att genomfora etableringskontroll vid savél nyetablering som
vid utdkning av skolor.

Etableringskontrollen sker inom ramen for Skolinspektionens tillsynsuppdrag. Den
har egna bedomningsomraden och kontrollerna sker som regel under maj och juni in-
for skolstart till efterféljande hosttermin. Infor skolstarten hostterminen 2017 genom-
fordes totalt 69 etableringskontroller. Av dessa ror 29 stycken nyetableringar, vilket ar
en storre andel 4n de narmast foregaende tva aren. Ar 2016 avsig 11 av 68 etablerings-
kontroller nyetableringar och &r 2015 avsag 26 av 102 etableringskontroller nyetable-
ringar.

I tva av etableringskontrollerna konstaterades brister. I bada fallen avsags en ny-
etablerad skolenhet. Aven 2016 och 2015 har huvuddelen av bristerna géllt nyetable-
ringar. Antalet skolenheter med brist ar lagre 2017 dn 2016, da fyra skolenheter hade
brist, och 2015, da tre skolenheter hade brist. Bristerna i arets etableringskontroller
rorde lokaler och utrustning och rektors kompetens. I bada fallen atgardade huvud-
mannen bristerna fore terminsstart. Darmed aterkallades inget tillstand i arets etable-
ringskontroller till f6ljd av brister i huvudmannens forberedelser infor utbildningens
start.
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I samband med etableringskontrollen genomfors en ekonomisk analys av huvudman-
nen ekonomiska férhallanden. Den ekonomiska situationen ar avgorande for en hu-
vudmans mojlighet att bedriva skolverksamhet. Med stdd av nu gillande lagstiftning
ar det dock inte majligt att inom ramen f6r Skolinspektionens tillsyn att féreldgga en
enskild huvudman att vidta atgarder enbart med anledning av huvudmannens ekono-
miska forutsattningar. For detta krédvs att de forutsiattningarna leder till brister i ut-
bildningen. Det finns dock en inbyggd problematik i detta eftersom skolverksamheten
inte dr igdng i detta skede.

Tabell 5: Etableringskontroller 2017, 2016 och 2015

2017 2016 2015
Nyetabler- Utok- Nyetable- Utok- Nyetable- Utok-
ingar ningar ringar ningar ringar ningar
Antal genomférda etableringskontroller 29 40 11 57 26 76
Antal skolor med brist 2 0 4 0 3 1
Varav aterkallanden 0 0 0 0 0 0
Antal skolor som far starta eller utoka
29 40 10% 57 252 76
verksamheten efter etableringskontroll

Forstagangstillsyn

For de fristdende skolenheter som startar sin verksamhet efter etableringskontrollen
genomfor Skolinspektionen en tillsyn under skolenhetens forsta verksamhetsar, en
forstagangstillsyn. Huvudsyftet med tillsynen &r att kontrollera att de fristdende skol-
enheterna startar sin verksamhet i enlighet med beslutet om godkannande. Syftet ar
dven att informera om regelverket for att underlatta for skolenheterna att langsiktigt
bedriva en verksamhet av god kvalitet och forekomma brister i utbildningen. Forsta-
gangstillsynen foljer samma process och beddmningsomraden som den regelbundna
tillsynen, men anpassas nagot utifran att skolenheten inte varit igang s lange.

Tabell 6: Antal férstag&ngstillsyner ar 2017, 2016 och 2015.

2017 2016 2015
Grundskola, férskoleklass 8 15 7
Grundsarskola 1 1 -
Gymnasieskola 1 7 4
Gymnasiesarskola 2 - -
Totalt 12 23 11

23 Ett drende &r annu inte avslutat.

24 n skande avbrot sin etablering under pagaende etableringskontroll.
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Under 2017 genomfordes 12 forstagangstillsyner, vilket ndstan dr en halvering jamfort
med 2016 (23 stycken) men i nivad med antalet 2015 (11 stycken).

I 6 skolenheter har brister konstaterats, varav i 4 av 9 grund- och grundsarskolenheter
ochi2 av 3 av gymnasie- och gymnasiesarskolenheter. Det arbetsomrade dar flest
brister konstaterades ar omradet Forutsattningar for larande och trygghet. I totalt 6
skolenheter (4 stycken grund- och grundséarskolor och 2 gymnasie- och gymnasie-
sarskoleenheter) konstaterades brister inom detta omrade. Det &r framfor allt elevhél-
sans forebyggande och hélsofrimjande arbete, anvandandet av skolbibliotek i under-
visningen och studie- och yrkesviagledning som brister.

Aterkallanden av godkannande

Om en fristdende skolenhet inte atgérdar allvarliga brister, trots att huvudmannen har
fatt mojlighet att atgarda bristerna efter ett forelaggande fran Skolinspektionen, kan
myndigheten aterkalla godkdnnandet.

Tabell 7: Antal &terkallanden av godkannande ar 2017, 2016 och 2015.

2017 2016 2015

Beslut om aterkallanden av godkannande?® 0 5 0

Aterkallande av tillstand ar ett 1angtgaende ingripande fran Skolinspektionen. Nor-
malt vidtar huvudmaén atgérder for att komma till ratta med identifierade problem.
Variationen i antalet aterkallanden mellan aren ar darfor stor.

Erfarenheter av tillgangen till personal med kompetens att tillgodose behovet av vag-
ledning infér utbildning och yrkesval hos flickor och pojkar samt unga kvinnor och mén
i grundskolan och gymnasieskolan

Skolinspektionens erfarenheter &r att det dr ganska ovanligt att huvudman och skolen-
heter inte lever upp till lagens krav pa tillgang till personal med kompetens att tillgo-
dose behovet av vigledning infor utbildning och yrkesval. Aven om det &r vanligt att
grundskolor, sarskilt de med inriktning mot de yngre arskurserna, saknar tillgang till
en utbildad studie- och yrkesvigledare sa har de flesta skolor en plan f6r hur arbetet
med studie- och yrkesvigledning ska ga till.?¢ De har vidare uttalat att det ar ldrarna
som har ansvaret for att genomfora detta i samband med den ordinarie undervis-
ningen. Darigenom uppfyller de lagens krav. Nar ldrarna sjdlva uttrycker att de inte

25 Endast skolor aterkallade efter brister i verksamheten &r 2015-2016. Aterkallanden pa grund av att hu-
vudmannen gatt i konkurs eller diar verksamheten upphort och huvudmannen begért att Skolinspektionen
ska aterkalla godkannandet ingar ej.

2 Statistik saknas pa hur vanligt det &r, utan detta bygger pa inspektorers erfarenhet av att det ar vanligt.
Sarskilt pa grundskolor med inriktning mot de ldagre arskurserna.
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har den kompetens som kravs for att kunna ta detta ansvar har vi forelagt for brist pa
tillgang till utbildad studie- och yrkesvégledare.

Nar vi identifierar brister i arbetet med studie- och yrkesvégledning pa grundskolor
bestar bristen oftast i att vagledningen &r alltfor inriktat pa de &ldre elevernas val till
gymnasieskolan och att vdgledningen paboérjas forst nér eleverna natt arskurs 8. Yngre
elevers behov av végledning infdr sina val, exempelvis sprakval, eller ett mer langsik-
tigt forebyggande arbete for att motverka stereotypa val bedrivs ddremot inte i samma
utstrackning.

Utifran den genomlysning av processen ur ett genusperspektiv som gjorts under aret,
fortydligar myndigheten tillsynen av studie- och yrkesvagledningen pa skolenhets-
niva. Detta for att samla in ett béttre underlag f6r bedomning av hur studie- och yr-
kesvagledningen adresserar elevers behov oavsett konstillhorighet.

I gymnasieskolan handlar det bland annat om att elever pa introduktionsprogrammen
inte far studie- och yrkesvagledning i den utstrackning de behover. Detta galler sar-
skilt elever pa sprékintroduktion. Detta trots att sprakintroduktion dr gymnasiesko-
lans storsta program.

Skolinspektionen har i en kvalitetsgranskning?” av sprakintroduktion i gymnasiesko-
lan visat att elever pa sprakintroduktion inte far studie- och yrkesvégledning som en
integrerad del av sin utbildning. Granskningen visar att det fortsatt dr 1ag forvantan
pa dessa elever och bristande tilltro till deras fdrmaga som ligger bakom. Sprakintro-
duktionen préglas av att utbildningen sitts samman for en tankt grupp elever snarare
dn utifran de elever som faktiskt gar utbildningen. Granskningen visar att studie- och
yrkesvdgledaren manga ganger dr med och gor den grundlaggande kartldggningen av
elevens kunskaper, men att denna kartldggning inte anvands for att utforma utbild-
ningen for eleverna. Laga forvantningar pa eleverna innebér att de inte alltid far ldsa
rétt kurser, vilket férldnger deras tid i utbildning. Elever med god studievana kan
ocksa bli rekommenderade att ldsa yrkesprogram trots att de har hogskoleforbere-
dande utbildning med sig fran sitt hemland.

Hur huvudmannen arbetar for att sakerstélla att behoériga larare och forskollarare an-
vands for undervisningen och hur huvudman, rektorer och forskolechefer sakerstéller
att personal far nodvandig kompetensutveckling

Det &r fortsatt sa att huvudmannen har betydande rekryteringsproblem. Det leder till
att huvudman i stor utstrackning anvander de undantagsbestimmelser om léarares be-
horighet som finns i skollagen. Andra strategier ar att lata legitimerade och behoriga
larare anpassa sitt arbetsschema och undervisa pa flera enheter eller lata pensionerade
larare med ratt behdrighet att fylla vakanser.

27 Dnr 400-2015:6595
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Utover nyrekrytering ar kompetensutveckling fortsatt en avgorande insats som an-
vands for att sikra kompetensforsorjningen.

I Skolinspektionens tematiska granskning av undervisningen pé skolor med hog an-
del obehoériga larare framkommer att de granskade skolorna i méjligaste man organi-
serar verksamheten s att undervisningen bedrivs av behoriga larare. Exempelvis an-
vander vissa skolor tvaldrarstystem dar den obehoriga och den behoriga lararen pla-
nerar och genomfor undervisningen tillsammans. Skolinspektionen konstaterar dock
att rektors ledning och organisering av skolan skulle behdva vara dnnu mer installd
pa att skapa fungerande skolorganisationen dar det finns strukturer f6r kommunika-
tion mellan lararna kring undervisningen. Nar skolornas generella organisation och
arbetssatt fungerar val, far ocksa de obehoriga lararna battre stod som framjar kvali-
teten i undervisningen.

Skolenkaten

Skolenkiten ar en webbundersokning som Skolinspektionen riktar till elever i arskurs
fem, nio och gymnasiets ar tva, vardnadshavare till barn i forskoleklass, grundskola
och grundsarskola samt pedagogisk personal pa grund- och gymnasieskolor. Under-
s6kningen har fran 2010 till och med hosten 2017 genomforts 15 ganger.

Resultatet av skolenkaten ligger till grund for bedémning av hur omfattande tillsynen
av en skola ska vara, bidrar med underlag for vidare observationer och intervjuer vid
skolbesok samt utgor en del av Skolinspektionens helhetsbeddmning i ett skolbeslut.
Delar av resultatet utgor fran och med 2015 dven underlag till Skolverkets informa-
tionstjanst for foraldrar och elever.

Enkéten utgar framfor allt fran de huvudomraden och bedémningsunderlag som den
regelbundna tillsynen ar inriktad pa. Enkaten fokuserar sdrskilt pa fragor som kan
vara svara att f grepp om pa annat satt, som till exempel trygghet och studiero. Skol-
enkdten dr en totalundersokning i de utvalda malgrupperna och riktas till rikets samt-
liga grund-, grundsar- och gymnasieskolor under en tvaarsperiod. Under 2017 ge-
nomfordes Skolenkéaten i 124 kommuner. Totalt besvarade mer dn 380 000 elever, 13-
rare och vardnadshavare enkaten under 2017 (ar 2016 ca 320 000). I tabell 8 redovisas
antal svar per ar och genomsnittliga svarsfrekvenser per respondentgrupp. Siffrorna
ar hamtade fran totalrapporten for respektive enkdtomgang.

Konsfordelningen bland elevsvaren dr jamn och speglar hur kénsférdelningen ser ut i
riket. Inga namnvarda forandringar har skett 6ver tid. Nar det géller pedagogisk per-
sonal inkommer fler svar fran kvinnor. Det géller sarskilt grundskolan. Férdelningen
av svar speglar konsfordelningen bland pedagogisk personal i grund- och gymnasie-
skola.
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Tabell 8: Antal skolenheter och respondenter som genomfért Skolenkéaten 2015—2017.28

2017 2016 2015
Antal skolenheter som ingatt 3361 3024 3357
Elever
Antal registrerade elever 178 623 146 566 163 482
Antal elevsvar 149 377 123 547 133578
Varav elever i 8k 5 53 868 48 237 50 726
Flickor 48 % 49 % 49 %
Pojkar 50 % 50 % 50 %
Ovriga® 2% 1% 1 %%
Varav elever i 8k 9 46 441 40 271 41 503
Flickor 48 % 48 % 48 %
Pojkar 49 % 50 % 49 %
Ovriga 3% 3% 3%
Varav elever i &r 2 (Gy) 49 068 35 039 41 349
Flickor 48 % 47 % 49 %
Pojkar 50 % 51 % 48 %
Ovriga 3% 2% 2%
Svarsfrekvens elevsvar 84 % 84 % 82 %

28 Antal registrerade respondenter och antal svarande for respektive grupp framgar av respektive
totalrapport for varje termin. Nar det giller svar fran vardnadshavare redovisas antal svar istéllet for
individer. Detta beror pa att vi inte kan uppge antal vardnadshavare som svarat, eftersom en
vardnadshavare kan ge upphov till flera svar. Eftersom bada vardnadshavarna kan svara for ett och samma
barn, eller besvara enkiten for ett barn tillsammans dr svarsfrekvens ar inte mdjlig att ange. Antal svar fran

vardnadshavare summeras for grundskola, grundsérskola och forskoleklass. Antal skolenheter ovan ar
totalt antal som deltog i de tva enkdtomgangarna.

3 Ej specificerat kon (Vill ej ange/Annat).

30 Varterminen 2015 fanns ej for elever arskurs fem svarsalternativet Vill ¢j ange/Annat.
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Personal

Antal registrerad personal 68 710 58 214 64 404

Antal personalsvar 48 653 42 475 44 808
Varav grundskola 34931 31 250 32 848
Kvinnor 76 % 77 % 77 %
Mén 22% 22% 22 %
Ovriga 2% 1% 1%
Varav gymnasieskola 13722 11 225 11 960
Kvinnor 52 % 52% 51%
Mén 46 % 46 % 47 %
Ovriga 2% 2% 2%

Svarsfrekvens personalsvar 71 % 73 % 70 %

Vardnadshavare

Antal svar vardnadshavare 183574 162 457 164 019

Nagra av de viktigaste resultaten som framkommer i Skolenkéten, avseende helaret
2017 ar foljande:

Alla elever kanner sig inte trygga i skolan. Det géller bade dldre och yngre ele-
ver men andelen &r storst i drskurs nio, dér drygt en av tio elever inte kdnner
sig trygg. Andelen flickor som kénner sig otrygga dr nagot hogre dn andelen
pojkar.

Skolorna kan gora mer {or att forhindra krdnkande behandling. Néstan var
fjarde elev i arskurs nio instimmer till exempel inte i pastdendet “min skola
arbetar aktivt med att férhindra krankande behandling” och drygt var femte
elev instdmmer inte i pastdendet “de vuxna pa skolan reagerar om de far reda
pa att en elev har blivit krankt”.

Mer an var fjarde elev har inte studiero pa lektionerna och mer &n halften av
eleverna i bade arskurs fem och nio uppger att andra elever stor ordningen pa
lektionerna. Flickor saknar studiero i stérre utstrackning an pojkar. Bland 14-
rare i grundskolan uppger tre av tio att arbetet med att uppratthalla ord-
ningen upptar en stor del av undervisningstiden.

Manga elever tycker att de far for lite utmaningar eller att skolarbetet ar for
svart. Var fjarde elev i rskurs nio tycker att skolarbetet &r f6r svart och annu
nagot fler tycker att de far for f& utmaningar. I gymnasiet minskar andelen
som tycker att de far for fa utmaningar nagot, medan andelen som tycker att
skolarbetet ar for svart ligger pa en nadgot hogre niva an for grundskolans ars-
kurs nio. Nagot farre pojkar an flickor tycker att skolarbetet ar for svart och
pojkar upplever att de far for fa utmaningar i storre utstrackning an flickor.

Var femte ldrare i grundskolan uppger att de inte har forutsattningar att
hjélpa elever som é&r i behov av det.
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- Drygt var femte larare anser inte att rektor ser till att arbetssatten férandras
om det visar sig att eleverna inte n&r kunskapskraven.

I totalrapporterna for respektive enkatomgang, som finns publicerade pa Skolinspek-
tionens webbplats?!, redovisas resultaten i sin helhet och uppdelat pa kon. I rappor-
terna framgar ocksa vilka offentliga och enskilda huvudman som ingick i undersok-
ningen respektive enkdtomgang. Rapporter pé skolenhetsniva och huvudmannaniva
finns dven publicerade pé SIRIS (Skolverkets internetbaserade resultat och informa-
tionssystem)?®2. Resultaten fran Skolenkaten utgdr dven underlag till Sveriges kommu-
ner och landstings (SKL) rapporter Oppna jamforelser avseende grund- och gymna-
sieskolan?.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation 3

Den totala kostnaden for verksamheten regelbunden och riktad tillsyn var 210 357 tkr dr 2017
(motsvarande kostnad var 222 276 tkr dr 2016 och 239 132 tkr dr 2015).

Kostnaden per skolenhet/verksamhet for vilken beslut fattats eller rapport upprittats samt be-
slut for huvudmin uppgick dr 2017 till 109 tkr (motsvarande kostnad var 117 tkr dr 2016 och
129 tkr dr 2015).

Den totala kostnaden for regelbunden och riktad tillsyn har minskat ar 2017, till
storsta delen beroende pa ldgre bemanning an planerat. Kostnaderna per beslut fort-
satter att minska. Det dr en konsekvens av att vi arbetar mer effektivt och att det ocksé
ar en minskad andel brister. En 6kad andel tillsyner avslutas efter forsta tillsynen.

31 https://www.skolinspektionen.se/sv/Statistik/Statistik-om-Skolenkaten/
32 http://siris.skolverket.se/siris/ris.skolenkat.searchForm
3 https://skl.se/tjanster/merfranskl/oppnajamforelser/grundskola.761.html

https://skl.se/tjanster/merfranskl/oppnajamforelser/gymnasieskola.1022.html

3 Kostnader for regeringsuppdraget Central rdttning av nationella prov redovisas inom verksamheten re-
gelbunden tillsyn. Vid berdkning av kostnad per prestation har emellertid regeringsuppdraget lagts utan-
for. Detsamma géller tillsynsformen riktad tillsyn som ingar i kostnaderna for verksamheten regelbunden
tillsyn, men som vid berdkning av kostnad per prestation exkluderas.

Kostnader for verksamheten och prestationer har berdaknats om for aren 2015-2016 {or att fa jamforbarhet
med ar 2017. Detta beroende pa att kostnader for processutveckling fran ar 2017 flyttats fran myndighetens
gemensamma kostnader till kostnader for respektive process.

Kostnad for verksamheten och prestationer for ar 2015 har berdknats om sa att oanmélda granskningar till-
hor processen Kvalitetsgranskning istillet for regelbunden tillsyn sa att kostnaderna blir jamférbara med ar
2016 och 2017.
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1.2.2 Anmalningsérenden

Verksamheten 2017

Anmalningarna till Skolinspektionen handlar for det mesta om skolsituationen for en
enskild elev. Anmalningar gors ofta av fordldrar som dr missndjda med eller oroade
over sitt barns skolsituation. Det kan till exempel gdlla att en elev utsétts for kran-
kande behandling eller att eleven inte far det stod den har ratt till. I vissa fall handlar
anmélan om mer generella brister inom en verksamhet eller hos en huvudman. Inom
ramen for anmaélningsérenden utreder Skolinspektionen i huvudsak anmélningar som
rOr en enskild elev. Anmalningar som ror generella brister kan 6verlamnas till Skolin-
spektionens regelbundna tillsyn eller under vissa forutsattningar remitteras till hu-
vudmannens klagomalshantering. Skolinspektionen f6ljer sedan upp de drenden som
lamnats till klagomalshanteringen.

Arenden som géller krinkande behandling handladggs savil vid Skolinspektionens
regionala avdelningar som av Barn- och elevombudet. Till anméalningsarenden réknas
ocksa Skolinspektionens utredning av anmaélningar mot legitimerade larare eller for-
skolldrare for oskicklighet eller olamplighet. En sadan utredning kan leda till att Skol-
inspektionen gor en anmalan till Lararnas ansvarsndmnd med yrkande om att legiti-
mationen dras in eller att den anmalde tilldelas en varning.

Som en introduktion till Tabell 9a-b visas i Figur 2 schematiskt pa vilka sitt en anma-
lan som kommit in till Skolinspektionen kan hanteras.

Figur 2: Anmalningsérenden, éversikt
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Utveckling av processen anmalningsarenden

Under 2017 justerades styrningen for for anmalningsérenden. Det har dkat chefers
och medarbetares utrymme att, utifrdn sin professionella formaga och kompetens,
sjdlva analysera och gora rimliga avgransningar i utredningarna. Syftet med de nya
styrdokumenten &r att minska detaljstyrningen och 6ka utrymmet for analys. For lik-
vardigheten inom myndigheten har utarbetats stod och forum f6r jamforelser. Férand-
ringarna i processen har genomforts utan nagra signifikanta forandringar i andelen av
inkommande drenden som leder till kritik.

I slutet av aret lanserades en ny webbanmalan. Den nya webbanmalan ska minska be-
hovet av tidskrdavande kompletteringar och béttre mota de nya krav som stélls i vart
drendehanteringssystem nar det galler att registrera vilken skola eller verksamhet som
dr anmald.

Under 2017 har en intern analys gjorts for att utviardera effekterna av processen an-
malningsdrendens handlaggning och beslut genom enkater och intervjuer med rekto-
rer och huvudman. Utifran slutsatserna fran den gjorda utvarderingen pagar ett ut-
vecklingsarbete fOr att 6ka forstaelsen for vara beslut hos huvudmaéannen och rektorer.
Las mer om utvarderingen under rubriken Utvirdering av processen for anmilningsiren-
den i avsnitt 1.2.4.3 Insatser for att utvirdera myndighetens arbete med tillsyn och kvalitets-
granskning.

Tabell 9a: Anmalningséarenden: Inkomna och beslutade arenden efter &rendetyp och kén 2017, 2016 och

2015.%
Totalt Skolinspektionen
Skolinspektionen BEO®® Totalt

2017 2016 2015 | 2017 2016 2015 | 2017 2016 2015

Anmalningar
Inkomna 3978 | 3826 | 3275 | 1035 966 760 | 5013 | 4792 | 4035
Flickor 30% 29% 29% | 43% 39% 41% | 32% 31% 31%
Pojkar 49% | 47% | 48% | 56% | 57% 55% | 50% | 49% | 49%
Ovriga* 21% 24% 23% 1% 4% 4% 17% 20% 19%
Beslut 3809 | 3888 |3399| 1105 | 1028 794 | 4914 | 4916 | 4193
Flickor 30% 29% 29% | 41% | 38% 39% | 32% 31% 31%
Pojkar 48% | 47% | 49% | 58% | 58% 57% | 50% 50% 50%
Ovriga* 22% 24% 22% 2% 4% 4% 18% 20% 19%

% Anmalningar av och beslut om ldrare och forskolldrare som agerat olampligt eller oskickligt redovisas i
ett separat avsnitt.

3% Utgaende balans for BEO paverkas, utdver egna drenden, dven av antalet 6verlamnade drenden fran den
6vriga myndigheten.
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Omprdévningar

Inkomna 97 111 7 53 32 23 150 143 100
Flickor 23% 17% 26% | 42% | 28% 52% | 29% 20% 32%
Pojkar 62% 62% 49% | 58% | 69% 48% | 61% | 64% 49%
Ovriga* 15% 21% 25% 0% 3% 0% 10% 17% 19%

Beslut 103 105 79 48 35 22 151 140 101
Flickor 21% 18% 29% | 44% | 26% 64% | 28% 20% 37%
Pojkar 63% 65% 48% | 56% | 71% 36% | 61% | 66% 46%
Ovriga* 16% 17% 23% 0% 3% 0% | 11% 14% 18%

Uppféljningar

Inkomna 1849 | 1553 | 1251 | 327 287 222 | 2176 | 1840 | 1473
Flickor 27% 26% 29% | 43% 39% 40% | 30% 28% 30%
Pojkar 50% 52% 51% | 56% 59% 59% | 51% 53% 52%
Ovriga* 23% 22% 20% 1% 2% 1% 19% 19% 17%

Beslut 1816 | 1527 | 1306 | 333 284 212 | 2149 | 1811 | 1518
Flickor 27% 27% 29% | 43% 40% 39% | 29% 29% 30%
Pojkar 50% 53% 51% | 56% 58% 58% 51% 54% 52%
Ovriga* 23% 20% 20% 2% 2% 2% 20% 17% 17%

Oppna arenden vid &rets slut | 1032 845 881 312 268 231 | 1344 | 1113 |1112
Flickor 29% 29% 28% | 42% 41% 41% | 32% 31% 31%
Pojkar 61% 56% 55% | 56% 56% 55% 60% 56% 55%
Ovriga* 10% 15% 16% 1% 3% 5% 8% 12% | 14%

* Arenden som beror flera elever eller dar kon inte &r specificerat

Tabell 9b: Anmalningséarenden: Beslutade &renden efter beslutstyp och kén 2017, 2016 och 2015.

Totalt Skolinspektionen

Skolinspektionen BEO Totalt

2017 | 2016 | 2015 | 2017 | 2016 | 2015 | 2017 | 2016 | 2015

Beslut 3809 | 3888 | 3399 | 1105 | 1028 794 4914 | 4916 | 4193

Déarav beslut efter fullstandig

- 1239 | 1478 | 1392 852 778 591 2091 | 2256 | 1983
utredning

811 956 949 581 484 402 1392 | 1440 | 1351

Varav med brister [ g500 | 6505) | (68%) | (68%) | (62%) | (68%) | (67%) | (64%) | (68%)

Flickor 387 435 443 359 300 236 746 735 679

247 285 295 255 182 160 502 467 455

Varavmed brister | 100 | (g606) | (679%) | (719%) | (61%) | 68%) | (67%) | (64%) | (67%)

Pojkar 760 886 847 484 450 331 1244 | 1336 | 1178

525 622 609 319 287 227 844 909 836

Varavmed brister | a9,y | (7000) | (720%) | (66%) | (64%) | (69%) | (68%) | (68%) | (719%)

Ovriga* 92 157 102 9 28 24 101 185 126

39 49 45 7 15 15 46 64 60

Varav med brister | (1o4) | (319) | (44%) | (78%) | (54%) | (63%) | 46%) | (35%) | (48%)
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Darav beslut efter kortare

i 2570 | 2410 | 2007 143 142 102 2713 | 2552 | 2109
utredning

Flickor 20% | 28% | 28% | 43% | 41% | 48% | 30% | 29% | 29%

Pojkar 41% | 40% | 40% | 53% | 51% | 47% | 42% | 40% | 41%

Ovriga* 20% | 32% | 32% | 4% | 8% | 5% | 28% | 31% | 31%
Dérav skadestandsprov- - ; ; 110 | 108 | 101 | 110 | 108 | 101
ningar

Flickor - - - | 26% | 29% | 21% | 26% | 29% | 21%

Pojkar - - - | 71% | 67% | 73% | 71% | 67% | 73%

Ovriga* ] - ] 3% | 5% | 6% | 3% | 5% | 6%

* Arenden som beror flera elever eller dar kon inte &r specificerat

Under 2017 har det totalt inkommit 7 339 drenden som géller anmalningar fran elever,
foraldrar och andra. I antalet ingar dven drenden som initierats av myndigheten, som
uppfdljningar och omprovningar. For ett antal drenden om kréankande behandling
fattas tva beslut: ett géller anmalan och det andra géller provning av forutsattningar
for skadestand. Vid slutet av aret hade myndigheten 1 344 6ppna drenden.

Inkomna anmalningar

Under 2017 fortsatte antalet nya anmalningar om brister till Skolinspektionen att 6ka.
Totalt 6kade antalet anmélningar med 5 procent jamfort med 2016 ars niva. Av de
5 013 inkomna anmadlningarna avsag cirka 20 procent enskilda huvudman.

Fordelningen mellan anmélningsgrunderna &r i stort sett densamma jamfort med aret
innan. Den vanligaste anmélningsgrunden var dven 2017 krankande behandling. To-
talt var anmalningarna om krankande behandling 1 976 stycken, varav BEO hanterade
1 035 stycken. Resterande 941 drenden omfattade, utéver krankande behandling, 4ven
andra anmaélningsgrunder och hanterades darfor av de regionala avdelningarna.
Andra vanliga anmaélningsgrunder var upplevda brister i séarskilt stod och elevens ratt
till utbildning.

De storsta skillnaderna mellan konen bland de vanligaste anmalningsgrunderna ar
anmalningar om krankande behandling av personal mot elev, dér 65 procent beror
pojkar, 28 procent berdr flickor och 8 procent berdr 6vriga® elever samt anmalningar
om sdrskilt stdod, dar 67 procent berdr pojkar, 28 procent beror flickor och 5 procent
beror 6vriga elever. Konsskillnaderna i inkomna anmalningar har varit en genomga-
ende trend Over tid. En tankbar forklaring &r att det enligt Skolverkets statistik &r fler

37 Inkluderar beslut eller annan hantering av drenden som: avvisning, avskrivning, anmélan 6verlamnad till
huvudmannen for utredning och eventuella atgarder, anmélan/uppgifter 6verlamnad till ratt myndighet,
uppgifter 6verldmnad till regelbunden tillsyn.

3 Beslut géllande forutsittningarna for att begéra skadestdnd i arenden som tidigare avgjorts av andra
enheter inom Skolinspektionen och som resulterade i brister.

3 Anmaélningar som berdr flera elever eller dar kon &r inte angivet.

35



Arsredovisning 2017

pojkar &n flickor som far sarskilt stod i grundskolan. Nar det géller skillnader mellan
pojkar och flickor som uppfattar sig utsatta for krankande behandling i skolan finns
det inga entydiga svar att tillga i forskningen eller kartldggningar som gjorts. Flera
studier pekar dock pa att pojkar och flickor drabbas av olika typer av krankningar i
olika grad. Vissa studier pekar exempelvis pa att pojkar blir betydligt mer fysiskt ut-
satta medan flickor i storre utstrackning blir mer socialt utsatta i sina relationer till
andra elever. Vid en intern genomlysning av inkomna anmaélningar konstaterades att
det inte finns nagra tecken pa att bem6tande och information kring processen for an-
maélningsdrenden bidrar till konsskillnaderna i inkomna anmalningar.

Beslutade arenden

Antal fattade beslut i anmalningsarenden 6kade under 2017 f6r Skolinspektionen to-
talt. Okningen var totalt 5 procent jamfort med 2016 (6 867 beslut), vilket innebar att
Skolinspektionen totalt under 2017 fattade 7 214 beslut som ror anmaélningsarenden,
inklusive uppféljnings- och omprovningsarenden. Antal beslut rorande anmaélningar
var i stort sett oforandrat jamfort med 2016. I 67 procent av de drenden som gick till
beslut efter provning konstaterades brister, vilket var 3 procentenheter fler an 2016.

Antalet beslut efter fullstaindig utredning minskade under 2017. Under 2017 fattades
1 239 beslut (2091 inklusive BEO) efter fullstandig utredning jamfort med 1 478 beslut
(2 256 inklusive BEO) efter fullstandig utredning 2016. Andelen drenden dar kritik
lamnas ligger daremot pé en stabil niva. 28 procent for 2017 jamfort med 29 procent
for 2016.

Skolinspektionen foljer upp beslut dér brister konstaterats och vissa drenden som re-
mitterats till huvudmaénnens klagomalshantering for att kontrollera att huvudmannen
vidtagit relevanta atgarder for den berérda eleven. Under 2017 genomfordes totalt

2 149 uppfoljningar, vilket dr en 6kning med 19 procent jamfort med foregéende ar.
Denna 6kning kan forklaras av att Skolinspektionen totalt fattat fler beslut som ska
foljas upp pa grund av ett storre antal inkomna arenden.

Omprovning innebar att Skolinspektionen, pa begéran eller pa eget initiativ, gor en ny
provning av ett drende dar det finns ett tidigare beslut. Ar 2017 fattade Skolinspek-
tionen beslut i 151 sadana omprdvningar, vilket dr en 6kning med 8 procent jamfort
med foregdende ar. Andelen beslut som leder till omprovningar ar dock fortsattnings-
vis relativt lag. Under 2017 ledde 2,1 procent av besluten till omprovning vilket &r
ofdrandrat jamfort med 2016.

Allvarliga missforhallanden

Anmalningsdrenden ska generellt hanteras snabbt och effektivt, men det kan ibland
vara frdga om drenden eller uppgifter som kommit in, dar situationen ar sé allvarlig
att Skolinspektionen snabbt behover fa en 6verblick av att huvudmannen har vidtagit
nodvandiga atgarder. Dessa drenden kraver en sérskild hantering, bland annat
konktaktas huvudmannen eller rektorn skyndsamt for att sékerstélla att atgarder vid-
tagits omgaende av de som har ansvar fOr att rétta till eventuella brister.
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Under 2017 har fyra drenden behandlats enligt Skolinspektionens riktlinjer for dren-
den som kraver en sdrskild hantering. Det ar en minskning jamfort med 2016 da 15
drenden behandlades. Tva av drendena som varit aktuella under aret har gallt allvar-
liga krankningar och 6vriga tva har 6verldmnats till Diskrimineringsombudsmannen.

Handlaggningstiden fér anmalningsarenden

Myndighetens mal &r att 80 procent av drendena ska beslutas inom fyra manader och
att 100 procent av drendena ska beslutas inom fem manader. I Tabell 10 nedan redovi-
sas malnivan pa fyra och fem manader samt handlaggningstiden i genomsnitt.

Tabell 10: Handlaggningstider fér anmalningsarenden 2017, 2016 och 2015.

Totalt Skolinspektionen
Totalt

Skolinspektionen BEO

2017 | 2016 | 2015 | 2017 | 2016 | 2015 | 2017 | 2016 | 2015

Andel av beslutade &renden med

handlaggningstider pa fyraména- | 80% | 79% | 72% | 95% | 96% | 95% | 83% | 82% | 75 %
der eller kortare

Andel av beslutade &renden med

handlaggningstider pa fem ména- | 85% [ 83% | 77 % | 99% | 99% | 99 % | 88% | 86 % | 81 %
der eller kortare

Handlaggningstid i genomsnitt

65 72 100 84 75 74 69 72 95
(kalenderdagar)*°

For 83 procent av de drenden som avslutades under heldret 2017 uppnadde myndig-
heten malet om handlaggningstider pa fyra manader eller kortare. Samtidigt hade 12
procent av de avslutade drendena 2017 en langre handldggningstid dn fem manader.
Under 2017 har handldggningstiden raknat i antal kalenderdagar forkortats nagot
jamfort med foregdende ar for Skolinspektionen (undantaget BEO). BEO har okat
handldggningstiden avseende anmélningar med 9 dagar per drende. Okningen torde
kunna bero pa en fortsatt 6kad instromning av anmaélningar i kombination med ett
stort antal nyanstéllda. Vidare har d4ven BEO fattat fler skadestandsbeslut 2017, vilket
paverkat handlaggningstiden per drende. Skillnaderna i handlaggningstid kan forkla-
ras med skillnader i &rendesammanséttning mellan BEO och Skolinspektionen i 6v-
rigt, dar BEO enbart handlagger krankningsarenden.

Anmalningar mot larare och forskollarare for oskicklighet eller olamplighet

Skolverket meddelar legitimationer och Lararnas ansvarsnamnd har till uppgift att
prova drenden om varningar och aterkallande av legitimationer. Skolinspektionen ar

4 Handlaggningstiden for drenden dar BEO endast provade forutsittningar for skadestand, dar Skolinspek-
tionen tidigare fattat kritikbeslut, ingar inte i berdkningarna. Handldggningstiden ar exklusive uppfolj-
ningar och omprévningar.
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den enda instansen som kan gora anmalningar till Lararnas ansvarsnamnd och yrka

att en legitimerad ldrare ska meddelas en varning eller att legitimationen ska aterkal-
las.

Tabell 11: Anmalningar och brottméalsdomar mot larare och férskollarare, 2017, 2016 och 2015.
Oppna, inkomna och beslutade &renden.

2017 2016 2015

Inkomna arenden 402 347 266
Beslutade arenden 393 311 277
Avskrivningar - Larare ej legitimerad 122 94 60
Avskrivningar - Andra skal 54 55 66
Avslutat utan anmalan till LAN 206 151 138
Anmalan till LAN 11 11 13
Antal 6ppna arenden vid arets slut 85 81 49

Under 2017 kom totalt 402 anmalningar mot larare och forskollarare in till Skolin-
spektionen, vilket dr en 6kning jamfort med foregaende ar.

Beslut har fattats i 393 drenden. Av dessa drenden har 122 avskrivits darfor att utred-
ningen visat att lararen eller forskollararen saknar legitimation eller att drendet gallde
annan personal i verksamheten.

Av de 393 drendena har 206 utretts och avslutats utan att ndgon anmalan har gjorts till
LAN och i 11 drenden har Skolinspektionen beslutat att géra en anmalan till LAN. Vid
arets slut fanns det 85 6ppna drenden, vilket ligger p4 samma niva som foregéende ar.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation*!

Den totala kostnaden for verksamheten anmilningsirenden* var 86 760 tkr dr 2017 (motsva-
rande kostnad var 77 584 tkr dr 2016 och 92 466 tkr dr 2015).

Kostnaden per beslutat drende* var 11 100 kr dr 2017 exklusive BEO* (motsvarande kostnad
var 10 200 kr dr 2016 och 14 800 kr dr 2015).

41 Kostnader fér verksamheten och prestationer har beriknats om for dren 2015-2016 for att £4 jimfSrbarhet
med ar 2017. Detta beroende pa att kostnader for processutveckling fran ar 2017 flyttats fran myndighetens
gemensamma kostnader till kostnader for respektive process.

42 Kostnader for Barn- och elevombudet och Skolvadsendets verklagandendamnd redovisas inom verksam-
heten Anmélningséarenden.

4 Kostnader for Skolvasendets dverklagandenamnd exkluderas vid berdkning av prestationskostnaden.

4 Redovisas som avslutning pa avsnitt 1.2.2.1 Barn- och elevombudet.
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Den totala kostnaden for verksamheten anmaélningsarenden har 6kat jamfort med £6-
regdende ar, men inte i jimfdrelse med den totala kostnaden for ar 2015 (92 466 tkr).
De lagre totala kostnaderna for ar 2016 berodde till stor del pa att myndigheten haft
lagre bemanning i forhéallande till budgeterad tid for anmélningsarenden jamfort med
foregaende ar. Under ar 2017 har myndigheten nyanstallt for att 6ka bemanningen,
vilket lett till 6kade totalkostnader for denna verksamhet jamfort med foregaende ar.

39



Arsredovisning 2017

1.2.2.1 Barn- och elevombudet

Aterrapportering:
Myndigheten ska i drsredovisningen nir det giller Barn- och elevombudet redovisa

1. hur myndigheten arbetar for att handliggningstiderna for de drenden som ombudet fattar
beslut i ska hdllas sd korta som mdjligt och for att i Gurigt sikerstillaen rittssiker och effektiv
verksambhet,

2. drendenas antal och innehdll,

3. vilken skol- eller verksamhetsform drendena hinfor sig till,

4. de beslut som ombudet har fattat,

5. resultatet av de domstolsprocesser som ombudet har drivit, och

6. en redogdrelse for ombudets verksamhet utéver drendehanteringen.
Forordning (2016:1186).

(12 § i Skolinspektionens instruktion)

Kostnader som avser Barn- och elevombudets verksamhet ska sirredovisas och redovisningen
ska vara uppdelad pd kostnader for anmilningar, kostnader for informationsinsatser och fasta
kostnader.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2017)

Inkomna och beslutade arenden

Under aret inkom 1 035 anmaélningar (966 anmaélningar ar 2016) om kréankande be-
handling till Barn- och elevombudet (BEO). Antalet anmélningar 6kade saledes med 7
procent jamfort med foregaende ar.

Av de inkommande anmalningarna under 2017 avsag 88 procent en utsatt elev som
gick i grundskolan (87 procent ar 2016). Av det totala antalet anmélningar uppgavs att
eleven varit krankt av andra elever i 71 procent av anmaélningarna (75 procent ar 2016)
och att eleven kréankts av skolans personal i 37 procent av anmélningarna (35 procent
ar 2016).

156 procent av anmélningarna uppgavs att en pojke utsatts for krankande behandling
och i 43 procent géllde anmalan en utsatt flicka. I resterande anmalningar uppgavs att
flera elever utsatts for krdnkande behandling alternativt saknades uppgift om kon.

Under 2017 fattade BEO sammanlagt 1 486 beslut (1 347 beslut ar 2016). Av det totala
antalet beslut avsag 1 105 stycken anmaélningar (1 028 anmalningar ar 2016), 48
stycken omprovningar (35 omprovningar ar 2016) och 333 stycken uppfoljningar (284
uppfdljningar ar 2016).

Efter fullstindig provning fattades 852 beslut (778 beslut ar 2016), vilket i praktiken
innebar att BEO sakprovar sina drenden i 86 procent av fallen. Under 2017 fattades sa-
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ledes 74 fler beslut efter fullstiandig provning, vilket motsvarar en 6kning pa 10 pro-
cent. I 581 av besluten konstaterade BEO att det forelag brister i huvudmannens arbete
mot krinkande behandling. Andelen drenden dédr BEO fann att det férelag en brist
okade saledes i forhallande till 2016 — 68 procent 2017 jamfort med 62 procent 2016.

Handlaggningstider

Tabell 12: Barn-och elevombudets beslut och handlaggningstider*® for anmalningsarenden (inkomna an-
malningar, uppfdljningar och omprévningar) 2017, 2016 och 2015.

2017 2016 2015
Beslut totalt 1486 1347 1028
Andel drenden med en handlaggningstid pa fyra ménader eller kortare 96% 97 % 96 %
Andel drenden med en handlaggningstid pa fem ménader eller kortare 99% 99 % 99 %
Genomsnittlig handléggningstid (dagar) 67 62 62

Den genomsnittliga handlaggningstiden under 2017 var 67 kalenderdagar. Genom-
snittlig handlaggningstid for anmalningar uppgick till 84 dagar, for omprovningar till
36 dagar och for uppfdljningar till 18 dagar.

BEO har avgjort 99 procent av de inkommande drendena inom 5 méanader

Skadestandsprocesser med mera

Utover de inkomna anmalningarna handlade BEO aven 110 drenden under 2017 déar
forutsédttningar for skadestand provades for beslut som tidigare avgjorts av de regio-
nala avdelningarna (108 stycken &r 2016). Av dessa 110 drenden ledde 36 till beslut om
krav pa skadestand for aktuell elev (19 stycken ar 2016).

Under 2017 har sammanlagt 98 beslut om att framstélla krav pa skadestand fattats (58
stycken ar 2016). Av dessa beslut harrorde 62 beslut fran utredningar genomforda av
BEO.

Av de 98 beslut om krav pé skadestand géllde 22 stycken kréankningar mellan elever
och 76 stycken krankningar av skolans personal.

BEO har under 2017 fattat fler beslut om krav pa skadestand an foregaende ar, vilket
delvis kan forklaras med det 6kade antalet fattade beslut. En annan faktor som haft in-
verkan dr att fler darenden dar grundbeslutet fattats av Skolinspektionen lett till ett be-
slut om krav pa skadestand.

Vid arsskiftet 2017/2018 har 69 huvudmaéan medgivit att betala det framstéllda kravet
pa skadestand i sin helhet och i 10 fall har huvudmannen betalat ett ldgre belopp 6ver-

4 Handlaggningstiden for drenden dar BEO endast provade forutsittningar for skadestand, dar Skolinspek-
tionen tidigare fattat kritikbeslut, ingér inte i berdkningarna.
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enskommet efter forlikning. I 10 arenden avvaktades vid arsskiftet huvudmannens in-
stillning till det framstédllda kravet och i 9 drenden har huvudmannen motsatt sig att
betala det framstéllda kravet.

Under 2017 har BEO ingivit stimningsansokan till domstol i fyra fall (fyra stycken
aven ar 2016) dar huvudmannen motsatt sig kravet p& skadestand. BEO har dven un-
der aret uppréttat ytterligare fem stimningsansokningar (tre stycken ar 2016) dar hu-
vudmannen, forst i samband med att stdmningsansdkan 6versands till dem for pése-
ende, valt att betala hela eller delar av skadestandsbeloppet.

BEO har under aret, efter en tidigare dom i tingsratten, erhallit beslut fran savél hov-
ratten som Hogsta domstolen om att domstolarna inte meddelar provningstillstand.
Arendet avsag en anmild personalkrinkning. Huvudmannen 6verklagade tingsrtt-
ens dom trots att ldraren avseende samma héandelse domts i hovratten for ringa miss-
handel.

Sammanlagt pagar vid arsskiftet 2017/2018 tre domstolsprocesser.

Ovrig verksamhet

BEO har under aret bedrivit informationsverksamhet genom att medverka vid 44
konferenser, foreldsningar och utbildningar (51 stycken ar 2016). Av dessa har Barn-
och elevombudet sjdlv medverkat vid 23 tillfallen (28 stycken &r 2016). Bland de in-
formationsinsatser som genomforts kan naimnas ett webbinarium f&r skolpersonal om
krankningar pa natet, foreldsningar for skolledare och elever i ett antal kommuner
samt foreldsning och deltagande vid seminarier i Almedalen. Som ett led i det fore-
byggande arbetet har BEO aven inlett en dialog med Sveriges kommuner och lands-
ting (SKL), vilket inneburit att ett samverkansmote och tva foreldasningar genomforts
pa SKL under aret. BEO har under aret 4ven haft samverkansmote med Sveriges elev-
karer, vilket bland annat resulterat i en foreldsning for Sveriges elevrad och informa-
tion om BEO pa kérens webbplats.

Antalet externa uppdrag som BEO genomf&rt har d&ven under 2017 fortsatt att minska
(70 stycken ar 2015 och 51 stycken ar 2016). Minskningen dr en konsekvens av den
alltjamt 6kade drendeinstromningen under de senaste aren. Behovet av informations-
insatser fran BEO:s sida ar alltjamt stort.

Under 2017 har BEO tillsammans med myndighetens kommunikatorer genomfort in-
satser i syfte att Oka elevers kunskaper om sina rattigheter och att 6ka kdannedomen
om BEO:s funktion. En kommunikationsstrategi har tagits fram fér BEO. Under aret
har ett antal atgarder genomforts, exempelvis har ett arbete med en informationsfilm
for skolhuvudman pabdorjats.

Sedan februari 2014 skriver Barn- och elevombudet en blogg pa portalen elevhal-
san.se. Bloggen riktar sig i forsta hand till elevhélsans personal och handlar om ele-
vers rattigheter i skolan nér det géller krankande behandling och mobbning. Under
2017 har 11 inldgg publicerats (7 stycken inldgg 2016). Bloggen har dven under 2017
varit valbesokt.
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Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation®t

Den totala kostnaden for Barn- och elevombudets verksamhet var 19 775 tkr dr 2017 (motsva-
rande kostnad var 18 419 tkr dr 2016 och 19 262 tkr dr 2015). Se idven tabell 13.

Kostnaden per beslutat drende*” var 12 300 kr dr 2017 (motsvarande kostnad var 12 500 kr dr
2016 och 17 000 kr dr 2015)

Enligt regleringsbrevet for 2017 avseende Statens skolinspektion fick hogst 20 miljoner
anvandas fran anslaget for kostnader for BEO:s verksamhet. Den totala kostnaden for
BEO:s verksamhet uppgick till 19,8 miljoner kronor ar 2017, vilket dr en 6kning fran
foregéende ar. Det dr kostnaderna for anmalningar som 6kat och detta har sin grund i
att BEO under aret haft fler anstéllda for att kunna hantera 6kningen av anmalning-
ar.

Kostnaden per beslutat drende har dock minskat nagot under 2017 jamfort med tidi-
gare &r och uppgar nu till 12 300 kr.

Ekonomisk redovisning

Tabell 13: Kostnader avseende Barn- och elevombudet aren 2017, 2016 respektive 2015.

Verksamhetens intakter och kostnader, Tkr 2017 2016 2015%
Anmalningar 10 540 8 535 9343
Informationsinsatser 1280 1456 1706
Fasta kostnader®® 7 955 8 429 8213
Summa 19775 18 419 19 262

46 Kostnader fér verksamheten och prestationer har riknats om for dren 2015-2016 for att fa jamforbarhet
med ar 2017. Detta beroende pa att kostnader for processutveckling fran ar 2017 flyttats fran myndighetens
gemensamma kostnader till kostnader for respektive process.

47 Kostnader f6r ombud och informationsverksamhet rdknas bort vid berdkning av prestationskostnaderna.

48 Kostnader fo6r anmélningar och fasta kostnader har berdknats om for aren 2015-2016 for att fa
jamforbarhet med ar 2017. Detta beroende pa att kostnader for processutveckling fran ar 2017 flyttats fran
myndighetens gemensamma kostnader till kostnader for respektive process.

4 Se foregaende fotnot.

50 Avser BEO:s gemensamma kostnader samt andel av Skolinspektionens gemensamma kostnader.
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1.2.3 Tematisk kvalitetsgranskning>!

Verksamheten 2017

Tematiska kvalitetsgranskningar utfors i syfte att granska utbildningens eller verk-
samhetens kvalitet i forhallande till mal och riktlinjer inom ett avgransat omrade. Syf-
tet ar ocksa att pavisa sarskilda utvecklingsomraden och formedla framgéngsrika erfa-
renheter fran granskningarna for att bidra till utveckling inom skolvasendet. Bedom-
ningarna av kvalitet utgar fran forfattningarnas krav samt utifran forskning, kunskap
och beprovad erfarenhet inom det aktuella granskningsomradet.

Granskningar kan handla om undervisning och det &r fraimst amnesundervisningens
kvalitet inom ett eller flera skolamnen som granskas. Andra granskningar behandlar
ett sarskilt tema.

Varje granskning leder till verksamhetsbeslut som riktar sig till de verksamheter som
granskats samt en 6vergripande rapport.

Kvalitetsgranskningarna leds av en projektledare. Arbetet utgar frdn en gemensam
processmodell for att uppna en hog och likvérdig kvalitet. Forutom myndighetens ut-
redare deltar dven forskare och andra sakkunniga i referensgrupper.

For att granskningarnas resultat ska na ut i skolvarlden genomf6rs webbinarier och
malgruppsanpassade foreldsningar i olika forum. Skolinspektionen anordnar aven
konferenser dir de overgripande rapporternas huvudresultat presenteras. I samband
med vissa granskningar utarbetas ocksa olika typer av verktyg, till exempel “kolla din
skola - yrkesprogrammen” (se Skolinspektionens webbplats). Genom att tillhanda-
halla denna typ av verktyg och diskussionsfragor vill Skolinspektionen bidra till samt-
liga skolors lokala utvecklingsarbete.

Under 2017 har Skolinspektionen publicerat 13 kvalitetsgranskningar (2016 var antalet
16). Utover publicerade och i denna arsredovisning 2017 sammanfattade tematiska
kvalitetsgranskningar pagick vid arsskiftet 2017/2018 ytterligare 15 tematiska kvali-
tetsgranskningar som planeras att publiceras under 2018. Tva av dessa tematiska kva-
litetsgranskningar, dar merparten av arbetet ar genomfort under 2017, ar Férskolans
virdegrundsarbete och Undervisning i fritidshemmet inom omrddena sprik och kommunika-
tion samt natur och samhiille.

Fem av de avslutade tematiska granskningarna under 2017 har géllt utbildning i for-
skola, dér samtliga dr en del av regeringens sarskilda satsning pa forskolans kvalitet
och maluppfyllelse;

- Forskolans arbete med jamstilldhet
- Forskolans arbete med flersprikiga barns sprikutveckling
- Forskolans arbete med matematik, naturvetenskap och teknik

51 Verksamheten Kvalitetsgranskning benamns fran och med &r 2017 for Tematisk kvalitetsgranskning.
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- Forskolans arbete med barn i behov av sdrskilt stid
- Huvudmannens styrning och ledning av forskolan

Utover dessa har ytterligare atta temagranskningar genomforts. Fem av dessa har be-
rort grundskolan, tvd gymnasieskolan och en huvudmannens 6vergripande verksam-
het:

- Sprikintroduktion i gymnasieskolan

- Sirskild undervisning pd sjukhus

- Lirarresurser — att verka for likvirdighet i utbildningen

- Skolhuvudmins mottagande av nyanlinda elever i grundskolan
- Studiehandledning pd modersmilet i drskurs 7-9

- Lokal klagomdlshantering — fOr snabb hjilp till eleverna

- Helhet i utbildningen pd gymnasiets yrkesprogram

- Undervisningen pd skolor med mdnga obehoriga lirare

Granskning av forskolans kvalitet och maluppfyllelse — ett regeringsuppdrag under 2015-2017

Under tre ar har Skolinspektionen haft ett sarskilt fokus pa att granska forskolans kva-
litet och maluppfyllelse i satsningen ” Férskolans kvalitet och mdluppfyllelse” utifran ett
regeringsuppdrag. Ett syfte &r att lyfta fram viktiga omraden som férskolan behdver
forbattra. Satsningen ska ocksa kunna identifiera framgéngsfaktorer och beskriva
dessa genom konkreta exempel pa forutséattningar och arbetssatt i forskolan som
skapar god kvalitet. Varje ar rapporteras erfarenheter och resultat fran genomférda
granskningar i en separat arsrapport till regeringen. Den forsta arsrapporten publice-
rades i mars 2016, den andra i februari 2017 och slutrapporten dverldmnas till rege-
ringen i februari 2018.

Skolinspektionen har inom ramen for satsningen besokt 4555 verksamheter, bade
kommunala och fristaende, varav 364 med kommunal huvudman och 91 med enskild.
Vi har dven granskat 35 kommuners tillsyn av forskolor med enskilda huvudmaén och
70 kommuners arbete med att tillhandahalla omsorg pa obekvam tid. Vidare har 58
verksamheter i pedagogisk omsorg besokts, varav 36 med kommunal och 22 med en-
skild huvudman. Skolinspektionen har ocksd, antingen i eget projekt eller som en del
av ett projekt, traffat personer fran 136 huvudmaén, bade kommunala och enskilda.

Observationer och intervjuer med olika personalgrupper har genomforts i samband
med besoken. I enkéater och intervjuer har Skolinspektionen haft kontakt med samtliga
kommunala huvudman, samt ett stort antal enskilda huvudman. Sammantaget har
cirka 2 500 personer intervjuats och cirka 2 700 timmars observationer har genomforts
over hela landet.

52 Dirutéver har samtliga kommuner i landet deltagit i tva nationella kartliggningar inom
Forskolegranskningen.

45



‘A

Ckolinenaktionen
- IHak~Nal=k"a| \ TI1ET)
S KOI1INS PCALIVULICLI

- L

Arsredovisning 2017

I den tredriga satsningen granskas manga olika tematiska omraden kring férskolans
dagliga verksamhet samt 6vergripande omraden pé lednings- och styrningsniva®.
Sammantaget har tolv projekt publicerats (ytterligare ett projekt dr genomfdrt, men
publiceras inledningsvis under 2018). Det genomfdrs ocksa webbinarier for att sprida
resultat och erfarenheter inom det aktuella granskningsomradet. Fran och med hosten
2015 genomfdrs dven en Forskoleenkit. Den skickas varje termin ut till saval vardnads-
havare med barn i férskolan som till férskolepersonal (de sistnamnda fran hosten
2016). Enkéten beror cirka 800 forskolor i varje omgang och urvalet gors utifrdn de
kommuner dér regelbunden tillsyn ska goras ndstkommande termin. Enkéten &r sale-
des anvédndbar bade i forskolegranskningen och i den aterkommande tillsynen. Totalt
har drygt 118 000 svar inkommit fran vardnadshavare och 19 000 svar fran férskole-
personal.

Resultaten visar att det finns en god grundomsorg men stora kvalitetsvariationer i hur
forskolans personal arbetar med larandeuppdraget och larmiljon i forskolorna, vilket i
sin tur innebér att barnen riskerar att inte fa ta del av en likvardig forskola med god
kvalitet. I 6vrigt hanvisas till de arliga rapporterna fran satsningen fér mer ingaende
beskrivningar av resultaten fran de olika delprojekten som tidigare publicerats.

Myndigheten har dven under hosten genomfort konferensen Skolinspektionens for-
skoledag pa fyra olika orter (Umea, Stockholm, Géteborg och Malmd). Totalt har cirka
2 000 personer deltagit vid konferenserna. Medarbetare fran Skolinspektionen har un-
der konferenserna presenterat intressanta fynd fran de olika delprojekten i Forskole-
granskningen. Mer kring detta finns att ldsa i avsnitt 1.2.4.3 Insatser for att utvirdera
myndighetens arbete med tillsyn och kvalitetsgranskning samt i avsnitt 1.4 Hur Skolinspek-
tionen kommunicerar sina resulltat.

Under 2017 har foljande delprojekt genomforts och publicerats inom ramen {or forsko-
leuppdraget.

Forskolans arbete med jamstalldhet

Jamstédlldhet, som grundldggande demokratiskt virde, ska bade gestaltas och formed-
las i férskolan. Forskning och utredningar visar bland annat att det finns en risk att
konsstereotypa forestallningar kan reproduceras och 6ka, istéllet for att de synliggors
och ifragasétts, om jamstalldhetsuppdraget genomfdrs pa ett omedvetet satt. Skolin-
spektionen har darfor under 2017 granskat forskolans arbete med jamstalldhet. Syftet
med granskningen &r att belysa om barnen erbjuds en forskoleverksamhet dér flickor
och pojkar far mojligheter att prova och utveckla féormégor och intressen utan be-
gransningar utifran stereotypa konsmonster och kénsroller. En viktig aspekt som
granskats dr om jamstalldhetsarbetet genomsyrar forskolans verksamhet.

Granskningen visar att pa flertalet av de granskade forskolorna arbetar man inte sys-
tematiskt utifran ett genusperspektiv vid genomforandet av aktiviteter, planering av

53 Se Delrapport II. Férskolans kvalitet och maluppfyllelse. Skolinspektionen 2017.
https://skolinspektionen.se/forskolan
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miljo och material eller i samtal om forhallningssatt. Det man dock gor ar att ge flickor
och pojkar samma mojlighet att prova och utveckla formagor och intressen. Flertalet
huvudman och férskolechefer ger inte tillrackliga forutsattningar for arbetet med att
motverka traditionella konsmoénster och konsroller. Jamstéalldhetsarbetet ar inte heller
inkluderat i det systematiska kvalitetsarbetet pa flertalet av forskolorna eller hos hu-
vudmannen.

Sammantaget visar granskningen att jamstéalldhetsuppdraget inte ar tydligt och vélde-
finierat i forskolorna och det kan vara en av anledningarna till att det inte syns i det
dagliga arbetet.

Forskolans arbete med flersprakiga barns sprakutveckling

Ungefar vart femte forskolebarn i Sverige talar idag mer &n ett sprak. Ett av forskolans
strdvansmal &r att varje barn som har ett annat modersmal dn svenska, utvecklar sin
kulturella identitet och sin formaga att kommunicera pa svenska saval som pa sitt mo-
dersmal. Tidigare kvalitetsgranskningar har visat att personalen i férskolan upplever
svarigheter att ta sig an uppdraget med flersprékiga barns sprakutveckling. Skolin-
spektionen har darfor under 2017 granskat hur férskolorna arbetar med detta i den
vardagliga verksamheten. Syftet med granskningen har varit att utreda om forskolan
medverkar till att flersprakiga barn utvecklas sa langt som mgjligt i sina sprak.

Flertalet av de granskade forskolorna har inte riktlinjer, strategier eller andra forut-
sattningar for att arbeta med flersprakiga barns sprakutveckling. De har inte heller ar-
betssatt for att uppmuntra och skapa majlighet for flersprakiga barn att anvénda sitt
eller sina modersmal i forskolans dagliga verksamhet. Daremot stimulerar och stodjer
en majoritet av forskolorna flersprakiga barns sprakutveckling i svenska spraket i den
dagliga verksamheten. Personal uppger att de inte har tillrackliga kunskaper om upp-
draget, och att det ar darfor de arbetar mer med sprakutveckling i svenska spraket an
andra modersmal.

Sammantaget visar granskningen att forskolorna arbetar mer med sprakutveckling i
svenska dn med andra modersmal. For att f4 arbetet att fungera &r det viktigt att for-
skolechefen styr och leder det sprakutvecklande arbetet med flersprakiga barn och att
utveckla ett samarbete med foréldrar.

Forskolans arbete med matematik, naturvetenskap och teknik

Forskolans roll for barnens utveckling och larande inom matematik, naturvetenskap
och teknik har blivit mer framtrddande i samband med att laroplanen for férskolan re-
viderades 2012. Nu finns det fler mal som syftar till att redan i tidig barndom ge bar-
nen en grundlaggande forstaelse for matematik, naturvetenskap och teknik. Det ut-
Okade uppdraget innebar krav pa forskollarares kunskaper inom méalomradena. Skol-
inspektionen granskade under 2017 hur forskolor ger barnen mojlighet att utveckla
sina formagor, sitt kunnande, intresse och sin forstaelse for matematik, naturveten-
skap och teknik.
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Pa flertalet av de granskade forskolorna behdver man utveckla arbetet for att hoja
kvaliteten inom samtliga malomraden. Pa dessa forskolor omfattar inte undervis-
ningen ldroplanens samtliga stravansmal for de aktuella malomradena, vilket begran-
sar barnens forutsattningar for larande. Inom matematik far barnen sallan resonera
och problematisera utifran ett matematiskt innehall. Naturvetenskap ar ofta enbart in-
riktat mot djur och natur. Kemiska processer genomfors ofta som avgransade experi-
ment. Inom teknik far barnen anvanda olika tekniska foremal, men inte narmare ut-
forska hur de fungerar. Nar undervisningen inom malomradena fungerar kanneteck-
nas den av att den genomfdrs utifran laroplanens samtliga stravansmal, barnens in-
tressen tillvaratas och man kopplar ihop spontant uppkomna situationer med plane-
rade aktiviteter.

Sammantaget visar granskningen att det finns risk for att forskolornas verksamhet
inom omradena matematik, naturvetenskap och teknik stannar vid ett gérande, som
inte leder till ett larande hos barnen.

Forskolans arbete med barn i behov av sarskilt stéd

Forskolan ar till for alla barn och ska erbjuda en verksamhet som ér rolig, trygg och
larorik och som bidrar till att barnen utvecklas sa langt som mojligt. Enligt skollagen
och forskolans laroplan ska verksamheten anpassas till alla barn i férskolan, och barn
som tillfalligt eller varaktigt behéver mer stod och stimulans &n andra ska fa detta
stods. Forskolan har darmed ett ansvar for att bade uppmérksamma och stddja barn
som &r i behov av sérskilt stod. Tidigare studier och forskning visar att det finns risk
att barn i behov av sarskilt stod inte alltid erbjuds en tillgénglig miljo som mojliggor
delaktighet i sdvél sociala som pedagogiska sammanhang. Skolinspektionen har un-
der 2017 granskat hur forskolor arbetar med dessa barn. Syftet med granskningen var
att undersoka om forskolan har beredskap och arbetssatt for att uppmaérksamma barn
i behov av sdrskilt stdd, sa att de far mojlighet att utveckla sin sociala delaktighet och
sitt larande utifran sina forutsattningar.

Pa flertalet forskolor behdver arbetet med barn i behov av sarskilt stod utvecklas. Ar-
betssétt for att undersoka och analysera barns stodbehov samt att dokumentera, f6lja
upp och utvdrdera behover utvecklas pa dessa forskolor. Personalen saknar ofta en
gemensam syn kring vad sarskilt stod ar och hur arbetet ska bedrivas.

Sammantaget visar Skolinspektionens granskning att barn i behov av sérskilt stod inte
alltid ges optimala foérutsittningar f6r utveckling och larande. Det &r av stor vikt att
huvudmannen ger forskolechefer goda forutsattningar for sitt arbete med dessa barn.

Huvudmannens styrning och ledning av férskolan

Alla barn i Sverige har rétt till en forskola av god kvalitet. Huvudmannen ansvarar for
att utbildningen genomfors enligt styrdokumenten. Verksamheten ska ledas mot de

5 Lpfo 98 (reviderad 2016) sid. 5
% Lpfo 98 (reviderad 2016) sid. 5, 8 kap 2 § skollagen (2010:800)
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nationella méalen. Tidigare studier och Skolinspektionens erfarenheter visar att huvud-
ménnen brister i sin styrning och ledning av forskolans kvalitet. Skolinspektionen har
under 2017 granskat hur huvudmannen styr och leder férskolans verksamhet mot
okad maluppfyllelse, och da specifikt det systematiska kvalitetsarbetet.

Granskningen visar att det finns ett stort behov av att utveckla delar av det systema-
tiska kvalitetsarbetet som ingar i huvudmannens styrning och ledning av férskolans
kvalitet. Det dr framfor allt den dimension som handlar om att formulera och bedéma
maluppfyllelsen som saknas. Det saknas underlag for att gora analyser av resultatet i
relation till barnens utveckling och ldrande som grupp. Det saknas ocksa ett tillrack-
ligt underlag for att fatta beslut om forbéttringsinsatser som utgar fran behoven i for-
skolorna. Dokumentation saknas ofta, och 4ven om man for samtal och diskussioner
pa forskolorna sé gar inte informationen vidare till huvudmannen. Bade pa forskole-
niva och forvaltningsniva aterges arbetet endast beskrivande och analyserar inte re-
sultat i forhallande till barnens ldrande.

Sammantaget visar granskningen att forbattringsinsatser ofta blir generella och att pri-
oritering av mal for framtida uppfoljningar inte har sin utgangspunkt i en verklig be-
hovsanalys. Konsekvensen av att huvudmannen fér bristande information om forsko-
lornas maluppfyllelse kan bli att huvudmannen inte kan vidta de atgarder som be-
hovs for att tillgodose forskolornas behov.

Ovriga avslutade tema- och amnesgranskningar under 2017

Sprakintroduktion i gymnasieskolan

Skolinspektionen har granskat utbildningen vid sprakintroduktion vid 42 slumpmas-
sigt utvalda gymnasieskolor. Till f6ljd av en stor 6kning av antalet nyanlanda elever
under 2015 var sprakintroduktionsprogrammet, med néstan 36 000 elever, landets
fjarde storsta gymnasieprogram under hosten 2016. Programmet vander sig till nyan-
landa ungdomar med inga eller nyligen paborjade fardigheter i svenska spraket, och
som inte dr behoriga till nationella program i gymnasieskolan.

Vid granskningen identifierade Skolinspektionen minst ett utvecklingsomrade vid 37
av 42 skolor, och vid 30 av skolorna identifierades tre utvecklingsomraden. Manga av
de granskade verksamheterna erbjuder en homogent utformad utbildning som inte
anpassas till den enskilda eleven i tillrdcklig utstrackning med avseende pa studietakt,
omfattning och innehall. Kartldggningen av varje elevs tidigare skolbakgrund, kun-
skaper och erfarenheter brister i flera fall i bade genomférande, dokumentation och
overlamning. Manga skolor har ocksa svart att rekrytera savél personal till elevhalsan
som modersmalslédrare och studie- och yrkesvagledare.

Granskningen visar ocksa att elevhélsans halsoframjande, forebyggande och atgéard-
ande arbete i begransad utstrackning sker i relation till elevernas behov, och inte alltid
i samarbete med skolans ovriga personal.

Eleverna ar ofta ensamkommande ungdomar och en stor andel har erfarenheter som
paverkar deras psykiska hélsa, men elevhilsan pa manga av skolorna uttrycker att de
har svarigheter att 6ver huvud taget hinna med det atgardande arbetet. Trots att det
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okade elevantalet medfort att man pa vissa platser utdkat elevhélsan, racker det inte
till.

Sammanfattningsvis visar granskningen att manga av huvudmaénnen inte tillgodoser
elevernas utbildningsbehov och att eleverna inte far det stod och den végledning de
behdver. Som en f6ljd av detta riskerar en del elever att fa studera pa for lag niva och
att det darmed tar ldngre tid innan de kan soka sig vidare till en annan utbildning.

Sarskild undervisning pa sjukhus

Skolinspektionen har granskat om elever som ges vard vid sjukhus far en undervis-
ning som majliggor for dem att efter, eller under, vardtiden aterga till ordinarie skola.
Syftet med kvalitetsgranskningen &r att granska om sarskild undervisning pa sjukhus
sa langt som majligt motsvarar den undervisning eleverna inte kan delta i.

Granskningen visar att sjukhusskolorna ofta erbjuder en god pedagogisk och flexibel
undervisning som utgar fran elevernas forutsittningar och behov. Vid de 20 grans-
kade sjukhusskolor som Skolinspektionen besokt har utvecklingsomraden som hand-
lar om undervisningens innehall endast identifierats i ett fall. Vidare framkommer att
det finns fungerande strukturer for samverkan mellan olika berérda parter kring de
elever som far sjukhusundervisning. Granskningen visar emellertid ocksa att sjukhus-
skolorna inte alltid far information om elever som vardas pa sjukhus och som kan be-
hova sjukhusundervisning. Det géller bland annat elever som vardas vid vuxenavdel-
ningar och elever som far vard pa sjukhus utan att vara inlagda.

Sammanfattningsvis behdver arbetet med att identifiera elever stiarkas sa att samtliga
elever som dr i behov av, och har rétt till, sarskild undervisning vid sjukhus far denna
undervisning. Detta for att undvika att elever som far véard far svarigheter i sin under-
visning. Det ar darfor viktigt att hemkommunen genom sin skolpliktsbevakning tar
ansvar for att elever kontinuerligt far undervisning.

Lararresurser — att verka for likvardighet i utbildningen

Mot bakgrund av ldrarens betydelse for elevernas resultat och skollagens bestimmelse
om att fordela resurser efter elevers behov och forutsattningar, har Skolinspektionen
granskat hur huvudmaén och rektorer verkar for en tillgang till ldrarresurser i grund-
skolan som stddjer likvardighet. Granskningen har genomforts i 40 grundskolor i 20
kommuner dér det finns skolsegregation avseende elevernas bakgrund.

Granskningen visar att hélften av de granskade huvudmannen inte foljer upp hur 1a-
rarresurserna anvands. Majoriteten av huvudmaénnen har heller inte genomfort insat-
ser fOr att stimulera behoriga larare eller larare med lang yrkeserfarenhet att soka sig
till skolor med svara forutsattningar. Vidare har flera skolor svart att rekrytera beho-
riga larare, trots att ndstan alla kommuner har ett kompensatoriskt resursférdelnings-
system. Halften av huvudmaénnen styr forsteldarartjanster utifran ett kompensatoriskt
syfte medan 6vriga inte har en saddan strategi. Rapporten ger dven exempel pa insatser
som kommuner gjort for att forstéarka skolor med personella pedagogiska resurser.
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Sammanfattningsvis visar rapporten att kommunerna behover stérka sitt arbete med
att attrahera behdriga och erfarna larare till skolor med mindre gynnsamma socioeko-
nomiska forutsattningar. Dartill behdver huvudmannen utveckla arbetet med att for-
dela ldrarresurser, samt, i dialog med rektorerna, aktivt folja upp hur tilldelade resur-
ser anvands och paverkar elevernas utveckling och larande.

Skolhuvudméannens mottagande av nyanlanda elever i grundskolan

Kvalitetsgranskningens overgripande syfte har varit att bedoma huvudmaénnens mot-
tagande av nyanldnda elever i grundskolan. Bedomningen har utgatt fran fragestall-
ningar om hur huvudmannens styrning och organisering av mottagandet ser ut, hur
en inledande beddmning av nyanldndas kunskaper gors samt hur den informationen
sprids och anvands.

Granskningen visar att manga kommuner erbjudit nyanldnda elever ett gott motta-
gande, d&ven om Skolinspektionen identifierade utvecklingsomrédden hos 27 av 28
granskade huvudmaén. Fler an hélften av de granskade huvudmannen 16ser en méangd
pedagogiska utmaningar med generella organisatoriska modeller som man hoppas
ska passa alla nyanldnda elever. De flesta granskade kommuner tar emot eleverna i
skolan och kartlagger deras kunskaper inom tvad manader. Dock finns en stor risk att
beddémningar och kartldggningar inte sprids om nyanldnda elever bedéms vid en cen-
tral mottagningsenhet och att 6verldmningar endast sker skriftligt. Dokumentationen
foljer heller inte med elever som byter hemkommun, och darmed uppstar en stor risk
for att deras utbildning forsenas. Dartill &r rektorernas ansvar for inledande beddm-
ningar och undervisning otydligt, och flertalet huvudman f6ljer heller inte upp motta-
gandet av nyanldanda pa ett bra sétt.

Sammanfattningsvis visar granskningen att manga kommuner saknar den bredd, va-
riation och flexibilitet i organisationen som behovs for att fullt ut tillgodose nyanlanda
elevers skiftande formagor, och de flesta granskade skolhuvudman behoéver utveckla
sina arbetssatt for att gynna elevernas fortsatta utbildning.

Studiehandledning p& modersmalet i &rskurs 7-9

Skolinspektionen har granskat om den studiehandledning p& modersmalet som ges
for elever i arskurs 7-9 innebar ett tillrackligt stod for att eleverna ska kunna na de
kunskapskrav som minst ska uppnas. Granskningen omfattar 14 grundskolor dar det
finns fler dn en elev som far studiehandledning pa modersmalet.

Vid granskningen identifierade Skolinspektionen minst ett utvecklingsomrade i samt-
liga 14 grundskolor. I fyra av skolorna fanns samtidigt inslag som bedémdes fungera
val. Granskningen visar att kartlaggningen av elevens tidigare kunskaper inte alltid
anvands, vilket medfor att studiehandledningen inte alltid blir pa ritt niva. Vidare har
amneslarare och studiehandledare inte séllan begransade majligheter till samverkan,
och dartill ofta saknar kompetens inom omradet for att pa basta satt kunna stotta fler-
sprakiga elevers kunskapsutveckling. Det handlar dels om studiehandledarnas behov
av kunskaper om det svenska skolsystemet, dels om Ovriga larares behov av kunskap
om flersprakiga elevers ldrande och om studiehandledningens syfte. Vidare varierar
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det i vilken omfattningen rektor och huvudman tar ansvar f6r och hur de organiserar
studiehandledning pa modersmalet. I flera skolor saknas ett langsiktigt pedagogiskt
fokus och studiehandledning kan tendera att anvindas som Oversattning, vilket inte
ar uppdraget.

Sammanfattningsvis visar granskningen att studiehandledningen pa modersmalet i
hogre grad behover anpassas till den enskilde elevens behov. Studiehandledare och
amneslarare behover samverka i storre utstrackning och studiehandledaren uppdrag
tydliggoras. Huvudman och skolledningar behdver ocksa tillgodose behovet av kom-
petensutveckling pa omradet samt ta ansvar for helheten i flersprakiga elevers utbild-
ning.

Lokal klagomalshantering — fér snabb hjalp till eleverna

Skolinspektionen har granskat kvaliteten i klagoméalshanteringen hos 31 huvudman,
varav 22 kommunala och 9 enskilda. Fokus i granskningen har legat pd huvudman-
nens och skolornas arbete vad géller grundskolan.

Granskningen visar att 29 av 31 huvudman har behov av att utveckla sin klagomals-
hantering. I granskningen konstateras att ménga elever och vardnadshavare sannolikt
inte nds av huvudmaénnens information om klagomalshantering, samt att huvudman-
nen inte alltid klargdr var ansvaret for densamma vilar. Det framkommer ocksa att
huvudmannen séllan anvander sig av inkomna klagomal som ett satt att identifiera
utvecklingsomraden inom sin egen organisation, vilket leder till att vardefull infor-
mation gar forlorad.

Sammanfattningsvis visar granskningen att huvudmannen for att hoja kvaliteten i kla-
gomalshanteringen behover gora informationen om mdajligheten att lamna in klago-
mal lattare att hitta. Dartill behover huvudmannen fortydliga ansvarsfordelningen for
klagomalshanteringen mellan skolpersonal, rektor och huvudman samt utveckla en
systematik for hur inkomna klagomal sammanstalls och analyseras.

Helhet i uthildningen pa& gymnasiets yrkesprogram

Skolinspektionen har granskat om helhet och sammanhang i utbildningen skapas uti-
fran den kunskap som uttrycks i examensmalen for elever pa yrkesprogram. Huvud-
fokus i granskningen ligger pa larares samverkan utifran examensmalen och pa hur
rektor bedriver sitt pedagogiska ledarskap. Granskningen har genomforts pa 34 kom-
munala och fristdende gymnasieskolor och avgransats till barn- och fritidsprogram-
met, bygg- och anldggningsprogrammet samt vard- och omsorgsprogrammet.

Granskningen visar att endast fem av 34 skolor ger eleverna pa de granskade yrkes-
programmen forutsattningar till helhet och sammanhang i sin utbildning. Vid mer an
halften av skolorna har Skolinspektionen bedomt att ldrarna i hogre grad behover
utgd fran examensmalen nér de planerar och genomfér sin undervisning, snarare &n
att utga fran det centrala innehéllet. Vid 18 av 34 skolor, foretradesvis pa bygg- och
anldggningsprogrammet, behover rektor och larare utveckla battre rutiner for samver-
kan mellan skola och arbetsplatser, och vid 12 av 34 skolor sdkerstélla att handledarna
har tillracklig kompetens for att stotta eleverna i deras larande. Granskningen visar att
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det finns ett flertal organisatoriska hinder som forsvarar mojligheterna till samarbete
Over dmnes- och kursgranserna, och att samarbete mellan yrkeslarare och larare i
gymnasiegemensamma dmnen oftast dr personberoende och ddrmed sarbart for for-
andringar.

Sammanfattningsvis visar granskningen att rektorer i hogre grad behover ge tillrack-
liga forutsattningar for samverkan mellan yrkesladrare och ldrare i gymnasiegemen-
samma dmnen, samt dven i ovrigt styra verksamheten mot ldarares samverkan. Dartill
behover examensmalen utgora en tydlig utgangspunkt f6r undervisningen.

Undervisningen pa skolor med manga obehdriga larare

Skolinspektionen har granskat hur rektorer arbetar for att sékerstélla att elever pa sko-
lor med ménga obehdriga larare danda far en sammanhallen undervisning som svarar
mot de nationella malen. Granskningen omfattade 28 strategiskt utvalda skolenheter
med arskurs 7-9, som utmaérks av att ha forhallandevis manga obehoriga larare.

Granskningen visar att knappt hélften av de granskade skolorna har strukturer och
arbetssdtt som ger ett adekvat stod till sina obehoriga larare, medan det i den andra
halften av skolorna finns olika problem som far flera konsekvenser for eleverna. Det
kan det handla om att elever forlorar undervisning med ett planerat och kvalitativt in-
nehall och att elever inte far kontinuitet och sammanhang i undervisningen.

Sammanfattningsvis konstaterar Skolinspektionen att rektorerna genom ett aktivt
skolledarskap behover se till att de obehoriga lararna far ett fungerande stod i arbetet
med undervisning respektive bedomning och betygsattning. Rektors ledning och or-
ganisering av skolan bor vara installt pa att skapa en fungerande skolorganisation dar
det finns strukturer for kommunikation mellan lararna kring undervisningen.

Oanmalda granskningar

Skolinspektionen genomfor 4ven oanmalda granskningar, vilka ska ses som en del av
verksamheten med kvalitetsgranskning.5

I oanmalda granskningar gér myndigheten en samlad insats dar en avgransad del av
verksamheten granskas pa manga skolenheter samtidigt. Resultatet kan sedan bilda
underlag for andra typer av granskningar, till exempel en tematisk kvalitetsgransk-
ning, som innebdar att Skolinspektionen gor en djupare studie av hur ett mindre antal
verksamheter arbetar inom omradet.

Under 2017 har tva oanmalda granskningar genomfdrts.

%6 Oanmilda granskningar benamndes fram till 2016 som flygande inspektioner och redovisades under
verksamheten regelbunden tillsyn. De kunde i vissa fall innefatta tillsynsbeslut f6r varje besokt skola.
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Arbetsformer och lararstdd i grundskolan

Skolinspektionens tidigare erfarenheter har visat att det forekommer brister i skolor-
nas arbete med att ge eleverna ledning och stimulans i skolarbetet. Skolorna brister
dven nar det géller att anpassa undervisningen efter elevens forutsédttningar och be-
hov. Skolinspektionen genomforde darfor en oanmaéld granskning av i vilken ut-
strackning olika arbetsformer anvéands och vilket lararstod eleverna ges. Gransk-
ningen genomfordes som oanmaélda besok pa lektioner i drskurs 3 och 6 pd samman-
lagt 60 grundskolor hdsten 2016.

Resultaten av granskningen visade att helklassundervisning och individuellt arbete
var betydligt vanligare dn grupparbete. Majoriteten av eleverna fick lararstod i ganska
eller mycket hog grad i bade arskurs 3 och arskurs 6, oavsett arbetsform. Daremot var
det vanligare att elever i arskurs 3 gavs lararstod i lag grad. Det var sarskilt tydligt nar
eleverna hade individuellt arbete.

Skolinspektionen konstaterar i rapporten att arbetsformer i hogre utstrackning beho-
ver kopplas till vilket kunnande eleverna férvantas utveckla. Det finns dven behov av
att ytterligare utreda orsaker till skillnaderna i tillgdngen till lararstod.

Skolors hantering och férberedelse av nationella prov

Skolinspektionen genomfdrde varen 2017 en oanmaéld granskning av hanteringen av
nationella prov pa 60 grundskolor. Bakgrunden var att myndigheten fatt signaler om
att det forekom otillaten spridning av provuppgifter och att skolors rutiner kring hur
nationella prov hanteras i vissa fall var bristfalliga.

Granskningen visade att flertalet skolenheter féljde de anvisningar som finns kring
hantering av nationella prov. Vid ett mindre antal skolor fann Skolinspektionen bris-
ter som att provens forsegling var bruten, att bedomningsanvisningarna 6ppnats i for-
tid eller att skolorna erfarit att provuppgifter spridits. Aven om flertalet skolors hante-
ring av de nationella proven var i enlighet med Skolverkets foreskrifter, kan brister i
hanteringen dven vid ett mindre antal skolor snabbt fa stora konsekvenser. Lackta
provuppgifter kan ldtt spridas till manga elever via exempelvis sociala media.

Tabell 14: Huvudman och berérda kommuner i oanmélda granskningar 2017-2015

2017 2016 2015
Antal avslutade oanmalda granskningar 2 2 2
Antal berérda huvudmén 84 156 65
Antal berérda kommuner 67 124 74

Antalet avslutade oanmaélda granskningar har legat pa tva stycken per ar de senaste
aren. Antal berérda huvudmaén och berérda kommuner var hogre ar 2016, ar 2017 lig-
ger i nivder med 2015.
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Tabell 15: Antal skolor/verksamheter som besokts i slutforda kvalitetsgranskningar under 2017, 2016 respektive

2015.
2017 2016 2015
VeEreamhEiaiei uElER Tema- | Amnes- Tema- Amnes- Tema- Amnes-
gransk- | gransk- gransk- gransk- gransk- gransk-
ningar ningar ningar ningar ningar ningar
Antal projekt totalt 13 14 2 6 2
. Kommunal 17
Forskoleklass —
Fristaende 3
Kommunal 115 73 31 32 30
Grundskola
Fristdende 26 18 3 29 8
) Kommunal 70 24 21 17
Gymnasieskola —
Fristaende 7 7 12 24
. Kommunal
Sarskola —
Fristaende
. Kommunal 124 238
Forskola —
Fristaende 32 42
Sérskilda utbildningsfor- | Kommunal 20
mer
Fristdende
Vuxenutbildning 18
Totalt antal skolenheter/verksamheter 394 402 67 140 38

Tabellen ovan visar att antalet besokta verksamheter 2017 varit 394, vilket ar farre an
2016 (469 verksamheter) men fler &n 2015 (178 versamheter). Antalet bestkta verksam-
heter inom den sdrskilda satsningen pa forskola kunde forklara en stor del av den to-
tala 0kningen i antalet besokta verksamheter 2016. Antalet besok i forskoleverksamhet
har minskat under 2017. En bakomliggande orsak till denna minskning ar att en av
granskningarna gjordes pa huvudmannaniva.

Skolinspektionen har totalt gjort 693 lektionsobservationer inom ramen for de kvali-
tetsgranskningar och oanmaélda granskningar som publicerats under aret. Samman-
lagt uppgar observationstillfallena till 1 207 timmar.

Utveckling av processen tematisk kvalitetsgranskning

Under ar 2016 paborjade processen for kvalitetsgranskning ett forandringsarbete som
syftar till att kvalitetsgranskningsresultat ska f& storre genomslag och spridning. Ett
annat syfte med forandringsarbetet ar att effektivisera och skapa stringens i processen.
Arbetet med att revidera och uppdatera myndighetens kvalitetsgranskningsprocess
med tillhorande stoddokument avslutades under 2017, och implementering kommer
att ske under forsta halvéret 2018.

Fokus i utvecklingsarbetet har riktats mot hur de 6vergripande kvalitetsgransknings-
resultaten pa basta sitt kan bidra till forbattring och kvalitetsutveckling. Utgangs-
punkten ar att resultat och analyser ska speglas i sdval bakgrund och problembild f&r
respektive granskning, som i aktuellt kunskapslage. Vidare &r det ocksa viktigt att
samtliga skolor, daven de som inte deltagit i granskningen, ska kunna ta del av och an-
vanda resultaten for att forbéttra sin verksamhet.
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En viktig del inom kvalitetsgranskningsprocessen ar aterkoppling av resultat till de
granskade verksamheterna. Detta sker genom ett beslut, dér vl fungerande inslag be-
skrivs och utvecklingsomraden kan anges. Syftet &r att bidra till utveckling.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation®

Den totala kostnaden for verksamheten tematisk kvalitetsgranskning var 96 462 tkr dr 2017
(kostnad var 95 660 tkr dr 2016 och 71 250 tkr dr 2015).

Kostnaden i genomsnitt for de 13 avslutade kvalitetsgranskningarna 2017 var 5 531 tkr per
granskning (motsvarande kostnad var 2016 var 4 372 tkr per granskning och 5 918 tkr dr
2015)3.

Kostnad per skola/verksamhet for vilka granskningsbeslut fattats>® var 172 tkr dr 2017 (mot-
svarande kostnad var 177 tkr dr 2016 och 313 tkr dr 2015).60

Antalet avslutade kvalitetsgranskningar var 8 ar 2015, 16 ar 2016. Ar 2017 4r antalet 13
avslutade kvalitetsgranskningar.

Kostnaden for verksamheten tematisk kvalitetsgranskning ligger i niva med ar 2016
och speglar en 6kad satsning pa kvalitetsgranskningar jamfért med 2015. Vad géller
kostnaden per granskning sa har det skett en 6kning jamfort med 2016, men en minsk-
ning jamfort med 2015. Ar 2016 utférdes dock tre skrivbordsgranskningar utan fysiska
besok vilket drog ner den genomsnittliga kostnaden per kvalitetsgranskning (5 088 tkr
exklusive skrivbordsgranskningar). Kostnader per skola/verksamhet ar 2017 ligger i
niva med ar 2016. Raknar man dock bort skrivbordsgranskningar 2016 sa var kostna-
den 199 tkr, vilket betyder en minskning av kostnaden ar 2017.

57 Kostnader for verksamheten och prestationerna har berdknats om for aren 2015-2016 for att fa jamforbar-
het med ar 2017. Detta beroende pé att kostnader for processutveckling fran ar 2017 flyttats fran myndighet-
ens gemensamma kostnader till kostnader for respektive process.

Kostnad for verksamheten for ar 2015 har berdknats om sa att oanmaélda granskningar tillhor processen
Kvalitetsgranskning istallet for regelbunden tillsyn sa att kostnaderna blir jamférbara med ar 2016 och 2017
Vid berdkning av kostnad per prestation har aktuella granskningars totala kostnader, oavsett vilket ar de
fallit ut, summerats och lagts till grund for utrakningen.

% Oanmailda granskningar ingar ej i dessa berdkningar pa grund av annan karaktir pa granskningen.

59 Kostnad per skola/verksamhet for vilka granskningsbeslut fattats dr ett oviktat medel av genomsnitts-
kostnaden per granskning.

60 Se fotnot 58.
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1.2.4 Ovriga séarskilda redovisningskrav i regleringsbrev — tillsyn och
kvalitetsgranskning

1.2.4.1 Erfarenheter utifrdn myndighetens tillsyn enligt 26 kap. skollagen

Aterrapportering

Skolinspektionen ska sirskilt redovisa erfarenheter frin myndighetens tillsyn, dir det av redo-
visningen ska framgd hur mojligheterna till ingripanden enligt 26 kap. skollagen (2010:800)
har anviints.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2017)

Med tillsyn avses i skollagen en sjilvstandig granskning som har till syfte att kontrol-
lera om den verksamhet som granskas uppfyller de krav som foljer av lagar och andra
foreskrifter. I tillsynen ingar att fatta de beslut om atgarder som kan behovas for att
den huvudman som bedriver verksamheten ska ratta fel som upptackts vid gransk-
ningen.

Vanliga brister

Under ar 2017 har 72 procent av de granskade prioriterade grundskolorna och 72 pro-
cent av de granskade prioriterade gymnasieskolorna haft nagon form av papekad
brist. De vanligast forekommande bristerna fanns inom arbetsomradet¢! “Forutsatt-
ningar for larande och trygghet” (48 procent av de granskade prioriterade grundsko-
lorna och 53 procent av de granskade prioriterade gymnasieskolorna hade brister).
Andra arbetsomraden dar det ocksa forekom manga brister var “Trygghet, studiero
och atgarder mot krankande behandling” (35 procent av de granskade prioriterade
grundskolorna och 27 procent av de granskade prioriterade gymnasieskolorna hade
brister) samt ”Extra anpassningar och sarskilt stod” (34 procent av de granskade prio-
riterade grundskolorna och 26 procent av de granskade prioriterade gymnasiesko-
lorna hade brister).

I bastillsyner® under aret av skolor med enskilda huvudmaén fanns de vanligast fore-
kommande bristerna inom arbetsomradet ”Styrning och utveckling av verksamheten”
(16 procent av de granskade grundskolorna med enskild huvudman och 21 procent av
de granskade gymnasieskolorna med enskild huvudman hade brister). Andra arbets-
omraden dar det ocksé forekom brister dr “Trygghet, studiero och atgdrder mot kréan-
kande behandling” (11 procent av de granskade grundskolorna med enskild huvud-
man och 16 procent av de granskade gymnasieskolorna med enskild huvudman hade

61 Skolinspektionens tillsyn har delats in i olika arbetsomréaden, vilka granskas genom bedémning av
kritiska faktorer.

©2 Bastillsyner dr mindre omfattande tillsyner &n tillsyn av prioriterade skolor. Bastillsyner genomférs
endast pa skolor med enskild huvudman.
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brister) samt ”Undervisning och larande” (3 procent av bade granskade grundskolor
och gymnasieskolor med enskild huvudman hade brister).

En utforlig beskrivning om de vanligaste bristerna aterfinns under rubriken Vanlig-
aste bristerna i avsnitt 1.2.1 Regelbunden tillsyn.

Verktyg och sanktioner

Naér Skolinspektionen genomfor tillsyn av skolenheter och dess huvudmén bedéms
om verksamheten uppfyller forfattningarnas krav. Om brister upptacks i verksam-
heten ska huvudmannen rétta till dessa. Skolinspektionen har da att ta stéllning till
vilket av verktygen eller sanktionerna i 26 kap. skollagen som ska anvéndas. Vid valet
av verktyg beaktas bland annat hur omfattande och allvarliga bristerna ar, om huvud-
mannen kan ratta till bristerna och i sddana fall vad som kravs for att f& huvudman-
nen att gora detta. Vissa av Skolinspektionens beslut kan 6verklagas av huvudman-
nen hos forvaltningsdomstol. Detta giller exempelvis beslut om aterkallelse, tillfalligt
verksamhetsforbud och foreldggande forenat med vite.

Forelaggande, anmarkning och avstaende fran ingripande

Av verktygen i 26 kap. skollagen anvéander Skolinspektionen i flest fall forelagganden
mot huvudmannen att fullgora sina skyldigheter. I den regelbundna tillsynen av
grund- och gymnasieskolor har foreldaggande anvints i 83 procent av fallen med kon-
staterade brister. I 13 procent av fallen med brister har foreldggandet forenats med
vite. I 4 procent har anmérkning anvants och i 0,1 procent har avstdende fran ingri-
pande anvénts. I de anmaélningsdrenden som provats i sak under &ret och dér brister
konstaterats, har Skolinspektionen i 78 procent av drendena forelagt huvudmannen
att avhjdlpa bristerna. I 0,1 procent har foreldggandet forenats med vite. I 3 procent
har huvudmannen fatt en anmarkning och i 18 procent har Skolinspektionen avstatt
fran att ingripa.

Vitesforelaggande

Den 1 januari 2015 tradde en skyldighet i kraft for Skolinspektionen att i vissa fall for-
ena ett foreldggande med vite. Denna skyldighet kompletterar den tidigare mojlig-
heten att forena ett foreldggande med vite. Det 4r endast om en réttelse inte kommer
till stand efter ett vitesbeslut som beslutet leder till en betalningsskyldighet.

Sedan 2010 ars skollag borjade tillampas den 1 juli 2011 har totalt 361 av Skolinspek-
tionens foreldgganden mot huvudman att fullgdra sina skyldigheter forenats med vite
(240 forelagganden med vite fram till arsslutet 2016). Av dessa har 121 fattats under ar
2017 (101 fattades under ar 2016 och 90 fattades under ar 2015).

De beslut inom ramen for den regelbundna tillsynen dér Skolinspektionen forenat f6-
relaggandet med vite har géllt skolor dar det konstaterats en eller ett flertal allvarliga
brister. Det har framfor allt géllt arbetsomraddena ”Extra anpassningar och sarskilt
stod” och “Trygghet, studiero och atgarder mot krankande behandling”.
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Av forelaggandena som forenats med vite under ar 2017 har 22 avsett anmélningar (9
under 2016 och 17 under ar 2015) framfor allt betraffande enskilda elevers rétt till ut-
bildning och sérskilt stod.

De beslutade vitesbeloppen har under ar 2017 varit mellan 150 000 kr och 5 000 000 kr
och uppgatt till totalt 71,1 miljoner kronor (62,1 mnkr &r 2016). Det hogsta vitesbelop-
pet har beslutats i samband med foreldggandet vid vite mot Stockholms kommun.

10 forelagganden som forenats med vite har 6verklagats under ar 2017. Hittills har 25
tillsyner med vitesféreldgganden som beslutats under ar 2017 kunnat avslutas pa
grund av att huvudmannen atgardat bristerna. For vissa beslut har dock redovis-
ningstiden dnnu inte gatt ut eller sa pagar uppfdljning fortfarande.

Aterkallade godkannanden och tillfalliga verksamhetsférbud

Skolinspektionen har under 2017 inte aterkallat godkdnnandet f6r ndgon huvudman.
Ett beslut om tillfalligt verksamhetsférbud har fattats.

Processer i forvaltningsdomstol
Skolinspektionen har under éret fort ett flertal processer i forvaltningsdomstol.
Myndigheten har under ar 2017 i 16 drenden ansokt om utdémande av vite hos for-

valtningsrétten efter att huvudmaénnen inte {6ljt Skolinspektionens foreldggande som
forenats med vite.

Skolinspektionen har &ven varit part i mal i forvaltningsdomstol efter att huvudman
overklagat Skolinspektionens beslut om foreldggande som forenats med vite.

Vid utgangen av ar 2017 hade Skolinspektionen 36 pagaende processer i forvaltnings-
domstol.

1.2.4.2 Erfarenheter fran tillsyn och kvalitetsgranskning inom
yrkesutbildningsomradet

Aterrapportering

Skolinspektionen ska sdrskilt redovisa erfarenheter frin tillsyn och kvalitetsgranskning inom
yrkesutbildningsomrdidet.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2017)

Tillsynen visar att det dr en hogre andel vitesbeslut som géller gymnasieskolor med
yrkesprogram jamfort med 6vriga skolformer (se sid 15).

Under 2017 har Skolinspektionen granskat om helhet och sammanhang i utbildningen
skapas utifran den kunskap som uttrycks i examensmalen for elever pa yrkesprogram.
Huvudfokus har legat pa larares samverkan utifrdn examensmalen och pa hur rektor
bedriver sitt pedagogiska ledarskap for att skapa en sammanhallen utbildning {or ele-
verna. Det handlar bland annat om att yrkesamnen och gymnasiegemensamma dm-
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nen inte ska framsta som tva separata spar. En helhet i utbildningen betonas dven i 1a-
roplanen bland annat i syfte att frdmja motivation hos elever och underlatta deras la-
rande. Granskningen har genomforts pa 34 kommunala och fristdende gymnasiesko-
lor och avgrénsats till barn- och fritidsprogrammet, bygg- och anlaggningsprogram-
met samt vard- och omsorgsprogrammet.

Granskningen visade att undervisningen sallan utgar fran examensmalen. Lararna fo-
kuserar framst pa att hinna ga igenom det centrala innehallet med bra kvalitet. Vidare
visade granskningen att det férekommer samarbete 6ver &mnes- och kursgranser,
men att det inte ar ett etablerat arbetssatt. Oftast dr larares samarbeten beroende av
den enskilda ldrarens initiativ och engagemang, vilket ar sarbart. Manga elever riske-
rar darfor att ga miste om en helhetssyn i utbildningen, det vill sdga mojligheten att se
hur olika &mnen berikar varandra och forstaelsen for att sdvdl gymnasiegemensamma
dmnen som yrkesamnen ar viktiga for deras framtida yrkeskunnande. Samarbetet
sker inte utifran att utbildningen i sin helhet ska strdva mot att examensmalen ska
kunna uppnas.

Granskningen visade ocksa att det finns ett flertal organisatoriska och tidsmassiga fak-
torer som forsvarar larares samverkan. I majoriteten av de granskade skolorna beho-
ver rektor ge battre forutsattningar for samverkan for att kunna arbeta utifran exa-
mensmalen, men ocksa inspirera larare att utveckla ett mer samarbetsinriktat arbets-
satt. Slutligen visade granskningen att samverkan mellan skolforlagd undervisning
och arbetsplatsforlagt ldarande behdver forbattras for att skapa helhet och samman-
hang i elevernas utbildning.

Vad galler tillsynen av vuxenutbildningen sa kan inte resultaten sarskiljas for elever
som gar yrkeskurser eller studieforberedande kurser. Da det ar langt fler yrkeskurser
som genomfors ar det dock rimligt att peka pa att de brister i flexibilitet som finns
inom vuxenutbildningen far konsekvenser for yrkesutbildningarna (se sid 18).

1.2.4.3 Insatser for att utvardera myndighetens arbete med tillsyn och
kvalitetsgranskning

Aterrapportering

Skolinspektionen ska sérskilt redovisa insatser for att utvirdera hur myndighetens arbete med
tillsyn och kvalitetsgranskning bidrar till forskolornas och skolornas forbittringsarbete samt
resultat av dessa insatser.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2017)

Modell f6r hur myndighetens arbete bidrar till skolornas férbattringsarbete

Skolinspektionen arbetar utifran en forskningsbaserad modell f6r en bra skola for att
bidra till forbéttringsarbete i skolan. Modellen, som &r beskriven nedan, ar invavd i
arbetssdtten som myndigheten anvander for att genomlysa utvecklingsbehoven hos
respektive huvudman och skola.
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Forskningsbaserad modell

I kvalitetsgranskningen identifieras inom respektive granskningsomrade vad aktuell
forskning visar ar framgangsrika arbetssatt. Skolinspektionen beskriver sedan nulédget
utifran vad forskningen visar och pekar pa mdjliga omraden som kan forbéttra skolan.

Dartill har Skolinspektionen identifierat sex olika omraden som paverkar resultaten i
skolan, och som myndigheten kan paverka genom tillsyn. Omradena har identifierats
med utgdngspunkt i skolors och huvudmaéns ansvar enligt lag och férordning och uti-
frén vad forskning anger bidrar till goda resultat i skolan®.

De sex omradena inom tillsynen, utan rangordning, ar:

1. Undervisning och lirande: Ett aktivt lararstod ar en av de faktorer som bidrar till att
undervisning och larande maximerar varje elevs mojlighet att na de nationella malen
och kunskapskraven. I det ingar exempelvis att genomfdra strukturerade lektioner,
genomfora undervisningen utifran tydliga mal och syften och ge eleverna tydliga be-
skrivningar och forklaringar. Lararen behover ocksa anpassa undervisningen efter ele-
vernas olika forkunskaper och intressen och ge eleverna savil stod som stimulans och
utmaningar.

2. Extra anpassningar och sirskilt stod: Skolans larmiljoer maste anpassas sa att alla ele-
ver ges mojlighet att nd malen for utbildningen. I de fall detta inte ar tillrackligt ska
sérskilt stod ges. Skolan ska utveckla metoder for att stimulera och stodja tills atgéar-
derna fér effekt genom att situationen for den enskilda eleven eller en grupp elever
forbattras.

3. Bedomning och betygssiittning: Skolan ska se till att ldraren gor en allsidig bedomning
av elevernas kunskaper utifran de nationella kunskapskraven, och ger eleven och dess
vardnadshavare information om elevens kunskapsmassiga och sociala utveckling. Ele-
ven ska, ndr omdomen ges eller betyg sétts i olika &mnen, enbart bedomas utifran de
nationella kunskapskraven och inte utifran andra kriterier.

4. Trygghet, studiero och dtgirder mot krinkande behandling: Skolan ska, i det dagliga ar-
betet, arbeta for att elevernas larmiljo ska praglas av trygghet och studiero och vara fri
fran krankande behandling. Pa skolan ska det bedrivas ett malinriktat arbete for att
motverka krankande behandling av elever.

5. Forutsittningar for lirande och trygghet: Skolan ska se till att viktiga forutsattningar
for elevernas larande och trygghet ar uppfyllda pa skolan. Hit hor bland annat att 1a-
rarna har ratt kompetens och behorighet. Har ingar ocksa att rektor i ett tidigt skede
uppmaérksammar om elever av ogiltiga skal inte deltar i skolarbetet. Skolan ska bed-
riva ett aktivt vardegrundsarbete, som innebar att exempelvis grundlaggande demo-

0 Se exempelvis Jan Hakanssons och Daniel Sundbergs Utmérkt undervisning (2012) samt Skolverkets
oversikter Vad paverkar resultaten i svensk grundskola? (2009) och Forskning for klassrummet (2013).
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kratiska varderingar och manskliga rattigheter kommer till uttryck i praktisk hand-
ling. I tillsynen inkluderas dven fragor om skolans hilsofrimjande arbete, studie- och
yrkesvagledning samt skolbibliotek.

6. Styrning och utveckling av verksamheten: Rektorn ska, genom ett aktivt ledarskap,
styra och utveckla verksamheten vid skolan sa att alla elever ges en likvardig utbild-
ning av god kvalitet i en trygg miljo. Darfor ska rektorn, tillsammans med elever och
personal, ha ett langsiktigt arbete for att na detta syfte. Vidare ska rektorn fordela re-
surser till verksamheten utifran elevernas forutséttningar och behov, och personalen
ska fa den kompetensutveckling som kravs for att genomfora uppdraget.

Uppfoljningsenkéater

Skolinspektionen fdljer kontinuerligt upp hur granskade skolor upplever myndighet-
ens tillsyn och granskningar, samt hur granskningen bidrar till att forbattra verksam-
heten. Under 2017 har Skolinspektionen for férsta gangen f6ljt upp hur rektorer, vars
skolor har fatt ett beslut efter provning i ett anmalningsarende, upplever Skolinspek-
tionens och Barn- och elevombudets utredning.

Regelbunden tillsyn

Bland de tillfragade rektorerna i de skolor som foljts upp inom regelbunden tillsyn
under 2017 ansag 57 procent (54 procent ar 2016) att inspektionen i hog grad bidragit
till att utveckla den pedagogiska verksamheten till det béttre. 78 procent (74 procent
ar 2016) ansag att tillsynen i hog grad kommer att bidra till forbattringsarbetet pa sko-
lan.

182 procent (62 procent ar 2016), dar Skolinspektionen konstaterat brister, uppger an-
svarig rektor att kritiken stimmer 6verens med den egna bilden av verksamheten. 27
procent (24 procent ar 2016) av rektorerna uppger att inspektionen i hog grad bidragit
till att belysa bristomraden som inte var kinda sedan tidigare.

Skolinspektionens tillsynsbeslut uppfattas som tydliga av 95 procent (92 procent ar
2016) av de tillfrdgade rektorerna. Av rektorer vars skolor fick kritik i tillsynen upple-
ver 99 procent (96 procent ar 2016) att det i hog grad ar tydligt vilket eller vilka omra-
den som kritiken riktades mot. Av rektorer som fick kritik upplever 88 procent (83
procent ar 2016) det ocksa ar tydligt varfor ett omrade fick kritik. Tydligheten i beslu-
ten skulle kunna ge en 6kad effekt pa uppfoljningarna utifran antagandet ju tydligare
bristerna i besluten dr skrivna desto tydligare blir det f6r huvudmannen vad som ska
atgardas. Av uppfoljningsstatiken framgar att 87 procent av beslutade och avslutade
drenden med brist har atgardats vid forsta uppfoljningstillfallet.

Tematiska kvalitetsgranskningar

12 tematiska kvalitetsgranskningar som slutférdes under 2017 har f6ljts upp under
aret. I medeltal ansag 84 procent (87 procent ar 2016) av de tillfragade respondenterna
att kvalitetsgranskningen i hog grad kommer att bidra till forbattringsarbetet for verk-
samheten. Andelen instdimmande svar varierade mellan 64 procent och 100 procent
mellan de 12 granskningarna. 75 procent (78 procent ar 2016) ansag att granskningen i
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hog grad bidragit till att utveckla de granskade omradena till det battre, med en vari-
ation mellan granskningar pa mellan 46 procent och 100 procent instimmande.

Skolinspektionen har dven foljt upp i vilken utstrackning publicerade tematiska kvali-
tetsgranskningar anvants i skolornas utvecklingsarbete. Skolpersonal (rektorer, for-
skolechefer, pedagoger och forskolepedagoger) och forvaltning (ndimndordforande,
forvaltningschef eller motsvarande) har besvarat fragor om kvalitetsgranskningar som
den egna verksamheten inte deltagit i. Bland skolpersonal svarar 53 procent att tema-
tiska kvalitetsgranskningar anvénts i skolans utvecklingsarbete. Motsvarande andel
pa forvaltningsniva ar 41 procent. Bland dem som svarat att de anvant en kvalitets-
granskning i utvecklingsarbetet uppger drygt tre av fyra att granskningarna i hog ut-
strackning bidragit till utvecklingsarbetet i deras verksamhet. Dessutom uppger totalt
52 procent att granskningarna i stor utstrackning bidragit till ett forandrat arbetssatt.
Bland skolpersonal uppger 45 procent en sadan forandring, medan motsvarade andel
pa forvaltningsniva ar 64 procent.

Anmalningséarenden

Under aret har 514 rektorer som mottagit ett beslut fran Skolinspektionen i ett anmal-
ningsdrende svarat pa en ny uppféljningsenkét. En fraga galler forviantade och upp-
levda effekter av Skolinspektionens process for anmalningsarenden, och ar uppdelad
pa om Skolinspektionens beslut innebar att skolan/huvudmannen forelades att vidta
atgarder eller inte. I de drenden dér skolan forelades att vidta atgarder anser 21 pro-
cent av de tillfrdgade rektorerna att utredningen och beslutet kommer att bidra till att
forbattra skolsituationen for den eleven som anmalan avsag och 27 procent anser att
utredningen och beslutet i hog grad kommer att forbattra skolsituationen for andra
elever pa skolan i liknande situation. I de drenden dar skolan inte forelades att vidta
atgarder anser 15 procent att enbart utredningen i hog grad bidragit till att forbattra
skolsituationen f6r den elev som anmalan avsag, och 20 procent anser att enbart ut-
redningen i hog grad bidragit till att forbattra skolsituationen for andra elever pa sko-
lan i liknande situation som den elev som anmaélan avsag.

Avseende Skolinspektionens utredning av anmalan anser 30 procent av de tillfragade
rektorerna att utredningen bidragit till verksamhetsutvecklingen i skolan. Cirka

18 procent anser att utredningen bidragit till att rektorn hittat tidigare okdnda brist-
omraden pa skolan.

En utékad utvardering av processen for anmélningsarenden, redovisad i stycket ne-
dan, ger en viss forklaring till siffrorna i uppfoljningsenkaten. I syfte att fa en mer ny-
anserad bild av Skolinspektionens process for anmalningsdrenden kommer postan-
malningsenkéten utvecklas for att ocksa innefatta fler svar fran anmalare och huvud-
man.

- Utvéardering av processen for anmélningsarenden

Under varen 2017 genomforde ett av myndigheten anlitat konsultforetag en intervju-
studie med rektorer och huvudman i syfte att utvardera Skolinspektionens process for
anmalningsdrenden. Utgangspunkten fOr intervjustudien var ténkta effekter av denna
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process pa olika nivaer, s som individniva, skolniva, huvudmannanivé/spridnings-
niva samt overgripande systemniva.

Ténkta effekter pa individniva innebar att rektorn/huvudmannen, som en f6ljd av
Skolinspektionens beslut och utredning, ser till att den anmalande elevens réttigheter
tillgodoses. Enligt intervjustudien uppstar effekten vanligtvis i samband med utred-
ningen snarare dn som en foljd av beslutet. Skolor blir medvetna om problemet och
satter in atgarder under utredningens géng.

Ténkta effekter pa skolniva innebér att den anmalda skolan/huvudmannen anvander
utredningen och beslutet i enskilda drenden som bas for skolutveckling i den 6vriga
verksamheten. Den storsta effekten anses uppsta vid utredningen, snarare an vid be-
slutet. I studien framkom att den vanligaste effekten &r att skolan forbattrar rutiner
kring dokumentation och anmaélningar till huvudmannen. Storst effekt har daremot
kvaliteten och tydligheten i underlaget fran Skolinspektionen i anmaélningséarendet.
Enligt respondenterna innebar ett tydligare underlag att skolan/huvudmannen har
storre mojlighet att vidta atgarderna.

Ténkta effekter pd huvudmannaniva, som ocksé kan bendmnas spridningsniva, inne-
bér att huvudmannen anvéander utredning och beslut i enskilda anmélningsarenden
som bas for utvecklingen i flera av sina andra skolor. Vanligtvis kan det, enligt de in-
tervjuade huvudmannen, handla om att huvudmannen drar generella lardomar uti-
frdn de anmalningar som inkommit. Som exempel ndmns larande i form av kompe-
tensutveckling och forbéttrade rutiner.

Slutligen innebar tankta effekter pa systemniva att Skolinspektionens process for an-
malningsdrenden leder till organisationsférandringar hos huvudmaéannen. Denna ef-
fekt blir enligt intervjustudien tydligast da samtliga huvudmaén och skolor i studien i
nagon variant anpassat sin verksamhet for att kunna hantera Skolinspektionens pro-
cess for anmalningsdarenden. En annan effekt som vissa rektorer och huvudman tar
upp i intervjustudien &r att skolorna i hogre utstrackning arbetar proaktivt i form av
att ha goda relationer med vardnadshavare och 6kad kunskap i juridiska skolfragor.

Vilken effekt Skolinspektionens process for anmalningsiarenden har, paverkas enligt
studien i hog grad av skolans/huvudmannens installning till processen och kapacitet
att hantera utredningen. Enligt intervjustudien upplever manga respondenter att pro-
cessen for anmélningsarenden ofta ar byrakratisk och opersonlig, vilket uppges ge ne-
gativa effekter for utredningen. Utredningen antas dock ha positiva effekter nar det,
enligt respondenterna, finns en muntlig dialog mellan Skolinspektionens handlaggare
och skolan/huvudmannen.

Slutligen visar studien att de positiva effekterna kommer av att det dels finns en dia-
log mellan Skolinspektionen och huvudmannen/skolan om det férebyggande arbetet
pa skolorna, dels finns en forstaelse for huvudmannens kapacitet att hantera utred-
ningarna. Andra positiva effekter av processen for anmaélningsdarenden kommer av att
Skolinspektionen i hogre grad sorterar ut och hanvisar drenden till bland annat hu-
vudmannens klagomalshantering. Anmalningar som é&r tydliga och substantiella har,
enligt respondenterna, positiva effekter for skolans egen utredning.
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Fortroendematning bland malgrupperna

Skolinspektionens foljer upp fortroendet for verksamheten hos malgrupperna som
myndigheten vander sig till. En fortroendemaétning genomfordes under 2017.

Fortroendemaétningen genomfdrs av ett externt foretag och ar en telefonundersokning
som riktar sig till Skolinspektionens identifierade malgrupper. Malgrupperna &r an-
stéllda inom skolan, skolpersonal, och forvaltning samt elever och virdnadshavare. Sam-
manlagt har 1 010 personer svarat pa fragorna. Antal svarande for malgrupperna ar
for Skolpersonal 280 personer forvaltning 265 personer, elever 247 personer och for vdird-
nadshavare 218 personer.

I métningen framgar om malgrupperna har kinnedom om Skolinspektionens upp-
gift/uppdrag, vilken uppfattning de har om myndigheten samt om de har fortroende
for Skolinspektionens arbete och beslut.

Sammanlagt for alla malgrupper uppger 67 procent av respondenterna att de har god
kdnnedom om Skolinspektionens uppdrag/uppgift, vilket 4r samma andel som vid
forra fortroendematningen ar 2015. Motsvarande siffror 2017 inom malgrupperna &r
for skolpersonal 90 procent (79 procent ar 2015), forvaltning 92 procent (97 procent ar
2015), elever 29 procent (41 procent ar 2015) och virdnadshavare 44 procent (42 procent
ar 2015).

Cirka 66 procent (52 procent ar 2015) uppger att de &r positiva till Skolinspektionens i
stort. Motsvarande siffror inom malgrupperna ar for skolpersonal 77 procent (51 pro-
cent ar 2015), forvaltning 68 procent (66 procent ar 2015), elever 49 procent (39 procent
ar 2015) och vdrdnadshavare 58 procent (51 procent ar 2015).

Cirka 70 procent (61 procent ar 2015) av respondenterna anser att de stort fortroende
for att Skolinspektionen skoter sitt arbete. Motsvarande siffror inom malgrupperna ar
for skolpersonal 84 procent (61 procent ar 2015), forvaltning 81 procent (79 procent ar
2015), elever 49 procent (45 procent ar 2015) och virdnadshavare 47 procent (54 procent
ar 2015).

Cirka 68 procent (60 procent ar 2015) av respondenterna anser att de har stort fortro-
ende for att Skolinspektionens bedomningar och beslut &dr korrekta. Motsvarande siff-
ror inom malgrupperna ar {or skolpersonal 80 procent (60 procent ar 2015), forvaltning
77 procent (72 procent ar 2015), elever 49 procent (50 procent ar 2015) och vdrdnadsha-
vare 53 procent (56 procent ar 2015).

Avseende effekten kring Skolinspektionens arbete anser cirka 32 procent (23 procent
ar 2015) av respondenterna att arbetet till stor del leder till att elever far en battre ut-
bildning i en tryggare miljo. Cirka 55 procent (51 procent ar 2015) av respondenterna
anser att arbetet till viss del har den effekten, sammantaget 87 procent. Motsvarande
siffror inom malgrupperna for om de anser att Skolinspektionens arbete, till stor del
och till viss del, leder till en forandring av skolan sa att elever ges en battre utbildning
i en tryggare miljo ar {Or skolpersonal 93 procent (77 procent ar 2015), forvaltning 87 pro-
cent (87 procent ar 2015), elever 85 procent (62 procent ar 2015) och virdnadshavare 76
procent (69 procent ar 2015).
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Genomslag for Skolinspektionens publikationer

Skolinspektionen gor arliga matningar av antalet nedladdade publikationer samt antal
besokta webbsidor. Syftet dr att mata vilket genomslag verksamheten har i allménhet
och véra publikationer i synnerhet.

Totalt har skolinspektionens publikationssida (www.skolinspektionen.se/sv/Beslut-
och-rapporter/Publikationer/) under 2017 cirka 97 000 unika sidvisningar f6r samtliga
publikationer, vilket dr en tydlig 6kning jamfort med tidigare ar (cirka 58 000 ar 2016
och cirka 36 000 ar 2015).

Antalet nedladdade publikationer borjade matas i juli 2017. Det totala antalet ned-
laddningar under perioden juli-december 2017 &r drygt 50 000. Den mest nedladdade
publikationen under 2017 ar Forskolans arbete med siirskilt stod som har laddats ner
cirka 1 300 ganger.

Skolinspektionens webbinarier

Under 2017 har Skolinspektionens webbinarier®, som genomfdrs i samband med att
kvalitetsgranskningsrapporterna publiceras, utvarderats med hjilp av en enkat till alla
som prenumererar pa Skolinspektionens webbinarium.

Cirka 63 procent av respondenterna uppger att de deltagit i ndgon av webbinarierna i
realtid/livesandning och cirka 74 procent uppger att de tittat pa nagon av webbinari-
erna i efterhand. Den vanligaste gruppen som foljer Skolinspektionens webbinarier ar
rektorer foljt av handlaggare inom férvaltningen samt larare och specialpedagoger.

Cirka 95 procent av respondenterna anser att Skolinspektionens webbinarium har va-
rit till nytta for dem. Som exempel pa nytta skriver respondenterna att webbinarierna
ger mojligheten att fordjupa sig i kvalitetsgranskningarna. Webbinarierna upplevs
ocksa som ett bra sétt att sprida information om en kvalitetsgranskning till arbets-
grupper eller motsvarande. Aven méjligheten att stélla fragor till projektledaren for
den aktuella kvalitetsgranskningen lyfts fram som positivt av respondenterna.

Utvardering av Skolinspektionens externa konferenser

Skolinspektionens forskoledag genomfdrdes pa fyra platser; Malmo, Goteborg, Stock-
holm och Umea.

De forelasningar som upplevdes som mest intressanta var En likvirdig forskola med bra
kvalitet, Undervisning i forskolans kontext och Trygghet, omsorg, utveckling och ldrande for
alla barn. I genomsnitt ansag cirka 94 procent att innehallet i de tre féreldsningarna var
intressant.

o4 Statistik kring antal genomfdrda webbinarier 2017 med mera terfinns i avsnitt 1.4 Hur Skolinspektionen
kommunicerar sina resultat.
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Utvarderingen av Skolinspektionens férskoledag visar att 96 procent anser att konfe-
rensen gett dem inspiration och/eller kunskap som de kan ha nytta av i sitt arbete. Re-
spondenterna lyfter specifikt fram att de har haft nytta av diskussionerna kring be-
greppet undervisning i forskolan och forskoleldrarnas profession.

Sammanfattningsvis visar Skolinspektionens forskoledag att undervisning och 1&-
rande i forskolan samt likvardighet inom och mellan férskolor dr viktiga @mnen och
att det finns behov av att arbeta vidare med fragorna.

1.2.4.4 Redovisning av hur ett dkat flyktingmottagande i kommunerna paverkar
myndighetens verksamhet pé kort och lang sikt samt for myndighetens
samverkan med andra aktdrer nar det géller flyktingmottagande

Aterrapportering

Skolinspektionen ska redogora for hur ett 6kat flyktingmottagande i kommunerna pdverkar
myndighetens verksamhet pad kort och ldng sikt samt for myndighetens samverkan med andra
aktorer niyr det giller flyktingmottagande.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2017)

Under 2015 och 2016 kom det pé kort tid manga nyanldnda elever till skolor i Sverige,
framfor allt till gymnasieskolan. Den 1 januari 2016 tradde dven ny lagreglering i kraft
angaende nyanldnda elever. Skolinspektionen beslutade i samband med detta att inte
specifikt, inom ramen for den regelbundna tillsynen, utreda elevernas skolsituation
utifran de nya bestammelserna. Detta i syfte att ge huvudméannen och skolorna tid att
hitta rutiner for att komma igdng med kartlaggningar enligt Skolverkets stodmaterial.

For att samla in information om de nyanldnda elevernas skolsituation genomforde
Skolinspektionen tre kvalitetsgranskningar som startade under 2016. Utifran lardo-
marna fran dessa kvalitetsgranskningar och tillsynen under 2016 arbetade Skolin-
spektionen fram och beslutade om nya bedémningsomraden under 2017 avseende hu-
vudmaénnens efterlevnad av bestimmelser kring nyanlédnda elevers skolsituation. De
nya beddmningspunkterna borjade tillampas i augusti 2017.

Slutsatserna i granskningen av hur skolhuvudman arbetar med att ta emot nyanldanda
elever i skolan var bland annat att &ven om inledande bedémningar genomférs med
Skolverkets kartlaggningsmaterial, sa beddms nyanldanda elevers @mneskunskaper i
liten utstrackning. Det leder till att tillrackliga underlag for att planera undervis-
ningen for nyanldanda elever ofta saknas och att huvudméannen och rektorerna organi-
serar undervisningen for nyanlianda elever genom generella 16sningar istallet for indi-
viduella, till exempel genom att samma @mnen tas bort for alla. En annan slutsats var
att rektorerna inte &r involverade i det inledande mottagandet av nyanlanda elever.
Nér huvudmaénnen har organiserat mottagandet i centrala mottagningsenheter, skilda
fran skolan och dér eleverna tillbringar hela sin forsta tid, dr rektorns ansvar for inle-
dande bedomningar och undervisning otydligt. Granskningen visade dven att det
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finns en stor risk for att inledande bedomningar och kartldggningar inte sprids om ny-
anldnda elever bedoms vid en central mottagningsenhet och 6verlamningar av kart-
laggningarna endast sker skriftligt.

Mot bakgrund av dessa slutsatser granskar Skolinspektionen, i samband med regel-
bunden tillsyn, om huvudmannen ser till att rektorn tar ansvar for att en beddmning
av nyanldnda elevers kunskaper gors skyndsamt och att resultatet av bedomningen
beaktas vid planeringen och genomférandet av elevens undervisning. Under hostter-
minen har denna brist konstaterats hos 1 av 55 granskande huvudman.

I granskningen av hur elevernas utbildningsbehov pa sprakintroduktion i gymnasie-
skolan tillgodoses och om eleverna far stod och véagledning under sin utbildning, kon-
staterades bland annat att den heterogena gruppen elever ofta erbjuds kollektiva 16s-
ningar. Till exempel ges eleverna samma schema och fér studera ett fatal grundskole-
dmnen vid sidan av svenska som andrasprak. Det dr ocksa séllan som elever far stu-
dera gymnasiekurser. Utifran denna slutsats bedémer nu Skolinspektionen p& huvud-
mannaniva avseende gymnasieskolan, om huvudmannen gor en bedémning av ele-
vens sprakkunskaper i god tid infdr mottagandet av en elev till sprakintroduktion.
Under hostterminen har denna brist inte konstaterats hos ndgon av de 34 granskade
huvudmaénnen.

Pa skolniva har Skolinspektionen dven fortydligat nyanldanda elevers ratt till en under-
visning anpassad efter sina behov och forutsittningar. Detta innebar att Skolinspek-
tionen till exempel utreder om rektorn fattar beslut om férberedelseklass eller priorite-
rad timplan, om eleven har ett sadant behov, samt om huvudmannen fortlopande be-
domer elevens kunskapsutveckling i dvriga amnen fOr att eleven sa snart som mojligt
ska komma vidare i sin utbildning inom gymnasieskolan. Exempel pa brister som
konstaterats under aret har varit brister i arbetet med sarskilt stod pa sprakintroduk-
tion i gymnasieskolan. Aven brister i elevhilsans arbete kopplat till sprakintroduktion
har forekommit.

I tillsynen har sedan tidigare tillgangen till modersmalsundervisning och studiehand-
ledning pa modersmalet granskats. Inom grundskolan har brister konstaterats i 2 pro-
cent av huvudmannatillsynerna inom grundskolan (2 procent 2016) och tillgdngen till
studiehandledning pa modersmalet i 10 procent av huvudmannatillsynerna inom
grundskolan (11 procent 2016). Aven for gymnasieskolan har andelen brister inom
dessa omraden minskat. Fér gymnasieskolan konstaterades brist i 6 procent av hu-
vudmannatillsynerna inom gymnasieskolan (2 procent 2016) och tillgangen till studie-
handledning pa modersmalet i 14 procent av huvudmannatillsynerna inom gymnasie-
skolan (19 procent 2016).

Samverkan har skett med Skolverket under aret i form av att medarbetare har deltagit
som representanter i kvalitetsgranskningar inom omradet. Skolinspektionen har aven
deltagit och anordnat externa sammanhang dér situationen for nyanldnda diskuterats.
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1.3 Tillstandsprovning

Aterrapportering
Skolinspektionen ska sirskilt redovisa:

- Enanalys av utvecklingen av antalet ansékningar om godkinnande som huvudman for en

fristdende skola, handliggningstider ndr det giller ansékningar om sd kallad betygsritt,
myndighetens beslut i nimnda drenden om godkdnnande och betygsritt samt resultat av
eventuella 6verklaganden av besluten (se foljande sidor).

Insatser for en hig effektivitet, rittssikerhet och kvalitet i provningen av ansékningar om
godkinnande som enskild huvudman (se sid 74).

Insatser for att forbittra tillgingligheten till och sokbarheten i den information om fri-
stdende skolor som Skolinspektionen har tillging till (se sid 75).

Hur myndigheten bidrar med uppgifter for att skolenhetsregistret ska innehilla aktuell och
uppdaterad information om antalet fristdende skolor samt antalet huvudmin for fristdende
skolor (se sid 75).

(Skolinspektionens regleringsbrev 2017)

Verksamheten 2017

Tabell 16: Antal anstkningar respektive beslutade arenden 2017, 2016 och 2015, efter typ av arende.

| 2017 | 2016 | 2015
Ansdkningar
Ansokningar om fristdende skola per ansékningsomgang®® ‘ 241 ‘ 296 ‘ 278
Beslut
Beslut om fristdende skola (oavsett ansékningsomgang)®® 239 296 279
Omprévning av beslut om fristdende skola 81 38 72
Beslut om betygsratt for vuxenutbildning 40 72 66
Beslut om undervisning p& engelska 13 7 11
Beslut om utbildning utan att tillampa timplanen 7 3 2
Beslut om fardighetsprov 10 10 2
Beslut om sarskilda skal for provning utanfor ordinarie ansékningstid®’ 18 12 29
Beslut om internationella skolor 2 5 3

% Fran och med 2015 redovisas internationella skolor separat.
¢ Se foregaende fotnot.

7 Tidigare Beslut om @ndring i befintligt tillstind. Avser beslut om fristdende skola efter ansékningar som
provats skyndsamt utanfor ordinarie ansokningsomgang av sarskilda skal med héansyn till elevers méjlighet
att fullf6lja sin utbildning (SFS 2014:1028 respektive 2014:1029).
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Sammanlagt har 410 drenden beslutats under 2017. Av dessa beslut avser 58 procent
ansokningar om start av fristdende skola eller utdkat godkdnnande inom innevarande
eller foregaende ansokningsomgang.

2017 ars anstkningsomgang

Tabell 17: Antal ansokningar om nyetablering eller utokning av fristdende skola, ansokningsomgang 2017,
2016 och 2015.

Ansdkan om nyetablering av fri- Ansékan om utdkning vid en

2 68
staende skola befintlig fristdende skola®

2017 2016 2015 2017 2016 2015
Grundskola, forskoleklass 55 110 80 10 19 27
Grundsérskola 4 15 9 1 0 1
Gymnasieskola 56 45 38 113 99 109
Gymnasiesarskola 1 5 10 2 3 4
Totalt 115 175 137 126 121 141

Under 2017 inkom 241 ans0kningar om nyetablering av fristaende skola och utokning
vid en befintlig fristaende skola, vilket ar en minskning med 55 ansokningar jamfort
med ar 2016. Det &r dven en minskning jamfort med ar 2015 da det antalet ansok-
ningar var 37 fler. Av de inkomna ansdkningarna ar 2017 ror 115 nyetablering och 126
utokning av befintlig skola men nya program och arskurser.

Antalet ansokningar om att starta forskoleklass, grundskola, grundsérskola och gym-
nasiesdrskola har minskat. Daremot har antalet ansokningar om att starta gymnasie-
skola 6kat med 11 ansdkningar fran ar 2016 och ytterligare 18 ansokningar jamfort
med ar 2015. Antalet ansokningar om utokning vid befintliga skola har totalt sett 6kat
nagot fran foregdende ar. Framforallt har antalet ansokningar om utokning av gymna-
sieskola 6kat med 14 ansokningar, medan utdkning av forskoleklass och grundskola
har minskat. Antalet ansokningar om utokning av grundsarskola och gymnasie-
sarskola ar i stort sett pd samma ldga niva som tidigare ar.

Skolinspektionen har under ar 2017 fattat tva beslut som avser medgivande for kom-
muner att vara huvudman for internationella skolor pa grundskoleniva. Detta kan

¢ Tidigare Godkdnnande som huvudman.

® Tidigare Utokat godkdnnande som huvudman.
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jamforas med fyra beslut ar 2016, dar medgivande gavs i tre drenden och ett drende
avskrevs.

Avseende godkdnnande for enskild som huvudman for internationell skola pa grund-
skoleniva har inga sddana beslut fattats ar 2017, da inga ansokningar har inkommit.
Detta kan jamforas med ar 2016 da ett sadant beslut fattades, vilket var en avskriv-
ning, efter att sokanden aterkallat ansokan.

Andelen ansokningar som godkénns géllande grundskolor dr 22 procent. Det dr en
minskning av andelen godkédnnanden som kan jamfdras med 43 procent ar 2016 och
48 procent ar 2015. Andelen godkdannanden av ansokningar géllande gymnasieskola
dr 41 procent. Vilket dr ungefar i niva med ar 2016 da andelen var 38 procent och na-
got mindre an &r 2015 d& 45 procent godkiandes. Av de som soker om nyetablering av
gymnasieskola far en hogre andel av befintliga skolhuvudman beslut om godkén-
nande. Ungefar halften, 46 procent, av ansékningar fran befintliga huvudman blev
godkdnda avseende gymnasieskola. For nya huvudmaén blev endast 12 procent god-
kdnda. 18 av 20 gymnasieskolor som godkénts ansoktes av befintliga huvudman. For
grundskolor dr det motsatt en hogre andel nya huvudmaén som fatt beslut om godkan-
nande, 32 procent av ansokningarna fran nya huvudman fick godkant och 13 procent
av ansokningarna fran befintliga huvudman. 10 av 13 godkanda grundskolor i ansok-
ningsomgéangen avser nya huvudman. Tva grundsarskolor har fatt godként i ansok-
ningsomgéangen och bada bedrivs av nya huvudman.

Totalt 26 sokande har inom ansckningsomgangen fatt godkdnnande att starta en eller
flera nya skolor. Av dessa bedriver 13 stycken redan skolverksamhet medan 13 s6-
kande inte bedriver verksamhet sedan tidigare.

Av sammanlagt 239 ansokningar (som Skolinspektionen fattat beslut om nar statisti-
ken togs fram) har 138 fatt avslag pa hela sin ansdkan. Detta motsvarar 58 procent av
alla beslutade ansokningar. Motsvarande siffra for 2016 var 45 procent men andelen

avskrivningar ldg da pa en hogre niva.

Den enskilt vanligaste orsaken till att Skolinspektionen avslar en ansokan &r elevpro-
gnos och ekonomi. Det betyder att sokanden inte visat att elevunderlaget ar tillrackligt
for att verksamheten ska kunna bedrivas langsiktigt. Totalt har 88 ansokningar, 64
procent, fatt avslag pa denna grund. Detta dr dock en minskning jamfort med forega-
ende ar da 75 procent av avslagen innehdll denna grund. De nést vanligaste avslags-
grunderna dr ekonomi och elevhélsa. Ett beslut kan ha flera avslagsgrunder och mer
dn halften av avslagsbesluten, cirka 55 procent, har fler dn en avslagsgrund. Reste-
rande beslut har endast en avslagsgrund och da &r den vanligaste avslagsgrunden
elevprognos/ekonomi. Bland &vriga beslut dr det genomsnittliga antalet avslagsgrun-
der fyra.

Samtliga beslut om fristdende skola inom en ansokningsomgang ska om mojligt vara
fattade den 1 oktober samma kalenderar. Under 2017 var 237 beslut (98 procent av 241
ansokningar) fattade fore detta datum. Majoriteten av besluten som inte beslutades
fore den 1 oktober 2017 avsdg huvudman dar det pagick regelbunden tillsyn. Skolin-
spektionen avvaktade beslut i fraga om tillsynen innan beslut om tillstdnd fattades.
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Ett beslut fordrojdes da komplettering i form av yttrande fran kommunen invéntades.
Maluppfyllelsen, 98 procent klara beslut innan den 1 oktober, dr hogre dn foregaende
ar, 96 procent ar 2016 och 90 procent ar 2015.

Overklaganden av beslut om fristdende skola

Skolinspektionens beslut om godkannande av huvudman kan 6verklagas i domstol.
Antal domar under 2017 redovisas i nedanstdende tabell.

Tabell 18: Domar under 2017 i 6verklagade beslut om fristdende skola. Ansokningsomgéng 2017, 2016,
2015. (Inom parentes anges antalet dar Skolinspektionen tillstyrkt bifall till dverklagandet.)

Samtliga inkomna déarav fran ansékningsomgéng
domar under 2017 2017 2016 2015

Undanrdjning

Bifall

Bifall (SSI dverklagar)

Delvis bifall

Avslag 50 2 48

Avskrivning

Aterférvisning for ny hand-

laggning ° ! 2

Totalt antal domar 59 9 50

Flertalet 6verklaganden fran ansokningsomgangen 2017 har dnnu inte beslutats i
domstol. Det sammanlagda antalet domar i 6verklagade drenden var 59 stycken un-
der ar 2017. Dessa domar avser drenden fran de tva senaste ansckningsomgangarna. I
9 av 59 mal har Skolinspektionens beslut dndrats for att atervisas till myndigheten for
handlaggning. I samtliga dessa drenden har myndigheten tillstyrkt att drendet bor
aterforvisas till myndigheten f6r ny handlaggning da forutsattningarna for det ur-
sprungliga beslutet inte langre kvarstod. Vid arsskiftet har 24 procent av d&rendena
overklagats avseende 2017 ars ansokningsomgéang. Andelen 6verklagade drenden kan
jamforas med 26 procent ar 2016 och 14 procent ar 2015.
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Ansokningar om betygsréatt

Tabell 19: Betygsratt, genomsnittlig handlaggningstid i kalenderdagar, 2017, 2016 och 2015.

2017 2016 2015
Genomesnittliga handlaggningstiden for ansok-
. 72 65 78
ningar om betygsratt
Antalet ans6kningar™ 40 72 66

Under ar 2017 har beslut fattats i 40 drenden om betygsritt f6r vuxenutbildning. Det
dr en minskning jamfort med ar 2016 och ar 2015.

Av dessa 40 drenden har 27 godkants helt eller delvis och 9 har avslagits. Tre drenden
dr omprovningar av tidigare beslut. Fyra drenden har avskrivits fran fortsatt hand-
laggning. Tva beslut har under aret 6verklagats till domstol, varav den ena 6verkla-
gan har avslagits och den andra dnnu inte avgjorts.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for ansdkningar om betygsrétt har 6kat nagot
sedan ar 2016 och é&r att jamstalla med handlaggningstiden for ar 2015. Skolinspek-
tionen kommer att fortsédtta arbetet med att héalla nere handldggningstiden i varje en-
skilt arende.

Ekonomisk granskning

En del av prévningen av en ansdkan om godkannande som huvudman for fristdende
skola utgdrs av en provning av de ekonomiska forutsattningarna.

Myndighetens enhet f6r ekonomisk granskning ger 16pande stod i dessa fragor till 6v-
riga handldggare. En samlad bedomning gors d& av sokandens och den planerade
skolans ekonomiska forutsattningar.

Myndighetens enhet f6r ekonomisk granskning utgor en stodfunktion som ocksa in-
nebar att utbilda de medarbetare som hanterar ansckningar om godkannande som
huvudman. Saval utbildning som uppfdljning av arbetet har genomforts under 2017
for att 6ka kompetensen och utveckla arbetssatt och metoder.

Las mer om Skolinspektionens ekonomiska granskning under avsnitt 1.2.1 Regelbun-
den tillsyn.

70 Avser beslutade drenden.
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Insatser for en hog effektivitet, rattssdkerhet och kvalitet i prévningen av ansdkningar
om godkannande som enskild huvudman

Skolinspektionen genomfor arligen enkdtundersokningar for att folja upp hur de s6-
kande upplevt kontakten med och informationen fran Skolinspektionen i samband
med tillstandsprovning av fristaende skola. Uppfoljningsenkéten som genomfdrdes
2017 visar att de som svarat pa enkdten upplever sig ha blivit bemotta pa ett respekt-
fullt och professionellt sdtt under handlaggningen (87 procent respektive 89 procent).
En majoritet (80 procent) upplever ocksa att beslutet var tydligt i sin helhet. I de fall
ansokan avslagits framgick att en stor del ansag att orsakerna till beslutet var tydligt.
En storre andel an tidigare ar har dock ansett att orsakerna till att Skolinspektionen
avslagit ansokan var otydligt i beslutet (46 procent ar 2017 och 26 procent ar 2016).
Skolinspektionen kommer att fortsétta arbeta med att fortydliga orsakerna till beslut.

For att fortydliga vad som efterfragas i en ansokan och darmed stédrka bade effektivi-
teten och raittssékerheten, arbetar Skolinspektionen standigt med att uppdatera och
fortydliga myndighetens ansdkningshandlingar, instruktioner till ansékan och in-
formationen pa webbplatsen. For att forbattra och gora informationen om samtliga
olika ansokningsformer mer 6verskadlig och lattillgénglig har Skolinspektionen arbe-
tat med att fortydliga informationen och forenkla for besokare att navigera pa webb-
platsen.

Skolinspektionen har ocksa arbetat med att fortydliga de kompletteringsfragor som
skickas till sokande under handldggningen, om det finns oklarheter i en ansdkan.

Uppfoljningsenkaten som genomfordes 2017 visar att en majoritet (62 procent) av de
som ansOker om godkdnnande upplever att det var tydligt formulerat vilka komplet-
teringar som Skolinspektionen begar in. Under 2017 har dock andelen som anser att
det ar tydligt visats vara lagre an under bade 2016 (81 procent) och 2015 (81 procent).
Skolinspektionen arbetar med att anvinda ett tydligt sprak i kompletteringsbrev till
sokande. Under hosten har dven en utbildning i intervjumetodik och informationsin-
hamtning hallits som syftar till att ge ytterligare metodstdd vid informationsinhdmt-
ning. Skolinspektionen arbetar ocksa standigt med att vidareutveckla det interna be-
domningsstodet for handldaggarna for att ytterligare dka rattssdkerheten och likvardig-
heten i bedémningar.

Avseende 6vriga ansokningstyper, utover fristaende skola, har Skolinspektionen un-
der aret vidareutvecklat ansokningsformen for betygsratt genom ett webbformular.
Skolinspektionen har dven genomfort en enkdtundersokning for att folja upp hur de
sokande upplevt kontakten med och informationen fran Skolinspektionen i samband
med tillstandsprovning av betygsritt for vuxenutbildning. Undersokningen visar att
Skolinspektionens beslut upplevs som tydliga samt att Skolinspektionens bemotande
upplevs som i hog grad respektfullt och professionellt.

Skolinspektionen har dven under aret reviderat bedomningsstodet f6r ansokan om
godkéannande att anordna delar av undervisningen pa engelska inom grundskola, an-
sokan om godkédnnande att anvanda fardighetsprov fran arskurs 4 samt ansékan om
att bedriva utbildning i grundskolan utan att tillampa timplanen.
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Under 2016 och 2017 har Skolinspektionen genomfdrt ett projekt med syfte att besvara
fragan om ratt skolor godkanns for skolstart och om processen tillstindsprovning &r
effektiv ur ett kvalitetsperspektiv i forhallande till i forsta hand Skolinspektionens eta-
bleringskontroll och forstagangstillsyn. I projektet har det sammanfattningsvis fram-
kommit att de enskilda som godkanns som huvudman for fristaende skola ocksa har
forutsdttningar att driva verksamheten. Hélften av skolorna uppvisar dock minst en
brist vid forstagéngstillsyn. I forra arets undersdkning avsag brister i elevhélsans ar-
bete en majoritet av de konstaterade bristerna, ndgot som inte framkom i samband
med tillstdndsprévningen av de aktuella skolorna. I arets rapport finns inte en lika
tydlig trend avseende typen av brist som har anmaérkts. De vanligaste férekommande
bristerna i forstagéngstillsynen avsag skolbibliotek (tre skolor), elevhalsa (tre skolor)
och tillgang till studie- och yrkesvégledare (tre skolor).

Sammanstallda uppgifter i projektet visar ocksa att endast en femtedel av de skolor
som fick tillstdnd att starta ar 2015 startade lasaret 2016/17. En lika stor andel har avi-
serat att de avser starta vid ett senare tillfalle och har fatt etableringskontroll infor
lasaret 2017/18, vilket innebar att antalet befintliga, ej utnyttjade, tillstand okar. 3 av
de 12 skolor som fick forstagangstillsyn lasaret 2016/17 avsag skolor som fick tillstand
ar 2014, ar 2013 och ar 2010. Skolinspektionen avser att dterupprepa studien under
2018 for att fa ytterligare underlag och storre mojligheter till analys.

Insatser for att forbattra tillgangligheten till och sékbarheten i den information om fri-
stdende skolor som Skolinspektionen har tillgang till

Under 2017 har Skolinspektionen ytterligare utvecklat och forenklat majligheter att
ansoka via webben. Ansokningsforfarande har vidare anpassats till att mota verksam-
hetens behov och darmed effektivisera provningsprocessen, som i sin tur resulterat i
kortare handlédggningstider.

Skolinspektionen har fortsatt att arbeta vidare med att fanga upp kraven och behoven
nér det giller tillgédngligheten till och sokbarheten i informationen om samtliga hu-
vudmaén och skolenheten (bade de kommunala som fristaende). Arbetet med det kom-
mer att fortsatta dven nésta ar. Det beror pa att Skolinspektionen under de kommande
aren har for avsikt att infora ett nytt &rendehanteringssystem déar sparbarheten och
sokbarheten kommer utgodra en central del i systemet. Mélséttningen &r att fa ett sy-
stem som sdkerstaller snabb och enkel tillgang till relevant information vid handlagg-
ningen.

Hur myndigheten bidrar med uppgifter for att skolenhetsregistret ska innehalla aktuell
och uppdaterad information om antalet fristdende skolor samt antalet huvudman for
fristdende skolor

Skolinspektionen bidrar 16pande med information till Skolverkets skolenhetsregister
for att hélla detta uppdaterat géllande fristdende skolenheter. I samband med att be-
slut fattas levererar Skolinspektionen information till Skolverket om nya godkannan-
den att starta eller utdka fristaende skola, aterkallanden av tillstand, nya huvudman

for befintliga skolor samt &vriga tillstindsbeslut som avser fristdende skola.
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Varje var i samband med etableringskontrollen kontrollerar dven Skolinspektionen
vilka fristdende skolor som har mgjlighet att starta eller utoka verksamhet kommande
lasar samt vilka av dem som har for avsikt att starta. Den informationen delges senare
dven Skolverket.

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation™:

Den totala kostnaden for verksamheten tillstdndsprévning var 10 558 tkr dr 2017 (motsva-
rande kostnad var 8 707 tkr dr 2016 och 7 875 tkr dr 2015).

Kostnaden per beslutat drende var 25 800 kr dr 2017 (motsvarande kostnad var 19 700 kr dr
2016, och 17 000 kr dr 2015).

Antalet ansokningar om och beslut om fristaende skola var nagot lagre &n foregédende
ar. Antalet omproévningar av beslut var dock dubbelt sa hog jamfort med foregaende
ar. Nar det géller ansokningar var det fler sadana som géllde gymnasieskolor, vilka
tar nagot mer tid att hantera. Under aret har mer tid lagts pa domstolsprocesser med
overklagade beslut fran féregdende ars ans6kningsomgéng. Tillstindsenheten har
ocksa lagt ned mer tid pa processutveckling av tillstindsprocessen. Detta har skett i
syfte att 6ka kvaliteten och effektiviteten i handlaggningen samt for att forenkla och
fortydliga fér sokandena om vad som krédvs i samband med ansokningsforfarandet.
Revidering av ansokningsblanketter, utveckling av webbansokningar och information
pa hemsida har gjorts liksom utvecklingsprojekt for att besvara fragan om ratt skolor
godkdnns, om hanteringen av patagliga negativa foljder samt analys av domar fran
domstol. Detta far sammantaget konsekvenser vad avser tid och ddrmed kostnader
for verksamheten tillstandsprovning och detta far aven effekt avseende varje enskilt
beslut.

71 Kostnader for verksamheten och prestationer har berdknats om for aren 2015-2016 for att fa jamforbarhet
med ar 2017. Detta beroende pa att kostnader for processutveckling fran ar 2017 flyttats fran myndighetens
gemensamma kostnader till kostnader for respektive process.
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1.4 Hur Skolinspektionen kommunicerar sina resultat

Aterrapportering

Myndigheten ska sammanfatta och publicera resultaten av sitt arbete med tillsyn och kvalitets-
granskning. Myndigheten ska limna en redovisning av resultaten till de granskade verksam-
heterna.

(4 § i Skolinspektionens instruktion)

Att kommunicera beslut och rapporter till berérda skolor och huvudman ar centralt
for myndighetens kommunikation. Kommunikationen fore, under och efter inspek-
tion &r en av de viktigaste metoderna for att sprida kunskap om och skapa fortroende
for Skolinspektionens roll och vara granskningsresultat.

Inom regelbunden tillsyn och tematisk kvalitetsgranskning far varje granskad skola
och huvudman utover ett skriftligt beslut &ven muntlig aterkoppling som ar utformad
for att rymma rad och vagledning utifrdn vad Skolinspektionen sett under sin inspek-
tion.

Inom den tematiska kvalitetsgranskningen far de granskade verksamheterna ett
granskningsbeslut. Darutover gors en sammanfattning av gjorda iakttagelser, resultat
och beddémningar i en tematisk kvalitetsgranskningsrapport. Denna kommuniceras till
granskningsobjekten, men dven till landets 6vriga skolor och huvudman. Detta sker
bland annat med hjélp av webbinarier — seminarier via webben — med utgangspunkt i
kvalitetsgranskningsrapporterna. Pa Skolinspektionens webbplats finns mojlighet att
prenumerera pd inbjudan till dessa webbinarier. Antalet prenumeranter ar drygt 4 000
(knappt 3 500 &r 2016 och drygt 2 700 ar 2015). Under &ret har myndigheten anordnat
10 webbinarier (12 ar 2016 och 6 ar 2015). Under 2017 har inspelningar av genomfdrda
webbinarier som finns pa myndighetens webbplats sammanlagt 6ppnats (klickats)
knappt 17 000 ganger (knappt 24 000 &r 2016 och drygt 8 000 &r 2015).

Myndighetens webbplats dr en av de framsta kanalerna for att informera om Skolin-
spektionens uppdrag, arbete och resultat. Antal visade sidor per ménad 2017 var cirka
277 000 (cirka 267 000 ar 2016 och cirka 281 000 ar 2015).

Skolinspektionen anvander sig d@ven av sociala medier for att kommunicera sina resul-
tat. Myndigheten finns pa Facebook och har dar 7 679 “f6ljare” ( 5 491 ar 2016 och

6 360 ar 2015). Myndigheten anvander sig ocksa av Twitter, dar myndigheten har
cirka 16 300 ”foljare” (15 200 ar 2016 och 13 500 ar 2015). Under aret har Skolinspek-
tionen dven borjat anvanda sig av LinkedIn, och har dar cirka 2 600 f6ljare.

P& myndighetens webbplats finns moéjlighet att prenumerera pa Skolinspektionens
samtliga publikationer. Denna tjanst har utnyttjats av knappt 3 100 prenumeranter
(knappt 2 600 ar 2016 och drygt 2 100 ar 2015).

Skolinspektionens nyhetsbrev gar till prenumeranter cirka en gang i ménaden, med
uppehall under sommaren. Antalet prenumeranter dr knappt 7 100 (cirka 6 600 ar
2016 och drygt 6 100 ar 2015).
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Medierna dr en annan viktig kanal for att nd ut med information. Under 2016 om-
namndes Skolinspektionen i 6 328 webbpublicerade artiklar (8 837 ar 2016 och 8 552 ar
2015). 139 pressmeddelanden skickades ut under aret (233 ar 2016 och 188 ar 2015).
Minskningen i antal skickade pressmeddelanden beror pa att myndigheten infor ars-
skiftet 2017 slutade att skicka pressmeddelanden vid féreldgganden om vite.

Under hosten arrangerade Skolinspektionen konferensen Skolinspektionens forskole-
dag pa fyra orter i Sverige. Drygt 2 000 externa deltagarplatser tillhandaholls. Bland
deltagarna var flertalet huvudmaén och forskolechefer for savdl kommunala som fri-
stdende forskolor. Skolinspektionen har sedan 2009 arligen arrangerat Skolinspektion-
ens dag, med undantag for 2015 da en gemensam konferens istéllet holls med Skolver-
ket. Skolinspektionens dag 2016 tillhandaholl ndrmare 2 200 externa deltagarplatser.
Den gemensamma konferensen med Skolverket 2015 tillhandaholl omkring 2 500 del-
tagarplatser.

Skolinspektionen deltog i Almedalen, dar Skolinspektionen holl tva foredrag om la-
rarresurser och nyanlanda elever och Barn- och elevombudet ett om natkrankningar.

Skolinspektionen har dven anordnat ett seminarium om nyanlanda for att presentera
vad vi sett i var tillsyn och vara granskningar.

Sakkunniga fran Skolinspektionen deltar darutover i olika externa evenemang. Nagra
exempel dr World Skills, Skolriksdagen och under Bokmaéssan.
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1.5 Kostnader per verksamhet

Aterrapportering:

Kostnader som avser Skolvisendets dverklagandenimnds verksamhet ska sirredovisas, liksom
kostnader for genomforandet av uppdrag om viss central rittning av nationella prov samt for-
stirkt tillsyn Gver huvudminnens och skolornas arbete med nationella prov. Aven kostnader
som avser Barn- och elevombudets verksamhet ska sirredovisas och redovisningen ska vara
uppdelad pd kostnader for anmdilningar, kostnader for informationsinsatser och fasta kostna-
der.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2017)

Tabell 20: Intakter och kostnader per verksamhet, tusentals kronor och procent’

(Séarredovisning av kostnader avseende Skolvasendets 6verklagandendamnd aterfinns i tabell 27, sid 100.
Sarredovisning av Barn- och elevombudets kostnader aterfinns i tabell 13, sid 43. Sdrredovisning av kostna-
der avseende genomfdrandet av uppdraget om viss central rittning av nationella prov samt forstarkt tillsyn
over huvudmannens och skolornas arbete med nationella prov aterfinns i not 23, avsnitt 2.4.2 Noter, sid

117.)
Regelbunden tillsyn 2017 % 2016 % 2015 %
Intakt av anslag 209 143 219 374 235999
Ovriga intékter 1215 2902 3133
Summa intékter 210 357 222 276 239 132
Kostnader 210357 | 52 222276 | 55 239132 | 58
Resultat 0 0 0
Kvalitetsgranskning 2017 % 2016 % 2015 %
Intékt av anslag 95 905 94 411 70 317
Ovriga intikter 557 1249 933
Summa intékter 96 462 95 660 71 250
Kostnader 96 462 24 92 660 24 71 250 17
Resultat 0 0 0
Anmaélningséarenden 2017 % 2016 % 2015 %
Intakt av anslag 86 259 76 571 91 255
Ovriga intékter 501 1013 1211
Summa intakter 86 760 77 584 92 466
Kostnader 86760 | 21 77584 | 19 92466 | 23
Resultat 0 0 0

72 Kostnader for verksamheterna har berdknats om for aren 2015-2016 for att fa jamforbarhet med ar 2017.
Detta beroende pa att kostnader f6r processutveckling fran ar 2017 flyttats fran myndighetens gemen-
samma kostnader till kostnader for respektive process.

Kostnaden for ar 2015 har berdknats om sa att kostnader f6r oanmélda granskningar tillhér processen kvali-
tetsgranskning istallet for regelbunden tillsyn s att kostnaderna blir jamforbara med ar 2016 och 2017.
Kostnader for Barn- och elevombudet och Skolvédsendets 6verklagandendmnd redovisas inom verksam-
heten anmélningsérenden.
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Tillstdndsprovning 2017 % 2016 % 2015 %
Intékt av anslag 10 497 8 593 7772
Ovriga intékter 61 114 103
Summa intékter 10 558 8 707 7875
Kostnader 10 558 3 8 707 2 7875 2
Resultat 0 0 0
Summa Totalt 2017 % 2016 % 2015 %
Intakt av anslag 401 805 398 949 405 343
Ovriga intikter 2334 5278 5381
Summa intékter 404 138 404 226 410 723
Kostnader 404 138 | 100 404 226 | 100 410 723 100
Resultat 0 0 0
Tabell 21: Verksamhetskostnader 2017 per skol- och verksamhetsform, tusentals kronor och procent™
Skol-resp. Regelbunden Kvalitets- Anmalningséren- Tillstands- Totalt
verksam- tillsyn granskning den™ prévning
hetsform
Tkr % Tkr % Tkr % Tkr % Tkr %
\'fgrrlfggr'ﬁh ot 11353 | 54 | 38193 | 39,6 7892 | 91 57439 | 94
f;os'gg”s 30233 | 14,4 30233 | 3,2
Forskole-
klass
Grundskola 58 936 28 34521 | 35,8 67992 | 78,4 161 449 | 62,3
Sk{) Ta“aSie' 18114 | 86 | 18852 | 19,5 7451 | 86 | 3412 | 323 | 47829 | 11,8
Sérskola 23600 | 11,2 1412 1,6 5897 | 55,9 30909 | 3,7
?l/i‘rj]);e””tb”d' 11609 | 55 1059 | 1,2 219 | 21 12887 | 2.4
SFI 388 | 04 695 | 6,6 1084 | 0,5
Ovrigt 56 512 | 26,9 4 897 51 565 0,7 335 3,2 62 308 6,7
Totalt 210357 | 100 | 96462 | 100 86760 | 100 | 10558 0 404 138 | 100

73 Se foregaende fotnot.

74 Inom anmaélningsarendens kategori for grundskola ligger d&ven med drenden géllande skolbarnomsorg

och forskoleklass.
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Tabell 22: Verksamhetskostnader per verksamhet, fordelade efter om uppgiften avsett fristdende eller kom-
munal huvudman, tusentals kronor och procent”

Kommunal huvudman Fristdende huvudman Totalt

Tkr % Tkr % Tkr %
Regelbunden 134 838 64,1 75519 35,9 210 357 100
tillsyn
Kvalitets- 80 549 83,5 15914| 165 96 462 100
granskning
PO TS 69719| 804 17041| 196 86760| 100
arenden
Tillsténds- 206 2,0 10352 98,0 10558| 100
provning
Totalt 285 312 70,6 118826 | 29,4 404 138 100

75 Se fotnot 72.

76 For anmalningsarenden: I kategorin kommunal huvudman ingar dven landsting, stat och eventuell same-
skola.
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1.6 Organisationsstyrning

1.6.1 Kvalitetssékring av arbetsmetoder och internt kvalitetssékringsarbete

Aterrapportering

Skolinspektionen ska redovisa hur myndighetens interna kvalitetssikringsarbete har bedrivits
och resultatet av detta arbete.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2017)

Skolinspektionen har ett omfattande kvalitetssiakringsarbete, ddr nagra viktiga delar
ar:

- Ensynlig styrning och ett tydligt stod till verksamheten genom exempelvis pro-
cessorienterat arbetssétt, rutiner for kvalitetssakring samt stodmaterial i form av
riktlinjer och utredningsstod.

- Sakerstdllandet av hog kompetens inom utbildningsomradet, skolférfattningarna
samt utrednings- och granskningsmetodik genom exempelvis rekrytering, peda-
gogisk kompetens, kompetensutveckling och anlitande av vetenskapliga experter.

- En stark uppf6ljning av arbetet genom exempelvis matetal, kartlaggningar av pro-
cessefterlevnad, postenkéter och fortroendematningar i syfte att standigt kunna
forbattra var verksamhet. Myndigheten efterstrdvar ett arbetssitt som innebar att
avvikelser aktivt eftersoks och omhandertas i det I1opande arbetet.

Skolinspektionens uppfattning ar att detta arbete sammantaget ger effekter pa likvar-
digheten i myndighetens beddmningar och beslut, ser till att de &r vil grundade och
vilar pa kunskap om regelverk samt faktiska forhallanden och forskning. Detta med-
for att myndigheten kan ha en verksamhet av hog kvalitet.

Det ar svart att mata effekterna av de enskilda kvalitetssakringsaktiviteterna, men en
indikation av de sammantagna effekterna ger arets postenkater for regelbunden till-
syn, kvalitetsgranskningar, anmalningsarenden och tillstandsprovningar samt fortro-
endematning. Kortfattat visar resultatet att Skolinspektionens regelbundna tillsyn och
kvalitetsgranskningar bidrar till forbattringsarbetet i de granskade verksamheterna.
Vad galler postenkiten for anmaélningsérenden visar den ett mer varierande resultat.

Internt kvalitetssékringsarbete

Kvalitetssakringen bestar av tva delar.

- Endel ar att handldggning och tillsyn foljer gemensamma rutiner och riktlinjer,
inom ramen for Skolinspektionens processorienterade arbetssétt.

- Den andra delen &r att fakta och beslutsunderlag som ligger till grund for beslut
och rapporter ar kvalitetssdkrade. Den har kvalitetssakringen kan avse fakta-
granskning, analys och tillimpning av lagar och regler.
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Det processorienterade arbetsséttet styrs och f6ljs upp i syfte att hoja effektivitet och
oOka likvardighet i arbetet och besluten. Ett viktigt moment ar att processefterlevnaden
kontinuerligt f6ljs upp i processerna. Skolinspektionens kdrnverksamhet bedrivs inom
fyra processer; processen for regelbunden tillsyn, processen for anmélningsarenden,
processen for kvalitetsgranskning och processen {or tillstandsprovning.

Revision gors av processerna bade lopande och vid givna tillfdllen tva ganger per ar.
Vid enhetsmoten uppmarksammas avsteg, avvikelser och forbéattringsforslag inom
processerna. Avdelningen, enheten och medarbetare har ocksa mojlighet att skicka
drenden direkt till respektive process for att uppmaéarksamma forbattringsmdajligheter i
processen eller signalera om behov av beslut pa processniva. For varje process finns
processdgare och processutvecklare vars uppdrag ar att folja, foresla och genomfora
processforbattringar.

Kvalitetssakring av de fakta som ligger till grund for stillningstaganden ar ett viktigt
inslag vid exempelvis tillsyn av skolor, framtagande av granskningsrapporter och i
anmalnings- och tillstdindsarenden. Alla rapporter och beslut kvalitetssakras pa flera
nivaer bade avseende fakta och juridik. De 6vergripande rapporterna fran olika tema-
tiska kvalitetsgranskningsprojekt kvalitetssdkras dven ur ett utredningsmassigt per-
spektiv, till exempel anvandandet av vetenskapliga metoder, analys och rimlighet.
Kvalitetssakring sker savél forebyggande och 16pande, som genom efterhandskon-
troller.”” Det finns dven rutiner och checklistor for kvalitetssakring i de olika skedena.

Varje avdelning ansvarar for att kvalitetssdkringsrutiner organiseras sa att en hog lik-
vardighet och god kvalitet i alla beslut kan sakerstéllas. Ett exempel pa avdelningsvisa
aktiviteter for kvalitetssdkring dr beddmningsseminarier. Syftet dr bland annat att ge-
mensamt och pa processniva férankra myndighetens instéllning i olika bedémnings-
situationer.

Avdelningsjuristerna har en viktig funktion inom myndigheten och ska pa sina re-
spektive avdelningar bland annat ge juridiskt stéd till avdelningschefen, enhetschefer
och enheternas jurister. Avdelningsjuristerna ska dven verka f6r och kontrollera att ju-
ridiska bedomningar i avdelningens beslut ar likvardiga och korrekta. Det dr framst
avdelningsjuristerna som har kontakt med och deltar vid olika moten som leds av
réattschefen eller rattsenheten. Avdelningsjuristerna deltar 4ven regelbundet vid vissa
Overgripande processméten.

Réttsenheten har en viktig roll i myndighetens juridiska kvalitetssakring genom att
bland annat vara med i kvalitetssdkringen av vissa beslut, direktiv, rapporter och
andra dokument. Rattsenheten har dven utsedda kontaktpersoner mot de fyra proces-
serna och bistar pa sa satt med juridiska rad och kvalitetssakring.

77 Tidpunkter for kvalitetssakring framgar bl.a. av ”Processbeskrivning for regelbunden tillsyn” och
"”Processbeskrivning for kvalitetsgranskningar”.
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I tillsynsprocessen ligger fokus pa att underlaget om skolan och huvudmannen &r kor-
rekt och kan ligga till grund f&r beslut om vad som behover atgédrdas. For att saker-
stélla kvaliteten planeras pa ett strukturerat sétt faktainsamling fore och stams av efter
verksamhetsbesok. I avstamningen av att ratt underlag ligger till grund for beslut
samverkar foredragande utredare, medbeddmande utredare samt en kvalitetssakrare
som kvalitetssdkrar beslutsutkastet. For att utveckla insamlingen av information, som
till stor del bestar av intervjuer, har en omfattande kompetensutvecklingsinsats pabor-
jats. Kompetensutvecklingsinsatsen innebdr att alla utredare deltar i en intervjumeto-
dikutbildning som omfattar tva dagar.

Vad giller kvalitetsgranskningsprocessen behover fakta som tas fram bade ge riktig
aterkoppling till den berérda huvudmannen och utgora hallbara underlag for genera-
liserade slutsatser i respektive rapport. Analys- och statistikavdelningen ansvarar for
framtagande av direktiv och kvalitetssdkring av att det finns en undersdkningsmeto-
dik som ger resultat som gér att analysera. Avdelningen bidrar ocks&d med analysstod
under projektet gdng samt infor slutrapporten.

Darutover gors en genomgang av hur granskningen ska genomforas. Denna kommu-
niceras till berorda infor start av verksamhetsbesoken. Dérefter dar det projektledaren
som tar initiativ till Idpande kvalitetssakring och projektdgaren som sdkerstéller ge-
nomforandet av kvalitetssakringen i samtliga led. Som stod i vilka steg kvalitetssak-
ring ska goras samt vilket fokus kvalitetssdkraren ska ha i de olika stegen anvénds
olika riktlinjer for kvalitetssdkring. Dessutom halls interna moten, sdsom analyssemi-
narier med olika stodfunktioner och avstimningsforedragningar med generaldirekto-
ren och hennes stab. Vid dessa moten diskuteras kvalitetsgranskningens iakttagelser,
resultat och slutsatser.

Externa referenspersoner kvalitetssakrar bland annat direktiv och 6vergripande rap-
porter i kvalitetsgranskningar och andra projekt. Deras kvalitetssiakring bidrar till att
forstarka den vetenskapliga forankringen i projekten, sa att inriktning, metod och slut-
satser haller god kvalitet. Vid behov anlitar Skolinspektionen dven vetenskapliga ex-
perter inom olika kompetensomréaden.

I processen for tillstindsprévning dr den viktigaste kvalitetssidkringen att sokanden
har lamnat fullstandiga och korrekta ansdokningshandlingar. I processen laggs darfor
sarskild vikt vid att gora det latt f6r sokanden att se vad som ar en komplett ansdkan
och att snabbt aterkoppla om négot saknas eller ar otydligt. Infor varje ansokningsom-
gang gors en arlig revidering av det bedomningsstod som anvands vid handlagg-
ningen. Bedomningsstdden omfattar &ven delprocesserna betygsratt och d&renden som
ror skolférordningsfragor. Infor att beslut ska fattas sker en 16pande kvalitetssakring,
bland annat genom regelbundna beddmningsmoten, beslutsfattarméten och forum for
tillstandsprovning.

En form av kvalitetssakring av att ratt sokande ges godkannande att driva skola ar
myndighetens etableringskontroll och forstagangstillsyn, vid bada dessa uppfolj-
ningar kontrolleras att huvudmannen levt upp till limnade underlag i ansékan. Myn-
digheten har under aren 2016 och 2017 ett sarskilt projekt “Godkanns ratt skola” dar
en analys gors av hur vél de huvudman som far godkdannande att starta lever upp till
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forfattningarnas krav vid etableringskontrollen och forstagangstillsynen. For att
uppna likvardighet i handlaggningen har dven ett projekt startat for att se dver pro-
cess och beddmning i den del av provningen som avser patagliga negativa foljder for
det kommunala skolvésendet. Ytterligare projekt som har paborjats som avser
kvalitetssakring ar det samarbete med rattsenheten som paborjats for att uppdatera
den sammanstallning av domar som finns for tillstindsprévning.

Processen for anmaélningsarenden ska generera underlag for beslut som beror enskilda
och som i vissa fall &ven kan komma att utgéra underlag for en skadestdndstalan som
ska provas i domstol. En annan aspekt ar att sakerstélla att myndigheten gor likvér-
diga bedémningar i prioriteringar om vilka beslut som ska utredas pa vilket satt. Pro-
cessen for anmaélningsdrenden har dven detta ar genomfort verksamhetsuppfoljningar
och regelbundna sa kallade beslutsfattarmoten med enhetschefer och andra beslutsfat-
tare i anmalningsdrenden nagra ganger.

Ett forbattringsarbete for att komma till ratta med myndighetens drendebalanser har
pagatt under flera ar. I syfte att korta handlédggningstider for anméalningsarenden, sa
att atgarder snabbt kan vidtas hos huvudmaén och skolor eller verksamheter, har om-
fordelning gjorts enligt en viss modell. Under aret har ytterligare forbattringar genom-
forts. Denna nya modell forvantas tas i bruk forst &r 2018. Férandringar i metodstod
har syftat till att dels gora resursanvandningen effektivare och att forbattra likvardig-
het i arbetssdtt och bedomningar, dels att inrikta metodstodet till att vara mer tillitsba-
serat.

Under hosten 2016 paborjades en effektutvdardering av processen for anmalningsaren-
den mot bakgrund av att en mer omfattande effektutvardering dnnu inte genomforts
for denna process. I utvarderingen ingick en intervjustudie av rektorer och huvudmaén
om effekterna av utredningar och beslut inom anmalningsdrenden. Under varen 2017
lanserades dven en uppfoljningsenkat till rektorer, huvudméan och anmaélare som fatt
beslut efter provning i ett anméalningsiarende. Lds mer om utvardering av anmalnings-
drenden under rubriken Utvirdering av processen for anmilningsirenden i avsnitt 1.2.4.3
Insatser for att utvirdera myndighetens arbete med tillsyn och kvalitetsgranskning.

Den 6vergripande slutsatsen av utvarderingen var att Skolinspektionens arbete i vissa
fall leder till de onskade effekterna, men att effekter ocksa ofta uteblir eller inte blir sa
stora som Onskat. Processen for anmaélningsérenden behover darfor fortsaitta att ut-
vecklas. Det giéller exempelvis att férdjupa kommunikationen, sdsom vigledning och
radgivning, gentemot skolor och huvudman.

Utbildningar och seminarier

Det kvalitetssdkrande arbetet har ocksa bestatt av fortbildning av myndighetens per-
sonal. Myndigheten har under aret bland annat genomfért chefs- och ledarutveck-
lingsprogram, chefsdagar, projektledarutbildning inom kvalitetsgranskning, intervju-
metodik for processutvecklare, projektledare och teamledare, medietrdning, klar-
spraksutbildning samt introduktionsutbildning f6r nya medarbetare. Harvid vill myn-
digheten sarskilt lyfta fram den omfattande introduktion som samtliga nya medarbe-
tare far inom myndigheten, bade centralt och regionalt.
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Utbildningen i intervjumetodik har under hosten 2017 dven genomforts for medarbe-
tare pa enheten for tillstindsprovning. Utbildningen var da inriktad mot tillstands-
provningens sdrskilda skriftliga process med fragestéllningar i ansokningsblanketter
och kompletteringsbrev.

Skolinspektionen har under ar 2017 genomfdrt en projektledarutbildning f6r medarbe-
tare som arbetar med kvalitetsgranskningar. Syftet med utbildningen ar att ge nyut-
ndamnda projektledare béttre forutsattningar for att kunna genomfora sina uppdrag.
Utbildningen syftar exempelvis till att ge samtliga projektledare en helhetsbild av pro-
jektledarrollen inom kvalitetsgranskning pa Skolinspektionen.

Processen for kvalitetsgranskning har under aret genomfort regelbundna méten med
enhetschefer och projektledare for att samla kunskaper och erfarenheter fran pa-
gaende kvalitetsgranskningsprojekt vid samtliga avdelningar. Som beskrivits i forega-
ende avsnitt sa halls dven interna analysseminarier

Processen for anmaélningsdrenden har under aret anordnat ett mote for beslutsfattare
och enhetschefer vid de regionala enheterna for anmalningsarenden. Vid detta méte
har framst forandringar inom processen diskuterats, till exempel rad och végledning
som en del i ett arbete att utbilda véra tillsynsobjekt. Detta forvantas leda till relativt
sett fairre anmalningar.

Processen for regelbunden tillsyn har under aret fortsatt att genomfdra regelbundna
moten med enhetschefer och avdelningsjurister for att folja upp processefterlevnad
samt pa ett strukturerat satt utbyta erfarenheter, bland annat kring kvalitetssakrings-
momenten i processen. Fokus under det gangna aret har varit pa att effektivisera arbe-
tet med bibehallen kvalitet samt att sakerstélla likvardigheten. Detta har genomforts
genom till exempel erfarenhetsutbyte avseende planering, aterforing och uppfoljning
av beslut. Processen har dven startat ett nytt forum for beslutsfattare, avdelningsjuris-
ter och enhetsjurister med syfte att starka likvardigheten avseende bedomnings- och
utredningsfragor pa myndighetsniva.

Enheten for ekonomisk granskning haller arligen ekonomiutbildning for enheten for
tillstdndsprovning. Utbildningen ar dels generell, dels mer specifik géllande sarskilda
fragestdllningar som uppkommit under ansokningsomgéangen. Efter avslutad ansok-
ningsomgang genomfors ocksa en uppfoljning av det stdd i ekonomiska beddmningar
som enheten for tillstindsprovning erhallit av enheten for ekonomisk granskning. Syf-
tet med utbildningen och uppféljningen &r att hdja kompetensen hos enheten for till-
standsprévning samt att utveckla det stod som ges av enheten for ekonomisk gransk-
ning.

Enheten for ekonomisk granskning gor en ekonomisk analys av samtliga enskilda hu-
vudmain som éar foremal for regelbunden tillsyn. Analysen anvands av inspektorerna
vid tillsynen av huvudmannen och skolorna. I vissa fall medverkar dven enheten for
ekonomisk granskning vid huvudmannaintervju och skolbesok. Analyser lamnas
ocksa da en enskild huvudman uppmarksammats i den ekonomiska bevakning som
enheten for ekonomisk granskning har av samtliga enskilda huvudman. Detta arbete
har f6ljts upp avdelningsvis och dven samlat for att utveckla det.
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Under aret har rattsenheten hallit ett antal utbildningar, bland annat om olika skoljuri-
diska fragor, anmélningar som ror larare eller forskollarare som agerat oskickligt eller
olampligt samt personuppgiftslagen (PuL) och EU:s nya dataskyddsférordning
(GDPR) som ska implementeras under néasta ar. Rattsenheten har dven informerat om
viktiga remisser och ny lagstiftning inom utbildningsomradet som har trétt i kraft.
Réttsenheten haller dven dterkommande utbildning i olika forvaltningsrattsliga am-
nen, bland annat om offentlighet och sekretess, allméan forvaltningsrétt, viteslagstift-
ningen och olika kvalitetssdkringsrutiner. Réttsenheten har dven ansvarat for olika
moment i introduktionsutbildningen och projektledarutbildningen.

Riktlinjer, rutiner, promemorior och analyser

Skolinspektionen arbetar kontinuerligt med att ta fram och revidera interna riktlinjer,
rutiner, promemorior och analyser angaende olika fragestallningar som myndigheten
har att hantera i sin verksamhet. Myndighetens stéllningstaganden blir harigenom
mer tillgangliga fOr alla medarbetare, vilket leder till att myndigheten kan fatta likvar-
diga beslut.

Under aret har arbetet med utredningsstod for genomférandet av regelbunden tillsyn
fardigstallts. Det finns nu utredningsstod for samtliga skolformer och for tillsyn av
huvudmaéannens ansvarstagande for olika verksamhetsformer i syfte att sékra likvar-
dighet i bedomningar och utredningar. Utredningsstoden har implementerats pa av-
delningarna under aret.

Forum for kvalitetssékring

Skolinspektionen har olika forum fo6r den Iopande kvalitetssakringen. Regelbundet ge-
nomfors exempelvis tillstdndsforum som gor juridiska tolkningar och skapar praxis
gallande tillstindsprovning. Inom myndigheten finns dven en kvalitetssdkrande akti-
vitet som bendmns avstdmning med rattsenheten. Avstimningar dger rum varje vecka
och syftet ar att de regionala avdelningarna snabbt ska kunna stdimma av olika juri-
diska fragor med myndighetens juridiska stodfunktion. Vid dessa avstamningar del-
tar representanter fran réattsenheten och den beroérda avdelningen. Vid avstamningar
av mer principiella juridiska fragor deltar dven rattschefen.

Juridisk information

Rattschefen haller en gang i manaden ett juridiskt informationsméte. Vid motet deltar
bland annat representanter fran rattsenheten, avdelningsjurister, enhetschefer for an-
maélningsarenden, enhetschefen for tillstandsprévning, processutvecklare, kansliche-
fen for Barn- och elevombudet (BEO) och kanslichefen for Skolvdsendets 6verklagan-
dendmnd. Syftet med dessa moten &r att rattschefen ska informera om nya principiella
stallningstaganden, ny lagstiftning, nya avgoranden fran domstolar med mera.

Réttsenheten informerar varje vecka om juridiska nyheter i ett e-postutskick kallat ju-
ridisk omvérldsbevakning. Detta e-postutskick siands ut till samtliga avdelningsjuris-
ter och andra intressenter. Den juridiska omvérldsbevakningen innehaller framst ut-
bildningsjuridiska och forvaltningsrattsliga nyheter, exempelvis ny lagstiftning, be-
tankanden och propositioner, information fran Skolverket samt domar och beslut.
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1.6.2 Samverkan med Skolverket och andra myndigheter

Aterrapportering

Skolinspektionen ska redovisa hur myndigheten har samverkat med Statens skolverk, Special-
pedagogiska skolmyndigheten, Sameskolstyrelsen samt andra myndigheter och organisationer.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2017)

Samverkan med Skolverket

Skolinspektionen har sedan 2009 en 6verenskommelse kring samverkan med Skolver-
ket dar de generella utgangspunkterna for samverkan presenteras liksom de specifika
omraden som identifierats som sarskilt viktiga fo6r samverkan. Under 2017 har sam-
verkansavtalet uppdaterats och fornyats. Inom ramen for detta har de bada myndig-
heternas ledningsgrupper traffats.

Exempel pa samverkan ar ocksa moten mellan rattsfunktionerna, remissfdrfarande
och foreskrifter, allméanna rad, tillstindsprovning med mera.

Samverkan sker ocksa kring direktiv till Skolinspektionens kvalitetsgranskningar.
Medarbetare fran Skolverket ingar i allménhet i Skolinspektionens referensgrupper
for kvalitetsgranskningar.

Skolinspektionen ingér ofta i framtagandet av nya Allmanna rad inom olika tematiska
omraden i Skolverket.

Pa kommunikationsomradet lamnar Skolinspektionen l6pande information till Skol-
verket infor mer omfattande insatser som kan tankas paverka den andra myndig-
heten. I samband med att Skolinspektionen slapper nya kvalitetsgranskningsrapporter
genomfors i regel webbinarier, vid vilka medarbetare vid Skolverket ofta deltar. Med-
arbetare fran Skolinspektionen har i sin tur deltagit i olika konferenser hos Skolverket
samt i natverk och referensgrupper vars syfte dr informations- och kunskapsutbyte.

Skolinspektionen tar emot signaler fran Skolverket nér det galler missforhallanden
hos utbildningsanordnare kring nationella prov.

Samverkan med Specialpedagogiska skolmyndigheten

Skolinspektionen har en 6verenskommelse om samverkan med Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM). Samverkan med SPSM har under aret skett pa central myn-
dighetsniva, bland annat har ledningsgrupperna traffats. Samverkan sker d@ven regel-
bundet mellan myndigheternas regionala avdelningar. Under 2017 har samverkan
skett bland annat inom ramen for myndigheternas JiM-uppdrag (Jamstalldhet i myn-
digheten).

Samverkan med Arbetsmiljoverket

Skolinspektionen har en verenskommelse om samverkan med Arbetsmiljoverket. I
enlighet med 6verenskommelsen sker samverkan bade pa central och regional niva.
Syftet dr bland annat att verka fOr att arbetsmiljoarbetet inom skolomradet beaktas pa
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alla relevanta omraden samt att diskutera om utveckling, forskning och trender inom
skolans arbetsmiljo. Omfattningen och innehallet varierar mellan olika regionala av-
delningar. Syftet dr bland annat att lara av varandra och att dela erfarenheter.

Samverkan med Inspektionen for vard och omsorg

En 6verenskommelse om samverkan har undertecknats under 2017 med Inspektionen
for vard och omsorg. Den regionala inspektionsavdelningen i Linkdping har genom-
fort gemensam tillsyn fast med separata beslutsdokument. Kommunikationsavdel-
ningen samverkar i syfte att jamfora och utveckla var webbplats.

Samverkan med Socialstyrelsen

Samverkan med Socialstyrelsen sker framfor allt nér Skolinspektionen beh&ver ta del
av Socialstyrelsens expertis i bedomningen av medicinska och psykologiska utred-
ningar infor beslut om elevers mottagande i sdrskolan. Under aret har ocksa samver-
kan skett inom ramen for Socialstyrelsens regeringsuppdrag att forebygga och be-
kdmpa mans vald mot kvinnor. Samverkan sker framst kring datakallor och statistik.

Samverkan med Barnombudsmannen, BO

Avdelningschefen vid den regionala inspektionsavdelningen i Linkdping dr myndig-
hetens representant i BO:s myndighetsnitverk. Aven annan samverkan med BO sker i
samband med olika arrangemang.

Samverkan med Diskrimineringsombudsmannen, DO

Skolinspektionen och BEO har en skriftlig 6verenskommelse med DO angéende han-
teringen av drenden som innefattar uppgifter bade om trakasserier och krankande be-
handling.

Samverkan med Sameskolstyrelsen och andra minoritetspolitiska organisationer

Inom ramen f6r myndighetens minoritetspolitiska uppdrag har Skolinspektionen
samverkat med Sameskolstyrelsen samt flertalet minoritetspolitiska organisationer:
Sametinget, Svenska Tornedalingarnas Riksforbund, Sverigefinska Riksforbundet,
Sverigefinldndarnas delegation, Sveriges Jiddischférbund och Romska riksorganisa-
tioner.

Skolinspektionen har i en sirskild redovisning f6ljt upp, analyserat och redovisat sina
insatser utifran minoritetspolitikens mal att ge skydd for de nationella minoriteterna
och stdarka deras mojligheter till inflytande samt stodja de historiska minoritetsspra-
ken sa att de halls levande (prop. 2008/09:158).

Ovrig samverkan

Inom ramen for GD-nétverket inom utbildningsomradet har myndighetens generaldi-
rektor traffat andra generaldirektorer inom Utbildningsdepartementets omrade.

Skolinspektionen och myndighetens generaldirektor i flera fall, har under ar 2017
samverkat eller utbytt information med f6ljande myndigheter och organisationer:
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Barnombudsmannen
Dyslexiférbundet
Elevorganisationerna
Eloverkénsligas riksférbunds
Folkhalsomyndigheten
Friskolornas riksférbund
Foraldraforeningen for Dyslektiska Barn
Informella myndighetsnitverket for utvecklingssamarbete och larande
Kommunfoérbundet Stockholms Léan
Lararforbundet
Lararnas riksférbund
Myndigheten for delaktighet
Organisationer inom Funktionsratt Sverige
Sida
Skolforskningsinstitutet
Skolledarférbundet
Sprakforskningsinstitutet
Statens beredning f6r medicinsk och social utvardering
Statskontoret
Studieférbundet Néringsliv och Samhélle
Svenska Dyslexiféreningen
Sveriges elevrad
Sveriges Kommuner och Landsting
Sverige Elevkarer
Universitet och hogskolor

- Gavle

- Karlstad

- Linkoping

- Stockholm

- Umea

Universitetskanslersambetet
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Universitets- och hogskoleradet

Yrkeshogskolan

Internationell samverkan

Skolinspektionen har regelbundna erfarenhetsutbyten med inspektionsmyndigheter
genom medlemskapet i SICI (The Standing International Conference of Inspectora-
tes’). Sverige dr en del av den exekutiva kommittén sedan &r 2016 och representeras
dér av bitrddande generaldirektoren. Skolinspektionen deltar ocksa aktivt och fre-
kvent genom medarbetare som medverkar vid seminarier som anordnas av natverket.

Generaldirektoren deltar vid arliga sammankomster f6r det nordiska GD-natverket
som 2017 holls i Reykjavik. Skolinspektionen ingar aven i ECEC (Early Childhood,
Education and Care?), ett ndtverk for férskolefragor inom OECD.

Under aret har Skolinspektionen haft ett erfarenhetsutbyte med Utdanningsdirektora-
tet i Norge. Vid de tva moten som har hallits har framfor allt fragor kring tillsyn av
skolor och huvudman diskuterats. Utbytet kommer att fortsatta under 2018 dé repre-
sentanter fran respektive myndighet ska delta i inspektioner vid skolor i respektive
land.

Regelbundet forekommer ocksa att Skolinspektionen tar emot studiebesok fran andra
lander bade inom och utanfér Europa.

Skolutveckling i Kambodja

Under 2017 har myndighetens samarbete med Sida och undervisningsministeriet i
Kambodja avslutats. En slutrapport finns framtagen och projektet avslutas den 31 de-
cember 2017.

1.6.3 Myndighetens tillhandahallande av kansliresurser for Skolvasendets
overklagandenamnd

Aterrapportering

Skolinspektionen ska redovisa hur myndigheten tillhandahiller kansliresurser for Skolvisen-
dets dverklagandendmnd pd ett sitt som bidrar till att ndmndens arbete kan bedrivas effektivt
och riittssikert.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2017)

78 http://www.sici-inspectorates.eu/

7 http://www.oecd.org/edu/school/earlychildhoodeducationandcare.htm
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Skolinspektionen utfor administrativa och handlaggande uppgifter at Skolvasendets
overklagandendmnd genom ett kansli. Kansliet har sedan 2016, till skillnad fran tidi-
gare ar, uteslutande haft tillsvidareanstalld personal och antalet medarbetare har dven
varit fler an tidigare ar. Syftet har varit att sdkerstdlla en storre kontinuitet och dar-
med en hogre kompetens bland den personal som arbetar vid kansliet. Under 2017 har
det varit tydligt att denna forandring har gett gott resultat. Detta bland annat genom
att malen for kansliets handlaggningstid (dvs. fran drendets inkommande tills att
drendet 6verlamnats for namndens beslutsfattande) har kunnat uppratthéllas samt att
kansliet haft mojlighet att under aret prioritera utvecklingsarbeten som exempelvis
oversyn av namndens hemsida, revidering av nimndens beslutsmallar och arbete
med sammanstéllningar av ndimndens praxis.

1.6.4 Kompetensforsorjning och andra personalrelaterade uppgifter

Aterrapportering

- Myndigheten ska redovisa de dtgirder som har vidtagits i syfte att sikerstilla att kompe-
tens finns for att fullgora de uppgifter som avses i 1§ forsta stycket. I redovisningen ska
det ingd en bedomning av hur de vidtagna dtgirderna sammantaget har bidragit till full-
gorandet av dessa uppgifter (F. 2008:747).

(3 kap 3§ i Forordning om drsredovisning och budgetunderlag 2000:605)

- Uppgift ska limnas om de anstilldas franvaro pd grund av sjukdom under rikenskaps-
dret.

(7 kap 3§ i Forordning om drsredovisning och budgetunderlag 2000:605)

Skolinspektionens medarbetare

Antalet anstdllda har 6kat med 10 personer jamfort med ar 2016 och antalet personer i
arbete har 6kat med 11 personer. Daremot har antalet arsarbetskrafter minskat med
motsvarande 8 heltidsanstéllda. Personalomséttningen har 6kat med knappt 2 pro-
centenheter for tillsvidareanstdllda och med drygt 5 procent for samtliga.

Okad konkurrens om Skolinspektionens kompetens &r sannolikt den viktigaste forkla-
ringen till den stigande personalomsattningen. De som slutar pa Skolinspektionen har
i genomsnitt en lang anstallningstid. Det tyder pa att det det dr forandringar i om-
véarlden, som till exempel en stark arbetsmarknad, som framst paverkar. Monster och
orsaker kommer dock att foljas upp an mer. En intern faktor som paverkar ar att myn-
digheten gick in i 2017 med en ldgre bemanning &n planerat och att andelen tillfalligt
anstdllda minskat under aret. Skolinspektionen har under aret arbetat med en ny
kompetensforsorjningsstrategi och starkt arbetet inom detta omrade. Se nedan under
genomforda atgarder for kompetensforsorjning.
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Tabell 23: Antal anstallda; totalt, per anstaliningsform, i arbete, arsarbetskraft samt personalomsattning.

2017 2016 2015
Totalt antal anstéllda 468 458 488
varav tillsvidare 425 410 431
varav tidsbegransade 43 48 57
varav tjanstlediga 45 46 44
Antal i arbete 423 412 444
Omraknat arsarbetskraft 389 397 385
Slutat 97 81 46
varav pension 12 16 11
Personalomséttning® 20,9 % 15,6 % 10,6 %

Konsfordelningen bland Skolinspektionens tillsvidareanstéllda har varit relativt kon-
stant under de senaste tre aren, medan andelen manliga chefer har minskat margi-
nellt. Kénsférdelningen bland Skolinspektionens tillsvidareanstallda ar 75 procent
kvinnor och 25 procent man. Fordelningen mellan kvinnor och mén bland myndighet-
ens tidsbegransade anstédllda ar 91 respektive 9 procent. Férdelningen mellan kvinnor
och mén bland chefer ar 25 (64 %) respektive 14 (36 %). Medelaldern for tillsvidarean-
stallda medarbetare &r 44 ar (bade kvinnor och mén 44 ar). Jamfort med ar 2016 har
medelaldern f6r man minskat med ett ar och oférandrat for kvinnor.

Myndighetens sjukfranvaro, i procent av tillganglig arbetstid, har under 2017 uppgatt
till 4,1 procent. Det ar en liten 6kning jamfort med foregaende ar.

Tabell 24: Sjukfranvaro i procent av tillganglig arbetstid &ren 2017, 2016 respektive 2015

Alder och kén m m 2017 2016 2015
Totalt 4,1 % 3,8 % 3,5%
Aldersgruppen 29 eller yngre 57% 55 % 1,9%
Aldersgruppen 30-49 3, 7% 34% 3,3%
Aldersgruppen 50 &r eller &ldre 4,8 % 4,2 % 42 %
Kvinnors sjukfranvaro 4,9 % 4,4 % 4,1%
Mans sjukfranvaro 1.7% 2,1% 1,7%
el o Sk o avse maro under en e | sp590 | s11% | 403

8 Fran och med ar 2017 ingér tidsbegrénsat anstillda i berdkningarna enligt Arbetsgivarverkets riktlinjer.
Ar 2015-2016 har f6r jamforbarheten berdknats om enligt detta.

93



Skolinsnektion:
N '

VAILL LD P I LAV

Arsredovisning 2017

Vid analys av langtidssjukfranvaron har den minskat under 2017. Daremot har kort-
tidssjukfranvaron okat nagot. Skolinspektionen arbetar med det systematiska arbets-
miljoarbetet sa som det foreskrivs for att motverka ohélsa. Exempel pa det ar en 6kad
kostnad for foretagshalsovard med 57 procent som innebér bland annat samtalsstod.
Andra atgarder ar verksamhetsutveckling for att skapa forutsattningar for medarbe-
tarna att verka i sin befattning och prestera val.

Genomforda atgarder for kompetensforsorjning

Skolinspektionen har, likt manga myndigheter, utmaningar vad avser kompetensfor-
sorjningen. Myndigheten har darav under 2017 tagit fram Strategisk kompetensforsorj-

ningsplan for 2018-2021. Beddmningen &r att strategin ar en forutsattning for att sékra
kompetensforsorjningen och till det kréavs ett langsiktigt och proaktivt arbetssétt.

Strategin beskriver nuldget och syftar till att sakerstalla att vi har ratt kompetens for
att mota verksamhetens behov och mal. Dartill ska vi finna metoder och strategier for
att 0ka attraktiviteten och begransa gapet mellan personalbehov och tillgdnglig kom-
petens. Den skapar ocksa ett ssmmanhang mellan verksamhetens och medarbetarnas
utveckling

Det pagar nu ett stort arbete att identifiera och prioritera de aktiviteter som kréavs for
att implementera den strategiska kompetensforsorjningen.

Utover myndighetens mal och strategi har vi stod av vart verksamhetsutvecklings-
verktyg Kompassen. Det dr ett verktyg som vi systematiskt arbetar med for att skapa
en kultur och ett klimat som bidrar till att vi levererar goda resultat samt att vi preste-
rar och mér bra.

I linje med Skolinspektionens strategi har ett flertal utbildningar genomforts pa cen-
tral niva sasom intervjumetodik for samtliga medarbetare inom kédrnprocesserna, pro-
jektledarutbildning inom kvalitetsgranskning, medietraning samt klarspraksutbild-
ning. Myndigheten genomfor ocksa ett arbete med e-learning innebarande som forsta
steg en introduktionsutbildning for vara nyanstallda. Dartill har det genomfdrts ut-
bildningsinsatser kopplade till olika avdelningars och enheters verksamheter och krav
samt enskilda individers roller och behov. Under aret har dven arbetet med en ny in-
spektorsutbildning inletts.

Medarbetarsamtal, Ionesattande samtal samt individuella kompetensprofiler ligger till
grund for den enskilde medarbetarens utveckling i sitt arbete.

Mer omfattande beskrivning av genomfdrda interna och externa insatser for kompe-
tensutveckling aterfinns i avsnitt 1.6.1 Kvalitetssikring av arbetsmetoder och internt
kvalitetssikringsarbete under rubriken Utbildningar och seminarier.

Utveckling for myndighetens chefer har tidigare skett genom ett chefs- och ledarut-
vecklingsprogram samt vid Skolinspektionens chefsdagar. Vidare har dven individu-
ella insatser genomforts i form av coachning. Avsikten har dven varit att starka
chefsgruppen och skapa en tydlig och gemensam plattform for chefs- och ledarskapet
samt former for erfarenhetsutbyte, larande och stod i dessa fragor.
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1.7 Ovrig verksamhet och aterrapportering

1.7.1 Skolvasendets 6verklagandenamnd

Aterrapportering:
- Kostnader som avser Skolvisendets dverklagandendmnd ska sirredovisas.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2017).

- Myndigheten ska i drsredovisningen limna en verksamhetsberittelse och en ekonomisk redo-
visning nir det giller verksamheten vid nimnden. Av verksamhetsberiittelsen ska foljande

framgad:

1. drendenas antal och innehill,

2. vilken skol- eller verksamhetsform drendena hinfor sig till,
3. de beslut som nidmnden har fattat, och

4. drendenas handliggningstider.

Forordning (2016:1186).

(11 § i Skolinspektionens instruktion)

Skolinspektionen har ett uppdrag att tillhandahalla ett kansli samt redovisa vissa upp-
gifter om ndmndens verksamhet. I detta avsnitt redovisas den verksamhetsberattelse
och ekonomiska redovisning som Skolinspektionen enligt instruktion ska ldmna om
Skolvésendets overklagandendmnd.

Verksamhetsberéattelse

Under 2017 har Overklagandenamnden fatt in 648 verklaganden och har under
samma period avgjort 637 drenden. Under 2017 har drendeméangden Okat i forhallande
till foregaende ar (2016) dé 637 arenden kom in till myndigheten. Det kan vidare kon-
stateras att antalet inkomna 6verklaganden till myndigheten fran och med ar 2013 sta-
digt har 6kat (fran 459 ar 2013 till 648 ar 2017). Okningen av antalet drenden under &r
2017 kan, liksom tidigare ar, framst hérledas till det stora antalet d&renden som avser
overklaganden av placering vid en annan skolenhet dn den vardnadshavarna 6nskat
(skolplaceringar). Skolplaceringsirenden star alltjamt for Overklagandendmndens
storsta drendekategori. Av arets drenden har Overklagandendmnden i sin helhet fattat
besluti 116 drenden under 17 sammantriaden. Ordféranden, eller i vissa fall vice ord-
foranden i namnden, har pd ndamndens vagnar fattat beslut i 521 drenden.
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Tabell 25a; Antal och andel inkomna éverklaganden och beslut efter beslutsfattare och kén 2017, 2016 och

2015.
. Skolvasendets dverklagandenamnd
Overklaganden

2017 2016 2015

Inkomna 648 637 548
Flickor 41% 45% 47%

Pojkar 57% 46% 47%

Ovriga* 2% 9% 6%

Beslut 637 643 565
Flickor 41% 48% 50%

Pojkar 57% 49% 45%

Ovriga* 2% 3% 4%

Déarav antal beslut fattade av ordférande 521 522 471
Flickor 43% 53% 54%

Pojkar 55% 45% 42%

Ovriga* 2% 3% 4%

Déarav antal beslut fattade av nd&mnden 116 121 94
Flickor 33% 30% 33%

Pojkar 64% 66% 57%

Ovriga* 3% 4% 10%

* Arenden som beror fler elever eller dar kon inte ar specificerat.

Tabell 25b: Antal och andel inkomna 6verklaganden efter skol- och verksamhetsformer och kdn 2017, 2016

och 2015.
Skolvasendets 6verklagandenamnd

2017 2016 2015

Inkomna 6verklaganden 648 637 548
Déarav grundskolearenden 233 171 206
Flickor 26% 29% 35%

Pojkar 70% 53% 60%

Ovriga* 4% 18% 5%

Darav gymnasiearenden 42 73 26
Flickor 40% 51% 46%

Pojkar 60% 45% 50%

Ovriga* 0% 4% 4%

Déarav arenden om kommunal vuxenutbildning 124 119 165
Flickor 65% 57% 65%

Pojkar 35% 33% 31%

Ovriga* 0% 10% 4%
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Déarav grundséarskolearenden 8 11 6
Flickor 0% 27% 83%

Pojkar 100% 64% 0%
Ovriga* 0% 9% 17%

Dérav forskoleklassérenden 218 223 98
Flickor 47% 48% 45%
Pojkar 51% 49% 53%

Ovriga* 2% 4% 2%

Déarav specialskoledrenden 16 13 16
Flickor 25% 31% 38%
Pojkar 75% 54% 56%

Ovriga* 0% 15% 6%

Darav 6vriga arenden? 7 27 31
Flickor 57% 63% 35%
Pojkar 29% 26% 32%
Ovriga* 14% 11% 32%

* Arenden som beror fler elever eller dar kon inte ar specificerat.

*Arenden som avser bland annat sameskolan och gymnasiesérskolan. Aven inkomna &renden som ska
behandlas inom en annan myndighet n Overklagandendmnden och endast 6verlamnas dit.

Tabell 25¢: Antal och andel beslutade arenden efter beslutstyp och kén 2017, 2016 och 2015.

Skolvasendets 6verklagandenamnd
2017 2016 2015
Beslut 6verklaganden 637 643 565
Darav beslut efter prévning? 467 372 302
Flickor 41% 52% 52%
Pojkar 56% 47% 42%
Ovriga* 3% 1% 6%
Varav avslag eller delvis avslag 286 263 242
Flickor 46% 56% 57%
Pojkar 51% 43% 38%
Ovriga* 3% 2% 5%
Varav bifall eller delvis bifall 181 109 60
Flickor 33% 41% 32%
Pojkar 65% 58% 58%
Ovriga* 3% 1% 10%
Dérav avvisade 92 118 213
Flickor 41% 51% 48%
Pojkar 55% 48% 48%
Ovriga* 3% 1% 3%
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Dérav avskrivna 72 130 35
Flickor 40% 38% 51%
Pojkar 60% 54% 46%

Ovriga* 0% 8% 3%

Darav 6vriga? 6 23 15
Flickor 33% 39% 40%
Pojkar 67% 52% 53%

Ovriga* 0% 9% 7%

* Arenden som beror fler elever eller dar kon inte &r specificerat.
! Avser dven arenden dar Overklagandenamnden beslutat att delvis bifalla och delvis avvisa/avskriva
respektive delvis avsla och delvis avvisa/avskriva.

2 Avser bland annat beslut om att lamna 6ver ett arende till en annan myndighet.

Av den totala drendemangden som Overklagandenamnden avgjort har 73 procent
provats i sak. Av den totala mdngden drenden som sakprévats har 39 procent av dessa
bifallits eller delvis bifallits. Andringsfrekvensen av sakprévade &verklaganden ér,
sasom tidigare ar, betydligt hogre for vissa typer av drendekategorier som till exempel
beslut om atgardsprogram. Nar det giller andra kategorier av drenden, sdsom beslut
om interkommunal erséttning dr andringsfrekvensen fortfarande lag.

Diagram 2: Antal inkomna 6verklaganden efter &rendekategori och kén 2017.

Behorighet eller mottagande till utbildning 7z
i gymnasieskolan 17

Interkommunal ersattning =55

Mottagande till kommunal 13
vuxenutbildning 9

298
. . 128
Placering vid en annan skolenhet ” 164

134
Sarskilt stod** "3 o
15

100

o 40
Ovrigt 56

14

0 50 100 150 200 250 300 350

Totalt ®Flickor =~ Pojkar m Ovriga*

* Arenden som beror fler elever eller dar kon inte &r specificerat.

** Varav 120 avser atgardsprogram, 7 anpassad studiegdng samt 7 sarskilt stod i sarskild undervis-
ningsrupp eller enskilt.
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Av antalet inkomna drenden har beslut om placering vid en annan skolenhet (skolpla-
cering) utgjort den storsta drendegruppen och svarat for nirmare halften av Overkla-
gandendamndens samtliga inkomna 6verklagandedrenden (46 procent). De darefter
vanligaste drendegrupperna har inte fordndrats namnvaért i forhallande till tidigare ar
och har avsett beslut om sarskilt stod (21 procent) och beslut om interkommunal er-
sattning (10 procent). I arendegruppen “Ovrigt” avses bland annat beslut som inte
Overklagandendmnden kan prova, samt mottagande till grundsérskola, RH-anpassad
utbildning och specialskola.

Tabell 26: Genomsnittlig handléggningstid for beslutade arenden (dagar), efter beslutfattare och kén 2017,
2016 och 2015.

gr(;r:()jrgr?rz(ijtgé%rr;andlaggningstid for beslutade 2017 2016 2015
Overklagandenamnden i sin helhet 58 83 54
Flickor 57 81 52
Pojkar 58 86 56
Ovriga* 54 73 48
Ordféranden 58 85 49
Flickor 58 82 49
Pojkar 59 90 49
Ovriga* 59 73 42
Namnden 55 75 81
Flickor 51 77 83
Pojkar 58 74 83
Ovriga* 37 72 61

* Arenden som beror fler elever eller dar kon inte ar specificerat.

Under 2017 har den genomsnittliga handlaggningstiden for Overklagandenamndens
arenden varit 58 dagar. Handlaggningstiderna har totalt sett minskat jaimfort med f6-
regdende ar (2016). Nar det galler beslut som ordforanden, eller i vissa fall vice ordfo-
randen i ndmnden, fattat pa nimndens vagnar har handldaggningstiden minskat fran
85 dagar till 58 dagar. De principiellt viktiga besluten fattas av ndmnden i sin helhet
for att sdkerstalla en bred belysning av det 6verklagade drendet genom namndleda-
méternas olika sakkunskaper. Aven avseende de beslut som fattats av namnden i sin
helhet har handlaggningstiderna minskat. Vil inarbetade och fungerade rutiner mel-
lan kansliet och ordforanden/ndmnden samt ytterligare atgarder som genomforts for
att renodla ordforanderollen, stirka kanslichefens roll och effektivisera beredningsar-
betet (se skrivelse till Utbildningsdepartementet den 29 juni 2017, Overklagande-
ndmndens dnr 2017:480) har sannolikt bidragit till minskningen av handlaggningsti-
derna.

Namnden har i sin verksamhetsplan for 2017 uppstéllt malsattning for handlagg-
ningstiderna dar minst 80 procent av de 4renden som har inletts genom 6verklagande
ska ha avgjorts inom tre ménader fran det att drendet inkom till nAmnden samt att
samtliga drenden ska ha avgjorts inom sex manader. Under 2017 har 93 procent av
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drendena avgjorts inom tre manader och samtliga drenden avgjorts inom fem mana-

der.

Tabell 27: Ekonomisk redovisning for Skolvasendets 6verklagandenamnd &ren 2017, 2016 respektive

2015.
Verksamhetens kostnader, tkr 2017 2016 2015
Kostnader for personal 3715 3149 3120
Ovriga driftkostnader 48 54 60
Fasta kostnader® 759 1160 1198
Summa 4522 4 363 4378

Verksamhetens totala kostnader har 6kat ndgot under ar 2017 i férhallande till tidi-

gare ar. De 6kade kostnaderna beror pa dkade personalkostnader pa kansliet for Skol-
vasendets 6verklagandendmnd. Detta har sin grund i att ytterligare en resurs har an-

stéllts pa kansliet under aret med anledning av den i viss man 6kade instromningen

av drenden till nimnden.

Overklagandenamndens ledamoter

Tabell 28: Overklagandenamndens ledaméter, erséttning fran Skolinspektionen och évriga styrelseuppdrag

ar 2017.

Overklagandenamndens ledamoter

Erséattning (tkr)

Ovriga styrelseuppdrag

Niklas Schullergvist 65 -

Magnus Ahammar (vice ordférande) 48 Vice ordférande, Overklagandenamnden
for hogskolan

Birgit Blomqvist (ordinarie) 21 -

Einar Jakobsson (ordinarie) 23

Gunilla Thole (ordinarie) 20 -

Marie Johannesson (ordinarie) 14

Lars Werner (erséttare) 19 -

Christina Ridderman Karlsson (ersat- ;

tare)

Summa 215

81 Andel av Skolinspektionens gemensamma kostnader (inklusive administrativa stodinsatser). For jamfor-

barhet mellan aren har kostnaden dven berdknats fram och kompletterats med for dren 2015-2016.
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1.7.2 Redovisning av vidtagna atgarder nar det galler jamstalldhetsintegrering
och resultat av arbetet

Aterrapportering:

Myndigheten har i enlighet med tidigare uppdrag redovisat en plan for hur myndigheten avser
att bedriva arbetet med jamstilldhetsintegrering under 2015-2018. Syftet ir att verksamheten
ska bidra till att de jamstilldhetspolitiska mdlen som anges i regeringens skrivelse Makt, mdl
och myndighet — feministisk politik for en jamstdlld framtid (skr.2016/17:10) nds. Atgirder en-
ligt planen och deras resultat ska redovisas i drsredovisningarna for 2016-2018. Myndigheten
ska dven redovisa en beskrivning och analys av resultatet av arbetet med jamstilldhetsintegre-
ring under 2015-2017 till Regeringskansliet (Utbildningsdepartementet med kopia till Social-
departementet) senast den 22 februari 2018.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2017)

Skolinspektionen fick 2015 i uppdrag att redovisa en plan f0r sitt arbete med jam-
stalldhetsintegrering. Planen avser perioden 2016-2018. Har beskrivs resultat for
2016-2017. En separat delredovisning ldmnas samtidigt som denna arsredovisning till
regeringen.

Skolinspektionen har under den senaste tva-arsperioden vidtagit atgéarder for att yt-
terligare integrera arbetet med jamstalldhet i sin ordinarie verksamhet. Myndighetens
verksamhet kan framst paverka fyra utvecklingsomraden for jamstalldheten:

- elevers konsstereotypa yrkesval
- pojkars lagre kunskapsresultat
- flickors i storre utstrackning upplevda stress i skolarbetet

- skolors inte tillrackligt méalinriktade vardegrundsarbete avseende jamstalld-
het.

Omrédena ar valda utifran regeringens problemformulering kring de brister som
finns i forhallande till en jamstalld utbildning.

Skolinspektionen arbetar for att bidra till en jamstélld utbildning fraimst inom proces-
serna for tillsyn, kvalitetsgranskning och anmaélningsarenden. Inom dessa verksam-
heter har myndigheten insyn i skolornas verksamhet och kommer i direktkontakt med
elever och personal, vilket ger oss mojligheter att uppmarksamma ojamstélldhet mel-
lan konen.

En genomlysning av myndighetens process for tillsyn har pekat ut ett antal utveck-
lingsomraden och ett forbattringsarbete har paborjats. Bland annat har Skolinspek-
tionen fortydligat att eventuella skillnader mellan konen ska redovisas i beslut och re-
dovisningar. Myndigheten kommer dven att ldgga till information om jamstélldhetsin-
tegrering i det informationsmaterial som skickas ut infor en tillsyn. For att underlatta
uppfdljning av beslut som beror jamstélldhetsperspektivet har en markering av beslut
som innehaller specifik information inom jamstélldhetsomradet inforts.
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Styrdokumenten for tematiska kvalitetsgranskningar har fortydligats nér det galler att
jamstélldhetsperspektivet alltid ska beaktas hela vagen — fran direktiv och beslutsun-
derlag till slutrapportering. Ett arbete pagar for att starka ndrvaron av jamstélldhetsa-
spekten i de tematiska kvalitetsgranskningarna. Det kan upplevas som svart att inte-
grera ett jamstadlldhetsperspektiv pa vissa omraden dér overgripande fragestallning
har ett annat fokus.

Inom processen anmaélningsarenden har Skolinspektionen kartlagt skillnaderna mel-
lan anmaélningar avseende pojkar och anmalningar avseende flickor och Skolinspek-
tionen har idag ett medvetet forhallningssatt i handlaggningen. En jamstalldhetsindi-
kator har utvecklats for anméalningsarenden som idag ingar i myndighetens regel-
bundna uppfdljning av vara verksamhetsmal.

Skolinspektionen uppmarksammar att vissa skolor inte arbetar tillrackligt aktivt med
vardegrundsarbete och foljer upp huvudmannens atgarder for att atgarda brister. Ex-
empel pa information inom jamstalldhetsomradet som férekommit i beslut efter till-
syn 2016-2017 ar: konsuppdelad undervisning, brister i vardegrundsarbete, kréan-
kande uttryckssatt och nedsittande uttryck mot och om kvinnliga elever.

Manga av de omraden som Skolinspektionen valt att analysera under aret har en stor
paverkan pa forutsdttningarna for en jamstélld utbildning. Det géller till exempel f6r
granskningarna: Virdegrund i forskolan, Matematik, naturvetenskap och teknik i forskolan,
Helhet i utbildningen pd gymnasiets yrkesprogram samt Lokal klagomdlshantering — for snabb
hjdlp till eleverna. Dessa granskningar har pekat pa olika saitt att forbattra utbildningen,
som i forlangningen dven leder till en starkt jamstalldhet.

En av de kvalitetsgranskningar som genomforts under 20162017 gallde férskolans ar-
bete med jamstalldhet. Den granskningen visade pa att jamstalldhetsarbetet inom for-
skolan behover utvecklas. Granskningen forvantas leda till att de besokta skolornas
forskolechefer och huvudmaén arbetar med att synliggora jamstalldhetsuppdraget och
att de inventerar behovet av kompetensutveckling. I ett vidare perspektiv forvéntas
granskningen synliggora fragan och lyfta utvecklingsomraden som kan stimulera
aven andra forskolor till forbattringar pa omradet.

En granskning av huvudmannens styrning och ledning av forskolan visar att jam-
stalldhetsarbetet ingar i arbetet eftersom det ingar i laroplanens uppdrag, men det
saknas konkreta mal for jamstalldheten som beslutats av huvudmannen. I en gransk-
ning av barnomsorg pa kvillar, natter och helger har det framkommit att omsorgen
inte alltid anpassas efter foraldrarnas behov, och bristen pa omsorg antas paverka en-
samstdende kvinnor mer dn andra grupper. I en granskning av ogiltig franvaro har
skillnader mellan konen framkommit, bland annat dr upprepad strofranvaro vanli-
gare hos pojkar an hos flickor.

Kartlaggning av anmalningsprocessen har visat att endast 30 procent av inkomna an-
malningar galler flickor och att det dr en hogre andel kritik relativt sett i de beslut som
gdller pojkar.

Skolinspektionen har arbetat for att sdkerstélla kompetens i jamstalld handlaggning
av anmalningsdrenden. Det dr de juridiska ramarna som styr andelen anmaélnings-
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arenden som leder till kritik. Under 2017 har flera enheter arbetat med att analysera
utredningsmetoder och i vissa fall reviderat fragor till huvudmaén och anmélare for att
forbattra underlaget nir det giller svarutredda krankningséarenden.
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2. Finansiell redovisning

Alla belopp redovisas i tkr om ej annat anges

2.1 Resultatrdkning
Belopp i tkr Not 2017 2016

Verksamhetens intdkter

Intakter av anslag 1 401 805 398 949
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 1757 1409
Intakter av bidrag 3 515 3818
Finansiella intakter 4 62 51
Summa 404 138 404 226

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -311 413 -309 047
Kostnader for lokaler -21 855 -21 057
Ovriga driftkostnader 6 -66 329 -70 624
Finansiella kostnader 7 -272 -211
Avskrivningar och nedskrivningar -4 268 -3287
Summa -404 138 -404 226
Verksamhetsutfall 0 0
Arets kapitalforindring 0 0
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2.2 Balansrakning

Belopp i tkr

TILLGANGAR

Immateriella anldaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling

Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar

Summa

Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Summa

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos andra myndigheter
Ovriga kortfristiga fordringar

Summa

Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader
Upplupna bidragsintakter

Summa

Avrikning med statsverket
Avrdkning med statsverket

Summa

Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret

Summa

SUMMA TILLGANGAR
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital

Statskapital
Summa

105

Not

10
11

12

13

14

15

16

1671
676

2 347

480
8748
9228

1995
5479
54

7528

6 596

6 596

-15 947
-15 947

56 888
56 888

66 640

151
151

2017-12-31 2016-12-31

2605
1159
3764

696
7912
8608

1616

5226

6 843

6571

304
6 875

-8 108
-8 108

50579
50579

68 562

151
151
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Belopp i tkr

Avsdttningar

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser
Ovriga avsattningar

Summa

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret

Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Leverantorsskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Summa
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader

Summa

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER
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17
18

19
20

21

22

2017-12-31 2016-12-31

83
4621
4704

11019
8798
14 418
5597
39 832

21953
21953

66 640

288
4017
4304

11352
9245
13553
4 966
39116

24990
24990

68 562
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2.3 Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag 2017

Belopp i tkr

Uo 16 1:2
Ramanslag

Statens
skolinspektion

ap.1 Statens

skolinspektion

Summa

Ingaende
overforings-
Not belopp

23 8 705

8705

Arets tilldelning
enl. regl. brev

409 644

409 644

107

Totalt disponi-
belt belopp

418 349

418 349

Utgifter

-402 028

-402 028

Utgaende
overforingsbelopp

16 320

16 320
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2.4 Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till féljd av avrundningar kan summe-
ringsdifferenser forekomma.

2.4.1 Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Tillimpade redovisningsprinciper

Skolinspektionens bokféring foljer god redovisningssed och forordningen (2000:606) om myndigheters bok-
foring samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s foreskrifter och allménna rad till denna. Arsredovisningen &r
upprattad i enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s fore-
skrifter och allmanna rad till denna.

| enlighet med ESV:s foéreskrifter till 10 § FBF (Férordning om myndigheters bokforing) tillampar myndig-
heten brytdagen den 5 januari. Efter brytdagen har fakturor éverstigande 50 tkr bokforts som periodav-
gransningsposter.

Kostnadsmdssig anslagsavrdkning
Semesterdagar som intjanats fore ar 2009 avraknas anslaget forst vid uttaget enligt undantagsbestammel-
sen.

Undantag fran generella ekonomiadministrativa regler

| enlighet med 21§ i Skolinspektionens instruktion far myndigheten ta ut avgifter fér sadana varor och tjans-
ter som avses i 4§ forsta stycket 1-3 avgiftsforordningen (1992:191) utan den begransning som féreskrivs i
andra stycket samma paragraf.

Varderingsprinciper

Anlédggningstillgdngar

Som anldggningstillgangar redovisas tillgdngar avsedda for stadigvarande bruk med ett anskaffningsvarde pa
minst ett halvt prisbasbelopp (pbb 44.8 tkr ar 2017) och med en berdknad ekonomisk livslangd pa minst tre
ar. For egenutvecklade immateriella anldaggningstillgangar tillampas en beloppsgréans pa 500 tkr. Som for-
battringsutgifter pa annans fastighet redovisas ny-, till- eller ombyggnationer uppgaende till ett halvt pris-
basbelopp samt reparationer och underhall 6verstigande 100 tkr. Avskrivning sker manadsvis enligt linjar
avskrivningsmetod. Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den manad tillgangen tas i bruk.
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Tillampade avskrivningstider

Utveckling 3-53ar

Licenser 3ar

Datautrustning 3ar

IT-infrastruktur 5ar

Kontorsmaskiner 3-53ar

Inredningsinventarier 10 ar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet Anpassas till hyreskontraktets langd eller till

forvantad nyttjandeperiod

Barbara datorer kostnadsfors vid anskaffningstillfallet.

Omsdttningstillgangar

Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter individuell prévning beraknas bli betalda.

Skulder

Skulder har tagits upp till nominellt belopp om inte annat anges i not.

Ersdttningar och andra formaner 2017

Ledaméter i insynsradet /
andra styrelseuppdrag

Eva Nilsson
Christer Bergqvist

Overklagandendmnden for studiestdd (ersittare)
Helene Odenjung

ISGR International School of Gothenburg Region (ledamot)
Goteborgs stadshus AB (ledamot)

KPA Pensionsforsakring AB (ledamot)

Stiftelsen Chalmers tekniska hogskola (ledamot)

Nina Rehngqvist

Statens beredning fér medicinsk utvarderings namnd (ordférande)
Ardanza Il AB (ordférande)

Daniel Berr (fran 2017-03-01)

Nathalie Bredberg (fran 2017-03-01)

Lars Hallenberg (frén 2017-03-01)

Svenska Lararforsakringar AB (ledamot)
Solid Park AB (ledamot)

Elisabet Knutsson (fran 2017-03-01)

Hdkan Wiclander (frén 2017-03-01)

ELVIRA Kunskapsutveckling AB (ordforande)
AB ABF-Huset (ordforande)

Cirkeln servering AB (ordférande)
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Ledande befattningshavare / o
styrelseuppdrag Ersattning, tkr

Helén Angmo 1301
Generaldirektor
Universitets- och hogskoleradets styrelse (ledamot)

Caroline Dyrefors Grufman 1054
Barn- och elevombudet

Helén Angmo har enligt férordnande ratt till formansbil. Formanen har dock inte utnyttjats under 2017. Inga
avtalade framtida ataganden finns for nagon av ovanstaende.

Anstilldas sjukfranvaro

Uppgifter om sjukfranvaro, se avsnitt 1.6.4 Kompetensforsérjning och andra personalrelaterade
uppgifter i resultatredovisningen.
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2.4.2 Noter

Resultatrakning

Belopp i tkr

Not 1 Intdkter av anslag
Intdkter av anslag
Summa

Summa "Intakter av anslag" (401 805 tkr) skiljer sig fran summa "Utgifter" (402
028 tkr) pa anslaget Uo 16 1.2 ap 1. Skillnaden (224 tkr) beror pa minskning av
semesterloneskuld intjdnad fére ar 2009. Denna post har belastat anslaget,

men inte redovisats som kostnad i resultatrakningen.
Not 2 Intdkter av avgifter och andra ersdttningar

Intakter enligt 4 § avgiftsforordningen

Intakter enligt 15 § avgiftsférordningen

Ovriga intdkter av avgifter och andra ersittningar

Summa

Intakterna enligt 4§ avgiftsférordningen avser till dvervagande del deltagarav-

gifter for konferensserien Skolinspektionens forskoledag.
Not 3 Intdkter av bidrag

Bidrag fran Arbetsformedlingen

Bidrag fran SIDA

Summa

Lagre intakter fran SIDA till f6ljd av avslutat internationellt uppdrag.
Not 4 Finansiella intdkter

Rénteintdkter avseende lan till anldggningstillgangar i Riksgaldskontoret

Ovriga finansiella intakter

Summa

111

2017

401 805

401 805

1653

89

15

1757

108

407

515

61

62

2016

398 949

398 949

1258

107

44

1409

108

3710

3818

48

51
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Belopp i tkr

Not

Not

Not

5

Kostnader fér personal

Lonekostnader (exklusive arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgif-

ter enligt lag och avtal)
Varav arvoden till ledaméter samt till 6vrig icke-anstdlld personal
Ovriga kostnader fér personal

Summa

Ovriga driftkostnader

Reafdrlust, maskiner och inventarier
Resor, information, m.m.

Koép av varor

Ko6p av datatjanster

Kop av konsulttjanster m.m.

Ovrigt

Summa

Reaférlust avser inventarier som utrangerats vid kontoret i Lund. Hogre kostnad
for kop av varor jamfort med 2016 beror bl.a. pa storre anskaffning av barbara
datorer. Lagre kostnader for resor paverkas av att 2016, men inte 2017, belas-
tades av kostnader for resor i Kambodjauppdraget. Lagre kostnader under pos-
ten "Ovrigt" beror bl.a. pa att tidigare forhyrd kontorsutrustning ersatts med

egna investeringar.

Finansiella kostnader

Rantekostnader avseende rantekonto i Riksgaldskontoret
Ovriga finansiella kostnader

Summa

112

2017

203 626

1342

107 787

311413

32

11403

3844

22032

23534

5484

66 329

256

16

272

2016

203 229

1592

105 817

309 047

394

12 330

2494

22 817

25329

7261

70 624

204

211
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Balansrdkning
Belopp i tkr 2017-12-31 2016-12-31

Not 8 Balanserade utgifter for utveckling

Ingdende anskaffningsvarde 4077 5675
Arets balanserade utgifter 528 0
Arets utrangeringar, anskaffningsvarde 0 -1598
Summa anskaffningsvarde 4 605 4077
Ingdende ackumulerade avskrivningar -1472 -1711
Arets avskrivningar -1462 -1359
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 0 1598
Summa ackumulerade avskrivningar -2934 -1472
Utgaende bokfort virde 1671 2 605

Arets balanserade utgifter avser egenutvecklat systemstdd for digital sig-

nering.

Not 9 Réattigheter och andra immateriella anldggningstillgangar

Ingdende anskaffningsvarde 1540 688
Arets anskaffningar 0 1264
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvérde 0 -412
Summa anskaffningsvarde 1540 1540
Ingdende ackumulerade avskrivningar -381 -559
Arets avskrivningar -483 -234
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 0 412
Summa ackumulerade avskrivningar -865 -381
Utgaende bokfort virde 676 1159

Not 10 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Ingdende anskaffningsvarde 967 634
Arets anskaffningar 34 333
Summa anskaffningsvarde 1001 967
Ingdende ackumulerade avskrivningar -271 -74
Arets avskrivningar -250 -197
Summa ackumulerade avskrivningar -521 -271
Utgdende bokfort virde 480 696
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Belopp i tkr
Not 11
Not 12
Not 13
Not 14

2017-12-31
Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde 18 239
Arets anskaffningar 2964
Arets forsiljningar/utrangeringar, anskaffningsvirde -475
Summa anskaffningsvarde 20728
Ingdende ackumulerade avskrivningar -10327
Arets avskrivningar -2073
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 420
Summa ackumulerade avskrivningar -11 980
Utgaende bokfort virde 8748
Kundfordringar
Av posten avser 1 957 tkr fordran pa en extern arrangor av Skolinspektion-
ens forskoledag avseende deltagaravgifter.
Fordringar hos andra myndigheter
Fordran avseende ingdende mervardesskatt 5464
Fordringar hos Ovriga statliga myndigheter 15
Summa 5479
Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 4981
Ovriga férutbetalda kostnader, inomstatliga 0
Ovriga férutbetalda kostnader 1615
Summa 6 596
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2016-12-31

17 609
2489
-1859
18 239
-10 265
-1497
1435
-10 327
7912

5226

5226

4 865
18
1688

6571
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Belopp i tkr 2017-12-31 2016-12-31
Not 15 Avrdkning med statsverket

Anslag i rantebarande fléde

Ingdende balans -8 705 -3910
Redovisat mot anslag 402 028 399 387
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -409 644 -404 182
Skulder avseende anslag i réintebdrande fléde -16 320 -8 705

Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot an-

slag
Ingdende balans 597 1035
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -224 -438
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot an- 373 597
slag
Summa Avrakning med statsverket -15 947 -8 108

Not 16 Statskapital

Statskapital utan avkastningskrav, ingdende balans 151 105
Arets férandring 0 46
Summa Statskapital 151 151

Avser konst fran Statens konstrad

Not 17 Avsdttningar for pensioner och liknande forpliktelser

Ingdende avsattning 288 690
Arets pensionskostnad -21 -127
Arets pensionsutbetalningar -184 -275
Utgaende avsittning 83 288
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Belopp i tkr
Not 18
Not 19
Not 20
Not 21
Not 22

Ovriga avsittningar

Avsattning for lokalt aktivt omstallningsarbete
Ingdende balans

Arets férandring

Utgaende balans

Lan i Riksgaldskontoret

Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar
Ingdende balans

Under aret nyupptagna lan

Arets amorteringar

Utgaende balans

Beviljad laneram enligt regleringsbrev
Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Utgdende mervardesskatt

Arbetsgivaravgifter

Leverantorsskulder, andra myndigheter
Summa

Ovriga kortfristiga skulder

Personalens kallskatt

Ovriga kortfristiga skulder

Summa

Upplupna kostnader

Upplupna semesterléner inklusive sociala avgifter
Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter
Ovriga upplupna kostnader, inomstatliga
Ovriga upplupna kostnader

Summa
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2017-12-31

4017

604

4621

11352

4082

-4 415

11019

21000

416

5707

2675

8798

5504

93

5597

18 825

339

1052

1738

21953

2016-12-31

3416

600

4017

7524

7554

-3726

11352

17 000

420

5213

3612

9245

4844

122

4966

17 952

2531

206

4301

24990
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Anslagsredovisning

Not

23

Uo 16 1:2 ap.1

Statens skolinspektion (ramanslag)

Anslaget ar rantebarande.

Tilldelat anslag enligt regleringsbrev for budgetaret 2017 &r 409 644 tkr (regeringsbeslut 2016-12-20).

Enligt regleringsbrevet disponerar Skolinspektionen en anslagskredit pa 12 289 tkr. Krediten har inte
utnyttjats under 2017.

Skolinspektionen far enligt regleringsbrevet disponera 3% av det ingdende 6verféringsbeloppet.

Fran anslaget far 20 000 tkr anvandas for genomférandet av regeringsuppdraget om viss central ratt-
ning av nationella prov. Kostnaderna 2017 har uppgatt till 10 721 tkr. Detta inkluderar 299 tkr for for-
starkt tillsyn 6ver huvudmannens och skolornas arbete med nationella prov.

Fran anslaget far hogst 20 000 tkr anvandas for kostnader fér Barn- och elevombudets verksamhet.
Kostnaderna 2017 har uppgatt till 19 775 tkr.
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2.5 Sammanstallning 6ver vasentliga uppgifter

Belopp i tkr

Laneram Riksgéldskontoret
Beviljad

Utnyttjad

Kontokrediter Riksgaldskontoret
Beviljad

Maximalt utnyttjad
Rantekonto Riksgdldskontoret
Ranteintakter

Rantekostnader
Avgiftsintakter

Avgiftsintdkter som disponeras
Berdknat belopp enligt regleringsbrev
Avgiftsintakter

Anslagskredit

Beviljad, anslagspost 1
Utnyttjad

Anslag

Ramanslag

Anslagssparande

varav intecknat
Bemyndiganden - ej tillampligt

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st)
Medelantalet anstallda (st)
Driftkostnad per arsarbetskraft

Kapitalférandring
Arets
Balanserad
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2017

21000

11019

32000

256

1757

12 289

16 320

389
401
1027

2016

17 000

11352

32000

204

1409

12125

8705

397
411
1009

2015

15000

7524

32000

152

1592

11 960

3910

385
410
1062

2014

15000

5583

32000

186

1018

11133

13922

354
369
1050

2013

20000

6738

32000

347

1847

10612

10 890

338
355
1038
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3. Undertecknande av arsredovisningen 2017

Jag intygar att drsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stallning.

Stockholm den 22 februari 2018

Helén Angmo

Generaldirektor
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