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Generaldirektorens forord

Under 2019 har positiva besked
kommit utifran internationella
undersdkningar som visar att
svenska elevers resultat fortsatt
forbattras. Samtidigt okar skillna-
derna mellan skolor. Skolinspek-
tionen ser ocksa i sin samlade
granskning tydliga skillnader mellan
skolor nar det géller kvalitet i ar-
betssatt och styrning. Likvardig- [
heten i svensk skola behover darfor
fortsatt stort fokus. Flera skolor
fungerar val vilket ar viktigt att se,
men hos andra kan vi finna allvar-
liga problem och brister.

Utifran denna situation har vi un- |
der 2019 fortsatt arbetet med att
variera granskningar och situa-
tionsanpassa inspektionen. Det ar
viktigt for oss att tydliggora tva vik-
tiga syften med var granskning. Vi
markerar for elevers réttigheter i
skolor dar vi ser brister utifran lag-
stiftningen. Samtidigt arbetar vi

med att skolor ska kunna komma an langre i sitt kvalitetsarbete. Vi star darfor for saval
tydlig kontroll som for att framja utveckling och hoja kvalitet.

Vi har detta ar utdkat var regelbundna kvalitetsgranskning och genom den kunnat visa
over trehundra skolor hur viktiga kvalitetsaspekter bor forbattras. Myndigheten har
ocksa fatt en tydligare 6vergripande bild av hur kvalitetsvariationer i svensk skola ser
ut. I var regelbundna tillsyn har vi valt att granska huvudman och skolor med hog risk
utifran var behovsanalys och vi har byggt ut den tillsyn som vi gor efter signal (riktad
tillsyn). Sammantaget har detta bidragit till situationsanpassning och god traffsaker-
het.

| tillsyn utifran individarenden utreder vi situationen for en enskild elev. Ar 2019 var
det forsta aret pa lang tid som antalet anmaélningar har minskat. Under aret har vi
ocksa fortsatt verkat for att ansvaret for att mota enskilda elever i forsta hand ar lo-
kalt. Detta for att elever ska kunna fa snabb respons om de upplever ett missforhal-
lande.

| tematisk kvalitetsgranskning har vi uppmarksammat viktiga omraden som hur skolor
sakrar en utbildning pa vetenskaplig grund och beprdévad erfarenhet, studie- och yr-
kesvagledning, likvardig betygssattning och skolans digitalisering. Vi har ocksa i hogre
grad gjort granskningar som avser vuxenutbildningen, vilket ar angelaget da denna
skolform vaxer och har utmaningar.
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Under aret har lagstiftningen rérande dgar- och ledningsproévning tratt i kraft som ror
bade tillstandsproévning och tillsyn. Syftet ar att varna att elever under sin skolgang all-
tid moter aktérer som har ldmplighet, insikt i skolans uppdrag och en langsiktigt stabil
ekonomi for den skola de driver. Centralt under aret har varit att géra valavvdgda ut-
redningar och gransdragningar samt att skapa likvardighet i bedémningar. Vi har ocksa
provat och utvecklat metoder, anvant nya kéllor samt samarbetat med andra myndig-
heter.

Ar 2019 beslutade vi for forsta gdngen om statliga atgarder for rattelse mot en offent-
lig huvudman. Skolan hade flera allvarliga brister sedan en langre tid. Genom detta be-
slut har vi byggt upp viktiga nya erfarenheter. Ingripandet ledde ocksa till att vi senare
under aret kunde beddéma att bristerna var avhjalpta. Under aret har vi i dvrigt behovt
besluta om ett hundratal viten samt dterkalla tillstand for sex skolenheter. Att arbeta
med de mest skarpa ingripanden, som ocksa ofta ror komplexa fragor, ar mycket vik-
tigt. Det handlar om alla de elever som berors och det ar centralt i Skolinspektionens
uppdrag att agera. Det utredningsarbete som kradvs paverkar dock i vissa delar annan
produktion.

Skolinspektionens granskar for att forbattra och vart arbete far uppmarksamhet inte
minst i media och i debatten. Vi arbetar darfor for att hdlla hog transparens i vara be-
slut och att sprida kunskap kring det vi ser. Vidare ar det viktigt for oss att aterkoppla
och informera pa ett bra satt till rektorer och huvudman som vi granskar. Vi far fort-
satt goda resultat i hur vara granskningar upplevs. Att vara beslut och rapporter var
anvandbara for verksamheten och skulle bidra till forbattringsarbetet bekraftade en
hog andel av vara respondenter i arets enkater.

Min bedémning ar att vi under aret gjort goda och rimliga prioriteringar och att vi haft
en god produktion. Vi har fortsatt var omlaggning av vissa arbetssatt och vi har imple-
menterat den nya dgar- och ledningsprévningslagstiftningen. Med detta bedémer jag
att vi dven 2019 uppfyllt vart uppdrag med ett gott resultat. Darfor vill jag rikta ett
stort tack till alla medarbetare for ert engagemang och harda arbete!

Helén Angmo
Generaldirektor



STATENS SKOLINSPEKTION
Arsredovisning 2018

Statens skolinspektion

Skolinspektionen redovisar, med denna arsredovisning, sitt elfte hela verksamhetsar
sedan starten i oktober 2008. | resultatredovisningsdelen redovisas jamférande in-
formation for tre ar i foljd, det vill sdga 2017, 2018 och 2019.

Skolinspektionens verksamhet

Skolinspektion ska enligt myndighetens instruktion “genom granskning av huvudman
och verksamheter verka for att alla barn och elever far tillgang till en likvardig utbild-
ning och annan verksamhet av god kvalitet i en trygg milj6. Myndigheten ska bidra till
goda forutsattningar for barnens utveckling och larande samt forbattrade kunskapsre-
sultat for eleverna. Inom ramen for detta ska myndigheten framja en starkt likvardig-

het mellan skolor och mellan férskolor”?.

Skolinspektionen har utifran sina uppdrag formulerat féljande malbild:

En skola dér alla barn och elever oavsett kon far en god kvalitet i sin utbildning, en lik-
vardig utbildning och kunskaper i en stimulerande och trygg miljé. Alla barn och elever
ska ges mojlighet att utvecklas sa langt som mojligt utifran sina forutsattningar.

Skolinspektionen verksamhet bedrivs inom foljande grenar:

Figur 1: Skolinspektionens verksamhetsgrenar

Inspektion

Prévning av
arenden

Tematisk

Tematisk

Etableringskontroll

TillstAndsprovning

Farstagangstillsyn

Tillsyn utifran individarenden Regelbunden

1 Férordning (2011:556) med instruktion foér Statens skolinspektion
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Organisation och forandrad styrstruktur

Skolinspektionens organisation kan sammanfattningsvis vid utgangen av 2019 beskri-
vas enligt féljande: Karnverksamheterna bedrivs inom fem regionala inspektionsavdel-
ningar med stdd av ett huvudkontor bestaende av en avdelning for verksamhetsstod
och juridik, en analys- och statistikavdelning, ett kommunikationssekretariat samt ge-
neraldirektorens stab. Avdelningen for verksamhetsstod och juridik innehaller enheter
for juridik, HR, IT och kontorsservice, ekonomi och verksamhetsstyrning samt kansliet
for Skolvasendets overklagandenamnd. Analys- och statistikavdelningen bestar av tre
enheter: analys, ekonomisk granskning samt statistik.

Inom varje inspektionsavdelning finns tva till fem enheter som arbetar med tillsyn och
kvalitetsgranskning. Inom Stockholmsavdelningen aterfinns dven myndighetens enhet
for tillstandsprovning.

Barn- och elevombudet, BEO, ar en del av Skolinspektionen, men ar samtidigt sjalv-
standig i sitt beslutsfattande. Skolvdsendets dverklagandenamnd, OKN, &r en egen
myndighet som Skolinspektionen ar vardmyndighet for.

Figur 2: Organisation 2019

Kdrnverksamhet Inspektionsavdelningar Huvudkontor och enheter

Géteborg Linkdping Lund Stockholm Umed Generaldirektérens stab
Verksamhetsstdd och juridik
Analys- och statistik
Kommunikationssekretaratet

INSYNSRAD

GENERALDIREKTOR “
Bitrddande generaldirektdr

Under 2019 har ett antal dtgarder vidtagits for att ytterligare stdrka effektivitet i verk-
samheten och likvardighet mellan inspektionsavdelningar. En samordningsfunktion
har inrdttats pa GD-staben med centralt placerade verksamhetsutvecklare som tar
fram stod, utbildningar och riktlinjer for olika delar av inspektionen. Syftet har varit att
ytterligare tydliggora linjestyrningen och forbattra kontinuitet i verksamhetsutveck-
lingen. Den nya samordningsfunktionen har ersatt ett tidigare processbaserat arbets-
satt. Under aret har dven genomfoérts en dversyn av den interna uppféljningen. Syftet
har varit att uppdatera data for intern uppféljning samt ta fram en ny styrmodell.

Under 2019 har myndigheten ocksa genomfort en inventering av de regionala avdel-
ningarnas gemensamma organisation. Inventeringen har lett fram till férslag om vissa
organisatoriska fordnringar som berdknas genomfaras fran och med 1 juni 2020.
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1. Resultatredovisning

1.1 Bedomning av
verksamheten 2019

Detta avsnitt innehaller analyser och beddmning av verksamhetens resultat och ut-
veckling utifran de huvudsakliga uppgifter som aligger Skolinspektionen.

Beddmningarna utgar fran bade kvalitativa analyser och resultatutveckling. De bedém-
ningsnivaer som anvands i helhetsbeddmningen nedan och dven i senare avsnitt om
respektive verksamhetsgrenar ar:

Gott: Vid en sammanvagd beddmning ar resultatet gott i férhallande till malformule-
ringarna.

Tillfredsstallande: Vid en sammanvéagd bedémning avviker resultatet inte vasentligt i
forhallande till malformuleringarna.

Inte tillfredsstdllande: Vid en sammanvdgd beddémning avviker resultatet vasentligt
fran den niva som ar 6nskvard i forhallande till malformuleringarna.

Beddmningsgrunder

Skolinspektionens bedémningar av verksamheten som helhet utgar fran den évergri-
pande malbild som myndigheten formulerat och som i sin tur bygger pa myndighetens
uppgifter som aterfinns i myndighetens instruktion, andra foreskrifter eller sarskilda
beslut. Malbilden ar “En skola déar alla barn och elever oavsett kon far en god kvalitet i
sin utbildning, en likvardig utbildning och kunskaper i en stimulerande och trygg miljo.
Alla barn och elever ska ges mojlighet att utvecklas sa langt som mojligt utifran sina
forutsattningar.”

Beddmningarna har vidare dven utgatt fran de malformuleringar som myndigheten
formulerat for att konkretisera malbilden.

1. Varinspektion paverkar och starker kvaliteten i svensk skola.

2. Vimarkerar tydligt vad som ska finnas i skolor och verksamheter och staller
krav pa nodvandiga forbattringar.

3. Vivarnar flickors och pojkars samt kvinnors och mans lika rattigheter nér sko-
lan och verksamheter brister.

4. Vistimulerar skolor till att utvecklas och féljer upp att forbattringar genom-
forts.

| bedémningsgrunderna finns dven statistik och uppgifter om produktionens om-
fattning och kvalitet, vart utvecklingsarbete och dess effektivitet, var traffsakerhet
samt hur inspektion och rapporter upplevs samt kommer till nytta.
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Bidrag fill att uppfylla mdélformuleringarna

Strategi och utveckling

For att kunna leva upp till malbilden anpassar Skolinspektionen kontinuerligt sin verk-
samhet utifran skolornas och huvudmannens problemomraden och vara samlade erfa-
renheter. Myndigheten har darfér under aret fortsatt arbetet med att situationsan-
passa inspektionen sa att varje skola ska fa den form av granskning som ar mest dnda-
malsenlig och effektiv for en god skolutveckling.

Den strategi vi valt for att kunna paverka skolorna pa det mest effektiva sattet ar att,
utifran etablerad forskning och annan kunskap om skolan, fokusera pa sddana omra-
den som ar avgorande for kvalitet och likvardighet i skolan. Det innebar att vi i tillsyn
och kvalitetsgranskning fokuserar pa just de faktorer som inom vart och ett av omra-
dena ar avgorande for skolans resultat.

Historik — OmIl&dggning av granskningen

Skolinspektionen har funnits sedan 2008. Den forsta perioden hade myndigheten ett
regeringsuppdrag som angav att alla skolor skulle granskas inom en sexarsperiod. Det
genomfordes med relativt jamna resurser per skola. Fran 2015 fick myndigheten istal-
let ett regeringsuppdrag som ger stod for att arbeta mer efter urval och efter risk och
vasenlighet. Har ar utgangspunkten att resurser i storre utstrackning ska laggas framst
pa skolor dar det finns mer risk att elever inte far en utbildning av god kvalitet. Samti-
digt ska en rimlig tackning finnas 6ver tid. En behovsanalys har darfér utvecklats och
forfinats.

Mellan 2015-2018 har Skolinspektionens regelbundna verksamhet framst innehallit
tillsyn och denna har varit fokuserad pa skolor dar det finns storre risker for att elever
inte nar malen. En bastillsyn har ocksa funnits som varit inriktad pa fristande skolor.

Fran 1 juli 2018 har Skolinspektionen startat en ny granskningsmodell. Den innebar att
aven kvalitetsgranskning finns med i den regelbundna verksamheten. Syftet ar att an-
vanda granskningsresurser mer effektivt. Tillsyn anvands fortsatt nar analyser visar att
en hog andel elever har svaga kunskapsresultat samt att enkater visar pa negativa re-
sultat. Darutover anvands tillsyn da myndigheten far olika signaler om brister och
missférhallanden. Kvalitetsgranskning anvands pa ett antal skolor dér vi inte i forsta
hand ser risker for brister enligt lagen, men dar kvalitet och arbetssatt kan behova
starkas och utvecklas. Genom att dven anvanda kvalitetsgranskning i den regelbundna
verksamheten kan skolor fa mer aterkoppling. | kvalitetsgranskning kan vi fordjupa bil-
den av vissa svagheter i utbildningen men aven kunna visa pa goda exempel och starka
arbetssatt.

Kort om samlad produktion och uppfdliningsenkdater

Under 2019 fattades totalt drygt 10 200 beslut inom myndigheten jamfort med
knappt 11 700 beslut ar 2018 (drygt 11 300 ar 2017), vilket innebar en fortsatt god
produktion?. Nedgangen kan hanféras till flera aspekter. Antalet anmalningar fran for-

2 Fran och med ar 2019 raknas dven LAN-beslut med i totalt antal beslut. Totalt antal beslut fér aren 2018 och 2017
har héar rédknats om jamfort med tidigare arsredovisningar for jamférbarhetens skull mellan aren.
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aldrar och elever har minskat. Det ar en faktor som paverkat antalet beslut i tillsyn uti-
fran individarenden samt hos BEO under aret. Vi har inte en samlad bild av orsakerna
bakom minskningen av anmalningar. Skolinspektionen har dock bedrivit ett aktivt ar-
bete for att stérka och lyfta fram den lokala klagomalshanteringen. Detta i syfte att
elever ska fa snabb respons fran skolan eller huvudmannen, som har béast kannedom
om eleven, om det finns ett upplevt missforhallande. Vi har ocksa gjort insatser for att
oka kunskapen hos huvudman om regelverket som ska motverka krankningar av ele-
ver,

Skolinspektionen har ocksa som ovan ndmnts utokat kvalitetsgranskningen i den regel-
bundna verksamheten, vilken tidigare helt bestod av tillsyn. Detta har ocksa paverkat
den samlade beslutsméangden. Tillsyn innehaller ofta fler delbeslut for olika skolen-
heter. Ett antal tillsynsutredningar har vidare varit komplicerade och kravt resurser lik-
som det nya arbetet med &gar- och ledningsprévning. Antalet ansékningar om tillstand
har vidare minskat nagot.

Fler beslut har i ar fattats i kvalitetsgranskning. Dessa ar ofta mer omfattande jamfort
med tillsyn. Prioriteringen att anvanda mer kvalitetsgranskning har gjorts medvetet i
syfte att variera granskningsmetoder och kunna ge skolor och huvudméan mer ater-
koppling. Skolinspektionen beddmer att kombinationen av tillsyn och kvalitetsgransk-
ning samlat leder till en mer effektiv inspektion och utveckling av skolan.

Totalt har 916 skolenhetsbestk genomforts under aret (1 158 besok ar 2018 och 1 154
besdk ar 2017). Generellt visar myndighetens uppfoljningsenkater att vara beslut upp-
levs komma att leda till forbattringsarbete, vara beslut uppfattas som tydliga och en
majoritet atgardar de brister vi konstaterat redan vid forst uppféljningstillfallet. Vidare
uppfattas skolinspektdrerna ha god kompetens och att métet med dem bidrar till for-
battring av verksamheten.

Den senaste fortroendematningen som myndigheten genomfort med malgrupperna
visar att en majoritet tycker att Skolinspektionens arbete leder till en battre utbildning
i en tryggare miljo. Framst ar resultatet mycket gott i malgruppen huvudman och ut-
bildningsforvaltningar. Generellt ar resultatet battre bland de som kanner till myndig-
hetens uppdrag val.

Mer ingdende bedémningar per verksamhetsgren aterfinns i anslutning till respektive
avsnitt.

Sammanfattad beddmning

Skolinspektionen har kontinuerligt foljt upp och omvarldsbevakat hur inspektionens
beslut upplevs samt vad forskning sdger om effektiv utbildning och undervisning. Vi
har ocksa beaktat rapporter fran bland annat Riksrevisionen, Statskontoret och OECD.
Vidare foljer vi aktivt inom ett internationellt samarbete andra landers exempel nar
det galler effektiv inspektion samt tar del av andra inspektionsmyndigheters erfaren-
heter.

Utifran detta har Skolinspektionen bedrivit ett aktivt utvecklingsarbete. Att forandra
kontinuerligt for att anvdnda granskningsresurser effektivt och pa basta satt ar mycket
viktigt.

Skolinspektionens har i denna bedémning utgatt fran olika indikatorer for att visa i vil-
ken utstrackning myndigheten genomfér det uppdrag som regeringen givit i instruk-
tion och regleringsbrev. Det handlar om produktion och effektivitet samt traffsakerhet

10
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i var behovsanalys. Bedémningen har dven utgatt ifran utvecklingsarbete, hur vi han-
terat omldggning av arbetssatt samt hur vi har lyckats mota nya uppgifter, till exempel
agar- och ledningsprévning. Som framgar i kommande avsnitt har myndighetens verk-
samhetsgrenar tillsyn och kvalitetsgranskning var for sig beddémts som goda och verk-
samhetsgrenen provning av darenden har beddmts som tillfredsstallande.

Skolinspektionens helhetsbeddémning av det samlade resultatet ar darfor att arbetet
har bidragit till malformuleringarna samt malbilden och att resultatet varit gott under
2019.

11
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1.2 Kostnader per
verksamhet

Aterrapportering

Skolinspektionen ska redovisa sin verksamhet och resursatgang uppdelad pa tillsyn,
kvalitetsgranskning och tillstandsprovning. Redovisningen ska vidare delas upp pa
samtliga skol- och verksamhetsformer samt pa offentliga respektive enskilda huvud-
man. (Se féljande sidor.)

Kostnader som avser genomforandet av uppdraget om viss central rattning av nation-
ella prov samt forstarkt tillsyn éver huvudmannens och skolornas arbete med nation-
ella prov ska sarredovisas. (Se not 24, avsnitt 2.4.2 Noter.)

(Skolinspektionens regleringsbrev 2019)

11§ Myndigheten ska i arsredovisningen lamna verksamhetsberattelse och en ekono-
misk redovisning nar det galler verksamheten vid namnden [...].
(Se avsnitt 1.9.1 Skolvidsendets éverklagandendmnd.)

12§ [...] Myndigheten ska i arsredovisningen nar det galler Barn- och elevombudet re-
dovisa [...] 7. kostnader for ombudets verksamhet uppdelat pa kostnader for anmal-
ningar, kostnader for informationsinsatser och indirekta kostnader. Férordning
(2017:1301). (Se avsnitt 1.3.2 Tillsyn utifran individdrenden under rubriken Barn- och
elevombudet.)

(Skolinspektionens instruktion)

Tabell 1: Intdkter och kostnader per verksamhet, tusentals kronor och procent?

245044 265234 295 402
2288 2 146 1716
247 292 267 381 297 117
247 292 60 267 381 64 297 117 73
0 0 0

3 Kostnader for Barn- och elevombudet samt Skolvdsendets 6verklagandendamnd redovisas inom verksamheten till-
syn.

12
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151713

135418

1417 1096 557
153 130 136514 96 462
153 130 37 136514 33 96 462 24

0

0

410402

411 956

401 805

3833 3333 2334
414 235 415 290 404 138
414 235 100 415 290 100 404 138 100
0 0 0

Tabell 2: Verksamhetskostnader 2019 per skol- och verksamhetsform, tusentals kronor och procent*

44 82
187112 75,7 52323 34,2 3690 26,7 243 124 68
4205 1,7 25858 16,9 151 11 30214 3
1416 0,6 0 0 0 0 1416 0
26 805 11 62 828 41,0 8269 59,9 97 902 17
2102 0,9 0 0 76 0,5 2178 1
4614 1,7 9293 6,1 1268 9,2 15174 3
526 0,3 0 0 322 2,3 847 0
1752 1,1 2828 1,8 0 0 4580 1
247 292 100 153130 100 13813 100 414 235 | 100

4 Se fotnot 6.

5 Kommundvergripande drenden, sameskolor, specialskolor och utlandsskolor.
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Tabell 3: Verksamhetskostnader per verksamhet, fordelade efter om uppgiften avsett enskild eller of-
fentlig huvudman, tusentals kronor och procent®

197 484 247 292

116 766 76,3 36 363 23,7 153130 100
189 1,4 13623 98,6 13813 100

314339 75,2 99 795 24,8 414 235 100

6 Se fotnot 6.
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1.3 Tillsyn

Verksamheten

Ett av myndighetens uppdrag ar att genomfora tillsyn. Tillsyn har olika former. Skolin-
spektionen viljer form av inspektion som bast motiveras utifran vilka risker vi ser i hu-
vudmans och skolors verksamhet samt vilka signaler vi far.

Utveckling av tillsynen

Inom verksamhetsgrenen tillsyn har myndigheten sedan hosten 2018 omprioriterat
resurserna sa att en storre andel riktad tillsyn kan genomféras jamfért med tidigare.
Forandringen har genomforts for att mota behovet av att i tillsyn agera efter signal. |
den regelbundna tillsynen har vi gjort ett urval som innebar att de skolor med stérst
risk utifran elevers kunskapsresultat, enkatresultat med mera har ingatt. Fran arsskif-
tet har nya bestammelser om dgar- och ledningsprévning samt provning av ekono-
miska forutsattningar inforts for enskilda huvudman. Skolinspektionen genomfor be-
démningar i samband med tillstandsprovning och tillsyn utifran den nya lagstiftningen.
Annan utveckling som skett under aret har varit att infoga den nya lagstiftningen
kopplat till tidiga stodinsatser i den regelbundna tillsynen. | dvrigt har arbetet fokuse-
rat pa att utveckla myndighetens utredningsmetoder.

Beddmning av verksamhetsgrenen tillsyn

| tillsyn bedéms bland annat antal tillsynsbeslut, utredningstider, handldaggningstider,
uppfoljningar, aterforing och hantering av skarpa ingripanden. Vidare beaktar vi traff-
sakerhet i vart urval, var risk och vasentlighetsanalys samt hur tillsynen upplevs av de
som granskats.

Bidrag till att uppfylla de Svergripande mdlformuleringarna

Skolinspektionen har en bred tillsynsverksamhet som pa olika satt bidrar till malformu-
leringarna:

- Inom regelbunden tillsyn valjs skolor sa att myndigheten alltid &r pa de skolor
déar det finns storst risk att elever inte far en utbildning som lever upp till skol-
lagens krav. Genom myndighetens néarvaro bidrar vi till att kvaliteten saker-
stalls i enlighet med skolférfattningarna.

- Genom riktad tillsyn kan myndigheten snabbt reagera pa signaler om missfor-
hallanden.

- Utifran etableringskontroll och férstagdngstillsyn foljer Skolinspektionen upp
att skolor som nyligen fatt tillstdnd kommer igdng som planerat sa att de kan
driva en verksamhet av god kvalitet.

- Inom tillsyn utifran individdrenden utreds skolsituationen fér en enskild elev.
Vi redovisar har aven anmalningar till lararnas ansvarsnamnd for att yrka att
en legitimerad larare ska meddelas en varning eller att legitimationen ska
aterkallas.

- Genom den tematiska tillsynen kan myndigheten fokusera pa ett speciellt pro-
blemomrade sa att skolorna battre kan mota elevernas behov.

15



STATENS SKOLINSPEKTION
Arsredovisning 2019

Ovanstdende inspektionsformer redogtérs for mer utforligt i innevarande avsnitt.

En andel pa cirka 85 procent av utvalda skolenheter déar regelbunden tillsyn genom-
forts uppvisar brister, vilket pavisar en god traffsdkerhet i urvalet av skolenheter dér
Skolinspektionen utdvat regelbunden tillsyn. Vidare har en andel pa cirka 65 procent
fatt brist i den riktade tillsynen, dar besok har gjorts. Sammantaget visar det pa att vi
haft en god traffsakerhet. | tidigare tillsynsperiod fanns prioriterad tillsyn och bastill-
syn dar 80 procent respektive 30 procent hade brist.

En viktig del i inspektionen, inte minst i den regelbundna tillsynen, ar att kommunicera
resultatet till den skola och de ansvariga som dr berérda. Syftet ar att stimulera skolut-
veckling. Detta sker bland annat genom aterféring dar ansvariga kan fa veta hur de ska
ga vidare med tillsynens resultat for att astadkomma féréandring. Dialogen med skolan
boérjar dock langt tidigare genom att inspektérerna gar igenom vad som kommer att
ske under tillsynen och vilka omraden den berdor. Skolan kan ocksa sjalv ta reda pa
mycket i férvag bland annat genom information pa Skolinspektionens webbplats.

Av uppfoljningsbesluten framgar att de flesta huvudmaén vidtar sadana atgarder att de
kommer till ratta med de brister som konstaterats i tillsynen. Aven vid uppféljningar
arbetar myndigheten situationsanpassat och gor resursavvagningar for att kunna lagga
mer resurser pa skolor dar det finns allvarligare brister. Det ar positivt att 76 procent
av rektorerna ansag att den regelbundna tillsynen i hog grad kommer att bidra till for-
battringsarbetet pa skolan (74 procent ar 2018).

Alla huvudmaén har dock inte formaga eller vilja att ratta till bristerna, vilket leder till
att myndigheten kan vara tvungen att ta till de skarpaste atgarderna for de enskilda
huvudmaénnen, tillfalligt verksamhetsforbud/aterkallande av tillstand. Under perioden
2010-09-27 — 2019-12-31 har myndigheten fattat 29 beslut om aterkallelse av tillstand
och en skola fatt tillfalligt verksamhetsforbud.

Skolinspektionen férmedlar dven vilka skolor som ar i storst behov av stédjande struk-
turer till Skolverkets utvecklingsprojekt, Samverkan fér bésta skola, for att skolan ska
kunna fa basta fortsatta stod i sin utveckling.

For att Skolinspektionen battre ska kunna uppmarksamma skolornas arbete med jam-
stalldhetsfragor har myndigheten utarbetat en handlingsplan for jamstalldhet i regel-
bunden tillsyn. Exempelvis har nya kritiska faktorer som galler jamstalldhet inforts i till-
synen utifran férandringar i laroplanen for forskoleklass och grundskola (fran den 1 juli
2019).

Produktion

Myndigheten har under 2019 fattat 709 beslut i regelbunden och riktad tilllsyn jamfort
med 1 075 forra aret. Det innebéar 381 beslut i regelbunden tillsyn jamfort med 933
aret innan och 328 beslut inom riktad tillsyn jamfort med 142 aret innan. 1 102 tillsyns-
drenden har dgar- och ledningstillsyn ingatt samt i 102 drenden har tillsyn av ekono-
miska forutsattningar ingatt.

Ett lagre antal beslut inom regelbunden tillsyn ligger i linje med omstallningen, dar
okat fokus ligger pa riktad tillsyn och pa myndighetens nya verksamhetsgren sedan
forra aret, regelbunden kvalitetsgranskning. Antalet beslut forra aret var ocksa nagot
hogre pa grund av vissa forskjutningar fran tidigare tillsynsperiod.

Myndigheten har ingripit med flera skarpa atgarder dar det funnits behov under aret.
Det ror 99 viten, 6 aterkallanden av tillstand samt ett beslut om statliga atgarder for
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rattelse. Detta har varit mycket viktiga markeringar for elevers rattigheter. Flera dren-
den kring de skarpa ingripandena har varit komplexa och kravt resurser.

Myndigheten genomforde under aret 73 etableringskontroller (61 stycken ar 2018)
och 26 forstagangstillsyner (29 stycken ar 2018). Inom tillsyn utifran individarenden
fattades 4 838 beslut jamfort med 5 307 beslut &r 2018.7 Skolinspektionen fattar
manga beslut snabbt och pa ett transparent satt. Handlaggningstiden for tillsyn utifran
individarenden var exempelvis 81 procent (81 % ar 2018) beslutade inom fyra mana-
der?®

Under aret har Skolinspektionen genomfért en tematisk tillsyn av réatten till moders-

malsundervisning i nationella minoritetssprak i grundskolans arskurser 7-9. | gransk-
ningen har 25 huvudman och 50 grundskolenheter omfattats. Behovsanalysen visade
sammantaget pa att det finns en risk for att undervisning i nationella minoritetssprak
inte alltid erbjuds och anordnas i den utstrackning som elever har ratt till. Resultaten
har publicerats i januari 2020.

Sammanfattad beddmning av
verksamhetsgrenen ftillsyn

Skolinspektionen bedémer sammantaget att arbetet med tillsyn bidragit till malformu-
leringarna och att resultatet varit gott under 2019. Bedémningen grundar sig pa ge-
nomforda insatser i form av god traffsdkerhet vid val av skolor och rattssdker hante-
ring av drenden, antal beslut, antal uppféljningar, antal beslut dar huvudmannen at-
gardat bristerna, hur myndigheten hanterat skarpa ingripanden. Fortsatt goda resultat
i uppfoljningsenkaterna har ocksa vagts in. Vidare har handlaggningstider som ligger i
linje med interna mal ocksa ingatt.

Skolinspektionen beddémer dven att myndigheten klarat att snabbt tilldmpa den nya
agar- och ledningstillsynen samt tillsynen av ekonomiska forutsattningar. Detta har va-
rit ett omfattande arbete.

Under aret har dven ett utvecklingsarbete inletts for att ytterligare forbattra samord-
ning och uppféljning av myndighetens beslut, vilket kommer att fortsatta under 2020.

7 Exklusive uppfoljningar och begaran om andring av beslut.

8 Berdkningen av handldggningstid inkluderar bade Skolinspektionens och BEO:s drenden, men BEO:s beslut gillande
forutsattningar for att begara skadestand i arenden som rér krankande behandling dar Skolinspektionens regionala
avdelningar tidigare har fattat beslut med konstaterad brist ingar inte i berdkningen.
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Ekonomi - Tillsyn totalt

Total kostnad for Tillsyn

Den totala kostnaden for tillsyn uppgick till 247 292 tkr ar 2019 (motsvarande
kostnad var 267 381 tkr ar 2018 och 297 117 tkr ar 2017).

Delkostnader for stérre undergrenar och dess prestationskostnader presente-
ras i slutet av respektive berort avsnitt nedan.

Den totala kostnaden for tillsyn har fortsatt att minskat ar 2019 jamfort med 2018 och
2017. Detta beror pa att myndigheten har styrt om resurser till regelbunden kvalitets-
granskning, som ar en del av verksamhetsgrenen kvalitetsgranskning.

1.3.1 Regelbunden, riktad och tematisk
tillsyn, med mera

Regelbunden tillsyn

De skolor och huvudman som uppvisar storst risksignaler blir utvalda for regelbunden
tillsyn. Urvalet av vilka skolenheter som granskas genom regelbunden tillsyn gors uti-
fran en riskbedémning av bland annat kunskapsresultat, resultat pa Skolinspektionens
enkater samt ekonomiska signaler. Nar en huvudman blivit utvald for tillsyn granskas
huvudmannens ansvarstagande for de skolformer som den ansvarar for. Detta galler
oavsett om det ar en offentlig eller enskild huvudman.

Regelbunden tillsyn genomfoérs utifran ett bedémningsunderlag dar ett fast antal ar-
betsomraden ingar. Fore besok genomfors alltid en analys av tillsynsobjektets resultat
och inkomna handlingar i kombination med det som Skolinspektionen sedan tidigare
vet om huvudmannen/skolenheten. Utifran denna analys bestams hur omfattande till-
synsbesoket ska vara, vilka som ska intervjuas samt om observationer ska genomforas.
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Tabell 4: Regelbunden tillsyn — antal beslut pa huvudmanna- och skolenhetsniva.

Antal beslut pa huvudmannaniva Antal beslut pa skolenhetsniva
Huvudman

2019 2018 2017 2019 2018 2017
Offentlig 223 407 632 105 239 425
Enskild 17 96 228 36° 19110 364
Totalt 240 503 860 141 430 789

Minskningen av antalet huvudman och skolenheter som fatt regelbunden tillsyn ar en
konsekvens av myndighetens beslut att fran och med hdsten 2018 minska andelen
skolenheter som valjs ut inom ramen for den regelbundna tillsynen i syfte att anvanda
resurser till andra inspektionsformer.

Sammanlagt har Skolinspektionen fattat 381 beslut inom ramen fér regelbunden till-
syn 2019, varav 141 beslut avser skolenheter.

Trenden att myndigheten i sina skolbesdék kommer narmre skolans karnverksamhet —
undervisningen — haller i sig, vilket syns genom att andelen lektionsobservationer som
genomfors fortsatter att 6ka. Sddana gjordes i 95 procent av tillsynerna vid skolen-
heter (78 procent ar 2018, 74 procent ar 2017). Sammanlagt gjordes 905 lektions-
observationer vid 134 skolenheter under 2019. Detta innebdr att de skolor med stark-
ast risksignaler far en tillsyn dar en viktig del av utredningsmaterialet bestar av lek-
tionsobservationer.

Av de grundskolor som myndigheten granskat inom ramen fér regelbunden tillsyn
2019 har 83 procent haft ndgon brist (80 procent 20182, 72 procent 2017). De vanlig-
aste bristerna handlar framst om elevhélsans arbete, skolans arbete med sarskilt stod,
trygghet och studiero samt det systematiska kvalitetsarbetet. Av gymnasieskolorna
har 90 procent ndgon brist (83 procent 20183, 72 procent 2017). De vanligaste bris-
terna ar i stort sett desamma som i grundskolan. Att andelen skolenheter med brister
har 6kat beror pa att det enbart ar skolor med starka risksignaler som viljs ut.

Om Skolinspektionen konstaterar brister i verksamheten ska huvudmannen ratta till
dessa. Skolinspektionen har maojlighet att anvanda olika verktyg eller sanktioner. Las
mer om detta under avsnitt 1.3.3 Erfarenheter utifran myndighetens tillsyn enligt 26
kap. skollagen.

Uppfdljining

Innan den regelbundna tillsynen avslutas maste myndigheten konstatera att huvud-
mannen avhjalpt bristerna. Det vanligaste ar att huvudmannen har avhjalpt bristerna

912 av de 36 skolbeslut som géllde enskilda huvudman inkluderade dven huvudmannabeslut.

10103 av de 191 skolbeslut som géllde enskilda huvudmain inkluderade dven huvudmannabeslut.
11173 av de 364 skolbeslut som géllde enskilda huvudman inkluderade daven huvudmannabeslut.
12 Exkl. beslut i den nya tillsynsmodellen 2018. Inkluderar man dessa beslut &r siffran 79 procent.

13 Exkl. beslut i den nya tillsynsmodellen 2018. Inkluderar man dessa beslut &r siffran 77 procent.
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vid den forsta uppfoljningen. | vissa fall gér myndigheten uppféljningar vid tva till fyra
tillfallen. Under 2019 fattades 499 uppfoljningsbeslut i tillsyn. Mer tid har lagts pa
varje uppfoljningstillfalle. Antalet beslut var tidigare hogre. Det kan forklaras av att
2017 och 2018 behtvde manga resterande beslut fattas fran uppféljningar inom den
tidigare tillsynscykeln.

Av uppfoljningsbesluten framgar att de flesta huvudman liksom tidigare vidtar sadana
atgarder att de kommer tillrdtta med de brister som konstaterats i tillsynen. Detta
trots att Skolinspektionen skarpt sina rutiner de senaste aren avseende att tillsyner
inte ska avslutas innan det ar sdkerstallt att bristen ar avhjalpt. Under 2019 hade 62
procent av beslutade och avslutade arenden med brist atgardats vid forsta uppfolj-
ningstillfallet. | forra tillsynscykeln (2015-2018) var det 87 procent. Att det ar en 6kad
andel uppfoéljningar som kraver fler uppféljningsbeslut beror ocksa pa att den regel-
bundna tillsynen nu omfattar de skolor med allra starkast risksignaler. Det vill séga
myndigheten ser har fler och mer omfattande brister. Dessutom har myndigheten lagt
storre fokus och resurser pa uppfoljningarna.

Diagram 1: Fordelning av antalet uppféljningsbeslut i regelbunden tillsyn innan samtliga brister ar atgar-
dade, avslutade drenden 2019

Tre uppfoljningar; Fyra uppféljningar;
6% 2%

Tva uppfdljningar;
30%

En uppfoljning;
62%
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Riktad fillsyn

Inom den riktade tillsynen finns inte nagra pa forhand bestamda bedémningomraden
utan dessa avgors utifran den aktuella signalen och skolans behov. Varije tillsyn blir pa
det sattet unik.

Riktad tillsyn innebar tillsyn som initieras utifran en signal, vanligtvis inom ett eller ett
par omraden pa en specifik skola eller hos en huvudman. Riktad tillsyn kan dven goras
med anledning av att Skolinspektionen inte besokt en skolenhet pa lange.

Nar signalerna galler enskilda elever omhéandertas de inom ramen for tillsyn utifran in-
dividarenden. Nar signalerna galler skolovergripande eller generella fragor, som exem-
pelvis problem med trygghet och studiero, bristande vardegrundsarbete, avsaknad av

fungerande undervisning eller vid férekomst av konfessionella inslag i undervisningen

genomfor myndigheten en riktad tillsyn av det aktuella problemet.

Myndigheten har fran och med 2018 utokat omfattningen av riktad tillsyn i syfte att i
hogre grad kunna agera snabbt utifran signaler om allvarliga brister i verksamheten.
Dessférinnan omfattade sadana tillsyner cirka 15-20 skolenheter per ar. Mer detalje-
rad statistik saknas for aren tidigare an 2018 och redovisas darfor inte i tabell 5.

Skolinspektionen har fattat 328 beslut i riktad tillsyn 2019. | 144 drenden genomfoérdes
besok pa plats i verksamheter och i 6vriga fall inhdmtades uppgifter fran ansvarig hu-
vudman eller skolenhet pa annat sétt. Arenden som remitterats till huvudmannens
klagomalshantering ingar inte i sammanrakningen.

De flesta riktade tillsyner har avsett grundskola eller gymnasieskola, precis som 2018. |
arenden dar Skolinspektionen gjort besdk i verksamheten har 63 procent av skolen-
heterna eller huvudmannen haft brister.

Tabell 5. Riktad tillsyn 2019 och 2018.

2019 2018
Antal beslut dar besok ingatt 144 69
Antal beslut utan besék 184 73
Totalt 328 142

Tematisk tillsyn

En tematisk tillsyn innebar ofta att Skolinspektionen har sammanstallt en riskbild av
ett utvalt omrade som blir foremal for en tematisk tillsyn. Riskbilden utgar fran Skolin-
spektionens samlade erfarenheter av regelbundna tillsynen och kvalitetsgranskningar,
samt fran forskningslaget och andra utredningar.

Under 2019 har Skolinspektionen genomfort en tematisk tillsyn om Rdétten till moders-
mdlsundervisning i nationella minoritetssprdk i grundskolans drskurser 7—9. Resultatet
har publicerats i januari 2020.

Etableringskonftroll

Etableringskontroll sker innan en huvudman startar en fristaende skolenhet eller ut-
okar befintlig verksamhet. Syftet ar att kontrollera att huvudmannen fran start har for-
utsattningar att bedriva en utbildning som uppfyller kraven i skolférfattningarna.
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Etableringskontroll sker inom ramen for Skolinspektionens tillsynsuppdrag. Kontrollen
har egna bedémningsomraden och genomférs som regel under april och maj infor
skolstart pa hostterminen. Infor skolstarten hostterminen 2019 genomfoérde Skolin-
spektionen 73 etableringskontroller. Av dessa rorde 25 kontroller nyetableringar, vil-
ket ar en nagot lagre andel av etableringskontrollerna jamfort med bade 2018 och

2017.

| 13 av etableringskontrollerna konstaterades brister, vilket dr en ékning jamfort med

tidigare ar. Bristerna avsag till exempel att det inte fanns &ndamalsenliga lokaler eller
att det inte fanns behoriga larare samt personal inom elevhélsan anstallda. Ett utveck-
lingsarbete har bedrivits inom myndigheten for att stalla tydliga krav innan en skolen-
het startar. Sju av dessa drenden avsag nyetablerade skolenheter och sex arenden av-
sag utodkning av verksamhet. Alla huvudmén utom en som fick foreldggande i etable-
ringskontrollen 2019 atgardade bristerna innan terminen startade. En huvudman har
valt att skjuta upp skolstarten pa grund av problem med lokaler. Skolinspektionen har
darmed inte aterkallat ndgot godkdnnande om tillstand i etableringskontrollen 2019.

Tabell 6: Etableringskontroller 2019, 2018 och 2017

2019 2018 2017
Nyetable- Utok- Nyetable- Utok- Nyetable- Utok-
ringar ningar ringar ningar ringar ningar
A.ntal genomforda etable- 25 48 2 37 29 40
ringskontroller
Antal skolor med brist 7 6 4 1 2 0
Varav aterkallanden 0 0 0 0 0 0
Antal skolor som far starta el-
ler utoka verksamheten efter 25 47 24 37 29 40
etableringskontroll

Forstagdngstillsyn

Skolinspektionen genomfor férstagangstillsyn av fristdende skolenheter som startar
sin verksamhet efter etableringskontrollen. Forstagangstillsynen genomférs under
skolenhetens forsta verksamhetsar. Det huvudsakliga syftet med denna tillsyn ar att
kontrollera att de fristdende skolenheterna startar sin verksamhet i enlighet med be-
slutet om godkannande. Ett syfte ar ocksa att informera om regelverket for att under-
latta for skolenheterna att langsiktigt bedriva en verksamhet av god kvalitet och att fo-
rekomma framtida brister i utbildningen.

Forstagangstillsynen foljer samma process och bedémningsomraden som den regel-
bundna tillsynen, men anpassas nagot utifran att skolenheten inte varit igang sa lange.

Sammanlagt 26 skolenheter fick forstagangstillsyn 2019, vilket ar ungeféar lika manga
som 2018. Antalet forstagangstillsyner beror pa hur manga skolenheter som fatt till-
stand for nyetablering och som angivit att de ska starta under lasaret. Skolinspek-
tionen konstaterade brister i sex grundskoleenheter och fem gymnasieskoleenheter,
vilket motsvarar 42 procent av de tillsynade skolenheterna. Den vanligaste bristen i
forstagangstillsyn ror elevhalsan. Det handlar bade om hur elevhalsan arbetar pa sko-
lorna och om att huvudmannen inte har sakerstallt tillgang till elevhalsans samtliga
kompetenser.
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Tabell 7: Antal forstagangstillsyner ar 2019, 2018 och 2017

Agar- och ledningstillsyn/prévning samt
tillsyn/prévning av ekonomiska forutsattningar

Fran den 1 januari 2019 stalls nya krav pa enskilda huvudman. Skolinspektionen ska
med anledning av de nya bestdmmelserna om dgar- och ledningskretsens insikt och
lamplighet, regelbundet och pa férekommen anledning kontrollera att de nya kraven
pa insikt och lamplighet, nar det galler enskilda huvudmaéan som godkants av Skolin-
spektionen, alltjamt ar uppfyllda. Huvudmannen behdéver ocksa I6pande sakerstélla att
det finns ekonomiska forutsattningar att bedriva verksamheten. Skolinspektionen ska
inom ramen for sitt tillsynsuppdrag préva om huvudmannen uppfyller de nya kraven.

Tabell 8: Samlad bild 6ver dgar- och ledningstillsyn/prévning samt tillsyn/prévning av ekonomiska férut-
sattningar, totalt inom tillstdnd och tillsyn

Agar- och ledningstillsyn/prévning har genomférts hos 153 huvudméan/sékande och
beror totalt 323 beslut inom tillsynsverksamhet och tillstandsprovning. Myndigheten
har avslagit ansokan om tillstand eller konstaterat brister i tillsynen hos 11 huvud-
man/sokande. Myndigheten har dven provat huvudmannens/sékandes ekonomiska
forutsattningar och gett avslag vid ansdkan alternativt funnit brister vid tillsynen hos
45 av huvudmannen.

Agar- och ledningstillsyn

Skolinspektionen gor infor en tillsyn en utredning och bedémning av vilka som ingar i
agar- och ledningskretsen och dven en analys av dgar- och ledningskretsens insikt i de
olika forfattningarna. Krav pa erfarenhet eller insikt innebar att det inom den krets av
personer som omfattas av dgar- och ledningsévning ska finnas kompetens gallande de
foreskrifter som kravs for att bedriva skolverksamhet, till exempel skollagstiftning, ar-
betsratt, arbetsmiljé samt ekonomi. Det racker med en samlad kompetens inom &gar-
och ledningskretsen.
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Personer som ingar i agar- och ledningskretsen ska dven i dvrigt beddémas lampliga. En
beddémning av lamplighet gors med hjalp av underlag fran andra myndigheter. Lamp-
lighetsprovningen tar sikte pa personliga forhallanden hos var och en i dgar- och led-
ningskretsen. Vid ldmplighetsprévningen ska vilja och formagan att fullgéra sina skyl-
digheter mot det allmanna, laglydnad i 6vrigt och andra omstandigheter av betydelse
beaktas.

Agar- och ledningsprévningar genomférs inom regelbunden tillsyn, etableringskon-
troll, forstagangstillsyn och kan dven bli aktuellt i riktad tillsyn.

Tabell 9: Agar- och ledningstillsyn 2019

Antal beslut Antal huvud- Antal huvud-

14
Antal beslut med brist man maéan med brist

Agar- och ledningstillyn 102 5 81 5

Agar- och ledningstillsyn har genomférts hos 81 huvudmén och berdr totalt 102 be-
slut. | fem fall har myndigheten konstaterat brister hos huvudmaéannen. | samtliga fem
fall handlar det om &gar- och ledningskretsens lamplighet att bedriva skolverksamhet.
| tva av fallen fanns dessutom brister i agar- och ledningskretsens erfarenhet och insikt
i de olika forfattningarna. | dessa fall bidrog dgar- och ledningstillsynen till att Skolin-
spektionen aterkallade tillstandet for huvudmannen.

Inom regelbunden tillsyn granskas ocksa att de offentliga huvudmannen inom fritids-
hem och forskola sakerstaller att enskilda huvudman som godkénts av kommunen
fortlopande uppfyller kraven pa insikt i de foreskrifter som géller for verksamheten,
att huvudmannen har ekonomiska forutsattningar samt att huvudmannens dgar- och
ledningskrets ar lamplig utifran personliga och ekonomiska forhallanden for att be-
driva den aktuella verksamheten. Myndigheten har granskat 27 huvudmans ansvar for
detta inom forskola och 24 huvudman avseende fritidshem. Myndigheten har konsta-
terat brister hos tva av dessa huvudman, en avseende forskola och en avseende fri-
tidshem.

Lds mer om Skolinspektionens dgar- och ledningsprovning under avsnitt 1.6 Tillstdnds-
prévning.

Tillsyn av ekonomiska férutsattningar

De nya bestammelserna fortydligar kravet pa att huvudmannen har ekonomiska forut-
sattningar att bedriva verksamhet enligt de féreskrifter som géller for verksamheten,
bade vid tillstandsprévningen och fortldpande dédrefter. Om huvudmannen ingar i en
koncern beaktas dven koncernens ekonomi. Tillsyn av en enskild huvudmans ekono-
miska forutsattningar gors i samband med regelbunden tillsyn, etableringskontroll och
forstagangstillsyn. Om huvudmannen har bristande ekonomiska férutsattningar ger de
nya bestdmmelserna mojlighet att forelagga.

Myndigheten har en I6pande ekonomisk bevakning av samtliga enskilda huvudman. En
analys av en enskild huvudmans ekonomiska situation till féljd av en risksignal kan leda

14 Antal beslut i tillsynen dar dgar- och ledningstillsyn ingatt.
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till att en planerad regelbunden tillsyn tidigarelaggs, eller att tillsyn av en huvudman
gors i sarskild ordning.

Tabell 10: Tillsyn av ekonomiska forutsattningar 2019

Tillsyn av ekonomiska forutsattningar har genomforts hos 81 huvudmaén och beror to-
talt 102 beslut. | nio fall har myndigheten konstaterat brister i huvudmannens ekono-
miska forutsattningar for att bedriva skolverksamhet enligt forfattningarnas krav. | ett
av fallen bidrog tillsynen av ekonomiska forutsattningar till att Skolinspektionen ater-

kallade tillstandet for huvudmannen.

Lds mer om Skolinspektionens ekonomiska granskning under avsnitt 1.6 Tillstands-
prévning.

Ekonomisk redovisning

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation®

Den totala kostnaden fér verksamheten tillsyn?” exklusive tillsyn utifran indi-
vidarenden var 148 601 tkr ar 2019 (motsvarande kostnad var 171 165 tkr ar
2018 och 210 357 tkr ar 2017).

Kostnaden per skolenhet/verksamhet for vilken beslut fattats eller rapport
upprattats samt beslut for huvudman uppgick ar 2019 till 161 tkr (motsva-
rande kostnad var 128 tkr ar 2018 och 109 tkr ar 2017).

Den totala kostnaden minskar, vilket &r i linje med omstallningen dar dkat fokus ligger
pa myndighetens nya inspektionsform sedan forra aret, regelbunden kvalitetsgransk-
ning. | och med att den regelbundna tillsynen mer och mer har kommit att inriktas pa
de skolenheter med absolut storst risk, kraver dessa ocksa mer resurser per beslut, vil-
ket i sin tur bidrar till att prestationskostnaden 6kat bade 2018 och 2019 jamfért med
ar 2017. Kostnaderna for delar av tillsynen 6kar dock samtidigt genom det nya arbetet
med dgar- och ledningstillsynen.

15 Antal beslut i tillsynen dar tillsyn av ekonomiska férutsattningar ingatt.

16 Kostnader for regeringsuppdraget Central rattning av nationella prov redovisas inom verksamheten regelbunden
tillsyn. Vid berdkning av kostnad per prestation har emellertid regeringsuppdraget lagts utanfor. Detsamma galler
tillsynsformen tematisk tillsyn.

17 Verksamheten innefattar regelbunden, riktad och tematisk tillsyn, etableringskontroll och férstagangstillsyn.
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1.3.2 Tillsyn utifrdn individérenden

Inkomna anmalningar till Skolinspektionen som handlar om skolsituationen fér en en-

skild elev gors i manga fall av vardnadshavare som ar missnéjda med eller oroade éver
sitt barns skolsituation. Det kan till exempel galla att en elev utsatts for krankande be-

handling eller att eleven inte far det stod hen har réatt till.

Skolinspektionens regionala avdelningar hanterar alla typer av individdarenden férutom
drenden som inte géller nagra andra sakfragor an enbart krankande behandling, vilka
istdllet hanteras av Barn- och elevombudet. Inom tillsyn utifran individdrenden hante-
ras ocksa Skolinspektionens utredningar av anmalningar mot larare och férskollarare
for oskicklighet eller olamplighet. En sadan utredning kan leda till att Skolinspektionen
gdr en anmalan till Lararnas ansvarsnamnd som beslutar att legitimationen dras in el-
ler ger den anmalde en varning.

En anmalan till Skolinspektionen innebar att en uppgift lamnas till tillsynsarbetet.
Myndigheten har mojlighet att inom tillsynen vélja hur en fraga ska utredas. En anma-
lare &r inte part och myndigheten &r inte ombud for eleven. Skolinspektionen arbetar
for att 6ka dialogen med huvudmén och rektorer. Dels om vikten av en fungerande lo-
kal klagomalshantering sa att eventuella brister snabbt kan atgardas for den enskilde
eleven, dels att ge rad och vagledning kopplat till de dterkommande brister som iden-
tifierats inom vara individdrenden.

Inkomna drenden

Tabell 11a: Tillsyn utifran individarenden: Inkomna efter drendetyp och kén 2019, 2018 och 2017.%®

Inkomna drenden

Skolinspektionen BEO Totalt

2019 | 2018 | 2017 | 2019 | 2018 | 2017 | 2019 | 2018 | 2017

Anmalningar 3627 | 4067 | 3978 | 1002 | 1023 | 1035 | 4629 | 5090 | 5013
Flickor 30% [ 32% | 30% | 43% | 44% | 43% | 33% | 34% | 32%
Pojkar 52% | 49% | 49% | 56% | 55% | 56% | 53% | 50% | 50%
Ovriga* 18% | 19% | 21% 2% 2% 1% 14% | 16% | 17%
Begaran om dndring av beslut | 77 95 97 38 39 53 115 134 150
Flickor 36% | 22% | 23% | 45% | 28% | 42% | 39% | 24% | 29%
Pojkar 44% | 63% | 62% | 55% | 72% | 58% | 48% | 66% | 61%
Ovriga* 19% | 15% | 15% 0% 0% 0% 13% | 10% | 10%
Uppfoljningar 2071 | 2246 | 1849 | 327 399 327 | 2398 | 2645 | 2176
Flickor 31% | 30% | 27% | 41% | 47% | 43% | 32% | 33% | 30%
Pojkar 55% | 55% | 50% | 59% | 53% | 56% | 56% | 55% | 51%
Ovriga* 14% | 15% | 23 % 1% 0% 1% 12% | 13% | 19%

18 Anmalningar mot larare och forskollarare for oskicklighet eller olamplighet redovisas i ett separat avsnitt.
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Skolinspektionen BEO Totalt
2019 | 2018 | 2017 | 2019 | 2018 | 2017 | 2019 | 2018 | 2017
gz:’l';a arenden vid arets 796 | 902 | 1032 | 351 | 383 | 312 |1147 | 1285 | 1344
Flickor 31% | 31% | 29% | 38% | 42% | 42% | 33% | 35% | 32%
Pojkar 60% | 61% | 61% | 60% | 56% | 56% | 60% | 59% | 60%
Ovriga* 9% | 8% | 10% | 2% | 2% | 1% | 7% | 6% | 8%

* Arenden som berér flera elever eller dir kén inte &r specificerat.

Under 2019 har det inkommit totalt 7 142 drenden inom ramen for tillsyn utifran indi-
vidarenden. | antalet ingar férutom inkomna anmalningar dven uppféljningar samt be-
gdran om andring av beslut. Vid slutet av aret hade myndigheten 1 147 6ppna aren-
den, vilket innebar en fortsatt minskning sedan 2018 och 2017. Detta &r en positiv
trend.

Totalt minskade antalet inkomna anmalningar om brister med nio procent jamfort
med 2018 ars niva. Det ar svart att faststalla vad minskningen beror pa men Skolin-
spektionen har under aret fortsatt verka for att ansvaret for att mota enskilda elever i
forsta hand ar lokalt. Det har dven dgnats en del resurser till huvudmanna- och rek-
torsdialoger som en del i Skolinspektionens rad- och végledningsuppdrag.

Fordelningen mellan anmalningsgrunderna ar i stort sett densamma jamfort med aret
innan. Den vanligaste anmalningsgrunden ar dven 2019 krankande behandling. Det to-
tala antalet inkomna anmalningar om krankande behandling dr 1 766 stycken, varav
BEO hanterat 1 002 stycken. Resterande 764 drenden omfattar, utover krankande be-
handling, daven andra anmalningsgrunder och hanterades darfor av Skolinspektionens
regionala avdelningar. Andra vanliga anmalningsgrunder ar upplevda brister i sarskilt
stdd och elevens ratt till utbildning.

19 Inklusive BEO:s provningar av férutsattningar for att begara skadestand i drenden som rér krankande behandling
dar Skolinspektionens regionala avdelningar tidigare har fattat beslut med konstaterad brist.
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Beslutade drenden

Tabell 11b: Tillsyn utifran individdrenden: Beslutade drenden efter darendetyp och kén 2019, 2018 och

2017.%0
Beslutade drenden
Skolinspektionen BEO Totalt
2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 | 2017
Anmalningar 3691 4236 3809 1147 1071 1105 4 838 5307 |4914
Flickor 30 % 32% 30 % 42 % 42 % 41 % 33% 34% | 32%
Pojkar 52% 50 % 48 % 56 % 56 % 58 % 53% 51 % 50 %
Ovriga* 17 % 19 % 22 % 1% 2% 2% 14 % 15% 18 %

Begadran om and-

ring av beslut 75 98 103 34 41 48 109 139 151

Flickor 39% 19 % 21 % 44 % 27 % 44 % 40 % 22 % 28 %
Pojkar 41 % 65 % 63 % 56 % 73 % 56 % 46 % 68 % 61 %
Ovriga* 20% 15% 16 % 0% 0% 0% 14 % 11% 11 %
Uppfaljningar 2119 | 2201 1816 324 391 333 2443 | 2592 | 2149
Flickor 31% 30 % 27 % 40 % 47 % 43 % 32% 32% | 29%
Pojkar 55% 55 % 50 % 59 % 53 % 56 % 56 % 55 % 51%
Ovriga* 14 % 15% 23 % 1% 0% 2% 12 % 13 % 20 %
Totalt 5885 6 535 5728 1505 1503 1486 7 390 8038 |7214

* Arenden som berér flera elever eller dir kén inte &r specificerat.

Under 2019 fattade Skolinspektionen totalt 7 390 beslut inom ramen for tillsyn utifran
individarenden. For ett antal arenden som ror krankande behandling fattades tva be-
slut, det ena gallde sjdlva anmalningsgrunden och det andra géllde prévning av férut-
sattningar for skadestand.

Det totala antalet beslut minskade med atta procent jamfort med féregaende ar.
Minskningen kan framst harledas till beslut rérande inkomna anmalningar, som mins-
kade med nio procent, fran 5 307 stycken 2018 till 4 838 stycken 2019. Antalet fattade
beslut i relation till antalet inkomna anmalningar var dock pa ungefar samma niva
2019 jamfort med 2018.

Skolinspektionen foljer upp beslut dar brister konstaterats och ocksa arenden som re-
mitterats till huvudmannens klagomalshantering for att kontrollera att huvudmannen
vidtagit relevanta atgarder for den berdrda eleven. Under 2019 genomfordes totalt

2 443 uppféljningar, vilket ar en minskning med sex procent jamfort med foregaende
ar. Precis som for anmaélningar sa kan minskningen av antalet beslutade uppfoljningar
forklaras av att farre arenden registrerades under 2019 jamfort med 2018.

20 Beslut gallande anmalningar mot larare och forskollarare for oskicklighet eller olamplighet redovisas i ett separat
avsnitt.
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Skolinspektionen har under 2019 fattat beslut i 109 drenden géllande begdran om
andring av beslut, vilket innebar att det gbrs en ny prévning av ett redan beslutat

drende. Det dr en minskning med 22 procent jamfért med féregaende ar. Minskningen
kan delvis forklaras av att antalet inkomna drenden géllande begdran om andring av
beslut minskade med 14 procent jamfort med 2018, men dven av att antalet beslu-
tade drenden var farre an antalet inkomna under 2019, vilket inte var fallet forega-

ende ar.

Andelen beslut som leder till begaran om dndring av beslut ar fortsattningsvis relativt
lag. De 115 arenden géllande andring av beslut som inkom 2019 motsvarar 1,6 pro-
cent av alla beslut som fattades under samma ar. Motsvarande andel for 2018 var 1,7

procent.

Tabell 11c: Tillsyn utifran individdrenden: Beslutade drenden efter beslutstyp och kon 2019, 2018 och

2017
Beslutade arenden
Skolinspektionen BEO Totalt
2019 | 2018 | 2017 | 2019 | 2018 | 2017 | 2019 | 2018 | 2017
Totalt 3691 | 4236 | 3809 | 1147 | 1071 | 1105 | 4838 | 5307 | 4914
Darav beslut efter full- 1335 | 1433 [ 1239 | 828 | 810 | 852 | 2163 | 2243 | 2091
standig utredning?!
Varaw med brister | 922 | 977 | 811 | 523 | 572 | 581 | 1445 | 1549 | 1392
(69%) | (68%) | (65%) | (63%) | (71%) | (68%) | (67 %) | (69 %) | (67 %)
Flickor 431 | 468 | 387 | 362 | 348 | 359 | 793 | 816 | 746
Varaw med brister | 256 | 307 | 247 | 242 | 253 | 255 | 528 | 560 | 502
(66%) | (66%) | (64%) | (67%) | (73%) | (71%) | (67 %) | (69 %) | (67 %)
Pojkar 832 | 880 | 760 | 462 | 453 | 484 | 1294 | 1333 | 1244
Varaw med brister| 591 | 628 | 525 | 279 | 313 | 319 | 870 | 941 | 844
(71%) | (71%) | (69 %) | (60%) | (69%) | (66 %) | (67 %) | (71 %) | (68 %)
Ovriga* 72 85 92 4 9 9 76 | 94 | 101
Varaw med brister | 45| 42 | 39 2 6 7 47 | 48 | 46
(63%) | (49%) | (42%) | (50%) | (67%) | (78%) | (62 %) | (51 %) | (46 %)
Dérav beslut efter kortare | , ;. | 903 | 5570 | 199 | 170 | 143 | 2555 | 2973 | 2713
utredning??
Flickor 29% | 31% | 29% | 46% | 48% | 43% | 31% | 32% | 30%
Pojkar 46% | 44% | 41% | 49% | 48% | 53% | 47% | 44% | 42%
Ovriga* 24% | 25% | 29% | 5% | 4% | 4% | 23% | 24% | 28%

21 Fullstandig utredning innebdr att drendet har sakprévats.

22 |Inkluderar féljande beslut eller annan hantering av drenden: avvisning, avskrivning, anmalan éverlamnad till

huvudmannen for utredning och eventuella atgirder, anmalan/uppgifter éverlamnad till ratt myndighet, uppgifter
overlamnade till regelbunden tillsyn.
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2019

- - - 120 91 110 120 91 110

Flickor - - - 28% 22% 26% | 28% | 22% | 26 %
Pojkar - - - 71 % 76 % 71% | 71% | 76% | 71%
Ovriga* - - - 2% 2% 3% 2% 2% | 3%

* Arenden som berér flera elever eller dar kén inte ar specificerat.

Handl&ggningstiden for tillsyn utifrdin
individarenden

Myndighetens mal ar att tillsynen, om den inleds kring en enskild elev, ska genomforas
sa snabbt som mdjligt. | tabellen nedan redovisas andel av beslutade drenden med
handlaggningstid inom fyra manader eller kortare samt handlaggningstid i genomsnitt
for Skolinspektionens regionala avdelningar.

Tabell 12: Handldggningstider for tillsyn utifran individarenden (exklusive uppféljningar och begaran om
andring av beslut) 2019, 2018 och 2017.%#

For 78 procent av de darenden som beslutades under 2019 uppnadde myndigheten en

handlaggningstid pa fyra manader eller kortare, vilket &r samma andel som 2018. Un-

der 2019 har déaremot den genomsnittliga handldggningstiden, réknat i antal kalender-
dagar, minskat jamfort med foregaende ar.

Anmalningar mot [arare och forskolldrare for
oskicklighet eller oldmplighet

Skolverket meddelar legitimationer och Lararnas ansvarsnamnd har till uppgift att
proéva drenden om varningar och aterkallande av legitimationer. Skolinspektionen ar
den enda instansen som kan géra anmalningar till Lararnas ansvarsnamnd, LAN, och
yrka att en legitimerad larare ska meddelas en varning eller att legitimationen ska
aterkallas.

23 Beslut géllande forutsattningar for att begéra skadestand i drenden som rér krankande behandling dar
Skolinspektionens regionala avdelningar tidigare har fattat beslut med konstaterad brist.

24 Tabellen redovisar endast handlaggningstider for Skolinspektionens regionala avdelningar. Handlaggningstider for
BEO redovisas i ett separat avsnitt i arsredovisningen.
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Tabell 13: Anmilningar och brottmalsdomar mot ldrare och férskolldrare, 2019, 2018 och 2017. Oppna,
inkomna och beslutade drenden?s,

Under 2019 har Skolinspektionen registrerat totalt 293 drenden géllande larares och
forskollarares lamplighet och skicklighet. Antalet drenden har minskat jamfort med fo-
regaende ar, vilket till viss del kan hanforas till férandrade interna rutiner.

Beslut har fattats i 295 drenden. Av dessa drenden har 97 avskrivits darfor att utred-
ningen visat att lararen eller forskollararen saknar legitimation eller att drendet géllde
annan personal i verksamheten.

Av de 295 drendena har 159 utretts och avslutats utan att nagon anmalan har gjorts
till LAN och i 13 drenden har Skolinspektionen beslutat att géra en anmalan till LAN.
Skolinspektionen kommer fortsatta arbetet med rutiner kring vilka drenden som ska
utredas.

Vid arets slut fanns det 59 6ppna drenden, vilket ar en fortsatt minskning sedan 2018
samt 2017.

% Ett fatal arenden som har justerats i myndighetens LAN-register efter respektive arsslut, exempelvis makuleringar,
paverkar utfallet for tidigare ar i tabellen. Férandringarna ar dock marginella och antalet drenden korrigeras darfor
inte i tabellen.

26 Ett arende som har inkommit under 2017 har makulerats under 2018, darmed 61 6ppna drenden och inte 62 vid
arets slut.
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Ekonomisk redovisning

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden fér verksamheten tillsyn uitifran inidividdrenden?’ var
98 692 tkr ar 2019 (motsvarande kostnad var 96 216 tkr ar 2018 och 86 760 tkr
ar 2017).

Kostnaden per beslutat drende?® var 12 300 kr ar 2019 (motsvarande kostnad
var 10 900 kr bade ar 2018 och ar 2017).

Den totala kostnaden har 6kat under 2019, vilket kan forklaras av den kraftigt okade
instrémningen av drenden till Skolvdasendets dverklagandenamnd och till viss del av
Okade kostnader i samband med de processer som Barn- och elevombudet fért i dom-
stol under aret. (Kostnader fér Barn- och elevombudet och Skolvasendets ¢verklagan-
dendmnd redovisas inom tillsyn utifran tillsynsarenden.) Exkluderas kostnader for
Skolvasendets 6verklagandendmnds drenden ar 2018 och 2019 sa har kostnaden dare-
mot minskat med cirka 600 tkr ar 2019. (Mer information om kostnader for Barn- och
elevombudet dterfinns under nastkommande avsnitt. Motsvarande information for
Skolvasendets 6verklagandendmnd aterfinns i avsnitt 1.9.1 Skolvdsendet éverklagan-
dendmnd.)

Prestationskostnaden, som i berdkningarna exkluderar bade kostnader for Skolvasen-
dets 6verklagandendamnd samt Barn- och elevombudets drenden, har 6kat under
2019. Det beror pa att antal beslutade drenden minskat sedan foregaende ar.

27 Kostnader for Barn- och elevombudet och Skolvidsendets éverklagandendmnd redovisas inom tillsyn utifran tillsyns-
drenden.

28 Kostnader for Barn- och elevombudet och Skolvasendets 6verklagandendmnd exkluderas vid berdkning av
prestationskostnaden.
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Barn- och elevombudet

Aterrapportering

12§ [...] Myndigheten ska i arsredovisningen nar det géller Barn- och elevombudet
redovisa

1. hur myndigheten arbetar for att handlaggningstiderna for de drenden som om-
budet fattar beslut i ska hallas sa korta som mojligt och for att i dvrigt sakerstalla
en rattssaker och effektiv verksamhet,

arendenas antal och innehall,

vilken skol- eller verksamhetsform drendena hanfor sig till,

resultatet av de domstolsprocesser som ombudet har drivit,

en redogorelse for ombudets verksamhet utéver drendehanteringen, och

2.
3.
4. de beslut som ombudet har fattat,
5.
6.
7.

kostnader for ombudets verksamhet ska sarredovisas och redovisningen ska
vara uppdelad pa kostnader for anmalningar, kostnader for informationsinsatser
och indirekta kostnader. Férordning (2017:1301).

(Skolinspektionens instruktion)

Inkomna och beslutade drenden

Under 2019 inkom 1 002 anmaélningar (1 023 anmaélningar ar 2018) om krankande be-
handling till Barn- och elevombudet (BEO). Det ar en minskning med tva procent jam-
fort med foregaende ar. De senaste aren har antalet inkomna anmalningar till BEO va-
rit omkring 1 000 per ar.

Av de inkomna anmalningarna under 2019 avsag 89 procent en utsatt elev som gick i
grundskolan (85 procent ar 2018). Av det totala antalet anmélningar uppgavs att ele-
ven varit kréankt av andra elever i 72 procent av anmalningarna (72 procent dven ar
2018) och att eleven krénkts av skolans personal i 36 procent av anmalningarna (37
procent ar 2018).

| 56 procent av anmalningarna uppgavs att en pojke utsatts for krankande behandling
och i 43 procent géllde anmaélan en utsatt flicka. | resterande anmalningar uppgavs att
flera elever utsatts for krankande behandling eller sa var elevens kon inte specificerat.

Under 2019 fattade BEO sammanlagt 1 505 beslut (1 503 beslut ar 2018). Av det to-
tala antalet beslut avsag 1 147 stycken inkomna anmaélningar (1 071 anmalningar ar
2018), 34 stycken begaran om andring av beslut (41 begdran om andring av beslut ar
2018) och 324 stycken uppfoljningar (391 uppféljningar ar 2018).

Under 2019 fattades 828 beslut efter fullstandig utredning?® (810 beslut ar 2018), vil-
ket motsvarar 81 procent av alla beslut gdllande inkomna anmalningar som fattades

2 Bvriga beslut dr exmeplevis sddana som avskrivits eller dverlamnats till Diskrimineringsombudsmannen (DO).
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under aret (83 procent ar 2018). | 523 av besluten konstaterade BEO att det forelag
brister i huvudmannens arbete mot krankande behandling, vilket motsvarar en andel
pa 63 procent av de drenden som beslutades efter fullstandig utredning. Det &r en
minskning mot 2018 da andelen var 71 procent.

HandlGdggningstider

Tabell 14: Barn- och elevombudets beslut och handlaggningstider for tillsyn utifran individarenden (an-
malningar, uppfdljningar och begaran om andring av beslut) 2019, 2018 och 2017.

2019 2018 2017

Beslut totalt3° 1505 1503 1486

Andel d&renden med en handlaggningstid pa fyra manader eller kortare3! 93% 96 % 96 %

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar)3? 82 71 67

Den genomsnittliga handlaggningstiden for samtliga drendetyper under 2019 var 82
kalenderdagar. Genomsnittlig handlaggningstid for inkomna anmalningar uppgick till
100 dagar, for begdran om andring av beslut till 69 dagar och for uppfoljningar till 27
dagar.

Under 2019 avgjordes 93 procent av de inkomna arendena inom fyra manader.

Den genomsnittliga handlaggningstiden i dagar per drende har 6kat under 2019, fran
71 dagar ar 2018 till 82 dagar ar 2019. En av anledningarna éar att vissa huvudman haft
svart att inkomma med efterfrdgade underlag inom de tidsfrister som givits. BEO har
inhdmtat uppgifter muntligen fran huvudman i stérre utstrackning an tidigare for att
minska handlaggningstiden. Hartill kan konstateras att fler anmaélare har haft behov av
tolk och att det darfor blivit vanligare att handlingar skickats for dversattning, vilket
medfort okad tidsatgang. Darutdver har medial uppmarksamhet riktats mot BEO och i
debatten har sakfel forekommit. Inom ramen for ordinarie verksamhet har BEO darfor
behovt ldgga betydande resurser pa att besvara allmanhetens fragor for att bemota
sakfel och ifragasattanden.

Utover det redan anforda har BEO under 2019, for att kunna uppfylla BEO:s uppdrag
och samtidigt hantera de inkomna anmalningarna inom den tidsfrist som BEO har upp-
satt som mal, pabdrjat en utveckling av drendehanteringen genom att i ett tidigare
skede av handlaggningen ha muntlig kontakt med huvudman for att utreda arenden.
Det fordndrade arbetssattet har fatt ett positivt utfall d@ huvudmannens hantering av
ett drende fran BEO har forenklats samtidigt som anmalare i flera av dessa fall skynd-
samt har fatt sina darenden provade av BEO.

30 Inklusive beslut géllande forutsattningar for att begara skadestand i drenden som ror krankande behandling dar
Skolinspektionens regionala avdelningar tidigare har fattat beslut med konstaterad brist.

31 Beslut gallande forutsattningar for att begara skadestand i arenden som rér krankande behandling dar
Skolinspektionens regionala avdelningar tidigare har fattat beslut med konstaterad brist ingar inte i berdkningarna.

32 e foregdende fotnot.
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Skadestdndsprocesser med mera

Utoéver de inkomna anmalningarna fattade BEO dven 120 beslut under 2019 (91 beslut
ar 2018) gallande forutsattningar for att begdra skadestand i drenden som ror kran-
kande behandling dar Skolinspektionens regionala avdelningar tidigare har fattat be-
slut med konstaterad brist och 6verlamnat drenden till BEO for bedémning om det
finns forutsattningar att framstalla ett skadestandskrav mot huvudman.

Under 2019 har sammanlagt 46 beslut om att framstélla krav pa skadestand fattats
(73 beslut ar 2018). Av dessa beslut harrorde 27 stycken fran utredningar genomférda
av BEO. Ovriga 19 beslut om krav pa skadestadnd harrérde frdn utredningar genom-
forda av de regionala avdelningarna, dar arendet saledes dverlamnats till BEO for
prévning av forutsattningarna for skadestand.

Av de 46 besluten om krav pa skadestand géllde 9 stycken krankningar mellan elever
och 37 stycken krdankningar av skolans personal.

Vid arsskiftet 2019/2020 hade huvudmannen i 24 drenden betalat eller medgivit att
betala det framstéllda kravet pa skadestand i sin helhet och i 10 &renden hade huvud-
mannen betalat eller medgivit att betala ett lagre belopp 6verenskommet efter forlik-
ning. | fem drenden avvaktades vid arsskiftet huvudmannens installning till det fram-
stallda kravet och i fyra arenden hade huvudmannen motsatt sig att betala det fram-
stallda kravet.

Under 2019 har BEO ingivit stamningsansokan till domstol i fem fall (fyra stycken ar
2018) dar huvudmannen motsatt sig kravet pa skadestand.

Sammanlagt pagar vid arsskiftet 2019/2020 sju domstolsprocesser. Av dessa ar fyra
mot en och samma huvudman.

Under 2019 har Hogsta domstolen meddelat provningstillstand i ett mal géllande krén-
kande behandling av skolpersonal. Dom i malet férvantas i borjan av 2020.

Ovrig verksamhet

BEO har under 2019 bedrivit informationsverksamhet genom att medverka vid 39 kon-
ferenser, foreldasningar och utbildningar (44 stycken ar 2018). Av dessa har Barn- och
elevombudet sjalv medverkat vid 26 tillfallen (22 stycken ar 2018). Bland de informa-
tionsinsatser som genomforts kan ndmnas moten med samtliga elevorganisationer,
forelasningar for skolledare i ett antal kommuner och pa rektorsutbildningen samt fo-
reldsning och deltagande vid seminarier i Almedalen.

Under 2019 har fragan om vad larare far géra och inte géra for att uppratthalla trygg-
het och studiero diskuterats pa politisk niva och i media. | AlImedalen behandlade
Barn- och elevombudets seminarium dmnet utifran gallande ratt. Foretradare fér BEO
har vid flera tillfdllen upptratt i olika mediala sammanhang for att forklara lagstift-
ningen och rattspraxis. Under aret har dven fragan om krankningar pa natet uppmark-
sammats. BEO har bidragit med erfarenhet och kunskap om natkrankningar i skolan
genom att bland annat medverka i andra myndigheters och organisationers projekt
om natkrankningar.

BEO har under aret haft besdk av delegationer fran Japan, Frankrike, Litauen och Fin-
land som visat intresse for den verksamhet som Barn- och elevombudet bedriver.

BEO har via telefon och e-post bedrivit radgivning om den del av skollagen som hand-
lar om krédnkande behandling. Telefontiden har aven under 2019 uppgatt till 15 tim-
mar i veckan. Inom ramen for denna verksamhet har BEO under 2019 saledes besvarat
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en stor mangd telefonsamtal och forfragningar fran skolpersonal, vardnadshavare och
elever. | samband med att BEO har uppmarksammats medialt har en markant 6kning

av antalet e-post och telefonsamtal fran allménheten inkommit. Under aret har anta-

let e-post och telefonsamtal 6kat med 61 procent respektive 24 procent jamfort med

foregdende ar.

Barn- och elevombudet har dven under 2019 haft en blogg pa portalen elevhélsan.se.
Bloggen riktar sig i forsta hand till elevhalsans personal och handlar om elevers rattig-
heter i skolan nar det galler krankande behandling och mobbning.

| december 2019 har BEO anordnat ett seminarium i syfte att — utifran olika perspektiv
— belysa barns och elevers ratt att ga i skolan utan att utsattas for krénkande behand-

ling.

Ekonomisk redovisning

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for Barn- och elevombudets verksamhet var 19 354 tkr ar
2019 (motsvarande kostnad var 19 892 tkr ar 2018 och 19 775 tkr ar 2017). Se
aven tabell 15.

Kostnaden per beslutat drende var 12 900 kr ar 2019 (motsvarande kostnad var
13 200 kr ar 2018 och 13 300 kr ar 2017).

Den totala kostnaden for BEO ar lagre an ar 2018 beroende pa att indirekta kostna-
derna har minskat, framst avseende BEO:s egna gemensamma kostnader.

De 6kade kostnaderna for anmalningar ar hanforda till kostnader i samband med de
processer som BEO fort i domstol under aret. Kostnaden for informationsinsatser har
okat, vilket kan forklaras med att betydande resurser har tagits i ansprak for att be-
svara allmanhetens fragor for att bemota de sakfel och ifragasattanden som har fram-
forts i debatten under aret.

BEO har fattat i princip samma antal beslut under 2019 som under 2018 till en mindre
total kostnad vilket gor att prestationskostnaden minskar.

Tabell 15: Kostnader avseende Barn- och elevombudet dren 2019, 2018 respektive 2017.

33 Avser BEO:s gemensamma kostnader samt andel av Skolinspektionens gemensamma kostnader.
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1.3.3 Erfarenheter utifrdn myndighetens
tillsyn enligt 26 kap. skollagen

Aterrapportering

Skolinspektionen ska sarskilt redovisa:

- erfarenheter fran myndighetens tillsyn, dar det av redovisningen ska framga hur
mojligheterna till ingripanden enligt 26 kap. skollagen (2010:800) har anvéants.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2019)

Verktyg och sanktioner

Nar Skolinspektionen genomfor tillsyn av skolenheter och deras huvudman, bedéms
om verksamheten uppfyller forfattningarnas krav. Om brister upptacks i verksamheten
ska huvudmannen rétta till dessa. (De vanligaste bristerna aterfinns i avsnitt 1.3.1 Re-
gelbunden, riktad och tematisk tillsyn, med mera under rubriken Regelbunden tillsyn.)
Skolinspektionen har da att ta stallning till vilket av verktygen eller sanktionerna i 26
kap. skollagen som ska anvédndas. Vid valet av verktyg beaktas bland annat hur omfat-
tande och allvarliga bristerna ar, om huvudmannen kan ratta till bristerna och i sddana
fall vad som krévs for att fa huvudmannen att géra detta. Vissa av Skolinspektionens
beslut kan éverklagas av huvudmannen hos forvaltningsdomstol. Detta galler exem-
pelvis beslut om aterkallelse, tillfalligt verksamhetsforbud och foreldggande férenat
med vite.

Foreldggande, anmdérkning och avstéende frédn ingripande

Sett till alla arbetsomradden med brist i den regelbundna tillsynen®* av grund- och gym-
nasieskolor har férelaggande anvants i 85 procent av fallen. | 14 procent av fallen har
foreldggande forenat med vite anvants och i 0,3 procent har anmarkning anvants. Av-
stadende fran ingripande har inte anvants i nagot av fallen. | de drenden som avser till-
syn utifran individdrenden®® som prévats i sak under &ret och dér brister konstaterats,
har Skolinspektionen i 79 procent av arendena férelagt huvudmannen att avhjalpa
bristerna. | det férsta beslutet med férelaggande har inget forelaggande forenats med
vite. | 2 procent har huvudmannen fatt en anmaérkning och i 19 procent har Skolin-
spektionen avstatt fran att ingripa®.

34 Exklusive uppféljningsbeslut.
3 Se foregaende fotnot.

36 Enligt skollagen (26 kap. 12 §) far en tillsynsmyndighet avsta fran att ingripa om
1. 6vertradelsen &r ringa,
2. den vars verksamhet granskas vidtar nodvandig rattelse, eller
3. det i 6vrigt med hansyn till omstandigheterna finns sarskilda skl mot ett ingripande.
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Vitesforeldggande

Den 1 januari 2015 trddde en skyldighet i kraft for Skolinspektionen att i vissa fall for-
ena ett foreldggande med vite. Vite ar ett patryckningsmedel. Denna skyldighet kom-
pletterar den tidigare mojligheten att férena ett foreldggande med vite. | de fall atgar-
der inte vidtas av en huvudman sa att bristerna avhjalps, blir en ansékan till domstol
om utddmande av vite aktuellt. | de allra flesta fall behdvs dock inte ett utdémande ef-
tersom huvudman rattar bristerna.

Sedan 2010 ars skollag borjade tillampas den 1 juli 2011 har totalt 586 av Skolinspek-

tionens foreldgganden mot huvudman att fullgdra sina skyldigheter forenats med vite
(487 forelagganden med vite fram till arsslutet 2018). Av dessa har 99 fattats under ar
2019 (125 fattades under 2018 och 121 fattades under ar 2017).

De beslut inom ramen fér den regelbundna tillsynen dar Skolinspektionen férenat fo-
reldggandet med vite har gallt skolor dar det konstaterats en eller ett flertal allvarliga
brister. Det har framfor allt géllt arbetsomradena ”Extra anpassningar och sarskilt
stod” och “Trygghet, studiero och atgarder mot krankande behandling”. Samma omra-
den har varit de vanligaste att foreldgga med vite dven inom ramen for den riktade till-
synen. Totalt under 2019 har Skolinspektionen fattat 21 beslut om foreldggande med
vite i den riktade tillsynen och 59 i den regelbundna tillsynen.

Av foreldggandena som férenats med vite under ar 2019 har 19 avsett tillsyn utifran
individarenden (32 under 2018 och 22 under 2017) framfor allt betraffande enskilda
elevers ratt till utbildning och sarskilt stod.

De beslutade vitesbeloppen har under ar 2019 varit mellan 50 000 kr och 7 000 000 kr
och har uppgatt till totalt 64,7 miljoner kronor (79,0 mnkr ar 2018). Det hdgsta vites-
beloppet har beslutats i samband med féreldggande vid vite mot Praktiska Sverige AB.

Av foreldgganden som forenats med vite ar 2019 har sex dverklagats under aret. Hit-
tills har 14 tillsyner med vitesforeldgganden som beslutats under ar 2019 kunnat av-
slutas pa grund av att huvudmannen atgardat bristerna. For vissa beslut har dock re-
dovisningstiden annu inte gatt ut eller sa pagar uppfoéljning fortfarande.

Aterkallande av godkdnnanden och fillfélliga verksamhetsférbud

Om en enskild huvudman inte har féljt ett férelaggande om att avhjalpa brister och
missforhallandet ar allvarligt far Skolinspektionen aterkalla godkannandet att bedriva
skolverksamheten. | det fall det &r sannolikt att ett beslut om aterkallelse eller beslut
om statliga atgarder for rattelse kommer att fattas och det beslutet inte kan avvaktas
med hansyn till allvarlig risk for barnens eller elevernas halsa eller sdkerhet eller av na-
gon annan sarskild anledning, far Skolinspektionen férbjuda huvudmannen att tills vi-
dare driva verksamheten vidare, sa kallat tillfalligt verksamhetsforbud. Detta beslut far
galla i hogst sex manader.

Skolinspektionen har inte fattat nagot beslut om tillfalligt verksamhetsférbud 2019.
Daremot har Skolinspektionen aterkallat godkdnnandet for sex fristdende skolenheter,
som drivs av fem olika huvudman. Den 1 januari 2019 tradde en ny bestimmelse i
skollagen ikraft som innebar att ett aterkallande kan ske om det i huvudmannens agar-
och ledningskrets finns brister pa insikt i gdllande lagstiftning, nagon i denna krets be-
doms som olamplig eller om huvudmannen inte har ekonomiska férutsattningar att
bedriva skolverksamhet. | tre av fem beslut bidrog dgar- och ledningstillsynen eller till-
synen av ekonomiska forutsattningar till att Skolinspektionen aterkallade tillstandet
for huvudmannen.
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Tabell 16: Antal beslut om aterkallanden av godkdannande ar 2019, 2018 och 2017.

2019 2018 2017

Beslut om aterkallanden av godkdnnande3” 538 6 0

Processer i forvaltningsdomestol
Skolinspektionen har under aret fort ett flertal processer i foérvaltningsdomstol.

Myndigheten har under ar 2019 i 22 drenden ansdkt om utdémande av vite hos for-
valtningsratten efter att huvudmannen inte foljt Skolinspektionens foreldggande som
férenats med vite.

Skolinspektionen har dven varit part i mal i férvaltningsdomstol efter att huvudman
overklagat Skolinspektionens beslut om foreldggande som férenats med vite.

Vid utgangen av ar 2019 hade Skolinspektionen 29 pagdende processer i forvaltnings-
domstol.

Statliga &tgarder for rattelse

Skolinspektionen har under ar 2019 for forsta gangen genomfort Statliga atgarder for
rattelse. Beslutet om Statliga atgarder for rattelse fattades i januari 2019 och avsag en
grundskola i Botkyrka kommun. Insatsen paborjades i februari 2019 och avslutades i
oktober 2019. Insatserna har lett till att Skolinspektionen bedémde att bristerna var
avhjalpta.

37 Endast skolor dterkallade efter brister i verksamheten. Aterkallanden pa grund av att huvudmannen gatt i
konkurs/verksamheten upphért och huvudmannen begért att Skolinspektionen ska aterkalla godkdannandet ingar ej.

38 Ett beslut omfattar tva skolenheter.
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1.4 Kvalitetsgranskning

Verksamheten

Kvalitetsgranskning genomférs utifran syftet att bidra till att hoja kvaliteten inom ut-
bildningen. Aven kvalitetsgranskning utgar fran de lagar och regler som giller fér den
granskade verksamheten, men till skillnad fran tillsyn sa galler att det utéver lagens
krav aven finns tydliga kvalitetskriterier framtagna. Dessa grundar sig i forskning och
myndighetens beprovade erfarenhet. Malet &r en battre utbildning med fokus pa ele-
vernas kunskapsresultat.

Utveckling av kvalitetsgranskning

Under 2019 har myndighetens arbetssatt andrats. Kvalitetsgranskning har utokats och
den anvands nu till stor del i den regelbundna verksamheten. Med kvalitetsgranskning
kan skolor och huvudman fa mer aterkoppling kring styrkor och svagheter. Kvalitets-
granskning innebar ocksa att olika aspekter av skolans verksamhet kan granskas pa ett
djupare satt. | grenen kvalitetsgranskning ingar bade tematisk och regelbunden kvali-
tetsgranskning.

Annan utveckling som skett under aret har varit att finna nya infallsvinklar och nya me-
toder for urval inom tematisk kvalitetsgranskning. Inom regelbunden kvalitetsgransk-
ning har utvecklingsarbetet handlat om att utveckla metoder for att granska huvud-
mannen. | dvrigt har arbetet fokuserat pa att utveckla vara utredningsmetoder.

Beddmning av verksamhetsgrenen
kvalitetsgranskning

Bidrag till att uppfylla mdlformuleringarna

Skolinspektionens kvalitetsgranskning bidrar till Skolinspektonens évergripande mal-
formuleringar (se avsnitt 1.1 Bedémningsgrunder) genom

- en behovsanpassad tematisk kvalitetsgranskning som pa djupet belyser rele-
vanta omraden och

- en regelbunden kvalitetsgranskning som ger en nyanserad aterkoppling till hu-
vudman och skolor samt pekar pa utvecklingsomraden.

Tematisk kvalitetsgranskning

Syftet med Skolinspektionens tematiska kvalitetsgranskningar ar att granska kvaliteten
i skolvasendet och bidra till utveckling genom att lyfta fram viktiga utvecklingsomra-
den genom att granska olika delar av skolornas arbete mer ingdende. Granskningarna
utgar fran nationella mal och riktlinjer med stod av forskning och beprovad erfarenhet
och inriktas mot olika kvalitetskriterier och i vilken utstrackning dessa uppfylls. Det kan
till exempel handla om styrning och ledning eller undervisningens kvalitet i olika 4m-
nen. Skolinspektionen bedémer verksamheten pa nagra, oftast slumpvis utvalda, sko-
lor och visar pa styrkor och svagheter. Den sammanfattande bilden och Skolinspek-
tionens analys publiceras i en granskningsrapport for att dven att de som inte deltog i
granskningen ska fa inspiration till utveckling.
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Om Skolinspektionen identifierat utvecklingsomraden foljer myndigheten efter cirka
sex manader upp om verksamheterna genomfort eller planerat for de atgarder som
behdvs. Uppfoljining kan dven ske senare inom ramen for Skolinspektionens regel-
bundna tillsyn.

For att stimulera dven andra skolor att utvecklas, erbjuder Skolinspektionen vanligtvis
webbinarier dar den 6vergripande rapportens innehall, resultat och goda exempel dis-
kuteras.

Skolinspektionen erbjuder ocksa skolorna att géra en egen genomlysning med ett
verktyg som bygger pa sjalvskattningsfragor, Kolla dina skola, som bland annat bygger
pa resultaten fran genomférda kvalitetsgranskningar.

| medeltal ansag 71 procent av de tillfragade rektorerna att kvalitetsgranskningen i
hog grad kommer att bidra till forbattringsarbetet for verksamheten, vilket ar nagot
hogre an foregaende ar, 69 procent. Uppfoljningar efter genomforda tematiska kvali-
tetsgranskningar visar som regel att en klar majoritet av skolorna vidtar relevanta at-
garder och pavisar tydliga forbattringar. Ett exempel pa detta under 2019 ar uppfolj-
ningen av Utmanade undervisning for hégpresterande elever.

Vad géller flickors och pojkars samt kvinnors och mans lika rattigheter ska det vara ett
integrerat perspektiv i alla tematiska kvalitetsgranskningar. Granskningar déar sarskilt
jamstalldhetsperspektivet lyftes fram var exempelvis Hem- och konsumentkunskap i
arskurs 7-9, dar myndigheten sag att jamstalldhetsfragor inte fick det utrymme som
avses i kursplanen.

Produktion

Sammanlagt har 12 tematiska kvalitetsgranskningar publicerats under 2019 (14
stycken ar 2018). Dessa granskningar utgor en bred mix av aktuella fragor for svensk
skola. Under 2019 var antalet besokta skolenheter och andra verksamheter 302, vilket
ar en minskning jamfort med 2018, da 321 verksamheter besoktes. Tva oanmalda
granskningar av skolors hantering av nationella prov har genomforts.

Regelbunden kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskningar genomfors fran och med hosten 2018 inom ramen for myndig-
hetens regelbundna verksamhet. Granskningen utgar fran i forvag fastslagna omra-
den. Utgangspunkten ar att myndigheten via inspektion ska ha en hég narvaro pa
svenska skolor, men att typen av inspektion ska vara situationsanpassad. Ett viktigt
syfte med regelbunden kvalitetsgranskning ar att kunna ge en nyanserad aterkoppling
till skolor. Inom varje omrade bedémer myndigheten hur skolan uppnar Skolinspek-
tionens kvalitetskriterier i forhallande till tre nivaer: | hég utstrdckning, | flera delar,
men utvecklingsomrdaden finns och | Idg utstréckning. Om beddmningen landar i nagon
av de tva sistndmnda nivaerna far verksamheten i besluten dven ett tillhérande ut-
vecklingsomrade med rekommendationer som syftar till att hoja kvaliteten inom om-
radet. Nar Skolinspektionen besdker skolor granskar inspektérerna darfor bade det
som ar valfungerande och det som myndigheten vill att skolan ska fortsatta att arbeta
med, samt de delar dar kvaliteten &r lag och behover utvecklas.

| samband med beslutet erbjuder myndigheten skolan att fa en muntlig aterforing av
beslutet. Vid en viss angiven tidpunkt efter beslutet ska skolan/huvudmannen i ett
svar till Skolinspektionen beskriva pa vilket satt man tagit sig an utvecklingsomradena,
och i de fall dar det gar dven beskriva effekterna av arbetet.
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En enkatundersokning avseende den regelbundna kvalitetsgranskningen genomfordes
for forsta gangen under 2019. Av tillfragade rektorer ansag 84 procent att den regel-
bundna kvalitetsgranskningen kommer att bidra till deras skolas forbattringsarbete.

Produktion

Sammanlagt har 324 beslut fattats inom regelbunden kvalitetsgranskning under 2019
jamfort med 87 beslut ar 2018. Under 2019 har modellen for regelbunden kvalitets-
granskning utvecklats for att utover grundskolor dven innefatta gymnasieskolor och
huvudmannaniva samtidigt som inspektionsformen blivit mer inarbetad, vilket tillsam-
mans bidragit till att antalet beslut 6kat under aret.

Sammanfattad beddmning av
verksamhetsgrenen kvalitetsgranskning

Skolinspektionen bedémer sammantaget att arbetet med kvalitetsgranskningen, bade
den tematiska och den regelbundna, bidragit till malformuleringarna och att resultatet
varit gott under 2019. Bedémningen grundar sig pd genomforda insatser i form av ex-
empelvis stort antal beslut inom den regelbundna kvalitetsgranskningen och goda re-
sultat i uppfoéljningsenkaterna inom regelbunden kvalitetsgranskning och i uppfolj-
ningsenkaterna inom den tematiska kvalitetsgranskningen.

Aven tematiska granskningar grundar sig p& en behovsanalys. Att de &mnen Skolin-
spektionen valt, att granskningarna har varit aktuella och relevanta visar sig till exem-
pel i att myndigheten funnit utvecklingsomraden for ett stort antal skolor.

Det har dessutom funnits intresse fran skolans aktérer och media. De 6vergripande
rapporterna har uppmaéarksammats och spridits. De anvands som underlag lokalt, men
ocksa till exempel i statliga utredningar.

Ekonomi — Kvalitetsgranskning totalt

Total kostnad for kvalitetsgranskning

Den totala kostnaden for kvalitetsgranskning uppgick ar 2019 till 153 130 tkr
(motsvarande kostnad var 136 514 tkr &r 2018 och 96 462 tkr ar 2017%).

Delkostnader for tematisk respektive regelbunden kvalitetsgranskning och dess
prestationskostnader presenteras i slutet av respektive avsnitt nedan.

Den totala kostnaden for kvalitetsgranskning har fortsatt att 6ka ar 2019 jamfort med
2018 och 2017. Detta beror pa att myndigheten har styrt om resurser till regelbunden
kvalitetsgranskning fran regelbunden tillsyn.

39 Regelbunden kvalitetsgranskning tillkom som ny inspektionsform férst under ar 2018 darav betydligt lagre kostnad
ar2017.
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1.4.1 Tematisk kvalitetsgranskning

Tematiska kvalitetsgranskningar utfors i syfte att granska utbildningens eller verksam-
hetens kvalitet i forhallande till mal och riktlinjer inom ett avgransat omrade. Syftet ar
att belysa status for kvalitet inom det specifika omradet i de granskade verksamhet-
erna. Beddmningarna av kvalitet utgar fran forfattningarnas krav samt utifran forsk-
ning, kunskap och beprévad erfarenhet.

Granskningarna utgar fran en behovsanalys och kan gélla undervisningens innehall och
form i ett skolamne eller behandla ett sarskilt tema sasom 6vergangar mellan olika
arskurser eller styrning av olika skolformer. Granskningen leder vanligtvis till bade
verksamhetsbeslut och en dvergripande rapport.

Granskningarna bedrivs i projektform dar dven forskare och andra sakkunniga som re-
gel ingar i en tillhérande referensgrupp.

Skolinspektionens resultat presenteras utover de dvergripande rapporterna ocksa ge-
nom exempelvis webbinarier, konferenser, Aimedalen och debattartiklar. Lds mer om
detta under avsnitt 1.7 Myndighetens bidrag till férskolors och skolors férbéttringsar-
bete under rubriken Hur Skolinspektionen kommunicerar sina resultat.

| samband med vissa granskningar utarbetas ocksa olika typer av verktyg, till exempel
"kolla din skola -yrkesprogrammen” (se Skolinspektionens webbplats).

Under 2019 har Skolinspektionen publicerat 12 kvalitetsgranskningsrapporter (2018
var antalet 14). Utover publicerade och i denna arsredovisning sammanfattade tema-
tiska kvalitetsgranskningar, pagick vid arsskiftet 2019/2020 ytterligare 10 tematiska
kvalitetsgranskningar som &r planerade att publiceras under 2020.

Publicerade granskningar 2019:

- Fortsatta utbildningsvagar efter sprakintroduktion

- Betygssattning pa hogskoleforberedande program i kursen svenska 3

- Musikundervisning i grundskolan arskurs 7-9

- Studie- och yrkesvagledning i undervisningen pa gymnasiala yrkesprogram

- Vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet — férutsattningar och arbetsfor-
mer i grundskolan

- Hem- och konsumentkunskap i arskurs 7—9

- Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva — granskning av huvudmans och
rektorers arbete for flexibilitet och individanpassning

- Digitala verktyg i undervisningen — matematik och teknik i arskurs 7-9
- Undervisning i yrkesdmnena djur och ellara

- Yrkesinriktad kommunal vuxenutbildning pa entreprenad — Huvudmaéannens
uppfoljning av kvalitet

- Huvudmannens arbete for kontinuitet pa skolor med manga rektorsbyten —
Utan spaning ingen aning

- Gymnasieskolans demokratiuppdrag*®

40 Upprattad PM diarieférd i drendet.
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BesOk i slutforda kvalitetsgranskningar

Tabell 17: Antal skolor/verksamheter som besokts i slutférda kvalitetsgranskningar under 2019, 2018
respektive 2017.

Tema- Amnes- Tema- Amnes- Tema- Amnes-
gransk- gransk- gransk- gransk- gransk- gransk-
ningar ningar ningar ningar ningar ningar
7 5 12 2 13 -

40 60 93 19 115 -
8 20 26 3 26 -
58 31 99 - 70 -
16 23 16 - 7 -
- - 10 - - -
- - 1 - - -
- - 11 - 124 -
- - 4 - 32 =
- - - - 20 -
46 - - 15 - -
- - 19 . . s
- - 5 - - -
168 134 284 37 394 -

Oanmalda granskningar

| oanmalda granskningar gér myndigheten en samlad insats dar en avgransad del av
verksamheten granskas pa manga skolenheter under en begransad tid. De oanmaélda
granskningarna av nationella prov som publicerades under 2019 resulterade i bade till-
syns- och kvalitetsgranskningsbeslut samt tva dvergripande rapporter.

Tva oanmalda granskningar har slutforts under 2019:

- Gymnasieskolors hantering av nationella prov — oanmald granskning 2018

- Skolors hantering av nationella prov — oanmald granskning varterminen 2019

Tabell 18: Huvudman och berérda kommuner i oanmalda granskningar 2019-2017

84

67
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Ekonomisk redovisning

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation®!

Den totala kostnaden for verksamheten tematisk kvalitetsgranskning var 75 029
tkr ar 2019 (kostnad var 86 918 tkr ar 2018 och 96 462 tkr ar 2017).

Kostnaden i genomsnitt for de 12 avslutade tematiska kvalitetsgranskningarna
2019 var 4 847 tkr (motsvarande kostnad 4 553 tkr ar 2018 och 5 531 tkr ar
2017)%.

Kostnad per skola/verksamhet for vilka granskningsbeslut fattats*® var 197 tkr ar
2019 (motsvarande kostnad var 207 tkr ar 2018 och 172 tkr ar 2017).

Ar 2019 avslutades* 12 tematiska kvalitetsgranskningar jamfort med 14 ar 2018 och
13 ar 2017. Samtidigt minskade den totala kostnaden fér tematisk kvalitetsgranskning
under samma period.

Vissa kvalitetsgranskningar har haft ldgre kostnader an 6vriga exempelvis pa grund av
att inga granskningsbeslut fattats for granskade skolenheter, vilket bidragit till att kost-
naden per skola/verksamhet minskat marginellt.

1.4.2 Regelbunden kvalitetsgranskning

Sedan hasten 2018% genomférs kvalitetsgranskningar inte bara i projektform utifran
olika teman utan dven inom ramen for myndighetens regelbundna verksamhet. Ut-
gangspunkten for inférandet av en regelbunden kvalitetsgranskning ar att myndig-
heten via inspektion ska ha en hog narvaro pa svenska skolor, men att typen av in-
spektion ska vara behovsanpassad. De skolor som inte uppvisar stora risksignaler, och
dérmed troligen inte bedriver verksamhet som bryter mot lagens krav, kan anda ha
behov av att utveckla kvaliteten i sin verksamhet. Genom att utifran bestdmda bedém-
ningsgrunder granska kvaliteten pa dessa skolors arbete, kan myndigheten hitta och
sprida goda exempel samt bidra till att identifiera utvecklingsbehov for att 6ka kvali-
teten pa de skolor som far en sadan granskning.

41 Vid berédkning av kostnad per prestation har aktuella granskningars totala kostnader, oavsett vilket ar de fallit ut,
summerats och lagts till grund for utrdkningen.

42 0anmalda granskningar ingar ej i dessa berdkningar pa grund av annan karaktar pa granskningen.

43 Kostnad per skola/verksamhet for vilka granskningsbeslut fattats ar ett oviktat medel av genomsnittskostnaden per
granskning.

4 Med antal avslutade menas héar antal publicerade tematiska kvalitetsgranskningsrapporter.

4> Modellen for regelbunden kvalitetsgranskning har utvecklas for en skolform och niva i taget. Sedan hésten 2018
har myndigheten inom ramen for den regelbundna kvalitetsgranskningen granskat grundskolor och fran och med
varen 2019 gymnasieskolor. Under aret har dven granskningar pa huvudmannanivan paborjats.
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Beddémningarna i besluten gors utifran framtagna kvalitetskriterier dar fyra bedém-
ningsomraden ingar vid granskning av grundskolan och gymnasieskolan och tva vid
granskning av huvudman. Innan verksamhetsbestket genomfoérs en analys av nationell
statistik, sa som kunskapsresultat och Skolinspektionens enkat, samt begard informa-
tion fran verksamheten. Skolbestken ar upplagda med lektionsobservationer samt in-
tervjuer med elever, larare, elevhalsa och rektor.

Tabell 19: Regelbunden kvalitetsgranskning; Beslut pa huvudmanna- och skolenhetsniva

Antal beslut pa huvudmannaniva Antal beslut pa skolenhetsniva
Huvudman
2019 2019 2018
Offentlig 13 242 83
Enskild 0 6946 4
Totalt 13 311 87

Under 2019 har Skolinspektionen fattat totalt 324 beslut inom ramen fér regelbunden
kvalitetsgranskning, varav 311 avser skolenheter. Under varen genomfordes en pilot
for regelbunden kvalitetsgranskning avseende huvudman som omfattade nio beslut.
Dessa ingar inte i statistiken.

Av de 311 granskade skolenheterna under 2019 var det 21 som bedémdes ha hog kva-
litet inom samtliga fyra beddmningsomraden®’. De 6vriga 290 skolenheterna bedém-
des ha ett eller flera omraden dar de behover forbattra sitt arbete, varav 2 skolen-
heter bedomdes méta kvalitetskriterierna i lag utstrackning pa samtliga fyra omraden.
Resultaten kommer att kommenteras mer utforligt i Skolinspektionens arsrapport.

Om en skola bedoms uppfylla kvalitetskriterierna i lag utstrackning eller i flera delar
anger Skolinspektionen att ett utvecklingsarbete behdver inledas och ger rekommen-
dationer pa hur ett sadant arbete skulle kunna paborjas. Det var vanligast att en skola
fick ett utvecklingsomrade inom omradena rektors ledarskap eller undervisning. Uti-
fran de identifierade utvecklingsbehoven begér Skolinspektionen av huvudmannen en
skriftlig redovisning av atgarder. Utifrdn huvudmannens redovisning fattar myndig-
heten sedan ett uppfoljningsbeslut. Under 2019 har Skolinspektionen fattat 230 upp-
féljningsbeslut.

Under 2019 gjordes 2 200 lektionsobservationer vid 311 skolenheter inom ramen fér
den regelbundna kvalitetsgranskningen.

462 av de 69 skolbeslut som gallde enskilda huvudman inkluderade dven huvudmannabeslut

47 Skolinspektionen bedémer i sin granskning kvaliten pa skolornas arbete inom fyra omraden: rektors ledarskap,
undevisning, trygghet och studiero samt bedémning och betygssdttning. For varje omrade som granskas gor
myndigheten en bedémning av i vilken utstrackning skolan moter Skolinspektionens kvalitetskriterier: h6g
utstrdckning, i flera delar men utvecklingsomrdden finns eller i Iag utstréckning.
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Ekonomisk redovisning

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for verksamheten regelbunden kvalitetsgranskning var
78 100 tkr ar 2019 (motsvarande kostnad var 49 596 tkr ar 2018).

Kostnad per skola/verksamhet for vilka granskningsbeslut eller beslut for hu-
vudman fattats var 241 tkr ar 2019 (motsvarande kostnad var 570 tkr 2018).

Den totala kostnaden for regelbunden kvalitetsgranskning har 6kat under ar 2019, vil-
ket ar helt i tidigare beskriven linje dar resurser éverforts fran den regelbundna tillsy-
nen till den regelbundna kvalitetsgranskningen och den riktade tillsynen.

Kostnaden per skola/verksamhet har minskat, vilket har att gbra med att betydligt fler
arenden beslutats 2019 samt att andelen kostnader for utveckling minskat nar verk-
samheten pagatt en tid.
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1.5 Ovrig rapportering och
ovriga sarskilda
redovisningskrav |
regleringsbrev avseende
tillsyn och
kvalitetsgranskning

1.5.1 Skolenkaten

Skolenkaten dr en webbundersdkning som Skolinspektionen riktar till elever i arskurs
5, 9 och gymnasiets ar 2, vardnadshavare till barn i férskoleklass, grund- och grund-
sarskola samt pedagogisk personal pa grund- och gymnasieskolor.

Resultaten fran Skolenkaten utgor ett viktigt underlag vid bade tillsyn och kvalitets-
granskning och utgor en del av myndighetens risk- och vdsentlighetsanalys. Enkatens
fragor utgar fran de omraden som ar féremal for regelbunden tillsyn och kvalitets-
granskning.

Skolenkaten &r en totalundersékning i de utvalda malgrupperna och riktas till rikets
samtliga grund-, grundsar- och gymnasieskolor under en tvaarsperiod. Ar 2019 deltog
3 445 skolenheter fran 537 huvudmaén. (Motsvarande antal for ar 2018 var 2 990 skol-
enheter fran 525 huvudman). Totalt omfattade Skolenkaten under 2019 knappt

436 000 enkétsvar (ar 2018 drygt 339 000).

| totalrapporterna for respektive enkdtomgang, som finns publicerade pa Skolinspek-
tionens webbplats®®, redovisas resultaten i sin helhet. | rapporterna framgar vilka of-
fentliga och enskilda huvudman som ingick i undersokningen respektive enkdtomgang.
Rapporter pa skolenhets- och huvudmannaniva finns dven publicerade pa Skolverkets
webbplats®. Resultaten fran Skolenkaten utgér dven underlag till Sveriges Kommuner
och Regioners (SKR) rapporter Oppna jamférelser samt databasen Kolada avseende
grund- och gymnasieskolan®.

48 https://www.skolinspektionen.se/sv/Statistik/statistik-fran-skolenkaten/

4 https://www.skolverket.se/skolutveckling/stati5stik/sok-rapporter-och-beslut-fran-skolinspekt-
ionen?sok=SokSEé&termin=

50 https://skl.se/tjanster/merfranskl/oppnajamforelser/grundskola.761.html
https://skl.se/tjanster/merfranskl/oppnajamforelser/gymnasieskola.1022.html
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1.5.2 Ombeddmning av nationella prov

Aterrapportering

Kostnader som avser genomférandet av uppdraget om viss central rattning av
nationella prov samt forstarkt tillsyn éver huvudmannens och skolornas arbete
med nationella prov ska sarredovisas.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2019)

Pa uppdrag av regeringen har Skolinspektionen redovisat ombedémningen av 27 772
nationella delprov som genomfordes i grundskolan och gymnasiet under 2018, och
inom den kommunala vuxenutbildningen pa gymnasial niva under 2017. | undersok-
ningen ingick 393 skolenheter. De publicerade resultaten anvands som underlag i till-
syn och i kvalitetsgranskning.

Kostnader som avser genomférandet av uppdraget om viss central rattning av nation-
ella prov samt forstarkt tillsyn éver huvudmannens och skolornas arbete med nation-
ella prov sarredovisas (se not 24, avsnitt 2.4.2 Noter).

1.5.3 Vagledning infor utbildning och
yrkesval

Aterrapportering
Skolinspektionen ska sarskilt redovisa

- erfarenheter av tillgangen till personal med kompetens att tillgodose beho-

vet av vagledning infor utbildning och yrkesval hos flickor och pojkar samt
unga kvinnor och man i grundskolan och grundsarskolan samt gymnasiesko-
lan och gymnasiesarskolan.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2019)

Aven under 2019 finns det huvudmén och skolenheter, p& saval grund- som gymnasie-
niva, som haft brister i att sakerstalla tillgangen till personal med kompetens att tillgo-
dose behovet av vagledning infor utbildning och yrkesval. Skolinspektionens erfaren-
heter pekar pa att studie- och yrkesvéagledningen i storre utstrackning skulle behova
bli en kontinuerlig och integrerad del i elevernas undervisning, dar larare kan ta stod
av studie- och yrkesvagledare. Tendensen kvarstar fran tidigare ar, namligen att stu-
die- och yrkesvagledningen begransas till enskilda satsningar infér gymnasievalet och
att det i arskurs 1-6 flera ganger saknas ett organiserat och aktivt arbete. Det finns
aven gymnasieskolor och gymnasiesarskolor dar elever saknar tillracklig tillgang till
studie- och yrkesvagledning eller dar personal anstallts for studie- och yrkesvagledning
som inte har avsedd utbildning for sddan verksamhet. | tillsyn fangar vi numera ocksa
upp om studie- och yrkesvagledningen ger eleverna méjlighet att préva och utveckla
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sina intressen oberoende av konstillhorighet. Skolinspektionens erfarenhet ar att flera
skolor saknar ett strategiskt och systematiskt arbete pa detta omrade, vilket kan fa till
foljd att elever far samre forutsattningar att gora val underbyggda studie- och yrkes-
val.

Skolinspektionen har under aret dven uppmarksammat behovet av strategisk styrning
av arbetet med studie- och yrkesvégledning genom tva tematiska kvalitetsgransk-
ningar. | en tematisk kvalitetsgranskning om fortsatta utbildningsvagar efter sprakin-
troduktion uppmarksammas att vagledning som en kritisk resurs for nyanlanda elever
inte tillrackligt synliggdrs i huvudmans och rektorers styrning och kvalitetsarbete, trots
att dessa elever har behov av kontinuerlig vagledning, i synnerhet i samband med by-
ten mellan program och skolformer. Aven Skolinspektionens tematiska kvalitets-
granskning av studie- och yrkesvagledningen i undervisningen pa yrkesprogram i gym-
nasiet visar att huvudmans och rektorers strategiska styrning och ledning av studie-
och yrkesvagledning behover utvecklas. Granskningen visar ocksa att arbetet med stu-
die- och yrkesvagledning i vid bemarkelse har 1ag prioritet. Studie- och yrkesvagled-
ningen pa yrkesprogram blir ofta programnara och inte tillrdckligt anpassad utifran en
foranderlig arbetsmarknad och beaktar inte heller yrkesprogrammens sarskilda riskbil-
der vad galler den relativt hoga andel elever vars foraldrar saknar eftergymnasial ut-
bildning.

1.5.4 Behoriga |lGrare och forskollarare

Aterrapportering

Skolinspektionen ska sarskilt redovisa

- hur huvudmannen arbetar for att sakerstalla att behoriga larare och for-
skolldrare anvands for undervisningen och hur huvudman, rektorer och
forskolechefer sakerstaller att personal far nodvandig kompetensutveck-
ling.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2019)

De utmaningar svensk skola star infér vad galler bristen pa utbildad personal kvarstar.
Skolinspektionens erfarenheter fran regelbunden tillsyn visar att skolhuvudman, for
att sakerstalla tillgangen till personal, fortsatt anvander sig av den undantagsregel som
innebar att obehdriga ldrare kan anvandas for undervisning under en tidbegransad tid.
Att undantagsregeln anvands i stor utstrackning ar ett ménster som Skolinspektionen
uppmarksammat under ett flertal ar. Skolinspektionen vill dock understryka vikten av
att skolhuvudman sékerstaller att den personal som undervisar utan behérighet ar
lamplig att bedriva undervisningen och i sa stor utstrackning som maéjligt har en utbild-
ning som motsvarar den utbildning som ar behérighetsgivande.! Det &r vidare viktigt
att skolhuvudman och rektorer ger det stéd och de férutsattningar som ar ndédvandiga
for att personal utan behorighet ska kunna bedriva en undervisning av god kvalitet.

512 kap. 18 § skollagen.
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Under aret har Skolinspektionen genomfért ett antal kvalitetsgranskningar som berort
personalens mojligheter till nédvandig kompetensutveckling. Arets granskningar visar
sammantaget att huvudman och rektorer behover bli battre pa att folja upp
personalens behov av kompetensutveckling och i stérre utstrackning bor erbjuda
undervisande larare det stod och de utvecklingsinsatser som kan innebéra en
fordjupning eller breddning kopplad till det aktuella granskningsomradet.>? Bland
annat visar resultat fran en av graskningarna att undervisningen pa de skolor dar
larare fatt mojligheten att fordjupa sin kunskaper inom @mnet hade hogre kvalitet pa
undervisningen dn pa de skolor dar ldrarna inte gavs samma mdjligheter.>

1.5.5 Tillsyn och kvalitetsgranskning inom
yrkesutbildningsomrddet

Aterrapportering

Skolinspektionen ska sarskilt redovisa

- erfarenheter fran tillsyn och kvalitetsgranskning inom yrkesutbildnings-
omradet.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2019)

Skolinspektionen har under 2019 genomfort fyra tematiska kvalitetsgranskningar som
pa olika satt beror yrkesutbildningsomradet inom gymnasieskolan och kommunal vux-
enutbildning. Granskningen av undervisning i tva yrkesamnen i gymnasieskolan, elldra
och djur, visar att tva tredjedelar av de granskade skolorna behdéver utveckla undervis-
ningen for att eleverna ska ges goda mojligheter att utveckla ett gott yrkeskunnande.
Pa halften av skolorna finns fa mojligheter till praktisk évning for eleverna och fa ar-
betsuppgifter utformades for att vara autentiska och relevanta for det kommande yr-
keslivet. | granskningen av studie- och yrkesvagledning pa gymnasieskolans yrkespro-
gram framkom att arbetet med studie- och yrkesvagledning har 1ag prioritet hos de
granskade huvudmaéannen och rektorerna. Eleverna far kunskaper om det programnara
yrkes- och arbetslivet, men studie- och yrkesvagledningen integreras inte tillrackligt i
undervisningen utifran elevernas behov av kunskaper om studier och yrken.

Inom den kommunala vuxenutbildningen genomférdes en granskning av huvudmans
och rektorers arbete for flexibilitet och individanpassning av undervisningen. Trots att
utbildningen ska bedrivas kontinuerligt under aret ar terminer med antagning tva
ganger om aret och sommaruppehall vanligt i den skolférlagda undervisningen.
Granskningen visar ocksa att individanpassning varierar stort mellan distansundervis-
ning, skolférlagd undervisning och flexundervisning, och lararna tar inte del av elever-

52 Skolinspektionen (2019). Musikundervisning i grundskolan drskurs 7-9; Skolinspektionen (2019). Hem- och
konsumentkunskap i grundskolan; Skolinspektionen (2019). Undervisning med digitala verktyg; Skolinspektionen
(2019). Undervisning i yrkesémnena elldra och djur.

53 Skolinspektionen (2019). Musikundervisning i grundskolan drskurs 7-9. s. 34
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nas individuella studieplaner. Under aret har Skolinspektionen dven granskat yrkesin-
riktad kommunal vuxenutbildning pa entreprenad dar fokus har varit pa huvudman-
nens uppfoljning av utbildningens kvalitet. Kommunen har kvar huvudmannaansvaret
for utbildningen, dven om en enskild utbildningsanordnare utfér utbildning at kommu-
nen. Resultatet fran granskningen visar att huvudméannens uppfoéljning férsvaras av att
avtalen mellan kommunen och utbildningsanordnaren ofta ar allmant hallna och inte
tar sikte pa forvantad kvalitet. Huvudmaéannens uppfoljning sker ofta genom olika for-
mer av nyckeltal och statistik, men det saknas ofta en analys av vad det redovisade re-
sultatet innebar for verksamheten.

Inom tillsynen av gymnasieskolan har brister kunnat konstateras kopplat till det ar-
betsplatsforlagda larandet. Brister har handlat om handledarens kunskaper och erfa-
renheter av uppdraget och omfattningen av det arbetsplatsforlagda larandet. Ett antal
brister har dven handlat om huruvida elever ges maojlighet att uppna grundléaggande
behorighet till hdgskoleutbildning, samt hur elever pd introduktionsprogram férbereds
for arbete eller studier. Nar det géller tillsynen av vuxenutbildningen kan inte resulta-
ten sarskiljas for de elever som gar yrkeskurser fran de som gar studieforberedande
kurser. Men eftersom det &r manga yrkeskurser som genomférs vill Skolinspektionen
peka pa att de brister i flexibilitet som finns inom vuxenutbildningen far konsekvenser
for yrkesutbildningarna.
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1.6 Tillstandsprovning

Verksamheten

Skolinspektionen provar ansdkningar om att starta en ny fristdende skola eller utoka
en befintlig fristdende skola utifran skollagen med tillhérande férordningar och laro-
planer. Myndigheten prévar aven férandringar avseende befintliga skolor vid sarskilda
skal med hansyn till elevers mojlighet att fullfélja sin utbildning. Darutover provas
andra typer av ansokningar, till exempel ansékningar om betygsratt och skolférord-
ningsfragor. Skolinspektionen féljer upp beslut om godkdnnande eller ratt till bidrag i
nara anslutning till att beslutet fattats och sprider aven kunskap om vad som kravs for
att borja bedriva en sadan verksamhet som avses i 2 kap. 7 § skollagen.

Utveckling

Redogorelse for utveckling inom tillstandsprévning aterfinns under rubriken for det
sarskilda aterrapporteringskravet Insatser for en hég effektivitet, réttssdkerhet och
kvalitet i prévningen av ansékningar om godkdnnande som enskild huvudman langre
fram i detta avsnitt.

Beddmning av verksamhetsgrenen
tillstndsprévning

Beddmningsgrunder

| Skolinspektionens malbild anges fyra malformuleringarna som konkretiserar myndig-
hetens bidrag till myndighetens 6vergripande mal om en skola dér alla barn och elever
oavsett kon far en god kvalitet i sin utbildning, en likvardig utbildning och kunskaper i
en stimulerande och trygg miljé. Nedan anges den malformulering av dessa som ar re-
levant for verksamhetsgrenen tillstandsprovning:

2. Vimarkerar tydligt vad som ska finnas i skolor och verksamheter och staller
krav pa nodvandiga forbattringar.

Bidrag till att uppfylla mdlformuleringarna
Skolinspektionens tillstandsprovning bidrar till malformuleringen genom

- att darenden provas effektivt, likvardigt och pa ett transparent satt.

Sedan den 1 januari 2019 genomfors dgar- och ledningsprovning av den som énskar
starta en fristdende skola. Samtidigt inférdes dven en avgift for sékande om godkan-
nande som huvudman for fristaende skola. De nya bestammelserna omfattar krav pa
erfarenhet av eller pa annat satt forvarvad insikt i de forskrifter som géller for skol-
verksamheten samt [amplighet att bedriva denna. Kraven omfattar dgare med ett va-
sentligt inflytande, ledning och dven andra som har ett bestdammande inflytande i hu-
vudmannens verksamhet. Bestammelserna fortydligar aven kravet pa att huvudman-
nen har ekonomiska foérutsattningar att bedriva verksamhet enligt de féreskrifter som
galler for verksamheten, bade vid tillstandsprévning samt att kraven fortlépande ar
uppfyllda.
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Enligt Skolinspektionens uppféljningsenkat upplever 90 procent av de sdkande i stor
utstrackning att ansokningsblanketter ar tydliga och latta att fylla i (73 % ar 2018) och
91 procent att besluten ar tydliga i sin helhet (81 % ar 2018).

Bland skolorna som nyligen kommit till start och som fatt forstagangstillsyn 2019 upp-
visade 42 procent brister, vilket ar i nivd med 2018 (41 %) och nagot farre an 2017 (50
%). Det innebar att merparten av skolorna hade férutsattningar att bedriva verksam-
heten fran start. (se avsnitte 1.3.1 Regelbunden, riktad och tematisk tillsyn, med mera
under rubriken Férstagdngstillsyn).

Produktion

Samtliga beslut om fristdende skola inom en ansdkningsomgang ska om maijligt vara
fattade den 1 oktober samma kalenderar. Under 2019 fattades 71 procent av ansok-
ningarna fore detta datum. Det &r en ldgre andel &n tidigare, 98 procent bade ar 2018
och 2017. Detta kan framfor allt forklaras med att nya bestdmmelser om dgar- och
ledningsprovning inférdes den 1 januari 2019, vilket har medfért ett mer omfattande
utredningsarbete vid tillstandsprovning. Majoriteten av besluten som inte beslutades
fore den 1 oktober 2019 avsag ansokningar dar det pagick dgar- och ledningsprovning
eller avsag huvudman dar det pagick regelbunden tillsyn. Skolinspektionen avvaktade
beslut i fraga om tillsynen innan beslut om tillstand fattades.

Sammanfattad beddmning av
verksamhetsgrenen tillstdndsprévning

Skolinspektionen bedémer sammantaget att arbetet med tillstdndsprovning bidragit
till malformuleringarna och att resultatet varit tillfredsstallande under 2019. Bedém-
ningen grundar sig pa att andelen beslut som fattats inom faststallt beslutsdatum
minskat under 2019, men att det dnda ligger pa en acceptabel niva. Merparten av de
som godkanns som huvudman for en fristdende skola har ocksa visat sig ha forutsatt-
ningar att driva verksamheten enligt myndighetens arligt aterkommande uppfoljning.

Skolinspektionen bedémer dock att arbetet med att tillampa den nya dgar- och led-
ningsprovningen samt provningen av ekonomiska férutsattningar i huvudsak har |6pt
enligt plan.

Ekonomi - Tillstdndsprdvning totalt

Total kostnad for tillstandsprévning

Den totala kostnaden for verksamheten tillstandsprovning var 13 813 tkr ar 2019

(motsvarande kostnad var 11 395 tkr ar 2018 och 10 558 tkr ar 2017).

Prestationskostnader presenteras i slutet av avsnittet nedan.

Den totala kostnaden for Tillstandsprovning har 6kat ar 2019 jamfort med tidigare, vil-
ket forklaras av det merarbete och darmed merkostnad som de nya bestdmmelser om
dgar- och ledningsprévning inneburit. Prestationskostnaden presenteras under rubri-
ken Ekonomisk redovisning langre fram i detta avsnitt.
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Aterrapportering

Skolinspektionen ska sarskilt redovisa:

- Enanalys av utvecklingen av antalet ansékningar om godkdnnande som hu-
vudman for en fristdende skola, handlaggningstider nar det galler ansékningar
om sa kallad betygsratt, myndighetens beslut i némnda drenden om godkan-
nande och betygsratt samt resultat av eventuella dverklaganden av besluten.

Insatser for en hog effektivitet, rattssakerhet och kvalitet i prévningen av an-
sokningar om godkdnnande som enskild huvudman.

Insatser for att forbattra tillgangligheten till och sékbarheten i den informa-
tion om fristaende skolor som Skolinspektionen har tillgang till.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2019)

Tabell 20: Antal ansékningar respektive beslutade darenden 2019, 2018 och 2017, efter typ av arende.

Totalt inkom 221 ansokningar om fristdende skola under 2019, varav 204 ansokningar
avsag ansokningsomgang 2019 och 17 avsag proévning utanfor ordinarie ansokningstid.
Till ansékningsomgang 2019 inkom ytterligare 26 drenden i december 2018. Samman-
lagt har 365 drenden beslutats eller avslutats under 2019. Av dessa beslut avser 63
procent ansokningar om start av fristdende skola eller utdkat godkdnnande inom inne-
varande eller foregaende ansdkningsomgang.

Kategorin Omprévning av beslut om fristdende skola omfattar samtliga arenden gal-
lande beslut om att starta eller utdka fristdende skola dar en sékande overklagat eller
begart att fa Skolinspektionens beslut andrat. | underlaget ingar darfor aven overkla-
ganden som avslagits av domstol.
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2019 &rs ansdkningsomgdng

Tabell 21: Antal ansékningar om nyetablering eller utékning av fristdende skola, ansékningsomgang

2019, 2018 och 2017.

Ansdkan om nyetablering av Ansokan om utékning vid en
fristaende skola befintlig fristdende skola

2019 2018 2017 2019 2018 2017
Grundskola, forskoleklass 37 50 55 14 17 10
Grundsdrskola 2 1 4 0 1 1
Gymnasieskola 64 83 56 111 169 113
Gymnasiesarskola 0 1 1 2 2 2
Totalt 103 135 115 127 189 126

Inkomna ansékningar

| 2019 ars ansdkningsomgang inkom 230 ansdkningar om nyetablering av fristaende
skola och utokning vid en befintlig fristdende skola. Detta ar en minskning med 94 an-
sokningar jamfort med ar 2018 men ligger ungefar pd samma niva som 2017.

Av drets ansokningar om att starta gymnasieskola ar 77 procent inlamnade av
huvudman med befintliga skolor, vilket kan jamféras med 65 procent 2018 och 70
procent 2017.

Skillnaden fran foregdende ar kan delvis forklaras med att en del av ansdkningarna
forra aret var ansokningar av tillstand gallande avvikelse inom de nationella program-
men vars tillstand maste fornyas vart fjarde ar. Ansokningar om utékning av grund-
skola ar forhallandvis fa, men dven dessa har minskat med tre ansokningar.

Beslutade ansékningar

Samtliga beslut om fristdende skola inom en ansoékningsomgang ska om maijligt vara
fattade den 1 oktober samma kalenderar®*. Skolinspektionen har pa grund av ny lag-
stiftning haft en hog arbetsbelastning och langre handlaggningstider i 2019 ars ansok-
ningsomgang. Av de 230 inkomna ansokningarna har det fattats beslut om 163 fére 1
oktober (71 procent). Innan arets slut har ytterligare 65 besluts fattats och det ar nu 2
beslut kvar. Bade ar 2018 och 2017 var 98 procent av besluten klara fore den 1 okto-
ber.

Antalet godkdnda ansdkningar om att starta fristdende skola var vid arets slut 33
stycken. Detta ligger nara foregaende ars antal med 34 godkanda ansokningar, trots
att antalet ansokningar var betydligt farre i ar. Framsta anledningen till detta ar att an-
delen godkdnda ansdkningar om att starta fristdaende grundskola har 6kat, fran 14 pro-
cent foregdende ar till 44 procent av ansokningarna 2019. Mellan 2010-2017 var det
fler godkdnda grundskolor an gymnasieskolor som har fick tillstand att starta, men de

542 kap 3 § skolférordningen (2011:185) samt 2 kap 1§ gymnasieférordningen (2010:2039) samt 2 kap 3§
gymnasieférordningen (2010:2039).
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senaste tva aren har forhallandet varit det motsatta. | och med den héga andelen god-
kdnda grundskolor i ar ar det aterigen fler grundskolor an gymnasieskolor som har fatt
tillstand att starta. Totalt har 17 olika huvudman fatt tillstand att starta fristaende
skola. Alla utom en huvudman har aktiebolag som juridisk form och fyra av dem bedri-
ver inte fristdende skola sedan tidigare. Av dessa 17 har 12 fatt tillstand att starta en
skolenhet medan 4 har fatt tillstand att starta mellan 2 och 4 nya skolenheter. En hu-
vudman har fatt tillstand att starta 8 skolenheter, vilket motsvarar 24 procent av det
totala antalet godkdnda ansokningar att starta fristaende skola.

Antalet godkanda ansékningar om att utéka befintliga fristdende skolor var vid arets
slut 63 stycken, vilket kan jamféras med 101 godkanda ansdkningar 2018 och 53
stycken 2017. Skillnaden fran féregdende ar kan dven har delvis forklaras med att en
stor del av de godkanda ansdkningarna forra aret var ansékningar av tillstand géllande
avvikelse inom de nationella programmen vars tillstand maste férnyas vart fjarde ar.

En ansokan kan fa flera olika beslut for till exempel olika gymnasieprogram. Av 228 be-
slutade ansokningar har 117 fatt avslag pa hela sin ansokan. Detta motsvarar 51 pro-
cent av alla beslutade ansokningar. Motsvarande siffra for 2018 var 49 procent och for
2017 58 procent. Den enskilt vanligaste orsaken till att Skolinspektionen avslar en an-
sokan ar att sbkanden inte visat att elevunderlaget ar tillrackligt for att verksamheten
ska kunna bedrivas varaktigt och stabilt. Den nast vanligaste avslagsgrunden ar brister
i befintlig verksamhet och darefter foljer patagliga negativa foljder. Ett beslut kan ha
flera avslagsgrunder. | ar ar det genomsnittliga antalet avslagsgrunder cirka 1,7 per av-
slagen ansokan. Forra aret var antalet drygt tva och 2017 nastan tre per avslagen an-
sdkan.

Overklaganden av beslut om fristdende skola

Skolinspektionens beslut om godkannande av huvudman for en fristdende skola kan
overklagas i domstol. Antal domar under 2019 redovisas i nedanstaende tabell.

Tabell 22: Domar under 2019 i 6verklagade beslut om fristdende skola. Ans6kningsomgang 2019, 2018,
2017. (Inom parentes anges antalet dar Skolinspektionen tillstyrkt bifall till 6verklagandet.)

samtliga inkomna ddrav fran ansékningsomgdng

domar under 2019 2019 2018 2017
Delvis bifall 1 0 1 0
Avslag 36 2 33 1
Avskrivning 5 4 1 0
Aterf(?'rwsr?mg for ny 4(4) 1 3 0
handlaggning
Totalt antal domar 46 7 38 1

Det har inkommit 46 domar under 2019 som géller 6verklagande i de tre senaste an-
sokningsomgangarna. Flertalet dverklaganden fran ansdékningsomgangen 2019 har
annu inte beslutats i domstol. | 4 av 46 mal har Skolinspektionens beslut dndrats for
att atervisas till myndigheten fér ny handlaggning. | alla dessa drenden har myndig-
heten tillstyrkt att drendet bor aterforvisas till myndigheten for ny handlaggning, da
forutsattningarna for det ursprungliga beslutet inte langre kvarstod. Vid arsskiftet har
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18 procent av alla beslutade drenden Overklagats avseende 2019 ars ansokningsom-
gang. Andelen 6verklagade drenden kan jamféras med 16 procent 2018 och 24 pro-
cent 2017.

Ansdkningar om betygsraft

Betygsratt for vuxenutbildning ger mojlighet for en enskild utbildningsanordnare att
satta betyg, anordna préovning samt att utfarda betyg och intyg. Méjligheten galler ut-
bildning motsvarande komvux och sadrvux.

Tabell 23: Betygsratt, genomsnittlig handlaggningstid i kalenderdagar, 2019, 2018 och 2017.

2019 2018 2017
G.enomsnlttllga ha?dlaggnlngstlden for ansok- 81 79 7
ningar om betygsratt>>
Antalet ans6kningar®® 42 62 40

Under ar 2019 har beslut fattats i 42 arenden om betygsratt for vuxenutbildning. Det
ar en minskning jamfort med de senaste aren. Av dessa 42 arenden har 27 godkants
helt eller delvis, 12 har avslagits och 3 har avskrivits. Av dessa beslut galler sju 6verkla-
ganden av tidigare beslut. Det ar sex beslut som under aret éverklagats till domstol,
varav fyra avskrivits, en avslagits och en dar domstolen bifallit dverklagandet.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for ansékningar om betygsratt ligger pa lik-
nande niva som 2018 men ar fortfarande hogre dn vad den var ar 2017. Skolinspek-
tionen kommer att fortsatta arbetet med att halla nere handlaggningstiden i varje en-
skilt drende.

Insatser for en hog effektivitet, rattssGkerhet och
kvalitet i provhingen av ansdkningar om
godkdnnande som enskild huvudman

Skolinspektionen genomfor arligen enkatundersokningar for att folja upp hur de s6-
kande upplevt kontakten med och informationen fran Skolinspektionen i samband
med tillstandsprévning av fristaende skola. Uppfoljningsenkdten som genomfordes
2019 visar att kontaktpersoner som varit i kontakt med Skolinspektionen upplevde att
de blivit bemotta pa ett respektfullt och professionellt satt under handldggningen (83
procent respektive 83 procent).

Uppfoéljningsenkaten som genomfordes 2019 visar att en nagot 6kad andel (76 pro-
cent) av de som anstker om godkannande upplever att det var tydligt formulerat vilka
kompletteringar som Skolinspektionen begar in jamfort med 2018 (73 procent). En
majoritet (91 procent) upplevde att beslutet var tydligt i sin helhet. | de fall anstkan

55 Fran och med 2018 exkluderas 6verklaganden av beslut om betygsratt fran berdkningen av handlaggningstiden.
Siffrorna ar darfor inte helt jamforbara med 2017.

56 Avser beslutade drenden inklusive dverklaganden.
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avslagits ansag en betydligt storre andel att orsakerna till beslutet var tydligt formule-
rat (85 procent ar 2019 jamfort med 57 procent ar 2018). Skolinspektionen kommer
att fortsatta arbeta med att fortydliga grunderna for beslut och vidareutveckla tydlig-
heten i 6vrig kommunikation.

For att fortydliga vad som efterfragas i en anstkan och darmed stérka bade effektivite-
ten och rattssakerheten, arbetar Skolinspektionen standigt med att uppdatera och for-
tydliga myndighetens ansokningshandlingar, instruktioner till ansdokan och informa-
tionen pa webbplatsen. Skolinspektionen arbetar ocksa med att vidareutveckla det in-
terna bedémningsstodet for handlaggarna for att ytterligare 6ka rattssakerheten och
likvardigheten i beddémningar.

Ekonomiska férutsattningar

En del av provningen av en anstkan om godkdnnande som huvudman for fristdende
skola utgors av en provning av de ekonomiska forutsattningarna. En samlad bedom-
ning gors av sdkandens och den planerade skolans ekonomiska forutsattningar. Brister
i sokandens ekonomi, inklusive bristande elevprognoser, ar fortsatt en vanlig orsak till
avslag vid ansdkan om godkannande for att starta fristdende skola.

Tabell 24: Provning av ekonomiska forutsattningar vid tillstandsprévning 2019

Provning av ekonomiska forutsattningar har genomforts hos 90 sdkande och berér to-
talt 221 beslut inom ramen for tillstandsprovning. | 82 beslut har myndigheten avslagit
ansokan pa grund av ekonomiska forutsattningar for att bedriva skolverksamhet enligt
forfattningarnas krav.

Ny lagstiftning avseende dgar- och ledningsprévning samt ekonomiska forutsattningar
har medfort nya uppgifter for myndigheten. Da omradena innehaller fragestallningar
som tangerar varandra sa medfor detta ett behov av 6kad samordning inom myndig-
heten, till exempel mellan enheten for tillstandsprovning och enheten for ekonomisk
granskning. Utvecklingsarbetet pa detta omrade har varit en prioriterad fraga under
aret. Las aven om Skolinspektionens tillsyn av ekonomiska férutsattningar under av-
snitt 1.3.1 Regelbunden, riktad och tematisk tillsyn, med mera.

For att utveckla verksamheten foljer Skolinspektionen arligen upp och analyserar hur
val de huvudman som far godkdnnande att starta nya skolor lever upp till forfattning-
arnas krav vid etableringskontrollen och forstagangstillsynen. Vid uppféljningen ingar
nu aven analys av det nya kravet pa ekonomiska forutsattningar.
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Agar- och ledningsprévning

De nya bestammelserna om agar- och ledningskretsens insikt och lamplighet galler
dven vid tillstandsprovning. Vid anstkan om att bli godkdand som huvudman for fri-
stdende skola ska Skolinspektionen préva om sékande har erfarenhet och insikt, dartill
ar lampliga. Kravet pa insikt och ldmplighet omfattar dgare, ledning och dven andra
som har ett betydande inflytande i huvudmannen. Insikten ska finnas samlad i dgar-
och ledningskretsen. Vid lamplighetsprovningen ska viljan och férmagan att fullgéra
sina skyldigheter mot det allmanna, laglydnad i 6vrigt och andra omstandigheter av
betydelse beaktas. Var och en i dgar- och ledningskretsen maste bedémas lamplig. |
prévningen ingdr att hdmta underlag fran Polismyndigheten, Skatteverket, Kronofog-
demyndigheten, Bolagsverket samt ekonomisk upplysning fran ett kreditupplysnings-
foretag. Det férekommer dven att Skolinspektionen far relevant information fran
andra myndigheter, exempelvis fran Sakerhetspolisen och Ekobrottsmyndigheten.

Tabell 25: Agar- och ledningsprévning inom tillstdnd 2019

Agar- och ledningsprovning 2019
Antal beslut 221
Varav antal avslag 8
Antal s6kande 920
Varav antal skande med avslag 7

Agar- och ledningsprévning har genomférts hos 90 sékande inom ramen for tillstands-
prévning och beror totalt 221 beslut. | 8 beslut har myndigheten avslagit ansdkan pa
grund av brister i dgar- och ledningskretsens erfarenhet och insikt i de olika forfatt-
ningarna och/eller lamplighet att bedriva skolverksamhet.

En huvudman som gor forandringar inom &dgar- och ledningskretsen ar skyldig att an-
mala detta till Skolinspektionen inom en manad. Skolinspektionen prévar de fysiska
personer som omfattas av forandringen. Under 2019 har det inkommit 145 drenden
gallande anmaélan om andring i dgar- och ledningskretsen. Av dessa har 109 drenden
avslutats genom en underrattelse av Skolinspektionen. Tva drenden har resulterat i en
signal till tillsyn for fortsatt utredning.

Avgifter

Fran den 1 januari 2019 tar Skolinspektionen ut en avgift vid ansékan om godkéan-
nande av en enskild huvudman. Avgiftens storlek beror pa ansokan, vid nyetablering
av fristaende skola tas en avgift om 35 000 kronor, vid utokning av befintligt godkan-
nande 25 000 kronor, vid utdkning av befintligt godkdnnande som endast innefattar
avvikelse enligt 5 kap. gymnasieférordningen inom de nationella programmen 10 000
kronor. Totalt har 205 sdékanden betalat ansokningsavgiften under aret (oavsett ansok-
ningsomgang). Tre ansokningar har avvisats till foljd av att avgiften inte erlagts.
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Insatser for att forbatira fillgangligheten till och
sOkbarheten i den information om fristdende
skolor som Skolinspektionen har tillgéng fill

Skolinspektionen har under 2019 arbetat med att vidareutveckla det interna bedém-
ningsstodet som finns inom enheten for att 6ka rattssakerhet och likvardighet i be-
déomningar.

Sedan de nya bestdmmelserna om dgar- och ledningsprovning tradde i kraft, har Skol-
inspektionen sett behov av att utveckla metoder, utarbeta rutiner och riktlinjer fér de-
finiering av dgar- och ledningskrets, samt avgransning av vilket underlag som ska in-
hamtas. Utredningarna avseende dgar- och ledningsprovning har inneburit ett omfat-
tande samarbete mellan flera avdelningar och enheter inom myndigheten. Myndig-
heten har fortsatt behov av att ta fram kompletterande utredningsformer fér att ut-
reda faktiska foretradare i de fall man tidigare har bedémt en person som olamplig.
Arbetet med detta kommer att fortsatta dven ndsta ar.

En arbetsgrupp inom myndigheten har arbetat for fortsatt utveckling av det interna
arbetet med dgar- och ledningsévning samt prévning av ekonomiska forutsattningar.

Under aret har Skolinspektionen ytterligare utvecklat och férenklat mojligheten att an-
soka via webben. Ansdkningsforfarandet har vidare anpassats till att mota verksam-
hetens behov och darmed bidragit till att effektivisera prévningsprocessen, som i sin
tur resulterat i kortare handlaggningstider.

Skolinspektionen har fortsatt att arbeta vidare med att fanga upp kraven och behoven
nar det géller tillgangligheten till och sékbarheten i informationen om samtliga huvud-
man och skolenheter (bade kommunala som fristdende). Arbetet med det kommer att
fortsdtta dven nasta ar. Malsattningen ar att fa ett system som sakerstaller snabb och

enkel tillgang till relevant information vid handlaggningen.

Ekonomisk redovisning

Kostnad per prestation

Kostnaden per beslutat darende inom tillstandsprévning var 37 800 kr ar 2019
(motsvarande kostnad var 22 600 kr ar 2018 och 25 800 kr ar 2017).

Prestationskostnaden har okat ar 2019 jamfoért med tidigare. Det beror pa det mer-
abete och darmed merkostnad som de nya bestdmmelser om dgar- och ledningsprév-
ning inneburit fér den genomsnittliga kostnaden per drende.
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Avqiftsbelagd verksamhet

Tabell 26: Budget, intakter och kostnader for avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna ej disponeras.

Myndighetens kostnader har det forsta aret som avgifter tagits ut, dverskridit intak-
terna. Det kan bland annat férklaras med att lagstiftningen inneburit att nya arbets-
metoder och rutiner har tagits fram. Utredningarnas omfattning har varit svara att for-
utse och inledningsvis inneburit att en stor mangd utredningsmaterial hamtats in. En
analys kommer darfor att goras av de interna kostnaderna under 2020 for att darefter
kunna ta stéllning till eventuella atgarder. Myndigheten berdknar att kunna hamta
hem overskridande kostnader genom effektiviseringar och eller via avgiftsjusteringar
kommande ar.
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1.7 Myndighetens bidrag till
forskolors och skolors
forbatiringsarbete

Aterrapportering

Skolinspektionen ska sarskilt redovisa

- insatser for att utvardera hur myndighetens arbete med tillsyn och kvali-
tetsgranskning bidrar till férskolornas och skolornas forbattringsarbete
samt resultaten av dessa insatser.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2019)

Modell for hur myndighetens arbete bidrar till
skolornas forbattringsarbete

Skolinspektionen arbetar utifran en inspektionsmodell som syftar till att bidra till for-
battringsarbete i skolan. Modellen, som &r beskriven nedan, ar invavd i de arbetssatt
myndigheten anvander for att genomlysa huvudmans och skolenheters utvecklingsbe-
hov.

En strategi som myndigheten anvdnder ar att situationsanpassa inspektionen. Nar det
finns betydande risksignaler kring skolor anvadnds framst regelbunden tillsyn eller rik-
tad tillsyn. Att tydligt krava réattelse av skolor som inte nar lagstiftningens krav och att
aterfora beslut ar en viktig del i att bidra till skolors eget forbattringsarbete. Skolin-
spektionen arbetar darutéver med kvalitetsgranskning. Denna granskningsform ger
mojligheter att beddéma variationer i kvalitet i arbetssatt och synliggora forbattringsbe-
hov. Den kan ocksa ge skolor an mer nyanserad aterkoppling och information. En mer
situationsanpassad inspektion ar en prioriterad fraga inom Skolinspektionen.

Enligt forskning och internationella inspektionserfarenheter kan inspektion bidra till
forbattringar saval fore som efter ett besokstillfalle. Skolinspektionen arbetar darfor
strategiskt med att informera, ge stdd och aterkoppla fran start till beslut. Exempelvis
finns mycket material att tillga for skolorna som férberedelse fére en granskning. Skol-
inspektionen arbetar ocksa alltmer med att forbattra aterféringen.

Att skapa forbattringsarbete pa skolorna handlar ocksa om att bidra med kunskap fran
inspektion dven till skolor som inte granskats. Detta gors framst utifran 6vergripande
rapporter fran vara tematiska kvalitetsgranskningar, webbinarier och evenemang som
Skolinspektionens dag. Se nedan under rubriken Hur Skolinspektionen kommunicerar
sina resultat.
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Uppfdljningsenkater

Skolinspektionen féljer kontinuerligt upp hur rektorer och huvudman upplever Skolin-
spektionens regelbundna tillsyn, regelbundna och tematiska kvalitetsgranskningar
samt tillstandsprocess.

Uppfoljningen av hur Skolinspektionens malgrupp, rektorer och representanter for hu-
vudmannen, upplever de férvantade effekterna av tillsyn och kvalitetsgranskningar
bygger pa antaganden att bland annat tydlighet i kommunikation och beslut ar forut-
sattningar for att narvaron pa sikt ska bidra till skolutveckling.

Regelbunden tillsyn

Under 2019 har uppfoljningsenkaten besvarats av 99 rektorer vars skolor fatt regel-
bunden tillsyn. Bland de tillfragade rektorerna ansag 76 procent (74 procent ar 2018)
att tillsynen i hog grad kommer att bidra till forbattringsarbetet. Samtidigt ansag 67
procent (50 procentar 2018) att tillsynen i hog grad kommer att bidra till forbattrad
utbildning for eleverna. Jamforelsen med 2018 ska goras med viss forsiktighet da fra-
gan var ny under hosten 2018 och darmed hade en lag svarsfrekvens pa 14 respon-
denter.

Skolinspektionens tillsynsbeslut uppfattades som tydliga av 92 procent (95 procent ar
2018) av rektorerna som besvarat enkaten. Av rektorer vars skolenheter fick kritik i till-
synen upplevde cirka 96 procent (98 procent ar 2018) att det i hog grad var tydligt vil-
ket eller vilka omraden som kritiken riktades mot. Av rektorer som fick kritik upplevde
87 procent (91 procent ar 2018) att det ocksa var tydligt varfor ett omrade fick kritik.

Tillsyn utifrdn individdrenden

Uppfoljningen av tillsynen utifran individarenden har under 2019 reviderats. Den tidi-
gare uppféljningsenkaten har pausats pa grund av den laga svarsfrekvensen. Skolin-
spektionen har under 2019 pabdrjat ett arbete for att ta fram en ny enkdt med huvud-
mannen som uttalad malgrupp.

Tematiska kvalitetsgranskningar

Under 2019 har tio olika tematiska kvalitetsgranskningar féljts upp. Enkaten har besva-
rats av 191 respondenter.

Sammanlagt 74 procent (76 procent ar 2018) av respondenterna ansag att verksam-
hetsrapporten i hog grad var anvandbar for verksamheten. Av de verksamheter som
bedomdes ha utvecklingsomraden ansag 92 procent (96 procent ar 2018) att det var
tydligt vilka utvecklingsomraden som Skolinspektionen identifierat. Anvdandbarheten
och utvecklingsomradenas tydlighet ar en férutsattning for att de tematiska kvalitets-
granskningarna ska bidra till ett forbattringsarbete for verksamheten i allménhet och
for de granskade omradena i synnerhet.

| genomsnitt ansag 91 procent (87 procent ar 2018) av alla som svarade pa enkaten
att de omraden som granskades var viktiga for verksamheten. Sammanlagt 71 procent
(69 procent ar 2018) ansag att kvalitetsgranskningen i hog grad kommer att bidra till
forbattringsarbetet for verksamheten. Andelen som angav i hdg grad varierade mellan
de olika kvalitetsgranskningarna fran 50 procent som lagst till 100 procent som hogst
(Ar 2018 varierade andelen som svarat i hég grad mellan 40 och 79 procent).
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| genomsnitt 65 procent (62 procent ar 2018) ansag att kvalitetsgranskningen i hog
grad har bidragit till att utveckla de granskade omradena till det battre. Andelen som
svarade i hog grad varierade fran 50 procent som lagst till 84 procent som hogst.

Representanter for huvudmannen var mer positiva an rektorerna. Rektorer som delta-
git i granskningar som avsett grundskolan var mer positiva an rektorer som deltagit i
granskningar som avsett gymnasieskolan.>” Det har dock gjorts betydligt fler gransk-
ningar pa skolenhetsniva, vilket gor att jamforelsen bor tolkas med forsiktighet.

Regelbunden kvalitetsgranskning

Under 2019 har Skolinspektionen for férsta gangen en uppféljning av rektorers upple-
velse av den regelbundna kvalitetsgranskningen. Sammanlagt har 194 rektorer besva-
rat uppféljningsenkaten.

Inom regelbunden kvalitetsgranskning ar det viktigt for skolans fortsatta utvecklingsar-
bete att Skolinspektionen ar tydlig med vad som fungerar bra i skolan. Detta gors i be-
slutet samt i det tillhérande aterkopplingssamtalet som erbjuds i samband med
granskningen. Bade ett tydligt beslut och andamalsenlig aterkoppling antas bidra till
skolans fortsatta utvecklingsarbete oavsett om skolan har omraden att utveckla eller
inte.

Resultaten visar att de flesta rektorer ser positivt pa den regelbundna kvalitetsgransk-
ningen. Sammanlagt 86 procent av rektorerna ansag att den regelbundna kvalitets-
granskningen ar ett bra satt att bedoma en skolans kvalitet pa. Ungefar lika manga, 84
procent, ansag att den regelbundna kvalitetsgranskningen i hog grad kommer att bidra
till skolans forbattringsarbete.

Ett syfte med regelbunden kvalitetsgranskning ar att identifiera bade en skolas styrkor
och utvecklingsomraden. Av de tillfrdgade rektorerna ansag 85 procent att det var tyd-
ligt vad som fungerar sarskilt bra i skolan. Samtidigt ansag 97 procent att det var tyd-
ligt vilka utvecklingsomraden skolan fatt medan nagot farre, 85 procent, ansag att det
var tydligt vilka forbattringsatgarder Skolinspektionen rekommenderar. Sammanlagt
80 procent av rektorerna ansag i hog grad att atgarderna som Skolinspektionen re-
kommenderade pa sikt kommer att ha positiva effekter pa elevernas resultat.

| det aterkopplande samtalet erbjuds ett fortydligande kring vad som fungerar bra i
skolan samt vilka utvecklingsomraden som skolan rekommenderats att atgarda. Sam-
manlagt 67 procent av de tillfragade rektorerna som deltagit i aterkopplingssamtal an-
sag att samtalet bidrog till att fordjupa bilden av vad som fungerade bra i skolan. Un-
gefar lika manga ansag att samtalet bidragit till att férdjupa bilden av skolans utveck-
lingsomraden (66 procent) som av de rekommenderade forbattringsatgarderna (65
procent).

57 Till exempel sa ansag en storre andel, 72 procent, av rektorer i grundskolan att den tematiska
kvalitetsgranskningen kommer att bidra till forbattringsarbetet for verksamheten i relation till rektorer i
gymnasieskolan dar motsvarande andel var 60 procent. | granskningar av huvudman var motsvarande andel 88
procent. Liknande upplevde en storre andel rektorer i grundskolan, 68 procent mot 56 procent av rektorerna i
gymnasieskolan att granskningen har bidragit till att utveckla de granskade omradena till det battre i verksamheten.
Av representanterna for huvudmannen upplevde 79 procent att granskningen i hog grad har bidragit till att utveckla
det granskade omradet till det battre i verksamheten.
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Utvardering av Skolinspektionens externa
konferenser

Las om Skolinspektionens konferens Skolinspektionens dag som hélls pa tre orter vid
tre olika tillfallen och hur den uppfattades av deltagarna rubriken Hur Skolinspektionen
kommunicerar sina resultat langre fram i detta avsnitt.

Ovriga enkater

Myndigheten genomfor dterkommande undersdékningar om kdnnedom och fértro-
ende for Skolinspektionen. Vartannat ar riktas undersékningen mot myndighetens pri-
mara malgrupper, det vill sdga forvaltning, skolpersonal, elever och vardnadshavare.
Hittills har myndigheten vartannat ar dven fragat allménheten om kdnnedom och for-
troende for myndigheten.

Fortroendemdtning bland malgrupperna

Skolinspektionen féljer vartannat ar upp fortroendet bland myndighetens malgrupper.
En fortroendematning gjordes 2019. Matningen genomfordes av ett externt foretag
med hjalp av telefonintervjuer. Malgrupperna som intervjuats ar forvaltning, skolper-
sonal, vardnadshavare och elever.

Skolinspektionens tillsyn och granskning riktar sig mot huvudmanna- och skolenhetsni-
van. Darfér ar huvudman och rektorer att betrakta som Skolinspektionens primara
malgrupper, och dessa har intervjuats i fortroendematningen inom grupperna forvalt-
ning och skolpersonal.

| varje malgrupp har 450 individer kontaktats. Svarsfrekvensen ar 64 procent (féretra-
dare for forvaltning), 70 procent (skolpersonal), 61 procent (vardnadshavare) och 60
procent (elever). Sammanlagt har 1 147 individer deltagit i undersokningen.®

De som tidigare hort talas om Skolinspektionen har fatt ange vad de har for kdinnedom
om Skolinspektionens uppgift/uppdrag, vilken uppfattning de har om myndigheten i
stort, om de har fértroende for Skolinspektionens bedémningar och beslut samt om
de tror att inspektionen leder till férbattringar for eleverna.

%8 Resultaten redovisas fran och med 2019 endast uppdelat per malgrupp eftersom ett sammanslaget resultat inte tar
hansyn till de olika malgruppernas storlek i populationen.
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Tabell 27: Fortroendematningen 2019-2017

Kannedomen om Skolinspektionens uppdrag ar stérst inom férvaltning och bland skol-
personal. Bland elever och vardnadshavare ar andelen med god kdnnedom lagre, men
bland elever marks en tydlig 6kning sedan 2017.

| matningen far malgrupperna dven svara pa vilken uppfattning de har om Skolinspek-
tionen i stort och om de har fortroende for att myndighetens beddmningar och beslut
ar korrekta. Férvaltning uppger mest positiv bild och storst fértroende, medan ande-
len i gruppen skolpersonal ar lagre jamfort med 2017. Bland de som inte uppger en
positiv bild uppger en stor andel i samtliga malgrupper en neutral uppfattning. Enbart
en mindre andel i de olika mélgrupperna har en negativ uppfattning.

Malgrupperna har dven fatt ange om de anser att Skolinspektionens arbete leder till
en battre utbildning i en tryggare miljé for eleverna. Féretradare for forvaltning tror i
hogst utstrackning att Skolinspektionens arbete har effekter. Bland rektorer ar det tyd-
ligt att det har betydelse om Skolinspektionen inspekterat verksamheten under det
senaste aret. Bland rektorer som inte fatt inspektion tror 57 procent att Skolinspek-
tionens arbete har effekter medan 81 procent av rektorerna som fatt inspektion tror
det.

59 Andelen som uppger att de varken har en positiv eller negativ uppfattning om Skolinspektionen ar 33 % (elever), 31
% (vardnadshavare), 38 % (skolpersonal) och 20 % (f6rvaltning). Andelen som uppger en negativ uppfattning om
Skolinspektionen dr 7 % (elever), 5 % (vardnadshavare), 11 % (skolpersonal) och 5 % (forvaltning).

Andelen som uppger att de varken har ett litet eller stort fortroende for att Skolinspektionens bedémningar och
beslut ar korrekta ar 31 % (elever), 42 % (vardnadshavare), 35 % (skolpersonal) och 14 % (f6rvaltning). Andelen som
uppger ett litet fortroende for Skolinspektionens bedémningar och beslut ar 12 % (elever), 7 % (vardnadshavare), 14
% (skolpersonal) och 6 % (forvaltning).
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Resultaten visar dven att elever och vardnadshavare som kanner till Skolinspektionens
uppdrag val i hogre utstrackning tror att myndighetens arbete har effekter. Bland ele-
ver med god kdnnedom tror 82 procent att Skolinspektionens arbete leder till forbatt-
ringar och bland vardnadshavare med godkdnnedom tror 87 procent detta.

Hur Skolinspektionen kommunicerar sina resultat

Att kommunicera beslut och rapporter till berérda skolor och huvudman ar centralt
for myndighetens kommunikation. Kommunikationen fére, under och efter inspektion
ar en av de viktigaste metoderna for att sprida kunskap om och skapa fortroende for
Skolinspektionens roll och vara granskningsresultat.

Inom regelbunden tillsyn samt regelbunden och tematisk kvalitetsgranskning far varje
granskad skola och huvudman, utéver ett skriftligt beslut, dven muntlig aterkoppling
som ar utformad for att rymma rad och vagledning utifran vad Skolinspektionen sett
under sin inspektion.

Inom den tematiska kvalitetsgranskningen gérs daven en sammanfattning av gjorda
iakttagelser, resultat och bedémningar i en rapport. Denna kommuniceras till gransk-
ningsobjekten, men dven till landets dvriga skolor och huvudman. Detta sker bland an-
nat med hjalp av webbinarier — seminarier via webben — med utgangspunkt i kvalitets-
granskningsrapporterna. Pa Skolinspektionens webbplats finns mojlighet att prenume-
rera pa inbjudan till dessa webbinarier.

Tabell 28a: Skolinspektionens webbinarier 2019, 2018 och 2017.

Nagra tematiska kvalitetsgranskningar ligger ocksa till grund for interaktiva verktyg for
sjalvskattning av och reflektion kring kvaliteten i olika delar av skolors och férskolors
verksamhet. Verktygen kallas Kolla-verktyg och tillhandahalls via myndighetens webb-
plats.

Tabell 28b: Skolinspektionens webbplats 2019, 2018 och 2017.

311155 * 277 061

189 189 132 270 *
3981 3476 3096
7679 7284 7 069

* Information saknas

Myndighetens webbplats ar en av de framsta kanalerna for att informera om Skolin-
spektionens uppdrag, arbete och resultat. Pa myndighetens webbplats finns maojlighet
att prenumerera pa Skolinspektionens samtliga publikationer. Har finns dven mojlighet
att prenumerera pa myndighetens nyhetsbrev som ges ut cirka en gang i manaden,
med uppehall under sommaren.
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Tabell 28c: Skolinspektionen i sociala medier 2019, 2018 och 2017.

Sociala medier 2019 2018 2017
Féljare pa Facebook 9910 8 839 7679
Foljare pa Twitter 17 200 16 800 16 300
Foljare pa Linkedin 10450 5869 2619

Skolinspektionen anvander sig dven av sociala medier for att kommunicera sina resul-
tat. Myndigheten finns pa Facebook, Twitter och LinkedIn.

Tabell 28d: Skolinspektionen i medierna 2019, 2018 och 2017.

Medier 2019 2018 2017
Webbpublicerade artiklar dar Skolin- 151 A 5
spektionens omnamnts 5158 6488 6328
Pressmeddelanden 15 57 139

Traditionella medier ar ocksa en viktig kanal for att nd ut med information. En anled-
ning till att antalet pressmeddelanden ar lagre fran och med 2018 &r att myndigheten
upphorde vid halvaret 2018 att skicka pressmeddelanden om att vi startar en gransk-
ning. Detta forklarar aven den fortsatta nedgangen i antalet utskickade pressmed-
delanden. Den markanta 6kningen av antalet publicerade artiklar dar Skolinspektionen
omnamnts kan delvis bero pa att myndigheten fatt ett nytt och effektivare sokverktyg.

Skolinspektionen har sedan 2009 arligen arrangerat Skolinspektionens dag, med un-
dantag for 2015 da en gemensam konferens istallet holls med Skolverket. Under hos-
ten 2019 arrangerade Skolinspektionen konferensen Skolinspektionens dag pa tre or-
ter i Sverige — Stockholm, Géteborg och Malmo. 1 260 externa deltagarplatser boka-
des. Deltagarantalet under Skolinspektionens dag 2019 var lagre an tidigare ar. Orsa-
ken beddéms bero pa att malgruppen for arets program var mindre &n tidigare ar.

De tva foreldsningar som upplevdes som mest intressanta var ”Skolinspektionens bild
av kvaliteten och likvdrdigheten i svenska skola” och “Ungas attityder till skola och ar-
betsliv”.

Utvarderingen av Skolinspektionens dag visar att 79 procent av respondenterna anser
att konferensen i hog grad har gett dem inspiration och/eller 6kad kunskap om kvalitet
och likvardighet i skolan. 63 procent anser att de har i hog grad har fatt inspiration
och/eller 6kad kunskap om sambandet mellan utbildning och arbetsmarknad. 74 pro-
cent anser att de har i hog grad har fatt inspiration och/eller 6kad kunskap om styr-
ning i skolan.

Skolinspektionen deltog i Almedalen, dar Skolinspektionen holl tva egna foredrag: ” Ut-
gdr arbetssdttet i skolan fran vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet?” och
“Undervisning om kéllkritiskt férhdllningssétt — utbildar skolan eleverna till kéllkritiska
medborgare?”. Darutover holl Skolinspektionen tre gemensamma seminarier tillsam-
mans med Skolverket, Skolforskningsinstitutet och Specialpedagogiska skolmyndig-
heten. Darutdver medverkade Skolinspektionen och Barn- och elevombudet vid and-
ras seminarier och evenemang.

Vidare holl Skolinspektionen ett seminarium vid Bokméassan med titeln: “Utgdr arbets-
sdtten i skolan fran vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet?”
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1.8 Organisationsstyrning

1.8.1 Samverkan med Skolverket och andra
myndigheter

Aterrapportering

Skolinspektionen ska redovisa hur myndigheten har samverkat med Statens
skolverk, Specialpedagogiska skolmyndigheten, Sameskolstyrelsen samt andra
myndigheter och organisationer.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2019)

Skolinspektionen har en omfattande samverkan i syfte att forbattra inspektionen och
sprida kunskap om myndighetens iakttagelser och empiri.

Samverkan med Skolverket

Skolinspektionen har sedan 2009 en éverenskommelse kring samverkan med Skolver-
ket dar de generella utgangspunkterna for samverkan presenteras liksom de specifika
omraden som identifierats som sarskilt viktiga for samverkan. Myndigheterna samver-
kar regelbundet pa flera omraden.

Exempel pa samverkan ar moten mellan verksledningarna, remissforfarande och and-
ring av foreskrifter, upprattande av allmanna rad, fragor om tillstandsprévning, med
mera. Under 2019 har Skolinspektionen besvarat 15 remisser samt ytterligare del-
ningar fran Skolverket (23 stycken 2018).

Samverkan sker ocksa kring direktiv till Skolinspektionens tematiska kvalitetsgransk-
ningar. Medarbetare fran Skolverket ingar i allmanhet i Skolinspektionens referens-
grupper for dessa kvalitetsgranskningar. | samband med att Skolinspektionen publice-
rar nya tematiska kvalitetsgranskningsrapporter genomfoérs i regel webbinarier som
medarbetare vid Skolverket ofta medverkar vid.

Medarbetare fran Skolinspektionen medverkar som experter i konferenser arrange-
rade av Skolverket samt i ndtverk och referensgrupper vars syfte ar informations- och
kunskapsutbyte. Under aret har Skolinspektionen ingatt i 41 sadana samverkansgrup-
per (29 stycken ar 2018), exempelvis samrad kring elever som kommit Iangt i sin kun-
skapsutveckling, vuxenutbildning, lararassistenter och nationella prov bade vad galler
ombeddmning samt otillaten spridning. Grupperna har traffats 1-3 ganger under aret.
Under 2019 har informations- och kunskapsutbytet fortsatt avseende revidering av
amnes- och kursplaner for grund- och gymnasieskolan.

Skolinspektionen lamnar I6pande information till Skolverket infor mer omfattande in-
satser som kan ténkas paverka den andra myndigheten. Skolinspektionen har ocksa
regeringens uppdrag (U2015/03631/GV) att I6pande lamna underlag till Skolverket for
beddmningen av vilka huvudman och skolenheter som ska prioriteras for deltagande i
uppdraget Samverkan for bésta skola (U2015/3357/S). Skolinspektionen lamnar ocksa
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underlag for identifiering av relevanta utvecklingsomraden. Av underlaget som over-
ldmnas framgar vilka skolenheter som Skolinspektionen anser bor prioriteras av Skol-
verket i urvalet till samverkan. Underlaget ar sorterat efter skolor med allvarligast och
mest omfattande brister. | de fall skolor drivs av en enskild huvudman éverlamnar
Skolinspektionen dven grundlaggande ekonomisk information.

Samverkan med Specialpedagogiska
skolmyndigheten

Skolinspektionen har en éverenskommelse om samverkan med Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM). Samverkan med SPSM har under aret skett pa central myn-
dighetsniva. Samverkan sker dven regelbundet mellan myndigheternas regionala av-
delningar. Under 2018 har samverkan skett bland annat genom gemensam informa-
tion till funktionshindersorganisationerna, dar aven Skolverket deltagit.

Skolinspektionen, Specialpedagogiska skolmyndigheten och Skolverket genomférde
under varen 2019 tillsammans 19 heldags dialogkonferenser med 309 skolchefer/for-
valtningschefer/rektorer pa 17 olika orter runt om i Sverige. Dialogerna handlade om
forutsattningar for kunskapsutveckling, tillgangliga larmiljoer samt trygghet och stod.
Syftet var att presentera Skolinspektionens bild av dessa utmaningar, varefter SPSM
och Skolverket presenterade forslag till I6sningar pa utmaningarna och till de behov
som deltagarna uttryckte.

Samverkan med Sameskolstyrelsen och andra
minoritetspolitiska organisationer

Skolinspektionen har under aret deltagit i samrad med foretradare for de nationella
minoriteterna och andra myndigheter inom det utbildningspolitiska omradet (Skolver-
ket, Specialpedagogiska skolmyndigheten, Skolforskningsradet, Universitetskanslers-
ambetet och Universitets- och hogskolerddet samt Folkbildningsradet). Skolinspek-
tionen har dven deltagit i samrad med den samiska utbildningsmyndigheten och sa-
miska ideella organisationer vid ett tillfalle samt vid tva tillfallen deltagit i méten med
Skolverket och andra utbildningsmyndigheter som medverkar i samraden.

Skolinspektionen har dven deltagit i Europaradets landsbesok och utfragning i gransk-
ningen av Sveriges efterlevnad av den Europeiska stadgan for landsdels- eller minori-
tetssprak (sprakstadgan).

Myndigheten har under aret dven traffat Sameskolstyrelsen vid ett flertal tillfallen un-
der tillsynsarbetet pa huvudmannaniva och vid de fem sameskolorna. Under aret har
Skolinspektionen dven genomfort en tematisk tillsyn av elevers ratt till modersmalsun-
dervisning i nationella minoritetssprak i grundskolans arskurser 7-9.

Skolinspektionen har deltagit i ett nationellt méte om den nationella uppféljningen av
lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak dar dven Sametinget ingick.
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Samverkan med dvriga myndigheter och
organisationer

Samverkan med Socialstyrelsen sker framfor allt nar Skolinspektionen behoéver ta del
av Socialstyrelsens expertis i bedomningen av medicinska och psykologiska utred-
ningar infér beslut om elevers mottagande i sarskolan och vid gemensamma myndig-
hetsdialoger.

Skolinspektionen bidrar dven med expertkunskap i Socialstyrelsens utredningar for att
forebygga vissa skador och dodsfall. Har inkluderas bland annat grov misshandel av
barn samt forsok till mord och drap.

Samverkan med Barnombudsmannen har under arets sex aktiviteter framst rort bar-
nens rattigheter enligt barnkonventionen och Skolinspektionens arbete att sdkerstalla
att myndigheten lever upp till dess bestammelser. Barnombudsmannen har dven hallit
i tva utbildningar om barnkonventionen for anstallda pa Skolinspektionen.

Skolinspektionen har en representant i Samordningsforum, ett forum som syftar till att
samla myndigheter som pa olika satt arbetar for barn och ungdomar. Skolverket ar for
narvarande ordférande. Under 2019 har fokus legat pa arbete i ett antal grupper, dar
Skolinspektionen har engagerat sig i en grupp som arbetar med 18-arsgransen och i en
annan grupp som arbetar med trygghet.

Skolinspektionen och BEO har en skriftlig 6verenskommelse med Diskrimineringsom-
budsmannen (DO) angdende hanteringen av drenden som innefattar uppgifter bade
om trakasserier och krdankande behandling. Skolinspektionen har dven en dverens-
kommelse om samverkan med Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Under aret har
myndigheterna samverkat kring 6kad traffsakerhet i tillstandsprovning, tillsyn och
kdénsuppdelad statistik samt daven haft moten kring dgar- och ledningsprévning.

Inom ramen for GD-ndtverket inom Utbildningsdepartementets omrade har myndig-
hetens generaldirektor regelbundet traffat 6vriga generaldirektorer.

Jamstdlldhetsmyndigheten har inlett ett natverksarbete infor fornyelsen av JIM-upp-
draget som beraknas komma 2020. Skolinspektionen har deltagit i arbetet och ett nytt
natverk har skapats for skolmyndigheterna dar Skolverket, Skolforskningsinstitutet,
SPSM och Myndigheten for yrkeshogskolan ingar.

Skolinspektionen har dven l6pande samverkan med bland andra Sveriges Kommuner
och Regioner, Skolforskningsinstitutet, Statskontoret samt Universitets- och hogskole-
radet. Lopande samverkan sker dven med civila organisationer sdsom funktionshin-
dersorganisationer och organisationer i brottsférebyggande eller informationsinham-
tande syfte.

Skolinspektionen deltog under 2019 i 17 offentliga utredningar eller nationella kom-
mittéer (11 stycken ar 2018).
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Internationell samverkan

Férutom nedanstaende har Skolinspektionen dven tagit emot 11 (2 ar 2018) interna-
tionella studiebesok under aret.

The Standing International Conference of Inspectorates

Skolinspektionen har regelbundna erfarenhetsutbyten med inspektionsmyndigheter
genom medlemskapet i The Standing International Conference of Inspectorates®
(SICI). Generaldirektorerna for de olika landerna tréffas varje ar pa olika satt inom SICI.
Den bitradande generaldirektoren ar darutdver invald i styrelsen for SICI. Skolinspek-
tionen deltar ocksa genom medarbetare som medverkar vid flera seminarier som an-
ordnas av natverket. Skolinspektionen bevakar kontinuerligt andra landers inspektion
och internationella utblickar tas ofta med i interna utbildningar, insynsradet och andra
sammanhang.

Nordiska evalueringsndtverket

Det arliga motet mellan generaldirektorerna for de nordiska landernas skolmyndig-
heter dgde i ar rum i Helsingfors. Natverket syftar till att utbyta erfarenheter och ge-
nomfora samarbete i aktuella fragor. Skolinspektionen har deltagit i tre natverksmaoten
under dret.

1.8.2 Kompetensforsorjning och andra
personalrelaterade uppgifter

Aterrapportering

- Myndigheten ska redovisa de atgarder som har vidtagits i syfte att sdkerstalla
att kompetens finns for att fullgdra de uppgifter som avses i 1§ forsta stycket. |
redovisningen ska det inga en bedémning av hur de vidtagna atgarderna sam-
mantaget har bidragit till fullgdrandet av dessa uppgifter (F. 2008:747).

(3 kap 3§ i Forordning om arsredovisning och budgetunderlag 2000:605)

- Uppgift ska lamnas om de anstalldas franvaro pa grund av sjukdom under ra-
kenskapsaret.

(7 kap 3§ i Forordning om arsredovisning och budgetunderlag 2000:605)

60 http://www.sici-inspectorates.eu/
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Skolinspektionens medarbetare

Per den 31 december 2019 var det 449 anstallda pa Skolinspektionen. Det ar i princip
samma antal jamfort med samma tidpunkt foregaende ar. Antalet arsarbetskrafter har
minskat till 384,9. Under 2019 &r det 50 personer som har pabdrjat sin anstallning och
66 personer som har slutat sin anstallning, vilket motsvarar en personalomsattning pa
11,3 procent. Det dr en minskning i férhallande till 2018 da personalomséattningen var
13,3 procent. Arbetet med att introducera nyanstallda paverkar myndighetens hand-
ldaggning och utredning, vilket &r en utmaning.

Den genomsnittliga anstéliningstiden har okat till 4,9 ar i jamférelse med 2018 ars
siffra som var 4,6 ar.

Skolinspektionen har under aret fortsatt arbetat med den strategiska kompetensfor-
sorjningen och starkt arbetet inom detta omrade. Se nedan under Genomférda Gtgdr-
der fér kompetensférsérining.

Tabell 29: Antal anstallda; totalt, per anstéllningsform, i arbete, arsarbetskraft samt personalomsatt-
ning.

449 450 468
430 429 425
19 21 43
32 21 45
399 398 423
385 397 389
66 68 97
6 3 12
11,3 13,3 % 20,9 %

Konsfordelningen avseende Skolinspektionens tillsvidareanstallda har varit relativt
konstant under de senaste tre aren, medan andelen chefer som ar man har 6kat mar-
ginellt. Det &r 75 procent kvinnor och 25 procent man som ar tillsvidareanstallda. Det
ar 67 procent kvinnor respektive 33 procent man som ar chefer. Snittalder fér Skolin-
spektionens medarbetare ar 45 ar.

De anstallda har olika bakgrund avseende utbildning och tidigare erfarenheter. An-
stallda som arbetar som inspektdrer har vanligen examen i juridik, pedagogik eller
samhallsvetenskap.

Myndighetens sjukfranvaro, i procent av tillgédnglig arbetstid, har under 2019 uppgatt
till 4 procent. Det ar en liten minskning jamfort med féregaende ar. En minskning har
dven skett inom grupperna langtidssjukfranvarande kvinnor och aldersgruppen 30—49
ar jamfort med foregaende ar
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Tabell 30: Sjukfranvaro i procent av tillganglig arbetstid aren 2019, 2018 respektive 2017.

Genomforda &tgdrder for kompetensforsorining

Skolinspektionen har, likt manga myndigheter, fortsatt utmaningar vad avser kompe-
tensforsorjningen. Myndigheten tog under 2017 fram Strategisk kompetensférsérinings-
plan fér 2018-2021. Bedémningen ar att strategin ar en forutsattning for att sdkra kom-
petensforsorjningen och till det kravs ett 1angsiktigt och proaktivt arbetssatt.

Strategin syftar till att sdkerstalla att myndigheten har ratt kompetens for att mota verk-
samhetens behov och mal. Déartill ska myndigheten finna metoder och strategier for att
Oka attraktiviteten och begrdnsa gapet mellan personalbehov och tillgdnglig kompetens.
Avsikten dr darutdver att skapa ett sammanhang mellan verksamhetens och medarbe-
tarnas utveckling och forsta sin del i Skolinspektionens mangfasetterade verksamhet.

Utéver myndighetens mal och strategi har vi stod av vart verksamhetsutvecklingsverk-
tyg Kompassen. Det ar ett verktyg som vi arbetar med for att skapa en kultur och ett kli-
mat som bidrar till att vi levererar goda resultat samt att vi presterar och mar bra. En
gemensam undersokning genomfordes under 2019. En utvardering av verktyget har ge-
nomforts och en upphandling for kommande matningar kommer genomforas under
2020.

Skolinspektionen arbetar med det systematiska arbetsmiljoarbetet sa som det foreskrivs
for att motverka ohalsa. Chefernas kontinuerliga arbete ar en grund for detta. Det har
varit fokus pa arbetsmiljoférbattrande atgarder sasom utbildning i arbetsmiljé for che-
fer och arbetsmiljbombud. En sarskilt uppskattad utbildning har varit om psykisk ohalsa.

Tillsammans med arbetstagarorganisationerna har ett arbete pabdrjats for att ta fram
ett nytt samverkansavtal. Arbetet har genomforts i samverkan med partsradet och ett
flertal andra myndigheter.

| linje med Skolinspektionens strategi har ett flertal utbildningar genomforts pa central
niva sasom intervjumetodik for tillkommande medarbetare och samtliga chefer samt
medietraning. Dartill har det genomforts utbildningsinsatser kopplade till olika avdel-
ningars och enheters verksamheter och krav samt enskilda individers roller och behov.

Skolinspektionen har ett IT-system som stdd i utvecklandet av kompetensen hos medar-
betarna, bendmnt Kompetensportalen. | den finns ett flertal utbildningar i form av e-
learning inom olika omraden.

Dartill har myndigheten under 2019 implementerat en ny strategi avseende rekryte-
ring.
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1.9 Ovrig verksamhet och
Aterrapportering

1.9.1 Skolvasendets Overklagandenamnd

Aterrapportering

11§ [...] Myndigheten ska i arsredovisningen ldmna en verksamhetsberattelse
och en ekonomisk redovisning nar det galler verksamheten vid ndamnden. Av
arsredovisningen ska foljande framga:

1. arendenas antal och innehall,

2. vilken skol- eller verksamhetsform drendena hanfor sig till,
3. de beslut som namnden har fattat,

4. arendenas handlaggningstider, och

5. vilka kansliresurser som myndigheten tillhandahaller f6r namnden och hur
det bidrar till att némndens arbete kan bedrivas rattsakert och effektivt. Férord-
ning (2017:1301).

(Skolinspektionens instruktion)

| detta avsnitt redovisas den verksamhetsberattelse och ekonomiska redovisning som
Skolinspektionen enligt instruktion ska lamna om Skolvasendets 6verklagandenamnd
(OKN).

Verksamhetsberdattelse

Skolvasendets 6verklagandendmnd har sedan ar 2013 haft en stadig 6kning av antalet
inkomna 6verklagandedrenden. De tva senaste aren (2018—-2019) har det skett en
markant dkning av drenden i férhallande till tidigare ar. Under 2019 har Overklagande-
namnden fatt in 1 831 6verklaganden, vilket &r en 6kning med drygt 50 procent jam-
fort med foregédende ar da 1 211 dverklagandedrenden kom in till namnden. Okningen
under 2018 innebar nastintill en fordubbling av arenden i forhallande till aret innan
(2017). Okningen under 2019 kan, liksom tidigare ar, harledas till det stora antalet
drenden som avser ¢verklaganden av placering vid en annan skolenhet &n den vard-
nadshavarna 6nskat (skolplaceringar). Denna arendekategori ar alltjamt 2019 namn-
dens storsta.

Under 2018 gjordes bedémningen att den stora 6kningen géllande skolplaceringsaren-
den hade flera orsaker. Namnden fattade under 2016 ett vagledande beslut som inne-
bar att skolplaceringsadrenden till stor del numera sakprovas, till skillnad fran tidigare
da 6verklaganden avvisades i storre utstrackning. Detta har lett till att ett antal dver-
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klaganden ocksa bifallits av néamnden, vilket i sin tur kan ha bidragit till att fler 6verkla-
gar skolplaceringsbeslut. Det 6kade antalet 6verklaganden beddéms dven bero pa att
kommuner fordndrar sedan tidigare beslutade urvalskriterier (vid fler sékande an plat-
ser) strax innan vardnadshavarnas mojlighet att soka om skolplats under skolvalspe-
rioden. Aven méjligheten for vardnadshavare att, efter en s kallad skolvalsperiod och
da eleven tilldelats skolplacering, anséka om skolbyte har bidragit till ett 6kat antal av-
slagsbeslut och i sin tur 6verklaganden.

Det finns troligtvis ocksa flera orsaker till den mycket omfattande instromningen av
skolplaceringsdrenden under 2019. Utdver de orsaker som namnts for aret 2018 kan
vidare féljande ndmnas. Stockholms stad har till ndmnden uppgett att kommunen,
med hansyn till hur praxis utvecklats, i ar valt att tolka bestdammelsen i skollagen om
skolplacering pa sa satt att Overklaganden av dessa beslut nu ska dverldmnas for éver-
provning till Overklagandendmnden istéllet for till férvaltningsratt. Vidare har kommu-
nernas organisering av skolenheter lett till att manga elever behdver ansoka till de
olika stadieindelningarna. Eventuella avslagsbeslut ar da mojliga att overklaga. | borjan
av aret faststalldes dven en dom fran Kammarratten som innebar att urvalsgrunden
syskonfortur inte langre fick tillampas for skolplaceringsbeslut som kunde déverklagas
till forvaltningsratt. Domen fick relativt stort medialt intresse. Manga vardnadshavare
och kommuner uppfattade felaktigt att detta dven gallde for beslut som kunde 6ver-
klagas till Overklagandenamnden, vilket dven kan ha lett till ett 6kat antal éverklagan-
den.

Nimnden har under 2019 avgjort 1 508 6verklagandeédrenden. Av dessa har Overkla-
gandenamnden i sin helhet fattat beslut i 123 drenden under 16 sammantraden. Ord-
foranden eller vice ordféranden i namnden har, pa néamndens vagnar, fattat beslut i
resterande 1 385 drenden.

77



STATENS SKOLINSPEKTION
Arsredovisning 2019

Tabell 31a: Antal och andel inkomna 6verklaganden och beslut efter beslutsfattare och kén 2019, 2018
och 2017.

1831
45 % 49 % 41 %
54 % 49 % 57 %
1% 2% 2%
1508 1134 637
45 % 49 % 41 %
54 % 48 % 57 %
1% 2% 2%
1385 1009 521
45 % 51 % 43 %
54 % 47 % 55 %
1% 2% 2%
123 125 116
39% 38 % 33%
57 % 62 % 64 %
4% 0% 3%

* Arenden som berér fler klaganden eller dar kén inte ar specificerat.
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Tabell 31b: Antal och andel inkomna éverklaganden efter skol- och verksamhetsformer och kén 2019,
2018 och 2017.

1831 1211 648
860 528 233
43 % 44 % 26 %
55 % 53 % 70 %
1% 3% 4%
46 58 42
48 % 57 % 40 %
50 % 38 % 60 %
2% 5% 0%
178 121 124
61% 56 % 65 %
39% 42 % 35%
0% 2% 0%
18 16 8
33% 31% 0%
67 % 69 % 100 %
0% 0% 0%
668 455 218
44 % 54 % 47 %
55% 45 % 51%
0% 0% 2%
32 21 16
31% 29 % 25%
69 % 71% 75 %
0% 0% 0%
29 12 7
55% 33 % 57 %
45 % 67 % 29 %
0% 0% 14 %

* Arenden som berér fler klaganden eller dar kon inte ar specificerat.

61 Arenden som avser bland annat sameskolan och gymnasiesarskolan. Innefattar dven inkomna drenden som ska
behandlas inom en annan myndighet &n Overklagandendmnden och endast éverldmnas dit.
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Tabell 31c: Antal och andel beslutade drenden efter beslutstyp och kén 2019, 2018 och 2017.

1508 1134 637
1027 796 467
46 % 50 % 41 %
53 % 49 % 56 %
1% 1% 3%
806 539 286
47 % 54 % 46 %
52 % 45 % 51 %
1% 1% 3%
221 257 181
41 % 41 % 33%
58 % 58 % 65 %
0% 1% 3%
205 169 92
42 % 49 % 41 %
53 % 44 % 55 %
4% 8% 3%
255 157 72
41% 50 % 40 %
58 % 49 % 60 %
1% 1% 0%
21 12 6
48 % 33 % 33%
52% 67 % 67 %
0% 0% 0%

* Arenden som beror fler klaganden eller dir kén inte &r specificerat.

62 Avser dven drenden dar Overklagandenamnden beslutat att delvis bifalla och delvis avvisa/avskriva respektive
delvis avsla och delvis avvisa/avskriva.

63 Avser bland annat beslut om att Iamna 6ver ett drende till en annan myndighet.
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Av det totala antalet d&renden som Overklagandenidmnden avgjort har 68 procent pro-
vats i sak. Av de drenden som har sakprdvats har 22 procent bifallits eller delvis bifal-
lits. Andringsfrekvensen varierar liksom tidigare ar mellan olika drendekategorier. Den
ar till exempel betydligt hogre for beslut om atgardsprogram och betydligt l1agre for
exempelvis beslut om interkommunal ersattning.

Diagram 2: Antal inkomna 6verklaganden efter darendekategori och kén 2019.

Behdorighet eller mottagande till utbildning i 1%0
gymnasieskolan 022
75
Interkommunal ersattning 2%6
41
Mottagande till kommunal vuxenutbildning %g
0
o 1295
Placering vid en annan skolenhet 697
7
- 204
Sarskilt stod** 133
2
) oy 176
Ovrigt 84
5
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
Totalt © Flickor © Pojkar m QOvriga*

* Arenden som berér fler klaganden eller dar kén inte ar specificerat.

** Varav 186 avser atgardsprogram, 13 anpassad studiegdng och 2 som géller bade anpassade studiegang och at-
gardsprogram samt 3 sarskilt stod i sarskild undervisningsgrupp eller enskilt.

Liksom tidigare ar har skolplaceringsbeslut utgjort den storsta arendekategorin. Ande-
len har 6kat stadigt de senaste aren, fran 46 procent 2017, 62 procent 2018 och nu 71
procent 2019. Den darefter vanligast forekommande drendekategorin hos namnden
ar drenden som avser beslut om sarskilt stéd (11 procent). | drendekategorin ”Ovrigt”
aterfinns drendekategorier som bland annat avser mottagande av elev fran annan
kommun, pa nytt bereda utbildning inom kommunal vuxenutbildning, mottagande till
grundsarskola, RH-anpassad utbildning och specialskola samt drenden géllande beslut

som namnden inte ar behorig att prova.
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Tabell 32: Genomsnittlig handlaggningstid for beslutade drenden (dagar), efter beslutfattare och kén
2019, 2018 och 2017.

115 61 58
119 59 57
111 63 58
103 40 54
118 61 58
121 59 58
114 64 59
106 40 59
81 59 55
91 62 51
73 57 58
95 - 37

* Arenden som berér fler klaganden eller dar kén inte ar specificerat.

Under 2019 har den genomsnittliga handldggningstiden for Overklagandenamndens
drenden varit 115 dagar. Det ar en 6kning jamfort med 2018 da den genomsnittliga
handlaggningstiden var 61 dagar. Okningen géller bade for s& kallade ordférandebe-
slut (dar ordféranden eller vice ordféranden fattar beslut pa ndmndens vdgnar) och
for namndbeslut, men med nagot stérre 6kning for ordférandebeslut. De principiellt
viktiga besluten fattas av ndmnden i sin helhet for att sdkerstalla en bred belysning av
det dverklagade drendet genom ndmndledamoternas olika sakkunskaper.

Enligt Overklagandenamndens verksamhetsplan for 2019 &r malsattningen for hand-
ldggningstiderna att 80 procent av de drenden som har inletts genom 6verklagande
ska ha avgjorts inom tre manader fran det att drendet inkom till némnden samt att
samtliga drenden ska ha avgjorts inom sex manader. Pa grund av den kraftigt 6kade
drendeinstromningen under 2019 har endast 38 procent av drendena avgjorts inom
tre manader. Inom sex manader har 86 procent av drendena avgjorts.

Vilka kansliresurser som myndigheten
tillhandahdller f&r némnden och hur det bidrar fill
att ndmndens arbete kan bedrivas rattssdkert
och effektivt

Skolinspektionen utfér administrativa och handlaggande uppgifter at Skolvasendets
overklagandendmnd bland annat genom att tillhandahalla ett kansli.

Under 2019 har namnden haft en mycket kraftigt 6kad drendeinstrémning. Den mar-
kanta 6kningen av drenden (sarskilt skolplaceringsdrenden) har varit svar att forutse.
Under 2019 har kansliet for Skolvdsendets dverklagandendamnd bemannats med ytter-
ligare resurser. Vidare har ett utdkat stod fran 6vriga funktioner inom Skolinspektion-
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en (bl.a. administration och registratur) getts och sarskilt under perioden da bered-
ningen av skolplaceringsarenden varit som mest arbetskravande. Férutom ett mycket
stort drendeinfldde till némnden kan vidare namnas att det under perioden mars—au-
gusti varit hog personalomsattning pa kansliet samt att ny ordférande fér namnden
samtidigt tilltratt under denna period.

Skolinspektionen, som ar vardmyndighet och ska tillhandhalla kansliresurser, har med
anledning av den stora 6kningen av drenden till ndmnden férst omférdelat medel till
OKN och darutdver fatt ytterligare medel tilldelade.®* Under hésten har ytterligare ju-
rister rekryterats till kansliet (framst med tilltrade under januari 2020).

Det finns val fungerande interna arbetssatt/rutiner och ett gott samarbete mellan
kansliet och ordféranden samt vice ordféranden, vilket bidragit till ett effektivt och
rattssakert beslutsfattande. Kansliet har vidare under aret kontinuerligt arbetat med
utveckling av effektiva och likvardiga arbetssatt i beredningen av drenden samt infor
namndens beslutsfattande, sarskilt gdllande de sa kallade skolplaceringsarendena.
Inom detta arbete kan bland annat namnas revidering av besluts- och berednings-
mallar, utarbetande av praxissammanstallningar samt arbete med drendenas process-
flode. Vidare har under aret initierats ett arbete med IT-utveckling och digitalisering av
myndigheten. Detta har gjorts i syfte att namndens arbete ska kunna bedrivas rattssa-
kert och effektivt.

Ekonomisk redovisning

Tabell 33: Ekonomisk redovisning for Skolvdasendets 6verklagandendamnd aren 2019, 2018 respektive

2017.
Verksamhetens kostnader, tkr 2019 2018 2017
Kostnader for personal 5947 4 566 3715
Ovriga driftkostnader 61 33 48
Indirekta kostnader® 1008 756 759
Summa 7015 5355 4522

Den kraftiga 6kningen av drendeinstromningen aterspeglas ocksa i det ekonomiska ut-
fallet for 2019 i och med att fler arbetstimmar gatt at. Som en foljd av storre direkta
kostnader foljer ocksa en 6kad andel av myndighetens indirekta kostnader.

64 Budgetpropositionen fér 2020 (prop. 2019/20:1) samt Hostandringsbudget for 2019 (prop. 2019/20:2)

85 Andel av Skolinspektionens gemensamma kostnader.
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Overklagandendmndens ledambter

Tabell 34: Overklagandeniamndens ledaméter, ersittning fran Skolinspektionen och évriga styrelseupp-

drag ar 2019.

58 -
54 -
72
21
24 -

Arbetsloshetskassan Vision, Arbetslos-

hetskassan Hotell- och restaurangan-

2 stallda, Mo Gard AB, Mo Gard LSS, Mo

Gard HVB, Mo Gard Gymnasiesarskola,

Nkcdb — Nationellt kunskapscenter for

dovblindfragor, Jarelind Media AB

24 ———
11
5 —
290 -

Kansliet for Skolvdasendets overklagandenamnd har tagit fram ovanstaende verksam-
hetsberdttelse for Skolvasendets 6verklagandenamnd. Information om verksamhets-
berattelsen har lamnats vid ndmndsammantrade 19 december 2019.

1.9.2 Redovisning av vidtagna atgdrder ndr
det gdller jmstalldhetsintegrering och
resultat av arbetet

Aterrapportering

Skolinspektionen ska redovisa resultat av de atgarder avseende jamstalldhetsin-
tegrering som vidtagits for att myndighetens verksamhet ska bidra till att uppna

malen for jamstalldhetspolitiken.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2019)
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Syftet med Skolinspektionens jamstalldhetsarbete &r att uppna resultat och effekt nar
det galler ojamstalldhet mellan flickor och pojkar i landets skolor och utbildningsverk-
samheter. Detta tar sig uttryck genom arbetet inom de ojamnstéllda omraden som re-
geringen pekat ut i sin problemformulering kring de brister som finns i férhallande till

en jamstalld utbildning:

- Elevers kdnsstereotypa utbildnings- och yrkesval.

- Pojkars lagre kunskapsresultat.

- Flickors i stdrre utstrackning upplevda stress i skolarbetet.

- Skolors inte tillrackligt malinriktade vardegrundsarbete avseende jamstélldhet.

| Skolinspektionens malbild fortydligades darfér jamstalldhetsaspekten.

Kort om arbetet inom verksamhetsgrenarna

Skolinspektionens metoder, underlag, utvarderingar och analyser har ett integrerat
jamstalldhetsperspektiv. For att Skolinspektionen battre ska kunna uppmarksamma
skolornas arbete med jamstalldhetsfragor utvecklar myndigheten dven kontinuerligt
sina metoder och arbetssatt inom omradet. Exempelvis har nya kritiska faktorer som
galler jamstalldhet inforts i tillsynen utifran forandringar i laroplanen for forskoleklass
och grundskola. Inom tematisk kvalitetsgranskning skapas forutsattningar for att jam-
stalldhetsaspekterna beaktas vid insamling och analys av empiri och att de redogors
for i den 6vergripande rapporten.

Sedan hdsten 2019 finns ett utarbetat metodstod for att gbra jamstalldhetsanalyser
inom de tematiska kvalitetsgranskningarna. Metodstodet bestar av tva huvuddelar.
Den ena delen handlar om olika insamlingsmetoder och ger tips pa hur jamstélldhets-
aspekter kan lyftas in i beddmningsmatriser och insamlingsverktyg. Den andra delen
presenterar en enkel analysmetod i fyra steg for hur empirin kan analyseras ur ett
jamstalldhetsperspektiv och hur den kan synliggéras i den avslutande rapporten.

Vid tillstandsprovning av enskilda huvudman granskas att de som anséker om att
starta en fristdende skola dven har for avsikt att beakta ett antal jamstalldhetsaspekter
for sin verksamhet. Det gors i samband med att huvudmannen ldmnar in ansékan om
att starta eller uttka sin verksamhet. Syftet ar dels att markera huvudmannens ansvar
for viktiga delar for en jamstalld utbildning, dels att hamta in information kring hur
skolverksamheterna planerar att arbeta med jamstalldhet.

Genom en medveten och jamstalld kommunikation kan Skolinspektionen bidra till att
minska risken for att manniskor upplever utanférskap och sarbehandling genom vara
texter, bilder och samtal, bade internt och externt.
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1.9.3 Granskning av ekonomisk information,
forberedande insatser

Aterrapportering
Ekonomisk information

Skolinspektionen ska genomfora forberedande insatser for att utifran vad som

anges i betdnkandet Det stammer! Okad transparens och mer lika villkor (SOU
2016:66) granska huvudmans redovisning av ekonomisk information pa enhets-
niva.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2019)

Myndigheten har vidtagit forberedande insatser sa langt som det ar mojligt for att
kunna utoéva tillsyn éver den kommande redovisningen av intakter och kostnader fér
de cirka 7 200 skolenheter som finns i Sverige. Myndigheten invantar nu lagstiftningen
pa omradet. De forberedande insatserna, som till stérre delen utférdes under 2018,
har framst bestatt i att paborja utarbetandet av en tillsynsmodell samt att forbereda
for ett IT-stod. Saval utvecklingsarbetet som det framtida genomforandet ar beroende
av Skolverkets arbete. Skolverket dr den myndighet som ska ansvara for insamlingen
och publiceringen av informationen. En dialog har darfor fortlépande férts med Skol-
verket.
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2. Finansiell redovisning
2.1 Resultatrakning

2019-01-01- 2018-01-01-

Belopp i tk
elopp Tk Not 2019-12-31  2018-12-31

Verksamhetens intdkter

Intdkter av anslag 1 410 402 411956
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 2 2878 1860
Intdkter av bidrag 3 922 1414
Finansiella intakter 4 33 59
Summa 414 235 415 290
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -321 427 -324 405
Kostnader for lokaler -23 848 -23 041
Ovriga driftkostnader 6 -61 815 -62 790
Finansiella kostnader 7 -118 -235
Avskrivningar och nedskrivningar 8 -7 027 -4 818
Summa -414 235 -415 290
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbordsverksamhet

Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras 9 5480 0
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamhet -5480 0
Saldo 0

Arets kapitalforindring 0 0
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2.2 Balansrakning

Belopp i tkr Not
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 10
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 11
Summa

Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 12
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 13
Summa

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos andra myndigheter 14
Ovriga kortfristiga fordringar

Summa

Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 15
Upplupna bidragsintdkter

Summa

Avrakning med statsverket
Avrakning med statsverket 16

Summa
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgéldskontoret

Summa

SUMMA TILLGANGAR
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2019-12-31

914
77
991

1014
9533
10547

13

5021

5035

7127

7127

-11 884
-11 884

52 656
52 656

64 472

2018-12-31

4742
367
5109

837
7 600
8437

26

4337

4370

6673

321
6994

-5 258
-5 258

44 007
44 007

63 659
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Belopp i tkr Not 2019-12-31 2018-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital

Statskapital 17 151 151
Summa 151 151

Avsdttningar

Ovriga avsittningar 18 5766 5252
Summa 5766 5252
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 19 10 346 12 031
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 20 8290 9165
Leverantorsskulder 21 13 072 8594
Ovriga kortfristiga skulder 22 4746 5599
Summa 36 454 35389

Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 23 22101 22 867
Summa 22101 22 867
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 64 472 63 659
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2.3 Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag, belopp i tkr

Anslag (ramanslag)

Ingédende
Uo 16 1:2 Statens overforings-  Arets tilldelning Totalt disponi- Utgaende
skolinspektion Not belopp enl. regl. brev belt belopp Utgifter overforingsbelopp
ap.1 Statens
skolinspektion 24 5589 417 028 422 617 -410 486 12 131
Summa 5589 417 028 422 617 -410 486 12131

Redovisning mot inkomsttitel, belopp i tkr

Berdknat

Inkomsttitel belopp Inkomster
2552 513 Avgifter
for ansdkningar
om godkdnnande 9 9300 5480
som enskild
huvudman

Summa 9 300 5480
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2.4 Tilldggsupplysningar och
noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till f6ljd av avrundningar kan
summeringsdifferenser féorekomma.

2.4.1 Tilldggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Tildmpade redovisningsprinciper

Skolinspektionens redovisning foljer god redovisningssed. Arsredovisningen ar upprattad i enlighet
med férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt Ekonomistyrningsver-

kets (ESV) foreskrifter och allmédnna rad till denna. Bokforingen foljer férordningen (2000:606) om

myndigheters bokforing samt ESV:s foreskrifter och allmanna rad till denna.

| enlighet med ESV:s féreskrifter till 10§ FBF (Forordning om myndigheters bokforing) tillampar
myndigheten brytdagen den 3 januari. Efter brytdagen har fakturor dverstigande 50 tkr redovisats
som periodavgransningsposter.

Kosthadsmdassig anslagsavrdkning
Semesterdagar som intjanats fore ar 2009 avraknas anslaget forst vid uttaget, enligt undantagsbe-
stammelsen.

Ansdkningsavgifter
Avgifter for ansokningar om godkannande som huvudman for fristdende skola avrdknas inkomstti-
tel vid tillfallet for inbetalningen.

Undantag frén generella ekonomiadministrativa regler

| enlighet med 21§ i Skolinspektionens instruktion far myndigheten ta ut avgifter for sadana varor
och tjanster som avses i 4§ forsta stycket 1-3 avgiftsforordningen (1992:191) utan den begransning
som foéreskrivs i andra stycket samma paragraf.

Varderingsprinciper

Anldggningstillg&ngar

Som anldggningstillgangar redovisas tillgangar avsedda for stadigvarande bruk med ett anskaff-
ningsvarde pa minst ett halvt prisbasbelopp (pbb 46.5 tkr ar 2019) och med en berdknad ekono-
misk livslangd pa minst tre ar. For egenutvecklade immateriella anlaggningstillgangar tillampas en
beloppsgrans pa 500 tkr. Som forbattringsutgifter pa annans fastighet redovisas ny-, till- eller om-
byggnationer uppgaende till ett halvt prisbasbelopp samt reparationer och underhall 6verstigande
100 tkr. Avskrivning sker manadsvis enligt linjar avskrivningsmetod. Avskrivning under anskaffnings-
aret sker fran den manad tillgangen tas i bruk.
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Tillampade avskrivningstider

Utveckling 3-5ar

Licenser 3ar

Datautrustning 3ar

IT-infrastruktur 5ar

Kontorsmaskiner 3-5ar

Bilar och andra transportmedel 3-5ar

Inredningsinventarier 10 ar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet Anpassas till hyreskontraktets langd eller

till férvantad nyttjandeperiod
Bdrbara datorer kostnadsférs vid anskaffningstillfdllet.

Omsattningstillgdngar

Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter individuell prévning berdknas bli betalda.

Skulder

Skulder har tagits upp till nominellt belopp om inte annat anges i not.

Ersattningar och andra férmdner 2019

Ledamoter i insynsradet /
andra styrelseuppdrag
Helene Odenjung (t.o.m. 2019-01-24) 0
Goteborgs stadshus AB (ledamot)

Stiftelsen Chalmers tekniska hogskola (ledamot)

Ersattning, tkr

Nina Rehnquist (t.o.m. 2019-01-24) 0
Ardanza Il AB (ordférande)

Eva Nilsson (t.o.m. 2019-04-30) 0
Christer Bergquvist (t.o.m. 2019-04-30) 2
Overklagandendamnden for studiestdd (ersittare)

Daniel Berr 5
Nathalie Bredberg 2
Lars Hallenberg 5

Svenska Lararforsakringar AB (ordférande)
Svenska Lararforsakringar IT AB (ordférande)
Solid Park AB (ledamot)

Exeo AB (ledamot)

Ullarp Innovation AB (ledamot)
Arbetsdomstolen (ersattare)

Elisabet Knutsson 5
Myndigheten f6r yrkeshdgsskolans insynsrad (ledamot)
Hdkan Wiclander 2

ELVIRA Kunskapsutveckling AB (ordférande)
AB ABF-Huset (ordférande)
Cirkeln servering AB (ordforande)

Louise Bringselius (frégn 2019-05-01) 3
Louise Bringselius AB (ledamot)

Roger Haddad (frén 2019-05-01) 5
Lansstyrelsen i Vastmanlands insynsrad (ledamot)

Annika Wennerstrom (frdn 2019-05-01) 3
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Gunnar Larsson (frén 2019-08-22) 2
Lansstyrelsen i Stockholms insynsrad (ledamot)

Domarnamnden (suppleant)

Maria Stockhaus (frén 2019-08-22) 2
Sollntunahem AB (ordférande)

Ledande befattningshavare /

Ersittning. tk
styrelseuppdrag rsattning, tkr

Helén Angmo 1362
Generaldirektor

Uppsala Universitets styrelse (ledamot)

Caroline Dyrefors Grufman 1096
Barn- och elevombudet

Helén Angmo innehar férmansbil. Inga andra avtalade framtida &taganden finns fér ndgon av ovanstdende.

Anstalldas sjukfranvaro
Uppgifter om sjukfranvaro, se avsnitt 1.8.2 Kompetensférsérining och andra personalrelate-
rade uppgifter i resultatredovisningen.
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2.4.2 Noter

Resultatrakning

Belopp i tkr

Not 1

Not 2
Not 3
Not 4
Not 5
Not 6

Intdkter av anslag

Intakter av anslag

Summa

Summa "Intdkter av anslag" (410 402 tkr) skiljer sig fran summa "Utgifter"
(410 486 tkr) pa anslaget Uo 16 1.2 ap 1. Skillnaden (84 tkr) beror pa
minskning av semesterléneskuld intjanad fére ar 2009. Denna post har
belastat anslaget, men har inte redovisats i resultatrakningen.

Intdkter av avgifter och andra ersattningar

Intakter enligt 4 § avgiftsforordningen

Intakter enligt 15 § avgiftsférordningen

Ovriga intdkter av avgifter och andra ersattningar

Summa

Intakter enligt 4§ avgiftsforordningen avser till 6vervdagande del deltagar-
avgifter for konferensserien Skolinspektionens dag. Andra ersattningar
avser ersattning fran Botkyrka kommun avseende statliga atgarder for
rattelse enligt 26 kap 17§ Skollag (2010:800).

Intakter av bidrag

Bidrag fran Arbetsféormedlingen

Bidrag fran Kammarkollegiet

Bidrag fran Forsakringskassan

Bidrag fran internationella organisationer

Summa

Finansiella intakter

Ranteintdkter avseende lan till anldggningstillgangar i Riksgaldskontoret
Rénteintakter rantekonto avseende aterbetalning av anslagsmedel
Ovriga finansiella intakter

Summa

Kostnader for personal

Lonekostnader, exklusive avgifter

Varav arvoden till ledaméter samt till vrig icke-anstélld personal
Ovriga kostnader fér personal

Summa

Ovriga driftkostnader

Reaforlust, maskiner och inventarier

Resor, information, m.m.

Kép av varor

K6p av datatjanster

K6p av konsulttjanster m.m.

Ovrigt

Summa

Kostnader fér resor, information m.m. har minskat bl.a. till foljd av farre
arrangemang 2019 inom konferensserien Skolinspektionens dag. Kostnad
for datatjanster ar angivet netto efter att balanserade utgifter raknats av.
Under 2019 balanserades inga utgifter jamfort med 4,6 mkr under 2018
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2019-01-01-
2019-12-31

410402
410 402

962
107
1809
2878

842

69
10
922

32
0
1

33

208 126

572
113 301
321 427

181
9743
2237
26 097
19098

4459
61 815

2018-01-01-
2018-12-31

411 956
411 956

1756
90
15
1860

885
500
29

1414

55
5
0

59

212 894

939
111511
324 405

0
12792
3880
21 347
19 280
5491
62 790
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Belopp i tkr

Not

Not

Not

7

Finansiella kostnader

Rantekostnader avseende rantekonto i Riksgaldskontoret

Ovriga finansiella kostnader

Summa

Avskrivningar och nedskrivningar

Av resultatpostens 6kning 2019 ar 2,1 mkr hanforligt till nedskrivning av
egenutvecklade immateriella anlaggningstillgangar.

Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras

Offentligrattsliga avgifter med bestamt ekonomiskt mal

Inkomsttitel 2552 513 Avgifter for ansékningar om godkdnnande som en-
skild huvudman

Summa

Kostnader for ansékningar om godkdnnande som enskild huvudman

For en forklaring av arets resultat, se avsnitt 1.6 Tillstdndsprévning under
rubriken Avgiftsbelagd verksamhet i resultatredovisningen.

Balansrakning

Belopp i tkr
Not 10
Not 11
Not 12

Balanserade utgifter for utveckling
Ingdende anskaffningsvarde

Arets balanserade utgifter

Summa anskaffningsvarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Arets nedskrivning

Summa ackumulerade avskrivningar
Utgaende bokfort virde

Arets nedskrivning avser balanserade utgifter fran tidigare ar som
beddms ha minskat vasentligt i varde och har skrivits ned i enlighet
med 5 kap 58§ Férordning (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag.

Réttigheter och andra immateriella anldggningstillgangar
Ingdende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvirde

Summa anskaffningsvarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Arets forsiljningar/utrangeringar, avskrivningar

Summa ackumulerade avskrivningar

Utgaende bokfort viarde

Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Ingaende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Summa anskaffningsvarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Summa ackumulerade avskrivningar

Utgaende bokfort viarde
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2019-01-01-
2019-12-31

113
4
118

5480
5480

7 680

2019-12-31

9226
0
9226
-4 484
-1713
-2 115
-8 312
914

1622

1622
-1255
-290

-1545
77

1747
623
2370
-910
-446
-1356
1014

2018-01-01
2018-12-31

230
5
235

2018-12-31

4 605

4621

9226

-2934
-1 550
0

-4 484
4742

1541
120
-39

1622

-865
-429
39
-1255
367

1001
746
1747
-521
-389
-910
837
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Belopp i tkr
Not 13
Not 14
Not 15
Not 16
Not 17
Not 18

Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvirde
Summa anskaffningsvarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Arets férséljningar/utrangeringar, avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar

Utgaende bokfort virde

Fordringar hos andra myndigheter

Fordran avseende ingdende mervardesskatt

Ovriga fordringar hos statliga myndigheter

Summa

Forutbetalda kostnader

Forutbetalda hyreskostnader

Ovriga forutbetalda kostnader

Summa

Avrakning med statsverket

Uppbord

Ingdende balans

Redovisat mot inkomsttitel

Uppboérdsmedel som betalats till icke rantebarande flode
Skulder avseende uppbérd

Anslag i rantebdrande flode

Ingdende balans

Redovisat mot anslag

Anslagsmedel som tillforts rantekonto
Aterbetalning av anslagsmedel

Skulder avseende anslag i rdntebdrande fléde
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ingdende balans

Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot an-
slag

Ovriga fordringar pa statens centralkonto

Ingdende balans

Inbetalningar i icke rantebdrande flode
Utbetalningar i icke rantebarande flode

Betalningar hanforbara till inkomsttitlar

Ovriga fordringar pd statens centralkonto

Summa Avrdkning med statsverket

Statskapital

Statskapital utan avkastningskrav, ingdende balans
Arets forandring

Summa Statskapital

Avser konst fran Statens konstrad

Ovriga avsittningar

Avsattning for lokalt omstallningsarbete

Ingdende avsattning

Arets férandring

Utgaende avsittning

Av avsatta medel bedoms cirka 1 000 tkr regleras under ar 2020
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2019-12-31

20376
4643
-1557
23 462
-12776
-2462
1309
-13 929
9533

5004
17
5021

5356
1771
7127

-5480
5480
0

-5589
410 486
-417 028
0

-12 131

331
-84

247

5575
-95

-5 480
-11 884
151

151

5252
514
5766

2018-12-31

20729
1303
-1 656
20376
-11981
-2450
1656
-12 776
7 600

4222
115
4337

5107
1566
6673

o O O o

-16 320
411998
-405 298
4031
-5 589

373
-42

331

O O O oo

-5 258

151

151

4621
631
5252
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Belopp i tkr
Not 19
Not 20
Not 21
Not 22
Not 23

Lan i Riksgadldskontoret

Avser lan for investeringar i anldggningstillgangar

Ingdende balans

Under aret nyupptagna lan

Arets amorteringar

Utgaende balans

Beviljad laneram enligt regleringsbrev

Redovisat varde pa anlaggningstillgangarna ar hogre an utgaende
lane-skuld till f6ljd av anskaffningar i december 2019.

Kortfristiga skulder till andra myndigheter

Utgaende mervardesskatt

Arbetsgivaravgifter

Leverantorsskulder, andra myndigheter

Summa

Leverantorsskulder

Balansposten ar hogre an foregaende ar, vilket framst forklaras av att
december 2019 innehallit anskaffningar av varor och tjanster som inte
aterfanns vid motsvarande period 2018.

Ovriga kortfristiga skulder

Personalens kallskatt

Ovriga kortfristiga skulder

Summa

Upplupna kostnader

Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter

Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter

Ovriga upplupna kostnader, inomstatliga

Ovriga upplupna kostnader

Summa
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2019-12-31

12 031

5695
-7 380
10 346
24 000

456
5239
2595
8290

4733
13
4746

18 525
1827
115
1635
22101

2018-12-31

11019

5711
-4 699
12 031
21000

431
5899
2835
9 165

5579
20
5599

18932
203
1013
2720
22 867
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Anslagsredovisning

Not

24

Uo 16 1:2 ap.1
Statens skolinspektion (ramanslag)

Anslaget ar rantebarande.

Tilldelat anslag enligt regleringsbrev for budgetéaret 2019 4r 417 028 tkr (regeringsbeslut 2018-12-20
samt andringsbeslut 2019-12-05).

Enligt regleringsbrevet disponerar Skolinspektionen en anslagskredit pa 12 420 tkr. Krediten har inte
utnyttjats under 2019.

Skolinspektionen far enligt regleringsbrev disponera 3 % av det ingaende 6verforingsbeloppet.

Anslagsposten far belastas med hogst 20 000 tkr for genomférandet av regeringsuppdraget om viss
central rattning av nationella prov. Kostnaderna 2019 har uppgatt till 18 735 tkr.

Anslagsposten far belastas med hogst 23 000 tkr for kostnader for Barn- och elevombudets verksam-
het. Kostnaderna 2019 har uppgatt till 19 355 tkr.
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2.5 Sammanstalining over
vasentliga uppgifter

Belopp i tkr 2019 2018 2017 2016 2015

Laneram Riksgaldskontoret

Beviljad 24 000 21 000 21 000 17 000 15 000
Utnyttjad 10 346 12 031 11019 11 352 7 524
Kontokrediter Riksgaldskontoret

Beviljad 32 000 32 000 32 000 32 000 32 000
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0
Rantekonto Riksgdldskontoret

Ranteintakter 0 5 0 0 0
Rantekostnader 113 230 256 204 152

Avgiftsintakter
Avgiftsintéikter som disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0 0
Avgiftsintakter 2878 1860 1757 1409 1592
Avgiftsintdkter som ej disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev 9300 0 0 0 0
Avgiftsintakter 5480 0 0 0 0
Anslagskredit

Beviljad, anslagspost 1 12 420 12 158 12 289 12 125 11 960
Utnyttjad 0 0 0 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 12131 5589 16 320 8 705 3910

Bemyndiganden - ej tillampligt

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 385 397 389 397 385
Medelantalet anstallda (st) 410 422 401 411 410
Driftkostnad per arsarbetskraft 1057 1033 1027 1009 1062

Kapitalférandring
Arets 0 0 0 0 0

Balanserad 0 0 0 0 0
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3. Undertecknande av
Arsredovisningen 2019

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intakter och myndighetens ekonomiska stéallning.

Stockholm den 21 februari 2020

Helén Angmo

Generaldirektor
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