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Generaldirektdrens forord

Ar 2021 har covid-19-pandemin fortsatt att paverka hela samhallet och skolan har haft
stora utmaningar. Aven detta &r har stora insatser gjorts av skolans ledning och perso-
nal for att elever under radande omstandigheter ska fa en god utbildning. Samtidigt
visar var inspektion att pandemin inneburit svarigheter for flera elevgrupper nar det
galler larande, halsa och stod.

| likhet med ar 2020 har Skolinspektionen under 2021 fortsatt att arbeta med hansyn
till smittspridningen och skolornas anstréangda situation. Vi har varit aterhallsamma
med platsbesdk och i stéllet framst gjort granskningar pa distans. Aven detta ar har
den sarskilda planering som behdvts under pandemin inneburit en stor omstallning for
oss. Kort kan ségas att vi har behovt vaxla mellan inspektionsformer. Vi har ocksa an
mer behovt utveckla nya metoder som ar anpassade till digital kommunikation med
skolorna. Tillsyn och kvalitetsgranskning som kraver platsbesdk har gjorts endast i
mindre omfattning. | stéllet har distansinspektion, riktad tillsyn samt dgar- och led-
ningsprovning tagit storre plats.

Pa uppdrag av regeringen har vi genomfort atta projekt inom var distansinspektion
som belyst fjarr- och distansundervisningens konsekvenser. Inspektionerna har rort
manga omraden, till exempel hur larande fungerar pa distans, elevers halsa, vuxen-
utbildningen och sprakintroduktion. Mer an 2 000 personer har intervjuats, daribland
huvudman, rektorer och ett stort antal elever. Var erfarenhet ar att dessa inspektioner
givit vardefulla bidrag till kunskapen om pandemins konsekvenser och till skolors ar-
bete.

Den riktade tillsynen har som namnts prioriterats och 6kat betydligt jamfort med fore-
gadende ar. Denna inspektionsform ar central fér myndighetens mojligheter att agera
flexibelt vid uppgifter om allvarliga missférhallanden.

Aven tillsyn utifran individadrenden har kunnat fortgé och utvecklas. Under aret ge-
nomfordes ett viktigt utvecklingsprojekt, en samlad signalhantering. Var avsikt ar att
gbra mer samlade bedémningar av hur inkomna signaler ska utredas. Vi gor avvag-
ningar mellan att utreda i generell tillsyn eller for enskilda elever. Syftet ar att de till-
synsinsatser som gors ska bidra till forbattringar for sa manga elever som maijligt. Sam-
tidigt har vi gjort flera insatser for att visa pa vikten av en stark lokal klagomalshante-
ring for en snabb hantering néra eleven vid problem.

Under ar 2021 har vi pa Skolinspektionen ocksa fortsatt att arbeta intensivt med agar-
och ledningsprovning. Det ar grundlaggande att elever moter aktorer som ar lampliga,
har insikt i skolans uppdrag och en langsiktigt stabil ekonomi. Agar- och ledningsprov-
ningen har inneburit flera komplexa utredningar. Under aret aterkallade myndigheten
godkdnnandet avseende nio fristaende skolenheter, tillhérande fyra olika huvudman. |
samtliga fall bidrog var dgar- och ledningsprovning till besluten.

Skolinspektionens tillstandsprovning har kunnat bedrivas pa ett bra satt och utan
storre paverkan av pandemin. Antalet anstkningar och beslut inom denna gren har
okat. Myndigheten har ocksa genomfort ett stort antal etableringskontroller samt till-
syn under fristdende skolors forsta verksamhetsar.
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| var tematiska kvalitetsgranskning, dar vi gar pa djupet i olika kvalitetsaspekter, har vi i
flera rapporter uppmarksammat viktiga frdgor inom svensk skola. Nagra exempel ar
hur skolor arbetar med lararavlastande tjanster, studieavbrott i kommunal vuxenut-
bildning och kvalitetssdkring av laromedel. Vi har dven granskat huvudmans insatser
for skolor med langvarigt 1dga kunskapsresultat. Flera av vara rapporter har haft stor
spridning.

Det ar viktigt att komma ihag att Skolinspektionens granskning avser att leda till for-
battringar som starker elevernas situation och vardag i skolan. En absolut majoritet av
skolorna réttar ocksa brister vi sett. Vi ser aterkommande i vart arbete hur skolor gér
viktiga "forandringsresor” for att hoja kvaliteten i elevers utbildning. | drets arsredovis-
ning kan vi bland annat ge exempel pa ett stort antal atgarder som vidtagits av ansva-
riga huvudman efter att Skolinspektionen granskat grundskolor med liten andel beho-
riga elever till gymnasieskolans nationella program. Vi redovisar ocksa positiva erfa-
renheter av larande efter inspektion utifran en extern utvardering som togs emot i
borjan av aret.

Det ar ett faktum att omstandigheterna kring covid-19-pandemin har paverkat Skolin-
spektionens verksamhet som den brukar bedrivas. | det vi kallar regelbunden tillsyn
och kvalitetsgranskning, dar skolbesdk alltid ingar, har vi darfor ett ldgre antal beslut.
Men trots utmanande och skiftande forutsattningar till foljd av pandemin &r min be-
domning att Skolinspektionen gjort manga, varierade och dndamalsenliga insatser un-
der aret. Vi har anpassat var verksamhet utifran radande omsténdigheter och vi har
vaxlat pa ett rimligt satt till andra inspektionsformer dar vi gjort ett omfattande ar-
bete. Samtidigt har vi drivit ett flertal viktiga utvecklingsprocesser. Darmed bedémer
jag att vi detta ar uppfyllt vart uppdrag med ett gott resultat.

Jag vill rikta ett stort tack till alla medarbetare pa Skolinspektionen for ert stora enga-
gemang och ert viktiga arbete under detta ar med fortsatt speciella omstandigheter.

Helén Angmo
Generaldirektor
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Statens skolinspektion

Skolinspektionens
verksamhet

Skolinspektionen ska enligt myndighetens instruktion “genom granskning av huvudman
och verksamheter verka for att alla barn och elever far tillgang till en likvardig utbildning
och annan verksamhet av god kvalitet i en trygg milj6. Myndigheten ska bidra till goda
forutsattningar for barnens utveckling och larande samt forbattrade kunskapsresultat
for eleverna. Inom ramen for detta ska myndigheten framja en starkt likvardighet mel-

lan skolor och mellan férskolor”®.

Skolinspektionen har utifran sina uppdrag formulerat foljande malbild:

En skola ddr alla barn och elever oavsett kén far en god kvalitet i sin utbildning, en lik-
vdrdig utbildning och kunskaper i en stimulerande och trygg miljé. Alla barn och elever
ska ges méjlighet att utvecklas sd langt som mdjligt utifrén sina férutsédttningar.

Skolinspektionens verksamhet delas in i nedanstaende grenar, vilka beskrivs narmare i
kommande avsnitt. Distansinspektion ar en tillfallig inspektionsform som har utvecklats
med anledning av covid-19-pandemin, nar skolbesdk inte kunnat utféras i enlighet med
ursprunglig plan.

Figur 1: Skolinspektionens verksamhetsgrenar

Inspf-:-k’rion

Tillsyn Kvalitetsgranskning Préovning
av drenden

Regelbunden

Tematisk Tillstandsprévning

Tillsyn utifran

Skadestandshantering
individdrenden BEO

Regelbunden

Tematisk Anmadlan fill LAN

Distansinspektion

Etableringskontroll

1 Férordning (2011:556) med instruktion for Statens skolinspektion.
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Organisation

Skolinspektionens karnverksamhet ar uppdelad pa tva regioner, norr respektive séder.
Region norr aterfinns i Stockholm och Umea. Region séder aterfinns i Goteborg, Linko-
ping och Lund.

Skolinspektionens huvudkontor ar beldget i Stockholm och bestar av en avdelning for
verksamhetsstdd och juridik, en analys- och statistikavdelning, ett kommunikationssek-
retariat samt generaldirektorens stab. Avdelningen for verksamhetsstdd och juridik in-
nehaller enheter for juridik, HR, IT och kontorsservice, ekonomi och verksamhetsstyr-
ning samt kansliet for Skolvasendets 6verklagandenamnd. Analys- och statistikavdel-
ningen bestar av tre enheter: analys, ekonomisk granskning samt statistik.

Inom varje region finns ett antal enheter som arbetar med tillsyn och kvalitetsgransk-
ning. Dessa aterfinns vid ovan beskrivna orter. Inom region norr aterfinns i Stockholm
aven myndighetens enhet for tillstandsprovning, samt ansvaret for att skriva 6vergri-
pande rapporter inom tematisk kvalitetsgranskning (enhet Norr 7).

Barn- och elevombudet, BEO, ar en del av Skolinspektionen, men samtidigt sjalvstandig i
sitt beslutsfattande. Skolvasendets dverklagandendmnd, OKN, &r en egen myndighet
som Skolinspektionen &dr vardmyndighet for. OKN &r en oberoende, domstolsliknande
myndighet och leds av en namnd. Skolinspektionen bistar med kansliresurser.

Figur 2: Organisation 2021

Generaldirektér Helén Angmo

Regioner och enheter Huvudkontor och enheter
Region Norr Region Soder Generaldirektorens stab
Regionstab Norr Regionstab Séder

— Verksamhetsstod och juridik
Umea Hinkoping * Rattsenheten
» Enhet Norr 1 * Enhet Soder 1 . HR
» EnhefNorr2 * Enhet Soder2 * Ekonomi och verksamhetsstyrning
Stockholm Coiebolg 0 Eo?\i:;eﬁ(jfgzzir;g;defs overklagandenamnd
* Enhet Norr 3 * Enhet Soder 3
* Enhet Norr 4 * Enhet Soder 4
* EnhetNom 5 * Enhet séder 5 Analys- och statistik
* Enhet Norr 6 * Analys
* Enhet Norr 7 Lund « Statistik
« Tillsténdsprévning « Enhet Soder 6 * Ekonomisk granskning

* Enhet Soder 7

* Enhet s6der 8 Kommunikationssekretariatet

Barn- och elevombudet
Barn- och elevombudets kansli
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1. Resultatredovisning

Skolinspektionens verksamhet paverkas av flera faktorer. Som inledning till resultatre-
dovisningen ges en kort summering av hur covid-19-pandemin samt en dom i Hogsta
forvaltningsdomstolen har haft betydelse. Inledningen avslutas med en kommentar om
myndighetens samlade produktion under ett ar med fortsatt speciella omstdndigheter.

Fortsatt anpassning efter pandemin

Med anledning av covid-19-pandemin fortsatte Skolinspektionen under 2021 att an-
passa inspektionsverksamheten. | likhet med 2020 har Skolinspektionen verkat for att
arbeta utifran den situation som skolorna befinner sig i och fokuserat pa framatsyftande
inspektion. Viktiga utgangspunkter har varit att inte bidra till 6kad smittspridning och att
ta hansyn till det anstrdngda laget for landets skolor. Myndigheten har varit fortsatt
aterhallsam med platsbesok och framst gjort intervjuer digitalt.

Mot bakgrund av pandemin har Skolinspektionen pausat vissa inspektionsformer och
utdkat andra. Den regelbundna inspektionen har minskat och i stéllet har distansin-
spektion, riktad tillsyn och dgar- och ledningsprovning tagit storre plats. Exempelvis har
Skolinspektionen gjort fa regelbundna tillsyner under aret, men fortsatt med riktad till-
syn och tillsyn utifran individdrende. Vidare har den regelbundna kvalitetsgranskningen
av grundskola och gymnasieskola gjort uppehall. Regelbunden kvalitetsgranskning av
huvudmannen och tematisk kvalitetsgranskning har dock pagatt under hela aret, men i
anpassad form.

| borjan av aret fick Skolinspektionen ett regeringsuppdrag om att se éver covid-19-pan-
demins konsekvenser for elevers férutsattningar att na malen samt elevers halsa. Detta
har under aret resulterat i ett flertal distansinspektioner inom grundskola, gymnasie-
skola och kommunal vuxenutbildning. Mer information om Skolinspektionens distansin-
spektioner redovisas under avsnittet 1.4.3 Distansinspektion.

Under den tid som smittspridningen pagar har regeringen beslutat om en sarskild for-
ordning. Den ger skolans huvudman flera mojligheter att bedriva distansundervisning
och den ger ocksa en flexibilitet att bedriva undervisning pa andra satt. Ett antal undan-
tag har ocksa givits fran ordinarie skollag. Utifran férordningen? har tillsynen och dess
inriktning beh6vt anpassas och omprioriteringar har skett.

Vissa forandringar i fillsynen efter HFD-dom

Hogsta Forvaltningsdomstolen (HFD) meddelade i maj 2020 en dom om ett av Skolin-
spektionens vitesforeldgganden.® | domen tydliggdrs vilka krav som géller fér beslut om
vitesforeldgganden. Av domen framgar bland annat att dtgarderna i ett foreldggande
maste vara tydliga och konkreta samt att atgarderna maste folja av den aktuella lagstift-
ningen. Om lagstiftningen &r allmant hallen och ndrmare foreskrifter saknas kan en

2 Forordning (2020:115) om utbildning pa skolomradet och annan pedagogisk verksamhet vid spridning av viss smitta.

3 HFD ref. 28
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myndighet inte formulera sddana tydliga och konkreta atgarder. HFD ansag att Skolin-
spektionens vitesforeldggande i det aktuella drendet inte uppfyllde dessa krav.

Med anledning av HFD-domen initierade Skolinspektionen ar 2020 ett internt projekt
med syftet att analysera domens paverkan pa tillsynsverksamheten. Under 2021 har
detta projekt lamnat sina slutsatser. Av den analys som projektgruppen gjort av HFD-do-
men framgar att det ar nddvandigt med foérandringar av hur myndigheten arbetar med
tillsyn, bland annat avseende myndighetens arbetssatt och utformning av beslut. Inom
ramen for projektet har dven en framstéllan® om ytterligare reglering avseende syste-
matiskt kvalitetsarbete tagits fram och 6verlamnats till regeringen. Skolinspektionen ar-
betar nu vidare med att revidera tillsynen utifran projektets slutsatser.

Samlad produktion under ett &r med speci-
ella omstandigheter

Sammantaget har 2021, i likhet med féregaende ar, praglats av pandemins utveckling.
Skolinspektionens beredskap infor denna speciella situation har dock varit god. De nya
arbetsséatt och digitala verktyg for granskning pa distans som utvecklades under 2020
har vidareutvecklats under 2021. Under arets sista kvartal kunde myndigheten genom-
fora fler fysiska verksamhetsbesok till foljd av lattade restriktioner kring covid-19.

Under dessa forutsattningar fattades under ar 2021 6 376 beslut inom myndigheten
jamfort med drygt 9 100 beslut ar 2020. Nedgangen i antal beslut handlar framst om ett
minskat antal drenden inom tillsyn utifran individarenden, men ocksa bland annat om
begréansningar i verksamheten till foljd av pandemin. Vid arsskiftet fanns dock ett stort
antal pagaende inspektioner, vilka kommer att resultera i beslut under ar 2022.

Inom tillsyn utifran individarenden har Skolinspektionen fortsatt att verka for att ansva-
ret for att mota enskilda elever i forsta hand ar lokalt. En samlad signalhantering har in-
forts i syfte att tillsynen ska bidra till forbattringar for s& manga elever som mojligt.®

Totalt har 953 skolenhetsbestk genomférts under aret®, antingen med fysiskt eller digi-
talt besok (1 485 besok 2020). 426 av skolenhetsbestken beror distansinspektion dar
besdken har skett digitalt. Under 2021 gjordes formatet for distansinspektionerna om
till att ofta omfatta fler intervjuer per besok i syfte att fa djupare kunskap om skolornas
situation. Stor vikt i dessa inspektioner har lagts vid att intervjua elever och larare.

Pa grund av covid-19 har Skolinspektionen fortsatt pausat ordinarie uppféljningsenkater
under 2021. Dessa enkater har tidigare gett en positiv bild av myndighetens bidrag till
skolors utvecklingsarbete.

Mer ingaende om produktion per verksamhetsgren aterfinns i respektive avsnitt.

4 Skolinspektionens hemstallan den 20 november 2020 om andring i skollagen. Dnr: 2020:8294
5 Se vidare delavsnitt Utveckling av tillsyn under 1.3 Tillsyn.

6] antalet skolenhetsbestk inom riktad tillsyn ingar dven ett fatal bes6k av enskilda huvudmaén dar endast faktorer pa
huvudmannaniva granskas, men som i statistiken registreras som skolenhetsbeslut.
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1.1 Bedomning av
verksamheten 2021

Detta avsnitt innehaller analyser och bedémning av verksamhetens resultat och utveck-
ling utifrdn de huvudsakliga uppgifter som aligger Skolinspektionen.

Bedémningarna utgar fran bade kvalitativa analyser och resultatutveckling. De bedom-
ningsnivaer som anvands i helhetsbedémningen nedan och aven i senare avsnitt om re-
spektive verksamhetsgren ar:

Gott: Vid en sammanvagd bedomning ar resultatet gott i forhallande till malformule-
ringarna.

Tillfredsstallande: Vid en sammanvagd bedomning avviker resultatet inte vasentligt i for-
hallande till malformuleringarna.

Inte tillfredsstallande: Vid en sammanvagd bedémning avviker resultatet vasentligt fran
den niva som ar onskvard i forhallande till malformuleringarna.

BedOmningsgrunder

Skolinspektionens bedémningar av verksamheten som helhet utgar fran den 6vergri-
pande malbild som myndigheten formulerat och som i sin tur bygger pa de uppgifter
som aterfinns i myndighetens instruktion, andra foreskrifter eller sarskilda beslut. Mal-
bilden ar att vi ska bidra till en skola ddr alla barn och elever oavsett kén far en god kva-
litet i sin utbildning, en likvdrdig utbildning och kunskaper i en stimulerande och trygg
miljé. Alla barn och elever ska ges méjlighet att utvecklas sd langt som mdjligt utifrén
sina forutsdttningar.

Bedémningarna har dven utgatt fran de malformuleringar som myndigheten formulerat
for att konkretisera malbilden.

1. Var inspektion paverkar och starker kvaliteten i svensk skola.

2. Vimarkerar tydligt vad som ska finnas i skolor och verksamheter och staller krav
pa nodvandiga forbattringar.

3. Vivarnar flickors och pojkars samt kvinnors och mans lika rattigheter nar skolan
och verksamheter brister.

4. Vistimulerar skolor till att utvecklas och féljer upp att forbattringar genomforts.

| beddmningsgrunderna finns framst statistik och uppgifter om inspektionens omfatt-
ning och kvalitet, vart utvecklingsarbete och dess andamalsenlighet, var traffsdkerhet
samt hur inspektion och rapporter upplevs samt kommer till nytta. Detta ar har vi lik-
som ar 2020 ocksa beddmt hur inspektionen har stéllts om och anpassats i en pandemi.

11
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Bidrag till att uppfylla mdalformuleringarna

For att leva upp till Skolinspektionens malbild arbetar myndigheten med olika former av
granskning beroende pa skolors situation. Ibland ligger fokus pa hur skolor som uppnar
kvalitet i flera delar ska kunna utvecklas ytterligare. | andra fall finns behov av inspektion
som syftar till starkare kontroll och maojligheter att ingripa. En central utgangspunkt i
Skolinspektionens granskning ar att fokusera pa faktorer som, utifran forskning och an-
nan kunskap, ar avgérande for kvalitet i skolan.

Skolinspektionen utvecklar kontinuerligt sin verksamhet for att bidra till att starka kvali-
teten i svensk skola. | detta arbete foljer Skolinspektionen aktuell kunskap om effektiv
inspektion, bade fran andra lander och inspektionsmyndigheter.

Anpassad verksamhet under pandemin

Under ar 2021 har covid-19-pandemin haft en fortsatt stor paverkan pa flera delar av
Skolinspektionens arbete. Skolinspektionen har utifran dessa forutsattningar anpassat
verksamheten for att pa béasta satt uppfylla myndighetens malbild i en situation som va-
rit utmanande for landets skolor och elever.

Pandemins paverkan har inneburit att myndighetens inspektionsverksamhet till Gverva-
gande del utforts pa distans under aret. Skolinspektionens regelbundna tillsyn samt re-
gelbundna kvalitetsgranskning har genomforts i begransad utstrackning till forman for
fortsatt genomforande av sa kallad distansinspektion — en tillfallig och mer 6versiktlig
inspektionsform som syftar till att vara framatriktad och larande. Skolinspektionens er-
farenhet ar att dessa granskningar bidragit med kunskap som varit till nytta for skolans
arbete och hantering av pandemin, men att de inte utgdr en fullgod ersattning for myn-
dighetens ordinarie inspektioner. Utdver att distansinspektioner tagit plats under pan-
demin har ocksa riktad tillsyn, agar- och ledningsprévning samt etableringskontroller ut-
Okats. Vidare har tillsyn utifran individarenden, tematisk tillsyn samt regelbunden kvali-
tetsgranskning som rér huvudman kunnat fortsatta.

Aven de tematiska kvalitetsgranskningar som gatt att genomféra digitalt har fortsatt un-
der aret. Dessa ar viktiga for att paverka kvaliteten inom specifika omraden.

Vidare har Skolinspektionens tillstandsprovning kunnat bedrivas pa ett effektivt satt och
utan storre paverkan av pandemin. Tillstandsprovningen ar central fér myndighetens
mojligheter att tydligt markera vad som ska finnas i nya fristaende skolor.

Skolinspektionen har som ndmnts ovan arbetat intensivt med dgar- och ledningsprov-
ningen. Under aret aterkallade myndigheten godkannandet avseende nio fristaende
skolenheter (3), tillhérande fyra olika huvudman (3). | samtliga fall bidrog dgar- och led-
ningsprovningen till besluten. Dessa drenden ar ofta komplexa och resurskravande.

Exempel pd utvecklande insatser under aret

Under aret har Skolinspektionen fortsatt arbetet med att situationsanpassa inspektion-
en sa att varje skola och huvudman ska fa den form av inspektion som dr mest anda-
malsenlig och effektiv utifran dess behov. Den 1 september 2021 inforde Skolinspek-
tionen en samlad signalhantering. Det innebér att nar myndigheten far in en uppgift om
missforhallanden sa blir inte den per automatik ett arende. | stéllet gors en samlad be-
domning av om en tillsyn ska inledas och i sa fall pa vilket satt. Syftet ar att Skolinspek-
tionens tillsyn ska bidra till forbattringar for sa manga elever som méjligt.
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Under 2021 har Skolinspektionen dven utvecklat modeller for regelbunden kvalitets-
granskning av grundsarskola och gymnasiesarskola. Utdkningen av regelbunden kvali-
tetsgranskning till fler skolformer ligger i linje med myndighetens malbild om att bidra
till en god utbildning for alla elever.

Skolinspektionen har under aret utvarderat myndighetens anvdndning av digitala inter-
vjuer under pandemin. Syftet har varit att tillvarata lardomar som kan vara vardefulla i
myndighetens fortsatta utvecklingsarbete for en effektiv inspektion.’

Under 2021 har Skolinspektionen dven fortsatt att utveckla arbetet med jamstalldhets-
integrering, vilket ar centralt for att varna flickors och pojkars samt kvinnors och mans
lika rattigheter nar skolan brister.®

Sammanfattad beddmning

Skolinspektionens helhetsbedémning av det samlade resultatet ar att arbetet har bidra-
git till malformuleringarna samt malbilden och att resultatet varit gott under 2021.

Skolinspektionen har i den samlade bedémningen for 2021 utgatt fran olika indikatorer
for att visa i vilken utstrackning myndigheten genomfér det uppdrag som regeringen gi-
vit i instruktion och regleringsbrev. Det handlar bland annat om utfall i forhallande till
verksamhetsplanering som har behovt anpassas efter omstandigheterna, statistik som
visar laget i myndighetens olika verksamhetsgrenar, andamalsenlighet samt traffsaker-
het i var behovsanalys. Betydande vikt har ocksa lagts vid att myndigheten fortsatt be-
drivit ett omfattande utvecklings- och forbattringsarbete.

Skolinspektionen har i beddomningarna av verksamheten detta ar vagt samman saval
kvantitativa som kvalitativa indikatorer. Vissa inspektionsformer har anvants begransat
medan andra inspektionsformer som kunnat goras digitalt i stallet har fatt ta plats. Vi
har haft ett mer omfattande innehall i distansinspektionerna jamfort med ar 2020.
Agar- och ledningsprévningen har utvecklats och ett flertal drenden har haft en stor
komplexitet. Vi har aterkallat tillstandet avseende fler skolenheter an tidigare ar, vilket
handlar om svara utredningar. Skolinspektionen har vidare val utvecklat och implemen-
terat en samlad signalhantering, metodutveckling for distansinspektioner samt nya ar-
betssatt efter HFD-domen. Det samlade antalet beslut har minskat. Det ar en konse-
kvens dels av pandemin, men det ar dven en vantad effekt som ingatt i tidigare plane-
ring. Detta forklaras av att den samlade signalhanteringen innebar en forskjutning mot
en prioritering av bredare arenden.

Den samlade bedémningen ar att Skolinspektionen haft utmaningar under aret, men
hanterat detta pa ett rimligt satt. Omstallningen har under omstandigheterna fungerat
val liksom vaxlingen till andra former av inspektion. Arbetet har enligt bedémningen be-
drivits med flexibilitet, anpassning och basta maojliga avvagningar.

Skolinspektionen bedémer ocksa att myndighetens verksamhet sammantaget har bidra-
git till att paverka och starka kvaliteten i svensk skola.

7 Skolinspektionen (2021) Promemoria om flexibla utredningsmetoder. Erfarenheter fran en intern utvdrdering av digi-
tala metoder under covid-19-pandemin. Dnr 2021:1588

8 Skolinspektionen (2021). Skolinspektionens inriktning fér arbetet med jamstdlldhetsintegrering fér Gren 2022-2025.
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1.2 Kosthader per
verksamhet

Aterrapportering

11§ Myndigheten ska i arsredovisningen lamna verksamhetsberattelse och en
ekonomisk redovisning nar det galler verksamheten vid namnden [...].
Se avsnitt 1.9.1 Skolvésendets éverklagandenémnd.

12§ [...] Myndigheten ska i arsredovisningen nar det galler Barn- och elevombu-
det redovisa [...] 7. kostnader for ombudets verksamhet uppdelat pa kostnader
for anmalningar, kostnader for informationsinsatser och indirekta kostnader.
Forordning (2017:1301).

Se avsnitt 1.3.3 Tillsyn utifran individdrenden, rubriken Barn- och elevombudet.

(Skolinspektionens instruktion)

269 925

Tabell 1: Intdkter och kostnader per verksamhet, tusentals kronor och procent?®

222 049

245 044

325 515 2288
270 250 222 564 247 292
270 250 59 222 564 52 247 292 60

0

164 182

0

184 573

0

151713

198 428 1417
164 380 185 001 153 130
164 380 36 185 001 43 153 130 37

0

0

0

454 831

427 314

410 402

548

990

3833

9 Kostnader for Barn- och elevombudet samt Skolvasendets dverklagandendmnd redovisas inom verksamheten tillsyn.
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455 379 428 304 414 235
455 379 100 428 304 100 414 235 100
0 0 0

Tabell 2: Verksamhetskostnader 2021 per skol- och verksamhetsform, tusentals kronor och procent?°

0 0
207 641 76,8 56 545 34,4 8824 42,5 273010 67
7602 2,8 0 0,0 97 0,5 7 699 2
171 0,1 0 0,0 0 0,0 171 0
24599 9,1 76 560 46,6 8339 40,2 109 498 18
2306 0,9 0 0,0 291 14 2597 1
2648 1,0 25520 15,5 3054 14,7 31222 5
171 0,1 0 0,0 145 0,7 316 0
5210 19 5755 3,5 0 0,0 10965 2
270 250 100,0 164 380 100,0 20750 100,0 455 379 100

Tabell 3: Verksamhetskostnader per verksamhet, férdelade efter om uppgiften avsett enskild eller offent-

lig huvudman, tusentals kronor och procent??

209 008 61242 270 250

123 985 75,4 40 395 24,6 164 380 100
3200 15,4 17 550 84,6 20750 100

336 192 71,0 119 187 29,0 455 379 100

10 Se fotnot 9.
11 Kommunovergripande drenden, sameskolor, specialskolor och utlandsskolor.

12 Se fotnot 9.

15




STATENS SKOLINSPEKTION
Arsredovisning 2021

1.3 Tillsyn

Verksamheten

Ett av Skolinspektionens uppdrag ar att genomfora tillsyn. Tillsyn bestar av olika former
av inspektion och vi véljer att genomféra den form av inspektion som bdst motiveras ut-
ifran vilka risker vi ser i huvudmans och skolors verksamhet samt vilka uppgifter om
missforhallanden vi tar emot.

Utveckling av tillsynen

Stort fokus har under aret legat pa att hantera konsekvenserna av HFD-domen. P& kort
sikt har det handlat om att hantera den tillsyn som genomférts under pandemin, men
pa lang sikt om att ta fram ny modell for var regelbundna tillsyn. | den nya modell for re-
gelbunden tillsyn som tas fram kommer det utvecklingsarbete som genomforts tidigare
avseende hur vi foljer upp tillsynen att bli en naturligt integrerad del.

Ett utvecklingsarbete har bedrivits i syfte att starka utredningskompetensen som ror
arenden dar signaler handlar om mojliga kopplingar till extremism och odemokratiska
inslag. Detta arbete har skett i samarbete med bland annat Centrum mot valdsbeja-
kande extremism och det nationella kompetensteamet mot hedersrelaterat vald och
fortryck vid Lansstyrelsen Ostergdtland.

En samlad signalhantering

Skolinspektionen tar emot en stor mangd uppgifter om missférhallanden varje ar som
kommer via webben, e-post och telefon. Tidigare har signalerna haft olika hantering be-
roende pa genom vilken kanal de kommit in till myndigheten. Sedan den 1 september
2021 har Skolinspektionen en samlad signalhantering. Det innebér att samtliga signaler
myndigheten far in, samlas och bedéms pa ett strukturerat satt. Alla inkomna uppgifter
via webben blir sdledes inte per automatik ett drende, pa sadant satt som det varit tidi-
gare. Det som avgdr om en utredning startas eller inte dr en samlad beddémning utifran
vara tidigare erfarenheter av skolan och huvudmannen samt eventuellt andra signaler
som vi har fatt in. Det kan till exempel handla om vad som framkommit i Skolenkéten,
tidigare inspektioner och annan statistik som finns om skolan — men ocksa uppgifter
fran exempelvis media och andra myndigheter.

Uppgiftslamnaren avser oftast att ldmna signal om nagot som galler ett enskilt barn eller
elev, men dar situationen i realiteten handlar om den generella situationen i verksam-
heten. Skolinspektionen utreder darfor i storre utstrackning denna typ av uppgifter om
missforhallanden pa systemniva. Syftet ar att bidra till forbattringar for s manga elever
som mojligt. Detta sker antingen genom att signalerna omhandertas i ett befintligt till-
synsarende, eller att det startas ett drende inom ramen for riktad tillsyn.

| vissa fall 4r det befogat med statlig tillsyn for en enskild individ. Det kan till exempel
handla om fall dar en elev ar utsatt for krankande behandling, har omfattande franvaro
eller dar det finns allvarliga brister i fraga om stdd. | sddana fall kan en utredning ske uti-
fran individniva precis som tidigare. Aven Barn- och elevombudet gér en sjalvstandig be-
domning om uppgifter om kréankande behandling pa individniva ska utredas eller inte.
Detta utifran sitt uppdrag att tillvarata barns och elevers enskilda ratt vad géller kran-
kande behandling.
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Beddmning av verksamhetsgrenen tillsyn

I tillsyn bedéms bland annat antal tillsynsbeslut, handlaggningstider, uppféljningar, ater-
féring och hantering av skarpa ingripanden. Vidare beaktar vi tréffsakerhet i vart urval
och hur tillsynen upplevs avdem som granskats.

Bidrag till att uppfylla de dvergripande
mdlformuleringarna

Skolinspektionen har en bred tillsynsverksamhet som pa olika satt bidrar till malformule-
ringarna. Genom Skolinspektionens narvaro bidrar myndigheten till att kvaliteten i sko-
lors arbete lever upp till skolférfattningarnas krav.

- Inom regelbunden tillsyn inspekteras skolor med en hogre riskbild, vilka valjs ut
med hjalp av en risk- och vasentlighetsanalys. Har redovisas dven tillsyn under
forsta verksamhetsaret som genomfors pa nyligen startade fristaende skolor.

- Genom riktad tillsyn kan myndigheten snabbt reagera pa signaler om missfor-
hallanden och granska skolans arbete pa systemniva.

- Inom tillsyn utifran individédrenden (TUI) utreds skolsituationen fér en enskild
elev. Skolinspektionen redovisar har aven Barn- och elevombudets (BEO) arbete
med drenden om krdnkande behandling.

- Genom tematisk tillsyn kan myndigheten granska flera skolor inom ett specifikt
omrade dar det finns en riskbild.

- Enetableringskontroll genomfors innan en fristdende skola eller utbildning &r
tankt att starta. Detta gors for att se till att den planering som huvudmannen
presenterat i sin ansdkan ar genomforbar.

Ovanstaende inspektionsformer redogors for mer utforligt i innevarande avsnitt.

Till féljd av pandemin har Skolinspektionen valt att inom regelbunden tillsyn under 2021
endast genomfora tillsyn under forsta verksamhetsaret. Av 25 besokta skolor konstate-
rades 56 procent ha minst en brist, vilket understryker vikten av att Skolinspektionen
genomfor tillsyn, identifierar brister och stéller krav pa forbattringar.®®

| stéllet for regelbunden tillsyn har Skolinspektionen under aret prioriterat riktade till-
synsinsatser. Under 2021 har antalet riktade tillsyner 6kat stort. | de riktade tillsyner dar
Skolinspektionen gjort besdk* har 60 procent av besluten patalat brister (67 procent),
vilket ar nagot lagre an tidigare ar.

Under aret har antalet beslut inom tillsyn for individdrenden fortsatt att minska, vilket
ligger i linje med Skolinspektionens avsikt att utveckla verksamheten och gdéra mer sam-
lade bedémningar av hur fragor ska utredas. Signaler fran foraldrar och elever tas fort-

13 Eftersom regelbunden tillsyn under 2021 endast innefattar tillsyn under férsta verksamhetsaret och endast 33 verk-
samhetsbesok (25 skolor och 8 huvudman) ar inte jamforelser med statistik for regelbunden tillsyn under tidigare ar
dndamalsenligt. Tillsyn under forsta verksamhetsaret ingar i regelbunden tillsyn sedan 2020.

14 Besok kan ha skett digitalt genom video- eller telefonsamtal.
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satt om hand, men kan i flera fall utredas inom riktad tillsyn. Detta eftersom tillsynsfra-
gan ofta ror fler elever och dven om det ror en elev s handlar en eventuellt konstate-
rad brist om ett generellt problem pa skolan (se Utveckling av tillsynen). Myndigheten
har under flera ar arbetat for att synliggdra huvudmannens ansvar for klagomalshante-
ring. | tillsyn utifran individdrenden konstaterades under 2021 brister i 69 procent av be-
sluten efter fullstdndig utredning (64 procent), vilket ar nagot hogre an tidigare ar.

Under ar 2021 har Skolinspektionen genomfort fler etableringskontroller an foregaende
ar. Fler drenden har ocksa innefattat tillsyn av dgare och ledning samt ekonomi.

En viktig del i inspektionen ar att kommunicera resultatet till den skola och de ansvariga
som ar berdrda. Syftet ar att tillsynen ska leda till forbattring. Dialogen med skolan bér-
jar dock langt tidigare genom att inspektdrerna gar igenom vad som kommer att ske un-
der tillsynen och vilka omraden den beror. Skolan kan ocksa sjalv ta reda pa mycket i
forvag, bland annat genom information pa Skolinspektionens webbplats.

Av uppfoljningsbesluten framgar att de flesta huvudman vidtar sadana atgarder att de
kommer till ratta med de brister som konstaterats i tillsynen. Aven vid uppféljningar ar-
betar myndigheten situationsanpassat och gor avvagningar for att kunna lagga mer re-
surser pa skolor dar det finns allvarliga brister. P& grund av covid-19 har Skolinspektion-
en fortsatt pausat alla ordinarie uppféljningsenkater under 2021. Tidigare uppfoéljningar
har visat att en stor andel av tillfragade rektorer ansett att den regelbundna tillsynen i
hog grad kommer att bidra till skolans forbattringsarbete (76 procent ar 2019).

Alla huvudmaén har dock inte formaga eller agerar inte tillrackligt aktivt for att ratta till
bristerna. Skolinspektionen moéter ocksa huvudmaén som ar olampliga for uppdraget.
Under 2021 har myndigheten aterkallat ett flertal tillstand for att bedriva skola. Dessa
arenden dr ofta komplexa och tar mycket tid och resurser.

Produktion

Myndigheten har under 2021 fattat 33 beslut i regelbunden tillsyn (211) och 325 beslut
i riktad tillsyn (147). Som framhallits beror ett ldgre antal beslut inom regelbunden till-
syn pa att skolbesdk inte varit mojliga att genomféra som planerat under pandemin.

Inom tillsyn utifran individarenden fattades 2 646 beslut jamfort med 4 262 beslut ar
2020.%5 Av dessa drenden beslutades 82 procent (82) inom fyra manader.

Under aret har Skolinspektionen publicerat en tematisk tillsyn (2). Totalt har 35 beslut
fattats inom publicerade tematiska tillsyner (41). Vid arsskiftet 2021/2022 hade dessu-
tom ytterligare tre tematiska tillsyner paborjats.

Myndigheten genomforde under aret 91 etableringskontroller (51), vilket &r en bety-
dande 6kning jamfort med tidigare ar.

| 82 tillsynsarenden har agar- och ledningstillsyn ingatt (70) samt i 117 drenden har till-
syn av ekonomiska férutsattningar ingatt (87).

Under aret aterkallade myndigheten godkdnnandet avseende nio fristaende skolen-
heter (3), tillhorande fyra huvudman (3). | samtliga fall bidrog dgar- och ledningsprov-
ningen till besluten.

15 Exklusive uppféljningar och begdran om dndring av beslut.
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Sammanfattad beddmning av
verksamhetsgrenen fillsyn

Skolinspektionen bedomer sammantaget att arbetet med tillsyn bidragit till malformule-
ringarna och att resultatet mot bakgrund av de begransningar som covid-19 medfort va-
rit tillfredsstdllande under 2021. Bedomningen grundar sig pa genomforda insatser vad
galler bland annat traffsakerhet vid val av skolor, antal beslut under ett ar av speciella
omstandigheter samt hur myndigheten har hanterat skarpa ingripanden. Trots de be-
gransningar som pandemin medfort har Skolinspektionen arbetat for att agera dnda-
malsenligt och vidtagit atgarder déar allvarliga problem konstaterats.

Skolinspektionen bedémer dven att myndigheten haft en fortsatt god férmaga att till-
lampa dgar- och ledningstillsynen samt tillsynen av ekonomiska férutsattningar. Aven i
ar har detta varit ett omfattande arbete. Flera komplexa drenden har utretts och antalet
beslut med aterkallelse, det mest ingripande verktyget, har 6kat. Vidare har flera viktiga
utvecklingsarbeten genomforts, daribland implementeringen av en samlad signalhante-
ring. Nar det géller arbetet efter HFD-domen sa behovs fortsatt utvecklingsarbete.

Ekonomi - Tillsyn totalt

Total kostnad for tillsyn

Den totala kostnaden for tillsyn uppgick till 270 250 tkr ar 2021 (motsvarande kost-
nad var 222 564 tkr ar 2020 och 247 292 tkr ar 2019).

Delkostnader for storre undergrenar och deras prestationskostnader presenteras i
slutet av respektive berért avsnitt nedan.®

Den totala kostnaden for tillsyn har 6kat. Under 2021 mer &n dubblerades antalet rik-
tade tillsyner i jamforelse med ar 2020, vilket bidragit till att 6ka kostnaden. Vid arsskif-
tet fanns dven ett stort antal pagaende tillsyner, vilket bidrar till att 6ka de totala kost-
naderna for dret. Aven andra faktorer som exempelvis utvecklingsinsatser inom tillsyn
samt introduktion av manga nyanstallda utredare har medfért 6kade kostnader.

1.3.1 Regelbunden tillsyn

De skolor och huvudman som uppvisar storst risksignaler blir utvalda for regelbunden
tillsyn. Urvalet av vilka skolenheter som granskas genom regelbunden tillsyn gors utifran
en riskbedémning av bland annat kunskapsresultat, resultat pa Skolinspektionens enka-
ter samt myndighetens tidigare erfarenheter. Nar en huvudman blivit utvald for tillsyn
granskas huvudmannens ansvarstagande for de skolformer som den ansvarar for. Detta
galler oavsett om det ar en offentlig eller enskild huvudman. Fran och med ar 2020 gors
aven tillsyn under forsta verksamhetsaret for skolenheter med enskild huvudman inom
ramen for regelbunden tillsyn, tidigare forstagangstillsyn.

16 Fran och med ar 2021 redovisas har kostnader for total tillsyn, regelbunden tillsyn, riktad tillsyn, TUI samt BEO. |
tidigare arsredovisningar har Skolinspektionen redovisat kostnader for total tillsyn, tillsyn exkl. TUI samt BEO.
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Regelbunden tillsyn genomfors utifran ett standardiserat antal arbetsomraden. Fore be-
sok genomfdrs alltid en analys av tillsynsobjektets resultat och inkomna handlingar i
kombination med det som Skolinspektionen sedan tidigare vet om huvudmannen/skol-
enheten. Utifran denna analys bestdms uppldgget pa tillsynen sdsom omfattning och
vilka som ska intervjuas.

Tabell 4: Regelbunden tillsyn, antal beslut pa huvudmanna- och skolenhetsniva ar 2021, 2020 och 2019

Antal beslut pa huvudmannaniva Antal beslut pa skolenhetsniva
Huvudman
2021 2020 2019 2021 2020 2019
Offentlig 0 99 223 0 54 105
Enskild 8 21 17 25 37 62
Totalt 8 120 240 25 91 167

Sammanlagt har Skolinspektionen fattat 33 beslut inom ramen for regelbunden tillsyn
under 2021, samtliga beslut avsag tillsyn under forsta verksamhetsaret. Pa grund av co-
vid-19 har den regelbundna tillsynen begransats till tillsyn under forsta verksamhets-
aret, det forklarar minskningen av antalet beslut gentemot féregdende ar da regelbun-
den tillsyn genomfordes enligt plan under arets férsta manader. Av besluten roérde 25
stycken skolenheter, varav 10 grundskolenheter och 15 gymnasieskolenheter, och 8 be-
slut géllde huvudman.

Drygt hélften, 56 procent, av de nystartade skolorna som varit féremal for regelbunden
tillsyn under 2021 har konstaterats ha minst en brist. De vanligaste bristerna handlar
om elevhalsans férebyggande och hilsoframjande arbete och skolans arbete for att
motverka krankande behandling av elever. Vid tillsyn under forsta verksamhetsaret kon-
stateras inte brist lika ofta jamfort med 6vrig regelbunden tillsyn. Statistiken avseende
regelbunden tillsyn 2021 ar darfor inte jamforbar med siffror fran tidigare ar. Att over
halften av skolorna konstateras ha brist vid tillsyn under férsta verksamhetsaret tyder
dock pa att inspektionsformen bidrar till att i ett tidigt skede aterkoppla till skolor som
inte lever upp till skollagens krav.

Om Skolinspektionen konstaterar brister i verksamheten ska huvudmannen atgarda
dessa. Skolinspektionen har maéjlighet att anvdnda olika verktyg eller sanktioner. Las
mer om detta under avsnitt 1.3.8 Erfarenheter utifran myndighetens tillsyn enligt 26
kap. skollagen.

Uppfdljning

Innan en regelbunden tillsyn avslutas maste myndigheten i normalfallet konstatera att
huvudmannen har avhjalpt alla eventuella brister.'” Det vanligaste ar att huvudmannen
har avhjalpt bristerna vid den férsta uppfoéljningen. Under 2021 hade 58 procent av be-

17 Huvudregeln &r att Skolinspektionen inte avslutar ett drende innan samtliga brister ar atgardade. Vid vissa sarskilda
omstandigheter kan dock myndigheten avsta fran ett ingripande i enlighet med 26 kap. 12 § skollagen.
Skolinspektionen far avsta fran att ingripa om 1.) évertradelsen &r ringa, 2.) den vars verksamhet granskas vidtar
nodvandig rattelse, eller 3.) det i 6vrigt med hansyn till omstandigheterna finns sarskilda skal mot ett ingripande.
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slutade och avslutade darenden med brist atgardats vid forsta uppfoljningstillfallet. Un-
der 2020 var motsvarande andel 56 procent®®. Totalt under 2021 fattades 150 uppf6lj-
ningsbeslut inom regelbunden tillsyn (316 ar 2020). Att fa regelbundna tillsyner ge-
nomforts under 2020 och 2021 paverkar att det inte funnits lika manga uppféljningar
att genomfora.

Diagram 1: Férdelning av antalet uppfdljningsbeslut i regelbunden tillsyn innan drendet avslutats ar 2021

Tre uppfoljningar Fyra uppféljningar
5% 1%

Tva uppfoljningar
36%

En uppfoljning
58%

Ekonomisk redovisning

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for verksamheten regelbunden tillsyn var 21 800 tkr ar

2021 (motsvarande kostnad var 49 500 tkr ar 2020 och 80 087 tkr ar 2019).

Kostnaden per regelbunden tillsyn for vilken beslut fattats uppgick ar 2021 till
661 tkr (motsvarande kostnad var 235 tkr ar 2020 och 197 tkr ar 2019).

Kostnaderna for att genomféra regelbunden tillsyn har minskat beroende pa att Skolin-
spektionen, till f6ljd av pandemin, endast kunnat genomféra tillsyn under forsta verk-
samhetsaret samt uppfoljningar. Pa grund av ett lagre antal beslut inom tillsynsformen
under 2021 ar kostnaden per prestation inte jamforbar med tidigare ar.

1.3.2 Riktad fillsyn

Riktad tillsyn kan initieras utifran en inkommen uppgift om missforhallanden pa grupp-
eller skolniva, och genomfors vanligtvis inom ett eller ett par omraden pa en specifik

18 Andelen &r exklusive det som tidigare kallades forstagangstillsyn.

19 Exklusive uppféljningsbeslut gallande det som tidigare kallades férstagangstillsyn.
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skola eller hos en huvudman. Inom den riktade tillsynen finns inte nagra pa forhand be-
stamda bedémningsomraden utan dessa avgors fran fall till fall. Varje tillsyn blir pa det
sattet unik. Utredningen genomférs med olika metoder dar det ibland ingar besok och
ibland inte. Under pandemin har besdk inom riktad tillsyn i manga fall skett digitalt, men
dven fysiskt nar sa har bedomts vara nédvandigt och majligt.

Uppgifter om missférhallanden pa skolévergripande niva kan exempelvis vara problem
med trygghet och studiero, arbetet med sarskilt stdd, bristande vardegrundsarbete eller
avsaknad av fungerande undervisning. Under perioden september—december 2021, se-
dan samlad signalhantering inférts i myndigheten, initierades 150 riktade tillsyner uti-
fran uppgifter om missforhallanden.

Riktad tillsyn kan ocksa initieras utifran Skolinspektionens risk- och vasentlighetsanalys.
Under den pagaende pandemin har en del av de skolenheter som enligt |asarsplane-
ringen skulle fatt en regelbunden tillsyn i stallet fatt en riktad tillsyn. Aven dessa har ut-
formats utifran skolenheternas behov.

Tabell 5: Riktad tillsyn ar 2021, 2020 och 2019

2021 2020 2019

Antal beslut dar besok har ingatt20 252 75 144
Varav med brister 151 (60 %) 50 (67 %) 91 (63 %)

Antal beslut utan besok 73 72 184

Totalt 325 147 328

Under 2021 har Skolinspektionen fattat 325 beslut inom ramen fér riktad tillsyn. Aren-
den som har éverlamnats till huvudmannens klagomalshantering ingar inte i samman-
rakningen. Antalet beslut har 6kat stort mot féregaende ar och ar i niva med 2019. Vid
arsskiftet 2021/2022 var ytterligare 187 riktade tillsyner paborjade (149).

Okningen av antalet beslut inom riktad tillsyn kan till stor del férklaras av att manga be-
slut har fattats i darenden som har initierats genom Skolinspektionens risk- och vasentlig-
hetsanalys, namligen 168 stycken. Resterande 157 beslut harrér fran arenden som initi-
erats utifran uppgifter om missforhallanden. Precis som tidigare ar sa har de flesta be-
sluten avsett skolformen grundskola.

| 252 av de 325 riktade tillsynerna som har fatt beslut under 2021 genomférdes nagon

form av besok och i 6vriga fall inhdmtades uppgifter fran ansvarig huvudman eller skol-
enhet pa annat satt. Andelen beslut som féregas av besok har 6kat mot tidigare ar, vil-

ket delvis kan forklaras av att fler omfattande utredningar har gjorts inom riktad tillsyn,
exempelvis sadana som harror fran Skolinspektionens risk- och vasentlighetsanalys.

| de riktade tillsyner dér Skolinspektionen gjort besdk har 60 procent av besluten haft
brister (67)%. Av samtliga beslut som har haft brist p& skolenhetsniva under 2021 sa har

20 Ett besok innefattar intervjuer och, i de fall besdken sker fysiskt, ofta dven observationer.

21| andelen beslut som inte har resulterat i brist ingar dven drenden som har avskrivits efter en férsta sondering.
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flest handlat om Extra anpassningar och sdrskilt stod samt Trygghet, studiero och datgdir-
der mot krdnkande behandling da 85 respektive 59 beslut har haft konstaterad brist
inom dessa omraden.?

Ekonomisk redovisning

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for verksamheten riktad tillsyn var 98 287 tkr ar 2021
(motsvarande kostnad var 41 194 tkr ar 2020 och 27 205 tkr ar 2019).

Kostnaden per riktad tillsyn for vilken beslut fattats uppgick ar 2021 till 302 tkr
(motsvarande kostnad var 280 tkr ar 2020 och 83 tkr ar 2019).

Kostnaderna for att genomféra riktade tillsyner har 6kat, bland annat pa grund av att
Skolinspektionen valt att genomfora riktade tillsyner hos skolenheter som valts ut till re-
gelbunden tillsyn utifran risk- och vasentlighetsanalysen. Det finns dven ett stort antal
paborjade drenden vid arsskiftet 2021/22, vilket bidrar till 6kade kostnader.

1.3.3 Tillsyn utifrdn individé@renden

Inom tillsyn utifran individarenden utreder Skolinspektionen skolsituationen for ett en-
skilt barn/elev. Det kan till exempel gélla att en elev inte far det stod eleven har ratt till
eller utsatts for krankande behandling. Innan inférandet av samlad signalhantering 1
september 2021 har inkomna anmalningar per automatik blivit arenden. Efter den 1
september gor myndigheten vid uppgifter om missforhallanden en samlad bedémning
om en tillsyn ska inledas och i sa fall pa vilket satt (se Utveckling av tillsynen, s. 15).

Under 2021 fram till och med 30 augusti inkom totalt 2 005 anmalningar inom ramen
for tillsyn utifran individdrenden. Av dessa rérde 32 procent flickor (32)?, 51 procent
pojkar (52) samt 17 procent flera elever/ospecificerat kon (15).

Den vanligaste utredningsgrunden i inkomna drenden var krdankande behandling. Det
totala antalet inkomna anmalningar om krankande behandling var 765 stycken, varav
BEO hanterat 475 stycken. Resterande 290 drenden omfattade, utdver krankande be-
handling, aven andra utredningsgrunder och hanterades darfér av Skolinspektionens
regionala avdelningar. Andra vanliga utredningsgrunder var upplevda brister i sarskilt
stdd och elevens ratt till utbildning. Fordelningen mellan utredningsgrunderna var i
stort sett densamma jamfort med aret innan.

Sedan 1 september 2021 har 362 TUI-arenden (exklusive uppfoljningar, omprovningar
och skadestandsarenden) initierats utifran uppgifter som har inkommit inom ramen for
samlad signalhantering. Av dessa rorde 33 procent flickors missférhallanden och 65
arenden pojkars missforhallanden. | tre procent av drendena var kon ej specificerat.

22 Denna statistik baseras pa samtliga skolenhetsbeslut, inte bara de dar besok har gjorts.

2 Jamforelseandelarna géllande anmalningar utifran kén avser helsarsstatistik for ar 2020.
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Aven for dessa drenden var de vanligaste utredningsgrunderna krdnkande behandling,
foljt av sarskilt stod och elevens ratt till utbildning.

Under 2021 har det dven registrerats 1 384 uppfoljningar och 64 begdran om andring av
beslut. Vid slutet av aret hade myndigheten 432 6ppna arenden (806).

Inkomna uppgifter under 2021 som varit relaterade till covid-19-situationen har inte
automatiskt utretts inom ramen foér tillsyn utifran individarenden. Sadana uppgifter har i
stallet besvarats till anmalaren av en utredare via e-post. | nagra fall har myndigheten
tagit stéllning till att uppgiften dven skulle utredas, men da som en riktad tillsyn.

Beslutade drenden

Tabell 6a: Tillsyn utifran individarenden, beslutade drenden efter typ och kon ar 2021, 2020 och 201924 25

Skolinspektionen BEO Totalt
2021 2020 2019 2021 2020 2019 2021 2020 2019
Beslut 1920 | 3300 3691 726 962 1147 2 646 4262 4 838
Flickor 31% 30 % 30% 37 % 40 % 42 % 33% 32% 33%
Pojkar 50 % 52 % 52 % 60 % 58 % 56 % 53 % 53 % 53 %
Ovriga* 19% 18 % 17 % 3% 2% 1% 14 % 14 % 14 %

Darav efter fullstan-

dig utredning?s 484 1006 | 1335 507 674 828 991 1680 | 2163

Varav med brister | 71 % 63 % 69 % 66 % 66 % 63 % 69 % 64 % 67 %

Flickor 178 317 431 180 265 362 358 582 793
Varav med brister | 69 % 62 % 66 % 68 % 67 % 67 % 68 % 64 % 67 %
Pojkar 288 650 832 321 396 462 609 1046 1294

Varav med brister | 73 % 65 % 71 % 65 % 66 % 60 % 69 % 65 % 67 %

Ovriga* 18 39 72 6 13 4 24 52 76
Varav med brister | 67 % 46 % 63 % 50 % 69 % 50 % 63 % 52 % 62 %

Dirav skadestands-

. 33 71 120 33 71 120
provningar - - -
Flickor - - - 15% 27 % 28 % 15% 27 % 28 %
Pojkar - - - 82 % 72 % 71 % 82 % 72 % 71 %
Ovriga* - - - 3% 1% 2% 3% 1% 2%
Begdran om andrin

8 & 46 63 75 25 26 34 71 89 109
av beslut
Flickor 28 % 32% 39 % 28 % 38 % 44 % 28 % 34 % 40 %
Pojkar 52 % 52% 41 % 68 % 62 % 56 % 58 % 55 % 46 %
Ovriga* 20 % 16 % 20 % 4% 0% 0% 14 % 11% 14 %
Uppféljningar 1240 | 1711 | 2119 | 253 264 324 | 1493 | 1975 | 2443

24 Beslut gallande anmalningar mot larare och férskollarare for oskicklighet eller olamplighet redovisas i avsnitt 1.3.7.

% Inklusive beslut géllande forutsattningar for att begéara skadestand i drenden som rér krankande behandling dar Skol-
inspektionens regionala avdelningar tidigare har fattat beslut med konstaterad brist.

26 Fullstandig utredning innebdar att drendet har sakprévats.
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Flickor 31% 30 % 31% 39% 40 % 40 % 32% 31% 32%
Pojkar 58 % 58 % 55 % 60 % 60 % 59 % 58 % 58 % 56 %
Ovriga* 11% 12% 14 % 2% 0% 1% 10% 11% 12%
Totalt 3 206 5074 5885 1004 1252 1505 4210 6 326 7 390

* Arenden som berér flera elever eller dér kén inte ar specificerat.

Tabell 6a inkluderar alla drenden som har beslutats under 2021. Dessa inkluderar bade
drenden som har inkommit innan 1 september och de som har initierats utifran in-
komna uppgifter efter den 1 september.

Under 2021 fattade Skolinspektionen totalt 4 210 beslut inom ramen for tillsyn utifran
individarenden. For ett antal arenden som rorde kréankande behandling fattades tva be-
slut, det ena géllde sjalva utredningsgrunden och det andra géllde provning av forutsatt-
ningar for skadestand.

| tillsyn utifran individarenden konstaterades under 2021 brist i 69 procent av besluten
efter fullstandig utredning, jamfort med 64 procent ar 2020.

Det totala antalet beslut minskade med 33 procent jamfort med foregaende ar. Minsk-
ningen kan framst harledas till att det registrerats farre drenden, delvis pa grund av in-
forandet av samlad signalhantering, men adven for att det innan 1 september inkom
farre darenden an det gjorde under samma period 2020. Fran arsskiftet till september
2021 inkom det 20 procent farre drenden an det gjorde under samma period 2020.

En minskning av antalet uppféljningar har ocksa bidragit till minskningen av det totala
antalet beslut. Skolinspektionen foljer upp beslut dar brister konstaterats och ocksa
drenden som éverlamnas till huvudmannens klagomalshantering for att kontrollera att
huvudmannen vidtagit atgarder for den berérda eleven. Under 2021 genomfordes to-
talt 1 493 uppfoljningar, vilket &r en minskning med 24 procent jamfort med foregaende
ar. Precis som for anmaélningar sa kan minskningen av antalet beslutade uppfoljningar
forklaras av att farre arenden registrerades. Det registrerades 30 procent farre uppfolj-
ningar under 2021 jamfért med 2020.

Skolinspektionen fattade under 2021 beslut i 71 drenden gallande begdran om andring
av beslut, vilket innebér att det gérs en ny provning av ett redan beslutat drende. Det
var en minskning med 20 procent jamfort med foregaende ar. Minskningen kan delvis
forklaras av att antalet registrerade arenden géllande begdran om andring av beslut
minskade med 27 procent jamfort med 2020. Andelen begaran om andring av beslut
var fortsattningsvis relativt 1ag. De 64 arenden géllande dndring av beslut som registre-
rades 2021 motsvarade 1,5 procent av alla beslut som fattades under samma ar. Mot-
svarande andel for 2020 var 1,4 procent.

Myndighetens mal ar att tillsyn utifran individarenden ska genomféras sa snabbt som
mojligt. Under 2021 minskade den genomsnittliga handlaggningstiden for arenden (ex-
klusive uppfoéljningar, skadestandsprovningar och begdran om andring av beslut) med
tio dagar, fran 62 till 52, jamfort med foregaende ar réknat i antal kalenderdagar. Detta
ar tredje dret i rad som den genomsnittliga handlaggningstiden har minskat.?’

27 Uppgifterna galler endast handlaggningstider for Skolinspektionens regioner. Handldggningstider for BEO redovisas i
avsnitt 1.3.3.1 Barn- och elevombudet.
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Tabell 6b: Tillsyn utifran individarenden, beslutade drenden efter verksamhetsform ar 2021, 2020 och
201928

Av de 4 210 beslut som fattades under 2021 handlade 3 542, eller 84 procent, av dessa
om elever i grundskola. Motsvarande andel fér 2020 var 82 procent.

Ekonomisk redovisning

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for verksamheten tillsyn utifran individarenden®® var
64 438 tkr ar 2021 (motsvarande kostnad var 84 956 tkr ar 2020 och 86 353
tkr ar 2019).

Kostnaden per beslutat drende® var 13 900 kr &r 2021 (motsvarande kostnad
var 13 500 kr ar 2020 och 11 400 kr ar 2019).

Kostnaderna for tillsyn utifran individarenden har minskat beroende pa ett minskat an-
tal arenden och andrat arbetssatt under 2021. Kostnaden per beslutat drende ligger pa
ungefar samma niva som tidigare ar.

28 Inkluderar alla drendetyper exkl. skadestandsarenden.
29| kategorin Grundskola ingar dven drenden rérande forskoleklass samt fritidshem.

30Fran och med ar 2020 redovisas ej kostnader for drenden kopplade till Skolvasendets 6verklagandenamnd och Larar-
nas ansvarsnamnd inom tillsyn utifran individérenden. Redovisade kostnader for tidigare ar har justerats efter detta for
jamforbarhetens skull. Kostnader fér Barn- och elevombudet redovisas som tidigare inom tillsyn utifran individarenden.

31 Prestationskostnaderna innan ar 2020 har justerats enligt vad som beskrivits i foregaende fotnot. Kostnader fér Barn-
och elevombudet exkluderas som tidigare vid berdkning av prestationskostnaden.
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1.3.3.1 Barn- och elevombudet

Aterrapportering

12§ [...] Myndigheten ska i arsredovisningen nar det géller Barn- och elevombudet
redovisa

1. hur myndigheten arbetar for att handlaggningstiderna fér de drenden som om-
budet fattar beslut i ska hallas sa korta som majligt och for att i Gvrigt sakerstalla
en rattssaker och effektiv verksamhet,

2. arendenas antal och innehall,

3. vilken skol- eller verksamhetsform arendena hanfor sig till,

4. de beslut som ombudet har fattat,

5. resultatet av de domstolsprocesser som ombudet har drivit,

6. en redogorelse for ombudets verksamhet utéver arendehanteringen, och

7. kostnader for ombudets verksamhet ska sarredovisas och redovisningen ska vara
uppdelad pa kostnader fér anmalningar, kostnader for informationsinsatser och in-
direkta kostnader. Férordning (2017:1301).

(Skolinspektionens instruktion)

Inkomna, initierade och beslutade drenden

Under 2021 fram till och med den 30 augusti inkom 475 anmalningar (827) om kran-
kande behandling till Barn- och elevombudet (BEQ). Av dessa rorde 38 procent flickor
(40)*, 60 procent pojkar (58) samt 2 procent flera elever/ospecificerat kdn (3). 87 pro-
cent av anmaélningarna avsag en utsatt elev som gick i grundskolan (88).33 Av det totala
antalet anmalningar uppgavs att eleven varit krankt av andra elever i 77 procent av an-
malningarna (71) och att eleven kréankts av skolans personal i 32 procent av anmalning-
arna (37).

Sedan 1 september 2021 har 202 TUIl-arenden (exklusive uppféljningar, omprovningar
och skadestandsarenden) initierats av BEO utifran uppgifter som har inkommit inom ra-
men for samlad signalhantering. Av dessa rorde 35 procent flickor, 64 procent pojkar
samt 1 procent flera elever/ospecificerat kon. | 65 procent av dessa drenden uppgavs
att elev varit krankt av andra elever och i 35 procent att eleven hade kréankts av skolans
personal.

Under 2021 fattade BEO sammanlagt 1 004 beslut (1 252). Av det totala antalet beslut
avsag 726 stycken anmaélningar/TUl-drenden (962), 25 stycken begaran om andring av
beslut (26) och 253 stycken uppfoljningar (264).

32 Jamforelseandelarna géllande anmalningar utifran koén avser helsarsstatistik for ar 2020.

33 Jamforelseandelarna géllande anmalningsgrunder avser helsarsstatistik for ar 2020.
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Under 2021 fattades 507 beslut efter fullstandig utredning®* (674), vilket motsvarar 73
procent av alla beslut géllande inkomna anmélningar som fattades under aret (76). | 335
av besluten (446) konstaterade BEO att det forelag brister i huvudmannens arbete mot
krankande behandling, vilket motsvarar en andel pa 66 procent av de arenden (66) som
beslutades efter fullstandig utredning. Se dven tabell 6a.

Handldggningstider

Tabell 7: Barn- och elevombudets beslut och handlaggningstider for tillsyn utifran individarenden (anmal-
ningar, uppfoljningar och begdran om andring av beslut) ar 2021, 2020 och 2019

2021 2020 2019

Beslut totalt3® 1004 1252 | 1505
Andel drenden med en handlaggningstid pa fyra manader eller kortare3® 86 % 90 % 93 %
Genomsnittlig handlaggningstid (dagar)3” 92 88 82

Den genomsnittliga handlaggningstiden for samtliga drendetyper, exklusive skade-
standsprovningar, under 2021 var 92 kalenderdagar. Den genomsnittliga handlaggnings-
tiden i dagar per drende 6kade under 2021, fran 88 dagar ar 2020. Genomsnittlig hand-
ldggningstid for anmalningar/TUl-drenden uppgick till 115 dagar, fér begidran om and-
ring av beslut till 56 dagar och for uppféljningar till 33 dagar.

Under 2021 avgjordes 86 procent av drendena inom fyra manader. For 2020 var mot-
svarande siffra 90 procent.

En konsekvens av covid-19-pandemin ar att huvudmaéannen har getts langre tidsfrister
for att komma in med efterfragade underlag, i syfte att minska belastningen pa huvud-
mannen. Detta har férlangt handlaggningstiden ndgot. Aven medarbetares distansar-
bete har medfort att delar av administrationen runt utredningarna forlangts.

BEO har fortsatt att inhdmta uppgifter muntligen fran huvudman i stérre utstrackning
an tidigare for att minska handlaggningstiden. BEO har under 2021 fortsatt att arbeta
med drendehanteringen genom att i ett tidigare skede av handlaggningen ha munt-

lig kontakt med huvudman for att utreda arenden. Det férandrade arbetssattet har fatt
ett positivt utfall dd huvudmannens hantering av ett darende fran BEO har forenklats
samtidigt som uppgiftslamnare i flera av dessa fall skyndsamt har fatt sina arenden pro-
vade av BEO. En konsekvens av den nya prioriteringen och den samlade signalhante-
ringen ar att BEO arbetar med forenklade yttranden till huvudmannen. Det effektivise-
rar hanteringen av arenden och beslut kan fattas snabbare.

34 Qvriga beslut ar exempelvis sddana som avskrivits eller dverlamnats till Diskrimineringsombudsmannen (DO).

35 Inklusive beslut géllande forutsattningar for att begéara skadestand i drenden som rér krankande behandling dar Skol-
inspektionens regioner tidigare har fattat beslut med konstaterad brist.

36 Beslut gallande forutsattningar for att begara skadestand i arenden som rér krankande behandling dar
Skolinspektionens regioner tidigare har fattat beslut med konstaterad brist ingar inte i berdkningarna.

37 Se foregdende fotnot.
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Skadestdndsprocesser med mera

BEO fattade dven 33 beslut under 2021 (71) gallande férutsattningar for att begéra ska-
destand i drenden som ror krankande behandling dar Skolinspektionens regionala avdel-
ningar tidigare har fattat beslut med konstaterad brist och éverldmnat drenden till BEO
for bedémning av om det finns forutsattningar att framstalla ett skadestandskrav mot
huvudman.

Under 2021 fattades sammanlagt 18 beslut om att framstalla krav pa skadestand (13).
Av dessa beslut harrérde tio stycken fran utredningar genomférda av BEO. Ovriga atta
beslut om krav pa skadestand harrérde fran utredningar genomfdérda av Skolinspektion-
ens regionala avdelningar.

Av de 18 besluten om krav pa skadestand géllde 3 drenden kréankning mellan elever och
15 stycken krdankningar av skolans personal.

Vid arsskiftet 2021/2022 hade huvudmannen i 14 drenden betalat eller medgivit att be-
tala det framstallda kravet pa skadestand i sin helhet. Vid arsskiftet var ett arende pa-
gdende dar huvudmannen begéart dndring av BEO:s skadestandsbeslut. Ytterligare tva
drenden var pagaende da huvudmannen hade bestridit kravet pa skadestand. | ett
arende var huvudmannens installning till kravet pa skadestand fortfarande okéant.

Ovrig verksamhet

Mot bakgrund av covid-19-pandemin har informationsinsatserna under 2021 sasom del-
tagande i konferenser, foreldsningar och utbildningar likt féregdende ar begrénsats na-
got, dven om de okat fran 2020 till 23 aktiviteter (9).

Under februari manad tilltradde en ny kanslichef for verksamheten.

Sedan det nya Barn- och elevombudet tilltradde ar 2020 har ett utvecklingsarbete be-
drivits. Som en konsekvens av detta fattade BEO ett beslut om ny prioritering inom ra-
men for uppdraget, som delvis innebar ett forandrat arbetssatt fran och med den 1 sep-
tember. Utvecklingsarbetet har bland annat resulterat i en ny arbetsorganisation och
garilinje med hela myndighetens arbete avseende samlad signalhantering.

Under aret har en omfattande genomlysning av informationen pa webbplatsen genom-
forts for att informationen ska dverstamma med beslutet avseende ny prioritering. BEO
har via telefon och e-post bedrivit radgivning om den del av skollagen som handlar om
krankande behandling. Telefontiden har dven under 2021 uppgatt till 15 timmar i
veckan. Inom ramen for denna verksamhet har BEO saledes besvarat en stor mangd te-
lefonsamtal och forfragningar fran skolpersonal, vardnadshavare och elever. Under aret
har antalet e-post och telefonsamtal minskat med 27 procent respektive 13 procent
jamfort med foregaende ar.
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Ekonomisk redovisning

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for Barn- och elevombudets verksamhet var 19 971 tkr
ar 2021 (motsvarande kostnad var 16 319 tkr ar 2020 och 19 354 tkr ar 2019).
Se dven tabell 8.

Kostnaden per beslutat drende var 19 900 kr ar 2021 (motsvarande kostnad
var 13 000 kr ar 2020 och 12 900 kr ar 2019).

Kostnaden for Barn- och elevombudet har 6kat pa grund av ett utdkat uppdrag som in-
nebar att samtliga individuella uppgifter om krankande behandling hanteras av BEO.
Géllande kostnaden per drende beror kostnadsdkningen pa att samtliga inkomna signa-
ler bereds utifran BEO:s beslut om ny prioritering. Detta medfér bland annat att de upp-
gifter som blir drenden och darmed utreds kan vara mer komplexa.

Tabell 8: Kostnader avseende Barn- och elevombudet aren 2021, 2020 respektive 2019

1.3.4 Tematisk tillsyn

En tematisk tillsyn innebar ofta att Skolinspektionen har sammanstallt en riskbild av ett
utvalt omrade som blir féremal for tillsyn. Riskbilden utgar fran Skolinspektionens sam-
lade erfarenheter av tillsyn och kvalitetsgranskningar, samt fran forskning och andra ut-
redningar. En tematisk tillsyn resulterar bade i verksamhetsbeslut och i en évergripande
rapport.

Ar 2021 har Skolinspektionen publicerat en dvergripande rapport inom tematisk tillsyn:

- Anvandningen av de obligatoriska bedomningsstdden i grundsarskolan — en re-
dovisning efter tillsyn av 35 skolenheter

Vid arsskiftet 2021/2022 hade ytterligare tre tematiska tillsyner paborjats. Dessa ar:

- Tematisk tillsyn av skolor med konfessionell inriktning samt tillsyn av undervis-
ning pa vetenskaplig grund

38 Avser BEO:s gemensamma kostnader samt andel av Skolinspektionens gemensamma kostnader.
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- Tematisk tillsyn av fristdende grundskolors mottagande av elever

- Tematisk tillsyn av utbildningen pa waldorfskolor

Tabell 9: Antal beslut pa huvudmannaniva och skolenhetsniva i publicerade tematiska tillsyner ar 2021,
2020 och 2019

2021 2020 2019 2021 2020 2019
- 35 - 30 - -
] 6 i 5 i ;
- a1 . 35 - -

1.3.5 Etableringskontroll

Etableringskontroll sker innan en huvudman startar en fristaende skolenhet eller utokar
befintlig verksamhet. Syftet ar att kontrollera att huvudmannen fran start har forutsatt-
ningar att bedriva en utbildning som uppfyller kraven i skolforfattningarna. Etablerings-
kontrollen har utférts som vanligt under det gangna aret.

Etableringskontroll sker inom ramen foér Skolinspektionens tillsynsuppdrag. | kontrollen
ingdr ett antal bedémningsomraden och den genomfors i regel under april och maj infor
skolstart pa hostterminen. Infor skolstarten hostterminen 2021 genomforde Skolinspek-
tionen 91 etableringskontroller. Av dessa rérde 40 kontroller nyetableringar, vilket ar en
lagre andel av etableringskontrollerna jamfort med 2020, men hdgre an 2019. Under
2021 genomfordes fler etableringskontroller jamfért med 2019 och 2020. En forklaring
kan vara att tillstanden sedan 2018 har en giltighetstid pa tva ar, vilket innebar att till-
standet forfaller tva ar efter att beslutet fattats. Infér etableringskontrollen 2021 upp-
lyste Skolinspektionen huvudmannen om regelverket och om tillstandens giltighetstid,
vilket kan ha bidragit till att fler huvudman med tillstand fran perioden 2010-2018 har
valt att starta skolverksamhet jamfort med tidigare ar.

| 12 av etableringskontrollerna konstaterades brister vilket motsvarar 13 procent av eta-
bleringskontrollerna, motsvarande andel f6r 2020 ar 22 procent och 18 procent for
2019. Skolinspektionen avser att narmare analysera vilka forklaringar som kan ligga
bakom en lagre andel identifierade brister jamfért med féregdende ar. Konstaterade
brister i arets etableringskontroll avsag till exempel att det inte fanns &ndamalsenliga
lokaler eller anstéalld behorig personal. Elva av dessa drenden avsag nyetablerade skol-
enheter och ett arende avsag utdkning av verksamhet. Samtliga huvudman som fick fo-
reldggande i etableringskontrollen 2021 atgardade bristerna innan terminen startade.
Skolinspektionen har ddarmed inte aterkallat nagot godkannande om tillstand i etable-
ringskontrollen 2021. Tretton huvudman har valt att enbart starta delar av utbildningen.
Samtliga 91 skolor fick starta eller utoka utbildningen efter etableringskontrollen.

Tabell 10: Etableringskontroller ar 2021, 2020 och 2019

27 25 47
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1.3.6 Agar- och ledningstillsyn/-prévning
samt tillsyn/provning av ekonomiska
forutsattningar

Sedan den 1 januari 2019 ska Skolinspektionen regelbundet och pa férekommen anled-
ning kontrollera att kraven géllande dgar- och ledningskretsens insikt och lamplighet hos
enskilda huvudman som godkants av Skolinspektionen alltjdmt ar uppfyllda. Huvudman-
nen behdver ocksa I6pande sdkerstalla att det finns ekonomiska férutsattningar att be-
driva verksamheten. Skolinspektionen ska inom ramen for sitt tillsynsuppdrag préva om
huvudmannen uppfyller dessa krav.

Under aret har en sérskild tillsynsinsats inom dgar- och ledningstillsyn samt tillsyn av
ekonomiska forutsattningar paborjats. Syftet ar att genomfoéra en tillsyn av befintliga
enskilda huvudmans agar- och ledningskrets samt ekonomiska férhallanden hos huvud-
man som inte genomgatt en sadan granskning tidigare.

Tabell 11: Samlad bild 6ver dgar- och ledningstillsyn/-prévning samt tillsyn/prévning av ekonomiska forut-
sdttningar, totalt inom tillstdnd och tillsyn ar 2021, 2020 och 2019

277 | 255 | 323 14 14 13 157 | 142 | 153 14 12 11

312 | 272 | 323 42 53 91 169 145 153 27 42 45

Agar- och ledningstillsyn/-prévning har under 2021 genomfoérts hos 157 huvudméan/sé-
kande och beror totalt 277 beslut inom tillsynsverksamhet och tillstandsprovning. Myn-
digheten har avslagit ansdkan om tillstand eller konstaterat brister i tillsynen hos 14 hu-
vudman/sokande.

Myndigheten har dven genomfort tillsyn/prévning av ekonomiska forutsattningar hos
169 huvudmaéan/sckande, som beror totalt 312 beslut. Myndigheten har avslagit ansdkan
om tillstand eller konstaterat brister i tillsynen hos 27 huvudman/stkande. | likhet med
foregaende ar dr det vanligare med avslag/brister rérande ekonomiska forutsattningar
an avslag/brister rérande dgar- och ledningskretsens insikt och lamplighet.
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Agar- och ledningstillsyn

Skolinspektionen gor vid tillsyn en utredning och bedémning av vilka som ingar i dgar-
och ledningskretsen och dven en analys av dgar- och ledningskretsens insikt i de olika
forfattningarna. Krav pa erfarenhet eller insikt innebar att det inom den krets av perso-
ner som omfattas av dgar- och ledningsprévning ska finnas samlad kompetens gallande
de foreskrifter som kravs for att bedriva skolverksamhet, till exempel skollagstiftning,
arbetsratt, arbetsmiljo samt ekonomi.

Personer som ingar i agar- och ledningskretsen ska dven i 6vrigt beddémas lampliga. En
beddmning av lamplighet gbrs med hjalp av underlag fran andra myndigheter. Lamplig-
hetsprévningen tar sikte pa personliga forhallanden hos var och en i dgar- och lednings-
kretsen. Vid lamplighetsprovningen ska viljan och formagan att fullgora sina skyldigheter
mot det allméanna, laglydnad i 6vrigt och andra omstandigheter av betydelse beaktas.

Agar- och ledningstillsyn genomférs inom regelbunden tillsyn och etableringskontroll,
men kan dven bli aktuell inom riktad tillsyn. Under aret har dven tillsyn av enskilda hu-
vudmans agar- och ledningskrets genomforts inom den sarskilda tillsynsinsatsen.

Tabell 12: Agar- och ledningstillsyn &r 2021, 2020 och 2019

Antal beslut®® Antal be'slut med Antal huvudman Antal huvu'dman
brist med brist

2021 | 2020 | 2019 | 2021 | 2020 | 2019 | 2021 | 2020 | 2019 | 2021 | 2020 | 2019

Agar- och ledningstill-
syn

82 70 | 102 4 6 5 76 54 81 4 5 5

Agar- och ledningstillsyn har under 2021 genomférts hos 76 huvudmén och berér totalt
82 beslut, varav 34 av besluten ar fattade inom den sarskilda tillsynsinsatsen. Brist kon-
staterades for fyra huvudman inom dgar- och ledningskretsens lamplighet att bedriva
skolverksamhet och fér en av dessa konstaterades dven brist i dgar- och ledningskret-
sens insikt i de olika forfattningarna. Besluten inom dgar- och ledningstillsynen resulte-
rade i/bidrog till att Skolinspektionen aterkallade tillstand for de fyra huvudmaénnen.

Det har fattats farre beslut inom agar- och ledningstillsyn 2021 och 2020 jamfért med
2019. Det beror i huvudsak pa att farre beslut fattats inom regelbunden tillsyn.

Skolinspektionen granskar ocksa att de offentliga huvudmaéannen inom fritidshem och
forskola sdkerstaller att enskilda huvudman som godkants av kommunen fortlépande
uppfyller kraven pa insikt i de féreskrifter som galler for verksamheten, att huvudman-
nen har ekonomiska forutsattningar samt att huvudmannens dgar- och ledningskrets &r
lamplig utifran personliga och ekonomiska forhallanden for aktuella verksamheten.
Myndigheten har under aret granskat en huvudmans ansvar for detta inom férskola och
en huvudman inom fritidshem. Huvudmaéannen granskades genom riktad tillsyn och inga
brister konstaterades. Att sa fa huvudmans ansvar inom detta omrade granskats beror
pa att antalet regelbundna tillsyner varit fa under aret.

Las mer om Skolinspektionens dgar- och ledningsprovning under avsnitt 1.6 Tillstands-
provning.

39 Antal beslut i tillsynen dar dgar- och ledningstillsyn ingatt.
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Tillsyn av ekonomiska férutsattningar

Huvudmannen maste ha ekonomiska forutsattningar att bedriva verksamhet enligt de
foreskrifter som galler for verksamheten, bade vid tillstandsprévningen och fortlopande
dérefter. Om huvudmannen ingar i en koncern beaktas dven koncernens ekonomi. Till-
syn av en enskild huvudmans ekonomiska forutsattningar gors i samband med regelbun-
den tillsyn och etableringskontroll, men kan aven bli aktuell inom riktad tillsyn. Under
aret har aven tillsyn av enskilda huvudmans ekonomiska forutsattningar genomforts
inom den sarskilda tillsynsinsatsen. Om huvudmannen har bristande ekonomiska férut-
sattningar finns mojlighet att foreldgga.

Myndigheten har en I6pande ekonomisk bevakning av samtliga enskilda huvudman. En
analys av en enskild huvudmans ekonomiska situation till féljd av en risksignal kan leda
till att en planerad regelbunden tillsyn tidigarelaggs eller att tillsyn av en huvudman gors
i sarskild ordning.

Tabell 13: Tillsyn av ekonomiska forutsattningar ar 2021, 2020 och 2019

Tillsyn av ekonomiska férutsattningar har genomférts hos 99 huvudman och berdr totalt
117 beslut. 34 av besluten &r fattade inom den sarskilda tillsynsinsatsen. Hos sex huvud-
man har myndigheten konstaterat brister i deras ekonomiska forutsattningar for att be-
driva skolverksamhet enligt forfattningarnas krav. Beslut fran tillsyn av ekonomiska for-
utsattningar bidrog till att Skolinspektionen aterkallade tillstand for en huvudman.

Okningen av antalet beslut inom tillsyn av ekonomiska férutsattningar férklaras av ge-
nomforandet av den sarskilda tillsynsinsatsen och att fler beslut fattats inom etable-
ringskontroll och riktad tillsyn.

Under aret var det en lagre andel beslut med brist inom ekonomiska forutsattningar
jamfort med tidigare ar. En forklaring kan vara att granskade huvudman inom den sar-
skilda tillsynsinsatsen inte ar valda pa grund av risk.

Lds mer om Skolinspektionens ekonomiska granskning under avsnitt 1.6 Tillstandsprov-
ning.

40 Antal beslut i tillsynen dér tillsyn av ekonomiska forutsattningar ingatt.
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1.3.7 Anmdalningar mot [arare och
forskolldrare for oskicklighet eller oldmplighet

Skolverket meddelar legitimationer och Lararnas ansvarsnamnd har till uppgift att prova
drenden om varningar och aterkallande av legitimationer. Skolinspektionen ar den enda
instansen som kan géra anmalningar till Lararnas ansvarsnamnd, LAN, och yrka att en
legitimerad larare ska meddelas en varning eller att legitimationen ska aterkallas.

Tabell 14: Anmalningar och brottmalsdomar mot larare och forskolldrare — registrerade och beslutade
arenden?! 3r 2021, 2020 och 2019

Under 2021 har Skolinspektionen registrerat totalt 103 drenden géllande ldrares och
forskollarares lamplighet och skicklighet. Beslut har fattats i 117 drenden.

Av de 117 beslutade drendena har 35 avskrivits darfér att utredningen visat att ldraren
eller forskollararen saknar legitimation eller att drendet géllt annan personal i verksam-
heten. Av drendena har 60 utretts och avslutats utan att nagon anmaélan har gjorts till
LAN, detta eftersom utredningen visat att grund fér anmalan saknats. | 22 drenden har
Skolinspektionen beslutat att géra en anmalan till LAN. En del av dessa drenden hade
skjutits fram fran 2020 till 2021 pa grund av pandemin.

41 Efter respektive arsslut har ett fatal drenden justerats i myndighetens LAN-register, exempelvis drenden som makule-
rats. Justeringarna paverkar antalen i tabellen men férandringarna ar dock marginella och antalet drenden korrigeras
darfor inte i tabellen.
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1.3.8 Erfarenheter utifrdn myndighetens
tillsyn enligt 26 kap. skollagen

Aterrapportering

Skolinspektionen ska sarskilt redovisa:

- erfarenheter fran myndighetens tillsyn, dar det av redovisningen ska
framga hur mojligheterna till ingripanden enligt 26 kap. skollagen
(2010:800) har anvants.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2021)

Verktyg och sanktioner

Nar Skolinspektionen genomfor tillsyn av skolenheter och deras huvudman, bedéms om
verksamheten uppfyller forfattningarnas krav. Om brister upptacks i verksamheten ska
huvudmannen rétta till dessa. Skolinspektionen har da att ta stallning till vilket av
verktygen eller sanktionerna i 26 kap. skollagen som ska anvandas. Vid valet av verktyg
beaktas bland annat hur omfattande och allvarliga bristerna ar, om huvudmannen kan
ratta till bristerna och i sadana fall vad som kravs for att fa huvudmannen att géra detta.
Vissa av Skolinspektionens beslut kan 6verklagas av huvudmannen hos forvaltnings-
domstol. Detta galler exempelvis beslut om aterkallelse, tillfalligt verksamhetsforbud
och foreldggande forenat med vite.

Foreldggande, anmdrkning och avstdende frdn
ingripande

Sett till alla arbetsomraden med brist inom regelbunden och riktad tillsyn*? av skolen-
heter har féreldggande varit vanligast da det har anvénts i 68 procent av fallen inom re-
gelbunden tillsyn och i 71 procent av fallen i riktad tillsyn. Nast vanligast har anmarkning
varit som har anvants i 24 respektive 23 procent av fallen.

| de drenden som avser tillsyn utifran individarenden® som prévats i sak under aret och
dar brister konstaterats har foreldaggande varit vanligast, vilket Skolinspektionen har an-
vant i 73 procent av drendena. | drygt var femte drende har Skolinspektionen avstatt
fran att ingripa.

42 exklusive uppféljningsbeslut.

43 Exklusive uppféljningsbeslut.
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Tabell 15: Fordelning av verktyg inom olika inspektionsformer ar 20214
Regelbunden tillsyn Riktad tillsyn Ti"‘s"i’:ﬁ‘r‘:i:i"ni?di'
Foreldggande vid vite 0% 2% 0%
Foreldggande 68 % 71% 73 %
Anmarkning 24 % 23 % 6%
Avstaende fran ingripande?® 8% 4% 22 %

Vitesforeldggande

Sedan 2010 ars skollag borjade tillampas den 1 juli 2011 har totalt 610 av Skolinspek-
tionens foreldagganden mot huvudman att fullgdra sina skyldigheter férenats med vite.
Av dessa har fem fattats under ar 2021 (19).

Skolinspektionen har fattat tre beslut om forelaggande med vite inom riktad tillsyn och
tva beslut inom regelbunden tillsyn*’. Inget av de féreldgganden som férenats med vite
under ar 2021 har avsett tillsyn utifran individarenden. Det arbetsomrade som oftast fo-
relagts med vite under 2021 har varit “Extra anpassningar och sarskilt stod”.

De beslutade vitesbeloppen har under ar 2021 varit mellan 200 000 kr och 950 000 kr
och har uppgatt till totalt 2,65 miljoner kronor (16).

Av foreldgganden som forenats med vite ar 2021 har inget 6verklagats under aret. Hit-
tills har ingen tillsyn med vitesforeldgganden som beslutats under ar 2021 kunnat avslu-
tas.*® For vissa beslut har dock redovisningstiden annu inte gatt ut eller s& pagar uppfol;-
ning fortfarande.

Aterkallande av godkdnnanden och tillfélliga
verksamhetsforbud

Om en enskild huvudman inte har féljt ett férelaggande om att avhjalpa brister och
missforhallandet ar allvarligt far Skolinspektionen aterkalla godkannandet att bedriva
skolverksamheten. Skolinspektionen kan ocksa aterkalla ett godkdnnande direkt om
myndigheten bedémer att en huvudman inte har férutsattningar att rattsligt eller fak-
tiskt kunna folja ett foreldaggande. | det fall det ar sannolikt att ett beslut om aterkallelse
eller beslut om statliga atgarder for rattelse kommer att fattas och det beslutet inte kan
avvaktas med hansyn till allvarlig risk for barnens eller elevernas halsa eller sdkerhet el-
ler av ndgon annan sarskild anledning, far Skolinspektionen férbjuda huvudmannen att

4 Tabellen inkluderar inte uppféljningsbeslut.

45 Berakningen for tillsyn utifran individarenden ar inte likadan som for regelbunden och riktad tillsyn. Andelarna for de
olika inspektionsformerna ar darfor inte helt jamférbara.

46 Enligt skollagen (26 kap. 12 §) far en tillsynsmyndighet avsta fran att ingripa om 1. vertradelsen &r ringa, 2. den vars
verksamhet granskas vidtar nédvandig rattelse, eller 3. det i 6vrigt med hansyn till omsténdigheterna finns sarskilda
skal mot ett ingripande.

47 Inklusive uppfoljningsbeslut.

48 Uppgiften syftar pd drenden som avslutas ndr samtliga brister tgardats.
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tills vidare driva verksamheten vidare, sa kallat tillfélligt verksamhetsférbud. Detta be-
slut far galla i hogst sex manader.

Skolinspektionen har inte fattat nagot beslut om tillfalligt verksamhetsférbud 2021. Dar-
emot har Skolinspektionen aterkallat godkdnnandet avseende nio fristaende skolen-
heter (3), tillhorande fyra olika huvudmaén (3). Den 1 januari 2019 tradde en ny bestam-
melse i skollagen i kraft som innebér att ett aterkallande kan ske om det i huvudman-
nens dgar- och ledningskrets finns brister pa insikt i gallande lagstiftning, nagon i denna
krets beddms som olamplig eller om huvudmannen inte har ekonomiska férutsattningar
att bedriva skolverksamhet. | de nio fallen bidrog dgar- och ledningsprévningen till att
Skolinspektionen aterkallade tillstanden for huvudmaéannen.

Tabell 16: Antal beslut om aterkallanden av godkannande ar 2021, 2020 och 2019

2021 2020 2019
Beslut om aterkallanden av godkdnnande*? 450 3 551
Antal skolenheter som besluten avsett 9 3 6

Processer i forvaltningsdomstol

Vid utgangen av ar 2021 har Skolinspektionen fyra pagaende processer i férvaltnings-
domstol som géller vitesforeldggande eller aterkallande av godkdnnande. | tva av pro-
cesserna har huvudman éverklagat myndighetens beslut om foreldaggande som férenats
med vite. Ovriga tva processer handlar om att huvudméan 6verklagat Skolinspektionens
beslut att aterkalla godkdnnande att bedriva skolverksamhet.

Skolinspektionen kan anséka om utdémande av vite hos férvaltningsratten om en hu-
vudman inte foljt Skolinspektionens foreldaggande som férenats med vite. Ar 2021 har
dock inga sadana ansokningar gjorts.

49 Endast skolor aterkallade efter brister i verksamheten. Aterkallanden pa grund av att huvudmannen gatt i
konkurs/verksamheten upphért och huvudmannen begért att Skolinspektionen ska aterkalla godkdannandet ingar ej.

0 Tva beslut ror tva skolenheter, ett beslut rér en skolenhet och ett beslut rér fyra skolenheter.

51 Ett beslut omfattar tva skolenheter.
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1.3.9 Erfarenheter och slutsatser utifran tillsyn
av fristdende skolor med konfessionell
inriktning

Aterrapportering

Skolinspektionen ska redovisa:

- Erfarenheter och slutsatser fran myndighetens tillsyn av fristdende skolor
med konfessionell inriktning.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2021)

Enligt Skolverkets skolenhetsregister har cirka 70 skolor konfessionell inriktning.>? Majo-
riteten har uppgett en kristen inriktning men det finns dven ett antal skolor med mus-
limsk, judisk eller annan trosinriktning. En generell iakttagelse ar att majoriteten av sko-
lorna ar sma med ett elevantal under 200. Enligt Skolinspektionens erfarenheter kan
dock konfessionella inslag féorekomma i fler fristdende skolor &n bland de som uppgivit
detta som inriktning, ndgot vi redovisat vara erfarenheter fran i tidigare arsrapport.>

Antalet fristdende skolor med konfessionell inriktning som varit foremal for tillsyn under
aret ar relativt litet. Det beror delvis pa effekter av pandemin. Att bedriva tillsyn pa ett
effektivt satt kring risker for otillatna konfessionella inslag kraver ofta skolbesok. Dar vi
har gjort tillsyn har vi dock i ett antal fall funnit flera brister. Under aret har vi ingripit
med vara skarpaste atgarder och inom ramen for var dgar- och ledningsprévning ater-
kallat godkannandet avseende flera skolenheter med konfessionell inriktning. Totalt har
Skolinspektionen aterkallat godkdannandet avseende sju skolenheter med konfessionell
inriktning, tillhérande tre olika huvudman.>*

Aven om antalet tillsynsobjekt under &ret &r relativt litet ar en iakttagelse att de brister
myndigheten konstaterat pa skolor med konfessionell inriktning nar det galler skolverk-
samheten — det vill sdga inte dgare och ledning, utan till exempel undervisning och
trygghet —i stora delar verkar félja det moénster Skolinspektionen tidigare sett pa skolor
med konfessionell inriktning samt det vi brukar se pa andra skolor i myndighetens till-
syn.> Det finns dock enstaka exempel dir Skolinspektionen funnit brister som direkt
kan kopplas till skolans konfessionella inriktning. Dessa brister ar allvarliga och kan inne-
bara risker for elevernas mojlighet att fa en utbildning som ar saklig, allsidig och som vi-
lar pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet, samt en utbildning som férmedlar

52 Uppgiften ar frivillig att uppge.
53 Skolinspektionen (2019). Arsrapport — Skillnader i skolors arbetssétt och huvudméns ansvarstagande.

541 en av skolorna bedrevs vid tidpunkt fér aterkallandet ingen verksamhet. Sammanlagt har Skolinspektionen under
aret fattat tio tillsyns- och tre uppféljningsbeslut som rér skolor med konfessionell inriktning.

55 Exempelvis brister i skolans arbete med extra anpassningar och sarskilt stdd, trygghet och studiero och i arbetet mot
krankande behandling, samt i de grundlaggande forutsattningarna for verksamheten.
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och gestaltar skolans vardegrund. Skolinspektionen har startat en fordjupad tillsyn pa
skolor med konfessionell inriktning, dar vardegrundsarbetet och kraven pa en veten-
skapligt grundad utbildning kommer att fokuseras. Under 2021 har Skolinspektionen pa-
bdrjat granskning och dven besdk, men beslut fattas under 2022.

For en mer detaljerad redovisning av Skolinspektionens erfarenheter relaterat till fri-
staende skolor med konfessionell inriktning hanvisas till Skolinspektionens arsrapport
2021.
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1.4 Kvalitetsgranskning

Verksamheten

Kvalitetsgranskning genomférs utifran syftet att bidra till att hoja kvaliteten inom utbild-
ningen. Kvalitetsgranskning utgar fran de lagar och regler som géller for den granskade
verksamheten, men till skillnad fran tillsyn géller att det utéver lagens krav finns tydliga
kvalitetskriterier framtagna av Skolinspektionen. Dessa ar en uttolkning av forfattning
med stod av bland annat allménna rad, forskning och myndighetens beprévade erfaren-
het. Malet ar en battre utbildning med fokus pa elevernas kunskapsresultat.

Utveckling av kvalitetsgranskning

Under aret har myndigheten arbetat med att ta fram regelbunden kvalitetsgranskning
av grundsérskola och gymnasiesarskola. Detta fardigstalls i inledningen av ar 2022.

Skolinspektionen har under aret fortsatt att utveckla metoder for distansinspektion.
Detta har varit nédvandigt med anledning av pandemin.

Myndigheten har under hosten utvarderat en ny metod som anvénts under pandemin
som innebar att intervjuer genomforts digitalt. Utvarderingen visar att digitala inter-
vjuer vid vissa tillfallen kan vara ett komplement till fysiska besok.

Skolinspektionen har under aret aven tagit fram en ny metod for att genomféra obser-
vationer i digitala klassrum. Denna metod har visat sig vara valfungerande for att
granska delar av denna typ av undervisning.

Beddmning av verksamhetsgrenen
kvalitetsgranskning

Bidrag till att uppfylla mdélformuleringarna

Skolinspektionens kvalitetsgranskning bidrar till Skolinspektionens évergripande malfor-
muleringar (se avsnitt 1.1 Bedomningsgrunder) genom:

- en behovsanpassad tematisk kvalitetsgranskning som pa djupet belyser rele-
vanta omraden

- enregelbunden kvalitetsgranskning som ger en nyanserad aterkoppling, visar
styrkor och svagheter samt pekar pa utvecklingsomraden

- endistansinspektion under pandemin, som pa ett mer oversiktligt satt granskar
relevanta omraden i syfte att vara framatriktande och larande

Tematisk kvalitetsgranskning

Skolinspektionens tematiska kvalitetsgranskningar utfors i syfte att granska utbildning-
ens eller verksamhetens kvalitet inom ett avgransat omrade. Granskningarna utgar fran
skolans forfattningar samt forskning och beprévad erfarenhet och inriktas mot i vilken
utstrackning olika kvalitetskriterier uppfylls. Det kan till exempel handla om styrning och
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ledning eller undervisningens kvalitet i olika @mnen. Skolinspektionen bedémer verk-
samheten pa nagra, oftast slumpvis utvalda, verksamheter och visar pa styrkor och
svagheter. Den sammanfattande bilden och Skolinspektionens analys sammanstalls i en
granskningsrapport for att dven de som inte deltog i granskningen ska fa inspiration till
utveckling. Om Skolinspektionen identifierat utvecklingsomraden féljer myndigheten
upp om verksamheterna genomfort eller planerat for de atgarder som behovs.

Pa grund av covid-19 har Skolinspektionen pausat alla uppféljningsenkater under 2021.
Dessa har tidigare ar visat att en stor andel rektorer anser att kvalitetsgranskningarna i
hog grad kommer att bidra till forbattringsarbetet.

Var erfarenhet &r att skolor och huvudman efter tematiska kvalitetsgranskningar vidtar
relevanta atgarder och pavisar forbattringar. Ett exempel ar den tematiska kvalitets-
granskning om huvudmans klagomalshantering som publicerades 2021. Vid uppfolj-
ningen, sex manader efter granskningen, hade samtliga huvudman som fatt utvecklings-
omraden vidtagit atgérder for att hoja kvaliteten i klagomalshanteringen.>®

Skolinspektionens ambition ar att i sa manga tematiska granskningar som mojligt upp-
marksamma relevanta jamstalldhetsaspekter. Ett exempel pa en granskning under 2021
dar ett jamstalldhetsperspektiv var integrerat var Kvalitetssékring och val av ldromedel.
Granskningen uppmarksammar bland annat hur skolor vid val av laromedel kritiskt
granskar laromedlens dverensstammelse med laroplanens vardegrund, daribland hur
kvinnor och man representeras.”’

Produktion

Sammanlagt har elva tematiska kvalitetsgranskningar publicerats under 2021 (11).
Dessa granskningar utgor en bredd av fragor som ar aktuella for svensk skola. Antalet
skolenheter och andra verksamheter som besokts i slutforda tematiska kvalitetsgransk-
ningar under ar 2021 var 319 stycken (285). Vid arsskiftet 2021/2022 hade dessutom yt-
terligare sex tematiska kvalitetsgranskningar paborjats.

Regelbunden kvalitetsgranskning

Regelbunden kvalitetsgranskning utgar fran ett antal férutbestamda omraden. Ett vik-
tigt syfte med regelbunden kvalitetsgranskning ar att kunna ge en nyanserad aterkopp-
ling till skolor och huvudman. Inom varje omrade bedémer myndigheten hur skolan och
huvudmannen uppnar Skolinspektionens kvalitetskriterier i forhallande till tre nivaer: /
hég utstrdckning, | flera delar, men utvecklingsomrdden finns och | Idg utstréickning. Om
bedomningen landar i nagon av de tva sistnamnda nivaerna far verksamheten i besluten
aven ett eller flera tillhérande utvecklingsomraden med rekommendationer som syftar
till att hoja kvaliteten inom omradet. Nar Skolinspektionen besdker skolor och huvud-
man uppmarksammar inspektérerna darfor bade det som ar valfungerande och de delar
dér kvaliteten ar lIag och behover utvecklas.

%6 Uppfoljning av klagomalshantering. Dnr 2019:3005, #272.

57 Skolinspektionen (2021). Kvalitetsséikring och val av ldromedel. Fokus pd samhdllsorienterande dmnen i érskurs 7-9.
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| samband med beslutet erbjuder myndigheten skolan/huvudmannen att fa en muntlig
aterforing av beslutet. Vid en viss angiven tidpunkt efter beslutet ska skolan/huvudman-
nen i ett svar till Skolinspektionen beskriva pa vilket sdtt man tagit sig an utvecklingsom-
radena, och i de fall dar det gar dven beskriva effekterna av arbetet.

Pa grund av covid-19 har Skolinspektionen fortsatt pausat alla ordinarie uppféljningsen-
kater under 2021. Skolchefer som deltagit i regelbundna kvalitetsgranskningar av hu-
vudmannen, vilka genomforts digitalt, har dock mottagit en uppfoéljningsenkat. Enkatens
resultat gav en i huvudsak positiv bild av granskningens genomférande och upplevda
mervéarde bland skolcheferna.®® Vid den senaste ordinarie uppféljningsenkéaten 2019 an-
sag 84 procent av tillfragade rektorer att den regelbundna kvalitetsgranskningen kom-
mer att bidra till deras skolas forbattringsarbete.>

Aven en extern utvardering av Skolinspektionens regelbundna kvalitetsgranskning, ge-
nomford av Strategiradet, ger en positiv bild av granskningsformens bidrag till skolut-
veckling. Strategiradets overgripande bedémning ar att regelbunden kvalitetsgranskning
har forbattrat forutsattningarna for kvalitet i undervisningen i de granskade skolorna.
Nastan samtliga skolor som ingick i utvarderingen hade i nagon man vidareutvecklat el-
ler p&borjat ett forbattringsarbete till fljd av granskningen.

Produktion

Sammanlagt har 77 beslut fattats inom regelbunden kvalitetsgranskning under 2021
jamfort med 192 ar 2020 och 324 ar 2019. Minskningen av beslut beror pa att myndig-
heten med anledning av covid-19 valt att under 2021 inte genomfoéra skolbestk inom
ramen for inspektionsformen. Samtliga beslut som fattats under 2021 avser huvudman.

Distansinspektion

| och med pandemin har stora delar av skolsektorn genomgatt en snabb omvandling
som inneburit utmaningar, framfor allt 6vergang till distansundervisning. Den radande
situationen har medfért att Skolinspektionen fordndrat arbetssatten. En forandring har
varit att inte genomfora besok pa skolor, utan i stéllet arbeta med distansinspektion —
en mer oversiktlig inspektionsform pa distans som syftar till att under en nationell kris
vara framatriktad och bidra till ldrande.

Under 2021 har Skolinspektionen haft ett regeringsuppdrag om att granska den fjarr-
och distansundervisning om bedrivits under covid-19-pandemin, med fokus pa elevers
forutsattningar att na malen samt elevers halsa. Vid granskningarna har bade en skriftlig
och muntlig aterkoppling skett till skolorna.

En uppfoljningsenkat skickades till rektorer inom grund- och gymnasieskolan som delta-
git i distansinspektioner under foérsta halvaret 2021. Resultaten visade att 95 procent av

%8 Se mer information om denna uppféljningsenkat under 1.7 Myndighetens bidrag till férskolors och skolors
forbattringsarbete.

9 Uppféljningsenkaten hade 194 respondenter 2019. Svarsfrekvensen lag pa 68 procent.

60 Strategiradet (2020). Utvdrdering av Skolinspektionens regelbundna kvalitetsgranskning — Mdlgruppsperspektivet.
Rapport, december 2020. Dnr 2020:6037. Las mer under avsnitt 1.7 Myndighetens bidrag till férskolors och skolors for-
battringsarbete.
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rektorerna tyckte att Skolinspektionens skriftliga aterkoppling helt eller till stérsta del
gav en rattvisande bild av skolans verksamhet. Dessutom tyckte 86 procent av rekto-
rerna att det efterféljande aterkopplingssamtalet gav ett mycket eller ganska stort mer-
varde utover den skriftliga aterkopplingen.®

Skolinspektionen har under aret utvarderat myndighetens anvdndning av digitala inter-
vjuer under pandemin, dar distansinspektion utgjort en betydande del. Syftet har varit
att tillvarata lardomar som kan vara vardefulla i myndighetens fortsatta utvecklingsar-
bete for en situationsanpassad inspektion.®?

Produktion

Under 2021 har Skolinspektionen publicerat sju promemorior fran distansinspektioner
(6). Utdver de sju publicerade promemoriorna har Skolinspektionen dven publicerat en
slutrapport enligt regeringsuppdraget om fjarr- och distansundervisningen under covid-
19. Inom ramen for rapporterna har 426 verksamheter/skolenheter rapporterats in

(1 111). I jamforelse med distansinspektionerna under 2020 har fler intervjuer gjorts per
verksamhet/skolenhet. Vidare har distansinspektionerna innehallit fler fragor och haft
mer varierande innehall. Detta har kravt metodutveckling, analys och mer forberedel-
ser. Inspektionerna har dven kravt att fler rapporter ska tas fram utover Skolinspektion-
ens rapporter inom tematisk kvalitetsgranskning och tillsyn. Sammantaget har 2 100 in-
tervjuer genomforts, varav med 1 100 elever och 471 larare (totalt antal intervjuer un-
der 2020 var cirka 3 200).

Sammanfattande beddmning av
verksamhetsgrenen kvalitetsgranskning

Skolinspektionen bedémer sammantaget att arbetet med kvalitetsgranskningen, bade
den tematiska och den regelbundna samt den nya inspektionsformen distansinspektion,
bidragit till malformuleringarna och att resultatet varit gott under 2021. Inom distansin-
spektionen har granskningarna vidareutvecklats jamfort med 2020. Antalet besok har
sjunkit jamfort med 2020, men distansinspektionen under 2021 har omfattat fler
aspekter samt fler intervjuer per inspektion. Pa sa satt har myndigheten bidragit till for-
djupad kunskap om pandemins konsekvenser och skolors situation. Bedémningen grun-
dar sig dven pa att myndigheten trots pandemin bibehallit en god produktion inom te-
matisk kvalitetsgranskning samt regelbunden kvalitetsgranskning av huvudman. Skolin-
spektionen har publicerat elva tematiska kvalitetsgranskningsrapporter och antalet be-
sok inom denna inspektionsform har okat fran 285 besok ar 2020 till 319 ar 2021.

Vidare har Skolinsinspektionens kvalitetsgranskning motts av stort intresse fran skolans
aktorer, beslutsfattare och media. Rapporterna inom ramen for distansinspektionen har
uppmarksammats och spridits. Aven de dvergripande rapporterna inom tematisk kvali-
tetsgranskning har som tidigare ar uppmarksammats. De anvdnds som underlag i lokalt
utvecklingsarbete, men ocksa i till exempel statliga utredningar.

61 Skolinspektionen (2021). Uppféljningsenkait till rektorer och huvudmdn om distansintervjuer.

62 Skolinspektionen (2021) Promemoria om flexibla utredningsmetoder. Erfarenheter frdn en intern utvdrdering av digi-
tala metoder under covid-19-pandemin. Dnr 2021:1588.
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Ekonomi — Kvalitetsgranskning totalt

Total kostnad for kvalitetsgranskning

Den totala kostnaden for kvalitetsgranskning uppgick ar 2021 till 164 380 tkr
(motsvarande kostnad var 185 001 tkr ar 2020 och 153 130 tkr ar 2019).

Delkostnader for undergrenar inom kvalitetsgranskning och deras prestations-
kostnader presenteras i slutet av respektive avsnitt nedan.

Kostnadsminskningen beror pa att Skolinspektionen inte genomfort regelbunden kvali-
tetsgranskning pa skolenhetsniva under pandemin, da dessa kraver fysiska besok. Skol-
inspektionen har under 2021 genomfort huvudmannagranskningar, tematiska kvalitets-
granskningar samt distansinspektioner.

1.4.1 Tematisk kvalitetsgranskning

Tematiska kvalitetsgranskningar utfors i syfte att granska utbildningens kvalitet inom ett
avgransat omrade. Bedomningarna av kvalitet utgar fran forfattningarnas krav samt uti-
fran forskning, kunskap och beprovad erfarenhet. Granskningarna utgar fran en behovs-
analys och kan gélla undervisningens innehall i ett skolamne eller behandla ett sarskilt
tema, till exempel 6vergangar mellan olika arskurser eller styrning av olika skolformer.
Granskningen leder bade till verksamhetsbeslut och till en dvergripande rapport.

Inom tematisk kvalitetsgranskning genomférs granskningen oftast via fysiska verksam-
hetsbesok, men under 2021 har det skett via digitala intervjuer pa grund av pandemin.
Granskningarna bedrivs i projektform dar dven forskare och andra sakkunniga i regel in-
gar i en tillhorande referensgrupp.

Skolinspektionens resultat presenteras utdver i de dvergripande rapporterna ocksa ge-
nom exempelvis konferenser och debattartiklar. Lds mer om detta under avsnitt 1.7
Myndighetens bidrag till forskolors och skolors férbattringsarbete under rubriken Hur
Skolinspektionen kommunicerar sina resultat.

Ar 2021 har Skolinspektionen publicerat elva tematiska kvalitetsgranskningsrapporter:
- Klagomal mot utbildningen — huvudmans organisation och tillvdgagangssatt

- Enskilda huvudmans styrning av det kompensatoriska uppdraget i gymnasiesko-
lan

- Gymnasieskolors arbete for att framja elevers halsa

- Studieavbrott i kommunal vuxenutbildning — huvudmans och rektorers arbete
med att framja fullféljande av studier och motverka avbrott

- Arbetet med individuella stodinsatser i gymnasieskolan — fokus pa skyndsam-
het, helhetsperspektiv och elevdelaktighet

- Skola inom statlig tvangsvard — kvalitet och kontinuitet i utbildningen vid Sta-
tens institutionsstyrelses sarskilda ungdomshem

- Kvalitetssakring och val av laromedel — fokus pa samhallsorienterande dmnen i
arskurs 7-9

- Lararavlastande tjanster — fokus pa grundskolans arskurs 7-9
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- Langvarigt laga kunskapsresultat — grundskolor som under 10 ar haft en hog an-
del elever utan godkdnda betyg i alla @mnen

- Huvudmannens styrning genom tydlighet i delegering och uppféljning
- Grundlaggande hogskolebehorighet — en rattighet och ett frivilligt val for elever
pa yrkesprogram
Utover ovanstaende publicerade tematiska kvalitetsgranskningar, hade vid arsskiftet
2021/2022 ytterligare sex tematiska kvalitetsgranskningar paborjats. Dessa ér:
- Skolors arbete med ldrande for hallbar utveckling
- Kvalitetsgranskning av det strategiska arbetet med larares kompetensutveckling

- Lasframjande arbete i grundskolan — med sarskilt fokus pa undervisningen i
svenska i arskurs 4—6

- Skolans hantering av vardegrundsfragor i undervisningen med fokus pa kontro-
versiella fragor — med inriktning pa samhéllskunskap och biologi i arskurs 8-9

- Forutsattningar for rattvisande och likvardiga betyg — fokus pa huvudmannens
styrning och ledning avseende grundskolor med bestaende skillnader 6ver tid
mellan betyg och resultat pa nationella prov

- Skolans arbete for kvalitet i undervisningen i moderna sprak — undervisning for
kommunikativ férmaga

BesOk i slutforda kvalitetsgranskningar

Tabell 17: Antal skolor/verksamheter som besokts i slutférda kvalitetsgranskningar under ar 2021, 2020
respektive 2019

Tema- Amnes- Tema- Amnes- Tema- Amnes-
gransk- gransk- gransk- gransk- gransk- gransk-
ningar ningar ningar ningar ningar ningar
11 - 5 6 7 5
- - - 24 - 24
- - - 6 - 6
65 - 37 97 40 60
21 - 16 15 8 20
66 - = = 58 31
26 - = = 16 23
- - 28 = - -
- - 2 - - -
22 - - - - -
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30 20 13 46 =

57 27 = 27 =

32 - - - -
319 0 130 155 168 164

Pa grund av pandemin har Skolinspektionen under 2021 inte genomfort nagra gransk-
ningar riktade mot specifika skoldamnen. Amnesgranskningar kraver i hogre grad en nar-
varo i skolorna.

Tabell 18: Antal avslutade tematiska kvalitetsgranskningar pa skolenhetsniva respektive huvudmannaniva
ar 2021, 2020 och 2019

Ekonomisk redovisning

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation®

Den totala kostnaden for verksamheten tematisk kvalitetsgranskning ar 2021
var 78 498 tkr (kostnad var 93 143 tkr ar 2020 och 75 029 tkr ar 2019).

Den genomsnittliga kostnaden for de elva kvalitetsgranskningar som avsluta-
des ar 2021 var 7 165 tkr (motsvarande kostnad var 5 050 tkr ar 2020 och
4 847 tkr ar 2019).

Kostnad per skola/verksamhet for vilka granskningsbeslut fattats® var 251 tkr
ar 2021 (motsvarande kostnad var 195 tkr ar 2020 och 197 tkr ar 2019).

Minskningen av den totala kostnaden for tematiska kvalitetsgranskningar beror pa att
Skolinspektionen genomforde farre projekt under 2021 i jamforelse med foregaende ar.
Antalet avslutade tematiska kvalitetsgranskningar var dock samma som under 2020.°°
Kostnaden per projekt har 6kat, bland annat beroende pa att projekt har behovt plane-
ras om under pandemin samt i vissa fall visat sig vara mer resurskrdavande &n planerat.

63 Vid berédkning av kostnad per prestation har aktuella granskningars totala kostnader, oavsett vilket ar de fallit ut,
summerats och lagts till grund for utrakningen.

64 Kostnad per skola/verksamhet for vilka beslut fattats ar ett oviktat medel av genomsnittskostnaden per granskning.

65 Med antal avslutade menas har antal publicerade tematiska kvalitetsgranskningsrapporter.
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1.4.2 Regelbunden kvalitetsgranskning

Utgangspunkten for regelbunden kvalitetsgranskning ar att myndigheten via inspektion
ska ha en hog narvaro pa svenska skolor och bland huvudman, men att typen av in-
spektion ska vara behovsanpassad. De skolor och huvudman som inte uppvisar stora
risksignaler kan anda ha behov av att utveckla kvaliteten i sin verksamhet. Genom att
granska kvaliteten pa dessa skolors och huvudmans utbildning kan myndigheten bidra
till att identifiera utvecklingsbehov for att 6ka kvaliteten pa de skolor och de huvudmaén
som far en sadan granskning.

Beddémningarna gors utifran av myndigheten framtagna kvalitetskriterier dér fyra be-
domningsomraden ingar vid granskning av grund- eller gymnasieskola och i regel tva vid
granskning av huvudman.®® Infér verksamhetsbesodket genomférs en analys av nationell
statistik, sa som kunskapsresultat och Skolinspektionens enkat, samt begard informa-
tion fran verksamheten. Skolbesoken ar upplagda med lektionsobservationer samt in-
tervjuer med elever, larare, elevhalsa och rektor.

Tabell 19: Regelbunden kvalitetsgranskning, beslut pa huvudmanna- och skolenhetsniva, efter typ av hu-
vudman ar 2021, 2020 och 2019

Antal beslut pa huvudmannaniva Antal beslut pa skolenhetsniva
2021 2020 2019 2021 2020 2019

Offentlig 69 46 13 0 116 242
Enskild 8 12 0 0 1867 6968
Totalt 77 58 13 0 134 311

Under 2021 har Skolinspektionen fattat totalt 77 beslut inom ramen fér regelbunden
kvalitetsgranskning. Samtliga beslut som fattats avser huvudman. Det beror pa att myn-
digheten med anledning av covid-19 valt att inte genomféra skolbesék inom ramen for
regelbunden kvalitetsgranskning. Pa huvudmannaniva gjordes 2020 en relativt snabb
omstallning till att anvdnda intervjuer via videosamtal, vilket gjort att regelbunden kvali-
tetsgranskning kunnat utféras enligt myndighetens planering 2021.

Av de 77 granskade huvudmannen under 2021 bedémdes 7 ha hog kvalitet inom bada
beddmningsomradena, vilket innebar att huvudmannen inte far ett utvecklingsomrade i
sitt beslut. Ovriga 70 huvudman beddémdes ha behov av att férbattra sitt arbete inom
ett eller flera omraden. 22 huvudmaéan bedémdes mota kvalitetskriterierna i lag utstrack-
ning pa bada omradena.

% Skolinspektionen bedémer kvaliteten pa skolors arbete inom omradena: rektors ledarskap, undervisning, trygghet
och studiero samt bedémning och betygssdttning. Huvudmannens arbete beddms i regel inom omradena: huvudman-
nens uppféljning och analys och huvudmannens kompensatoriska Gtgdrder. Huvudman med en skolenhet inom grund-
eller gymnasieskola bedéms dock endast inom omradet huvudmannens styrning och stéd. For varje omrade bedémer
myndigheten i vilken utstrackning skolan eller huvudmannen moter Skolinspektionens kvalitetskriterier i: hég utstréck-
ning, flera delar, men utvecklingsomrdden finns eller Idg utstréckning.

672 av de 18 skolbeslut som gallde enskilda huvudmaén inkluderade dven huvudmannabeslut.

68 2 av de 69 skolbeslut som gillde enskilda huvudmaén inkluderade dven huvudmannabeslut.
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Ekonomisk redovisning

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for verksamheten regelbunden kvalitetsgranskning var
46 541 tkr ar 2021 (motsvarande kostnad var 52 331 tkr ar 2020 och 78 100
tkr ar 2019).

Kostnad per skola/verksamhet for vilka beslut fattats var 604 tkr ar 2021 (mot-
svarande kostnad var 273 tkr ar 2020 och 241 tkr ar 2019).

Under 2021 har Skolinspektionen genomfért ett storre antal huvudmannagranskningar
an foregaende ar. Kostnaden for regelbunden kvalitetsgranskning har dock minskat be-
roende pa att Skolinspektionen inte har genomfort nagra granskningar pa skolenhets-
niva under pandemin, da dessa kraver fysiska besok. Pa grund av ett lagre antal beslut
inom inspektionsformen under aret ar kostnaden per prestation for 2021 inte jamforbar
med tidigare ar.

1.4.3 Distansinspektion

Distansinspektion har anvants under covid-19-pandemin och syftar till att under en na-
tionell kris vara framatriktad och bidra till larande for landets skolor. Granskningarna har
ett fokus pa hur skolornas undervisning ska kunna fortga med en god kvalitet och en
hog elevnarvaro, aven vid distansstudier och med en hég smittspridning i samhallet.

Alla verksamheter som har ingatt i en distansinspektion har fatt en skriftlig aterkoppling
samt inbjudan till ett paféljande muntligt samtal.

All distansinspektion under 2021 har genomférts inom ramen for regeringsuppdraget
Skolinspektionen ska se éver fjérr- och distansundervisningens konsekvenser for elevers
forutsdttningar att nG malen samt elevers hdlsa. Resultaten fran distansinspektionerna
har sammanstaéllts i promemorior under aret.

Under 2021 har Skolinspektionen publicerat sju promemorior inom ramen for myndig-
hetens distansinspektion:

- Sommarlovsskolor efter tre terminer med covid-19-pandemin
- Undervisning pa distans pa sprakintroduktion

- Elevhélsans arbete nar undervisningen bedrivs pa distans

- Fjarr- och distansundervisning pa gymnasieskolor varen 2021
- Kvalitet i undervisning pa distans

- Fjarr- och distansundervisning i grundskolan

- Fjarr- och distansundervisning vid kommunal vuxenutbildning

Utover de sju publicerade promemoriorna har Skolinspektionen publicerat en slutrap-
port. Slutrapporten baseras pa Skolinspektionens samtliga iakttagelser som berort co-
vid-19-pandemins paverkan pa skolan.

Publicerade promemorior bygger pa en stor mangd intervjuer. Under 2020 ingick fler
skolenheter och huvudman i distansinspektion jamfort med 2021, men under 2021 har
projekten utfort intervjuer med fler malgrupper, exempelvis elevhélsa och larare. Infor
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2021 gjordes ocksd formatet for distansinspektionerna om fran att tidigare ha omfattat
en eller tva intervjuer per inspektion till att ofta omfatta flera intervjuer. Syftet har varit
att fa en djupare kunskap om det som inspektionen har handlat om.

Under 2021 har myndigheten utfort drygt 2 100 intervjuer, varav 1 100 med elever, 471
med ldrare, 426 med rektorer och representanter fér huvudméannen och 107 med 6vrig
personal. Under 2020 intervjuades 1 200 rektorer och representanter for huvudmannen
samt drygt 2 000 elever.

Tabell 20: Distansinspektion, antal inrapporterade verksamheter efter verksamhetsform och typ av hu-
vudman &r 2021 och 2020%°

- 4
109 171
31 96
- 7
- 3
130 407
84 251
- 85
- 87

72 =
426 1111
8 6

* | sammanstallningen av grundskolor ingar grundskolenheter med forskoleklass och grundsarskolor

Ekonomisk redovisning

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for verksamheten distansinspektion var 39 341 tkr ar
2021 (motsvarande kostnad var 39 527 tkr ar 2020).

Under 2021 har ett mindre antal skolenheter inspekterats i jamférelse med 2020. Myn-
digheten har dock granskat flera olika omraden, vilket har kréavt metodutveckling och
samordning samt intervjuat ett storre antal personer per besok. Verksamhetsgrenen ska
ses som av mer tillfallig karaktar och redovisas har endast som total kostnad.

691 2020 ars tabell var granskningarna uppdelade pa kartlaggning och granskning, antalet angivet under 2020 motsvarar
summan av kartldggning och granskning.

50



STATENS SKOLINSPEKTION
Arsredovisning 2021

1.5 Ovrig rapportering och
ovriga sarskilda
redovisningskrav |
regleringsbrev avseende
tillsyn och
kvalitetsgranskning

1.5.1 Skolenkaten

Skolenkaten &r en aterkommande webbundersokning som Skolinspektionen riktar till
elever i arskurs 5, 9 och gymnasiets ar 2, vardnadshavare till barn i férskoleklass, grund-
och grundsérskola samt pedagogisk personal pa grund- och gymnasieskolor. Skolenka-
ten ar en totalundersdkning i de utvalda malgrupperna och riktas till rikets samtliga
grund-, grundséar- och gymnasieskolor under en tvaarsperiod. Varje ar deltar saledes
halften av landets skolor i Skolenkaten. Urvalet gors pa huvudmannaniva. Det ar som en
huvudman deltar, ingar dess samtliga skolenheter i enkdtomgangen.

Resultaten fran Skolenkaten utgor ett viktigt underlag vid bade tillsyn och kvalitets-
granskning och utgor en del av myndighetens risk- och vasentlighetsanalys. Enkatens
fragor utgar fran de omraden som Skolinspektionen granskar med sarskilt fokus pa sa-
dant som kan vara svart att fa grepp om via andra kéllor, till exempel om eleverna kén-
ner sig trygga i sin skola.

Ar 2021 deltog 3 206 skolenheter (1 407) fran 498 huvudman (266). Totalt omfattade
Skolenkaten under 2021 ndrmare 400 000 enkatsvar (168 000).

Resultatet fran Skolenkaten publiceras pa Skolinspektionens webbplats (i totalrapporten
for 2021 ars enkdatomgang framgar vilka offentliga och enskilda huvudman som ingick i
undersdkningen).”® Rapporter pa skolenhets- och huvudmannaniva finns dven publice-
rade pa Skolverkets webbplats.”*

70 Skolinspektionens webbplats. Resultat Skolenkédten 2021. https://www.skolinspektionen.se/beslut-rapporter-
statistik/statistik/statistik-fran-skolenkaten/resultat-skolenkaten-2021/ (hdmtad 2022-02-09)

71 Skolverkets webbplats. Sk rapporter och beslut fran Skolinspektionen; Skolenkdten,; VT 2021.
https://www.skolverket.se/skolutveckling/statistik/sok-rapporter-och-beslut-fran-
skolinspektionen?sok=SokSE&termin=VT2021 (hamtad 2022-02-09)
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Resultaten fran S"kolenkéten utgor dven underlag till Sveriges Kommuner och Regioners
(SKR) rapporter Oppna jamforelser samt databasen Kolada avseende grund- och gymna-
sieskolan.”

Darutover publicerades dven en analysrapport, Tio dr av elevers réster — Skolenkdten
2010-2020, i vilken resultat Over en tioarsperiod presenterades for nagra centrala om-
raden som trygghet, studiero, stéd och stimulans.”

Under 2021 genomforde Skolinspektionen tva storre forandringar avseende Skolenka-
ten. Dels slutférdes det utvecklingsarbete som paboérjades 2020 och som innebar att
Skolenkatens samtliga enkédtversioner reviderades, dels andrades en respondentgrupp
(fran elever i arskurs nio till arskurs atta). Bada atgarderna genomfordes av kvalitetsfor-
battrande skal och géller fran 2022.

1.5.2 Fordelningen mellan tillsyn och
kvalitetsgranskning

Aterrapportering

- Skolinspektionen ska ndrmare redogora for dels vilka dvervaganden som
ligger till grund for den andrade fordelningen mellan verksamhetsgre-
narna tillsyn och kvalitetsgranskning, dels for konsekvenser av den valda
fordelningen for resultatet av myndighetens arbete.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2021)

Utifran Skolinspektionens uppdrag har myndigheten under senare ar gjort en viss om-
stallning mot en an mer situationsanpassad granskning. Kvalitetsgranskningen har uto-
kats och anvands nu i myndighetens regelbundna verksamhet. Samtidigt har myndig-
heten utokat omfattningen av riktad tillsyn i syfte att kunna agera snabbt utifran signa-
ler om allvarliga missforhallanden. Sammantaget har utvecklingen inneburit att resurser
fran regelbunden tillsyn styrts om till regelbunden kvalitetsgranskning och riktad tillsyn.
Fordelningen mellan och inom tillsyn och kvalitetsgranskning kan dock férandras framo-
ver utifran vad Skolinspektionen bedémer ger mest nytta for svensk skola.

Ar 2021 blev dock kvalitetsgranskningen inte lika omfattande som tidigare. Vi har tidi-
gare haft som riktmarke att planera for cirka 55 procent tillsyn och 45 procent kvalitets-
granskning. Under ar 2021 var andelen tillsyn nagot hogre, vilket bland annat beror pa
att regelbundna kvalitetsgranskningar pa skolenhetsniva inte kunde goras pa grund av
pandemin.

72 Syeriges Kommuner och Regioner (SKR). Oppna jimforelser. https://skr.se/skr/tjanster/oppnajamforelser.51986.html
(hdmtad 2022-02-09)

73 Skolinspektionen (2021). Tio dr av elevers réster. Skolenkéten 2010-2020.
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Skolinspektionens dvervdganden

Skolinspektionen utvecklar kontinuerligt sin inspektion i syfte att na tkad effektivitet
samt for att anpassa verksamheten efter foréandringar i uppdrag och forfattningar.
Bakom senare ars utveckling finns flera syften och dvervdaganden.

Fordjupad granskning inom centrala omrdden

Sedan 2018 genomfor Skolinspektionen regelbunden kvalitetsgranskning. Viktiga syften
som ligger till grund for utvecklandet av denna inspektionsform ar:

o Okat fokus pd férbdttrade kunskapsresultat: Genom regelbunden kvalitets-
granskning kan myndigheten pa ett djupare och regelbundet satt granska fak-
torer som enligt forskning har stor betydelse for elevers kunskapsresultat.

e Forbdttrad aterkoppling till skolor och huvudmdn: Regelbunden kvalitetsgransk-
ning maojliggor en utvecklad och mer nyanserad aterkoppling till skolor, sa att de
kan utveckla kvaliteten ytterligare. Har kan saval styrkor som svagheter bedo-
mas. Detta ar inte majligt inom tillsyn.”

e Vissa problem i skolan synliggérs enklare med kvalitetsgranskning: Till exempel
kan vissa krav enligt lagen foljas, men problem att na god kvalitet kan anda upp-
sta i praktiken genom det arbetssatt man valjer.

e Bidrag till ldgesbilden av svensk skola: Utifran kvalitetsgranskningens resultat
kan myndigheten annu djupare, tillsammans med resultat fran tillsyn, beskriva
variationer i kvaliteten i svenska skolors arbete.

| processen med att utveckla regelbunden kvalitetsgranskning utgick Skolinspektionen
fran identifierade behov och egna erfarenheter. Myndigheten tog ocksa intryck av forsk-
ning, rekommendationer om utvecklad inspektion fran flera olika aktérer — bland annat
OECD — samt ldrdomar fran effektiv skolinspektion i andra lander.”

Mer riktad ftillsyn utifrén signal

Skolinspektionens utveckling mot en an mer situationsanpassad granskning har dven
medfort omprioriteringar i myndighetens tillsyn. Overvigandena bakom gjorda priorite-
ringar handlar om att 6ka traffsdkerheten i tillsynen, sa att den blir sa effektiv som moj-
ligt och kan bidra till férbattringar dar behoven ar som storst.

Regelbunden tillsyn riktas nu framst mot skolor dar riskanalyser visar att en hog andel
elever har svaga kunskapsresultat och dar myndighetens enkater visar negativa resultat.
Samtidigt har myndigheten uttkat omfattningen av riktad tillsyn i syfte att i hdgre grad
kunna agera snabbt pa signaler och uppgifter om allvarliga missforhallanden i verksam-
heten. Inférandet av en samlad signalhantering under hosten 2021 har forbattrat forut-
sattningarna for detta.’® Vidare har mojligheterna att gora dgar- och ledningsprévning
varit ett viktigt stod for flera ingripanden i tillsynen.

74 Att vidga tillsynsbegreppet pa skolans omrade ar inte mojligt givet hur skollagens bestimmelser ar utformade. Detta
har att géra med att tillsyn inte syftar till att bedoma bade styrkor och svagheter.

75 Se t.ex. Skolinspektionen (2017) Inspektion 2018 — direktiv for pilotgranskning i projektsteg 2. Dnr 2016:10064

76 Fér mer information om samlad signalhantering se avsnitt 1.3 Tillsyn.
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Konsekvenser av den valda fordelningen

Skolinspektionens erfarenheter ar att utvecklingen mot en annu mer situationsanpassad
inspektion har bidragit till att uppfylla avsedda syften. Pandemildget har dock medfort
att delar av myndighetens inspektion fortsatt har fatt gora uppehall eller anpassas. Det
ar darfor svart att dra nagra langtgdende slutsatser av den valda férdelningen for resul-
tatet av myndighetens arbete.

Genom regelbunden kvalitetsgranskning har myndigheten fordjupat granskningen inom
omraden som undervisning och rektors ledarskap, vilka ar centrala for elevers kunskaps-
resultat. Aven dterkopplingen har utvecklats: manga skolor och huvudman som tidigare
endast fick ingen brist konstaterad i tillsyn, kan nu fa ett rikare underlag for forbattring.

Vid den senaste undersdkningen 2019 ansag 84 procent av tillfragade rektorer att den
regelbundna kvalitetsgranskningen kommer att bidra till deras skolas forbattringsar-
bete. Aven en extern utvardering av Strategirddet pekar p3 att inspektionsformen har
forbattrat forutsattningarna for kvalitet i undervisningen i granskade skolor.””

Vidare har regelbunden kvalitetsgranskning bidragit till att ge en fylligare bild av kvali-
tetsvariationer i svensk skola — bland annat i Skolinspektionens arsrapporter.’®

| tillsynen prioriterar Skolinspektionen skolor med hog risk, vilket ar positivt for saval de
granskade skolorna som for myndighetens resursanvandning. Ar 2021 pavisades brister
i 60 procent av besluten i riktad tillsyn och 69 procent i tillsyn utifran individdrenden.”®
De flesta huvudman vidtar ocksa sadana atgarder att de kommer till rétta med de bris-
ter som konstaterats i tillsynen.

Parallellt fortsatter Skolinspektionen med tematisk kvalitetsgranskning. Skolinspektion-
ens erfarenhet ar att denna granskningsform ar viktig for att synliggdra utvecklingsbe-
hov inom avgransade omraden. En uppféljning 2021 av en tematisk kvalitetsgranskning
om huvudmans klagomalshantering visar att samtliga huvudman som hade utvecklings-
omraden hade vidtagit forbattringsatgarder ett halvar efter granskningen.®

Skolinspektionen avser att fortsdtta utveckla den situationsanpassade inspektionen. Ba-
lansen mellan och inom tillsyn och kvalitetsgranskning justeras utifran behov, vilket har
varit en stor tillgang for mojligheterna att anpassa arbetet under pandemin.

77 Fér mer information se avsnitt 1.7 Myndighetens bidrag till forskolors och skolors forbattringsarbete.
78 Se t.ex. Skolinspektionen (2019). Arsrapport — Skillnader i skolors arbetssdtt och huvudmdns ansvarstagande.
78 For mer information om hur dessa andelar berdknas och tidigare resultat se avsnitt 1.3 Tillsyn.

80 Uppfoéljning av klagomaélshantering. Dnr 2019:3005, #272
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1.5.3 Risk- och vasentlighetsanalys som
fdngar skolor med Idga kunskapsresultat

Aterrapportering

- Skolinspektionen ska redogéra for hur myndighetens risk- och vasentlig-
hetsanalys fangar upp grundskolor som har stora brister sett till i vilken
man eleverna nar kunskapsmalen och da sarskilt avseende behorighet till
nationella program i gymnasieskolan.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2021)

| detta avsnitt redovisas hur Skolinspektionen fangar grundskolor med lag behérighet till
gymnasieskolans nationella program® i urval till inspektion.

Den svenska skolan rymmer allt fran utmarkt kvalitet till allvarliga brister och huvudmaén
har olika forutsattningar vad galler bland annat kompetens, vilket paverkar hur de driver
sina skolor. For att pa effektivaste satt bidra till forbattringar for sa manga elever som
mojligt anvander Skolinspektionen en situationsanpassad inspektion. Myndigheten gor
I[6pande analyser och beddmningar for att avgora vilken inspektionsform som bast bi-
drar till forbattringar i skolorna.

Grundskolor med I&g gymnasiebehdrighet har va-
rit val representerade i urvalen till inspektion

Varje ar genomfor Skolinspektionen en risk- och vasentlighetsanalys bland halften av
landets grund- och gymnasieskolor. Kunskapsresultat vager tungt i modellen men andra
aspekter som studiemilj6 och skolledning ar ocksa viktiga.®?

Nar skolor uppvisar en allvarlig riskbild genomfor Skolinspektionen regelbunden tillsyn
som ar en bred form av inspektion av flera delar av utbildningen. Att tydligt krdva rat-
telse nar verksamheter inte uppnar lagstiftningens krav och aterféra beslut ar en viktig
del i att bidra till skolors och huvudmans eget forbattringsarbete. Sedan lasaret
2018/2019 har fyra urval till den regelbundna tillsynen gjorts. Sammanlagt har 46 pro-
cent®av grundskolorna med lag gymnasiebehdrighet blivit utvalda. Genomsnittet bland

81 Med lag andel behérighet till gymnasieskolans nationella program avses de 10 procent grundskolor med arskurs 9
som haft lagst behorighet 2015-2019. Femarsperioden valdes eftersom risk- och vasentlighetsanalysen ocksa avser ett
snitt 6ver flera ar. Grundskolor som inte ingatt i Skolinspektionens risk- och vasentlighetsanalys 2018 och framat har
exkluderats. Bland de 10 procent med lagst behorighet aterstar 159 av 183 grundskolor.

82 Kunskapsresultat analyseras utifran nationella prov i drskurs 3 samt betygsresultat i arskurs 6, 9 och i
gymnasieskolans arskurs 3. Studiemiljé och skolledning analyseras utifran resultat i Skolenkaten. Dessutom ingar
kontroller for andra riskfaktorer som lararbehérighet, ekonomisk risk, betygsglidning, anmalningar och tidigare
vitesbeslut.

8373 av 159 skolor.
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grundskolor med arskurs 9 som har blivit utvalda &r 15 procent.®* Skillnaden visar att
gymnasiebehorighet har haft stort genomslag i Skolinspektionens risk- och vasentlig-
hetsanalys. Utdver detta har urval till regelbunden tillsyn dven omfattat gymnasieskolor
och grundskolor med laga kunskapsresultat i lagre arskurser.

Skolinspektionens erfarenhet ar att grundskolor med ldga kunskapsresultat kan ha olika
forutsattningar och problembild. En stor andel av skolorna har uppvisat brister enligt
skolforfattningarnas krav, samtidigt som vissa redan befinner sig pa en niva dar de har
kapacitet att forbattra kvaliteten annu mer. Under 2018 inférde Skolinspektionen regel-
bunden kvalitetsgranskning med fokus pa omraden som enligt forskning har stor bety-
delse for elevers resultat. Aven skolor med Idga kunskapsresultat kan utifrén en sam-
mantagen beddémning av skolans situation vara aktuella for urval, eftersom den mer ny-
anserade aterkopplingen kan vara till nytta for utvecklingsarbetet och bidra till att fler
elever klarar utbildningsmalen. Hittills har cirka en femtedel®® av grundskolorna med lag
gymnasiebehorighet blivit utvalda till regelbunden kvalitetsgranskning.

| flera av grundskolorna som inte valts ut inom den regelbundna inspektionsverksam-
heten hade tillsyn redan genomforts i nartid de ndrmast foregaende aren. Dessutom
kan skolor ha besokts inom andra inspektionsformer under senare ar. | avsnitt 1.5.4
framgar att nio av tio grundskolor med 1ag gymnasiebehorighet besokts sedan 2015
inom nagon inspektionsform.

Flera urvalsférfaranden fangar skolor med &g
gymnasiebehorighet

Under hosten 2021 inforde Skolinspektionen en samlad signalhantering for att i 6kad ut-
strackning ha mojlighet att situationsanpassa inspektionen. Urval av skolor gors utifran
en sammantagen bedémning av inkomna uppgifter om missférhallanden och annan in-
formation om skolorna, bland annat andelen behériga elever till gymnasieskolan. Nar
den samlade bilden pekar pa att det kan finnas brister inom ett avgransat omrade som
paverkar ett flertal elever inleds en riktad tillsyn. Skolinspektionen kommer kontinuerligt
uppmarksamma behovet av att genomfoéra riktad tillsyn i skolor med laga kunskapsre-
sultat bland annat gallande att alla elever ges det stod de har ratt till.

Den aterkommande behovsanalys dar Skolinspektionen identifierar omraden som beho-
ver granskas ndrmare i den svenska skolan utgor ytterligare ett urvalsforfarande. Med
utgangspunkt i aktuella fragestallningar gors ett urval av skolor som ar lampliga att be-
soka inom en tematisk kvalitetsgranskning. De rapporter som sedan publiceras syftar till
att bidra till kvalitetsutveckling aven i skolor som inte ingatt i granskningen. En samman-
stallning fran den senaste femarsperioden visar att flera grundskolor med lag gymnasie-
behorighet har blivit utvalda att inga i olika tematiska kvalitetsgranskningar. Sarskilt kan
namnas granskningen av grundskolor med langvarigt |aga kunskapsresultat som publice-
rades 2021.%¢

Sammanfattningsvis anvander Skolinspektionen en bredd av urvalsforfaranden for att
fanga grundskolor dér en liten andel elever klarar utbildningsmalen. Genom att anpassa

84240 av 1 641 skolor.
8530 av 159 skolor.

86 Skolinspektionen (2021). Ldngvarigt Idga kunskapsresultat.

56



STATENS SKOLINSPEKTION
Arsredovisning 2021

inspektionen efter skolornas behov kan Skolinspektionen pa basta satt bidra till att
starka skolornas kvalitet.

1.5.4 Grundskolor med liten andel behdriga
till gymnasieskolans nationella program

Uppdrag

- Skolinspektionen ska redovisa hur och med vilket resultat grundskolor
med liten andel behdriga till gymnasieskolans nationella program éver tid

har granskats av myndigheten samt vilka atgarder som vidtagits av huvud-
mannen.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2021)

| avsnitt 1.5.3 redovisades i vilken utstrackning grundskolor med lag gymnasiebehorig-
het blivit utvalda till inspektion. Under framfor allt 2020 och 2021 finns pa grund av co-
vid-19-pandemin en skillnad mellan urval och genomférda besok. | detta avsnitt framgar
i vilken utstrackning grundskolor med Idg gymnasiebehorighet har blivit inspekterade
over tid, vad Skolinspektionen sett i skolorna och vilka atgarder huvudman vidtagit med
anledning av inspektionen.

Nio av tio grundskolor med &g gymnasie-
behdrighet har inspekterats sedan 2015

Under Skolinspektionens fem forsta ar besoktes alla befintliga grund- och gymnasiesko-
lor. En omfattande tillsyn genomférdes i skolor dér risken bedémdes vara hog att elever
inte fick den utbildning de har réatt till. Samtliga resterande skolor gavs en mindre omfat-
tande bastillsyn. Fran 2015 inférdes en tydligare struktur for prioriteringen av vilka sko-
lor som ges en omfattande tillsyn. For att sdkerstalla allmdnhetens insyn i fristdende
skolor genomfordes fortsatt nagon form av tillsyn i alla fristdende skolor. Vid sidan av
den regelbundna formen av tillsyn har andra inspektionsformer genomférts. En sam-
manstallning visar att nastan nio av tio grundskolor med lag behorighet till gymnasiesko-
lans nationella program omfattats av inspektion sedan 2015, se tabell 218" Skolorna kan
ha besdkts mer dn en gang. Tre fjardedelar av grundskolorna med lag gymnasiebehorig-
het har getts regelbunden tillsyn, och vanligast har varit den omfattande formen av be-
sok.

87 Dessutom har Skolinspektionen I6pande genomfért tillsyn pa individniva av inkomna uppgifter om missférhallanden
och granskat huvudmannens 6vergripande ansvarstagande for utbildningen inom samtliga skolformer.
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Tabell 21: Andel grundskolor med lag gymnasiebehdrighet som getts respektive inspektionsform fran ar
2015 och framat®8

Inspektionsform Andel grundskolor (av 159)

Regelbunden tillsyn 74 %
omfattande regelbunden tillsyn 66 %

regelbunden bastillsyn 8%

Riktad tillsyn 22 %
Regelbunden kvalitetsgranskning 12 %
Tematisk kvalitetsgranskning 25%
Totalt, minst en inspektionsform 88 %

De grundskolor med lag gymnasiebehorighet som inte besokts sedan 2015 har under de
aktuella aren ofta valts ut till tillsyn och kvalitetsgranskning, men har dels utifran en pri-
oritering, dels pa grund av pandemin (covid-19) inte fatt besok. En annan anledning ar
att vissa skolenheter har startats relativt nyligen och darmed inte fatt inspektion. Majo-
riteten av de har skolenheterna ar dock planerade for en inspektion under 2022.

Flera olika &tgdarder fér att ratta brister

| drygt sju av tio skolor har Skolinspektionen identifierat brister inom ett eller flera be-
démningsomraden inom den omfattande formen av regelbunden tillsyn. Vanligast har
varit brister inom sdrskilt stéd, elevhdlsa samt trygghet och studiero men flera andra

brister har férekommit.8® Skolinspektionen har féljt upp hur brister har &tgérdats, bade
genom intervjuer, lektionsobservationer och utifran skolornas egen dokumentation.*°

Personalférstarkningar och utveckling av undervisningen

Personalférstarkningar har varit vanligt forekommande for att atgarda brister inom extra
anpassningar och sdrskilt stéd, trygghet och studiero samt elevhélsa. Nyanstallningar
och utdkningar av tjanster har gjorts avseende specialpedagoger, psykologer, kuratorer,
rastvakter och lararavlastande tjanster som elevstodjare och elevassistenter. Nagra sko-
lor har dven utodkat personal som kan ge handledning pa modersmal.

Kompetensutveckling och stéd till larare har varit vanligt forekommande for att atgarda
brister inom omradena extra anpassningar och sérskilt stéd samt undervisning. Atgarder
har rort omraden som aktivt lararstod, stimulans, sprakutvecklande arbetssatt, formativ
bedomning och att mota elever i affekt. Larare har ocksa getts stod i hur anpassningar
kan genomforas inom ramen for den ordinarie undervisningen. Kompetensutveckling
och stod har ocksa satts in for att atgarda brister inom trygghet, studiero och Gtgdrder

88 Tabellen omfattar féljande perioder: regelbunden tillsyn (fran 2015), riktad tillsyn (fran 2018), regelbunden
kvalitetsgranskning (fran 2018), tematisk kvalitetsgranskning (fran 2016) samt tematisk tillsyn av sarskilda
internationella skolor (2018).

8% Andelen skolor med brister inom respektive omrade ar: extra anpassningar och sarskilt stod (48 %), grundldggande
forutsattningar for skolenheten (44 %) dar elevhilsan ingar, trygghet, studiero och atgarder mot krankande behandling
(41 %), styrning och utveckling av verksamheten (29 %) som omfattar det systematiska kvalitetsarbetet samt
undervisning och larande (20 %).

%0 Analysen utgdr fran 67 uppféljningsbeslut med atgdrdade brister och beskrivningar av genomférda atgarder.

58



STATENS SKOLINSPEKTION
Arsredovisning 2021

mot krénkande behandling. For att starka lararnas ledarskap har de handletts av larar-
coacher och elevhalsans personal. Kompetensutveckling har getts kring metoder for att
skapa studiero samt kring fragor om vald, bemdtande samt norm- och vardesystem.

Efter att Skolinspektionen sett brister inom studiero eller undervisning har en gemen-
sam lektionsstruktur inforts i flera skolor. Genom en gemensam lektionsstruktur blir
lektionens syfte, start och avslut tydligt, vilket skapar storre trygghet och forutsagbarhet
for eleverna. Det kollegiala samarbetet har ocksa utdkats pa flera skolor, till exempel
vad géller lektionsplanering. Tvaldrarsystem har inforts pa vissa hall, vilket uppges ha
gett stdrre mojligheter att individanpassa undervisningen.

Tydligare rutiner och forbattrat kvalitetsarbete

Nar brister identifierats inom omradet trygghet, studiero och Gtgdrder mot kréinkande
behandling har det varit vanligt att skolor arbetat med att fortydliga rutiner och riktlin-
jer. Skolor har infért nya rutiner kring bland annat krdnkande sprakbruk, ordningsregler,
mobiltelefoner, storningar och konflikthantering. Dokument som beskriver skolans var-
degrund har i flera fall fortydligats. Skolor har ocksa tagit fram planer for férebyggande
arbete kring krankande behandling och fortydligat personalens ansvar att alltid anmala
krankningar. Rutiner har ocksa utvecklats for att komma till ratta med brister inom extra
anpassningar och sérskilt stéd. Det kan da handla om att lararnas och elevhalsans an-
svar for att identifiera och utreda elever i behov av stéd fortydligats.

Det systematiska kvalitetsarbetet har starkts i flera skolor. Framfér allt har rektorer for-
battrat uppféljningen av elevers omdémen och betyg och utvecklat analysen av vad som
paverkat elevers resultat. Det ar ocksa vanligt att rektorer i uppfoéljningen av studiero
och trygghet har anvant elevenkater och lektionsobservationer. Skolinspektionens upp-
féljningar visar att skolor dokumenterat genomférandet av utvecklingsatgarder.

Utvecklingsarbete efter regelbunden
kvalitetsgranskning

Skolinspektionen har identifierat utvecklingsomraden i 18 av de 19 grundskolor med lag
gymnasiebehorighet som hittills getts regelbunden kvalitetsgranskning.”* Uppféljning-
arna visar att de flesta skolor antingen har paborjat ett utvecklingsarbete i linje med
Skolinspektionens rekommendationer eller har genomfért fullt tillrdckliga atgarder.
Uppféljningarna tyder bland annat pa att skolorna har ett okat fokus pa kollegialt samar-
bete, gemensamma lektionsstrukturer och elevinflytande i planering och uppféljning av
undervisningen. Dessutom har ldrare involverats mer i det systematiska kvalitetsarbetet
exempelvis vad galler att analysera hur undervisningen paverkat elevernas resultat.

1 Antalet skolor med utvecklingsomraden var foljande: rektors ledarskap (16 skolor), undervisning (13 skolor), trygghet
och studiero (8 skolor) och bedémning och betygssattning (13 skolor).
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1.5.5 Vagledning infor utbildning och
yrkesval

Aterrapportering

Skolinspektionen ska sarskilt redovisa

- erfarenheter av tillgangen till personal med kompetens att tillgodose be-
hovet av vagledning infor utbildnings- och yrkesval hos flickor och pojkar i
grundskolan och grundsarskolan samt kvinnor och man i gymnasieskolan,
gymnasiesdrskolan och vuxenutbildningen.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2021)

Under 2021 har covid-19 begransat Skolinspektionens tillsyn och antalet beslut ar darfor
betydligt farre jamfort med tidigare ar. Under aret har Skolinspektionen genom sin till-
syn funnit brister kring studie- och yrkesvagledning pa tva grundskolenheter, tva gymna-
sieskolenheter och hos tva huvudman pa grundskoleniva.

Myndigheten har publicerat tre tematiska kvalitetsgranskningsrapporter som delvis be-
ror studie- och yrkesvagledning. | kvalitetsgranskningen av enskilda huvudmans styrning
av det kompensatoriska uppdraget inom gymnasieskolan framkommer att studie- och
yrkesvagledningens kompensatoriska potential inte anvands fullt ut.®? Skolinspektionen
poangterar att studie- och yrkesvagledningen ar en viktig resurs for att starka eleven in-
for framtidsval, samt vid motivationsproblem som till exempel kan uppsta vid felval.
Aven i kvalitetsgranskningen av studieavbrott i kommunal vuxenutbildning har studie-
och yrkesvagledningens roll och att elever gor ratt studieval lyfts fram som vasentligt for
att forebygga avbrott.®® Myndigheten ser dock kvalitetsskillnader i vilka férutsattningar
studie- och yrkesvagledare i kommunal vuxenutbildning har for att arbeta férebyggande
och hur tydlig uppdraget att motverka studieavbrott dr. Aven i kvalitetsgranskningen av
utbildningen vid Statens institutionsstyrelses sarskilda ungdomshem uppmarksammas
vikten av att starka tillgang till studie- och yrkesvédgledande insatser, for att ge incita-
ment och motivation fér eleverna att vilja ha mer undervisning.®* | granskningen fram-
kommer att det skiljer sig mellan institutionerna huruvida det finns tillgang till studie-
och yrkesvagledande insatser. Pa enstaka skolor férbereds eleven inte i tillracklig om-
fattning for sin fortsatta skolgédng.®®

92 Skolinspektionen (2021). Enskilda huvudmdns styrning av det kompensatoriska uppdraget i gymnasieskolan, s. 5.
93 Skolinspektionen (2021). Studieavbrott i kommunal vuxenutbildning, s. 5-7.

%4 Skolinspektionen (2021). Skola inom statlig tvdngsvdrd. Kvalitet och kontinuitet i utbildningen vid Statens
institutionsstyrelses sdrskilda ungdomshem, s. 27.

% Ibid. s. 21.
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Darutover har tva av myndighetens distansinspektioner av utbildningen under covid-19-
pandemin berdrt studie- och yrkesvagledning. Myndigheten konstaterar i distansin-
spektionen av fjarr- och distansundervisning vid kommunal vuxenutbildning att till-
gangen till studie- och yrkesvagledning inte har 6kat under pandemin, trots ett férmo-
dat 6kat behov hos vissa elever.®® Ungefar var femte elev upplever snarare att mojlig-
heten till studie- och yrkesvagledning forsamrats till foljd av pandemin. Bland dem ar
maén och elever pa grundlaggande niva nagot dverrepresenterade. Myndigheten fram-
haller darmed vikten av att studie- och yrkesvégledare ar tillgangliga och erbjuder ett
aktivt och uppsokande stod dven vid fjarr- och distansundervisning, for att eleverna ska
behalla fokus och motivation.

Aven i distansinspektionen av fjarr- och distansundervisningen pa sprékintroduktions-
programmet i gymnasieskolan framhalls vagledningens viktiga roll fér att bibehalla ele-
vernas motivation.®” Under perioden av fjarr- och distansundervisning har elever som ar
pa vag att soka sig vidare fran sprakintroduktion till annan utbildning prioriterats. Pa
omkring halften av skolorna beskriver larare, personal fran elevhélsan och studie- och
yrkesvagledare att eleverna har erbjudits studie- och yrkesvégledning pa ordinarie satt.
De beskriver ocksa att det inte forekommit nagra sarskilda eller extra insatser till foljd av
fjarr-/distansundervisningen. Men vissa skolor har intensifierat mojligheterna for ele-
verna att fa information genom att bland annat anvanda flera kanaler. Pa nagra skolor
beskriver de intervjuade & andra sidan att det funnits en utmaning i att vagleda ele-
verna, framfor allt beroende pa bristande resurser pa skolan.

1.5.6 Behdriga |Grare och forskollarare

Aterrapportering

- Skolinspektionen ska sarskilt redovisa hur huvudmannen arbetar for att
sakerstalla att behoriga larares och forskollarares arbetsuppgifter i sa stor
utstrackning som mojligt ar undervisning och uppgifter som hor till
undervisningen och hur huvudman och rektorer sakerstaller att personal
far nodvandig kompetensutveckling.

Skolinspektionen ska redovisa hur huvudman och rektorer arbetar med
att elever ges undervisning av behoriga larare

(Skolinspektionens regleringsbrev 2021)

% Skolinspektionen (2021). Fjdrr-och distansundervisning vid kommunal vuxenutbildning. lakttagelser baserade pd
intervjuer med rektorer och elever frdn 54 verksamheter under covid-19-pandemin, s. 18f.

97 Skolinspektionen (2021). Undervisning pd distans pd sprdkintroduktion lakttagelser baserade pd intervjuer med
rektorer, skolpersonal och elever pG 16 gymnasieskolor under covid-19-pandemin, s. 8, 39f.
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Larares arbetsuppgifter kopplat fill undervisning
och uppgifter som hor till undervisning

Under aret har Skolinspektionen granskat rektorers arbete med lararavlastande tjanster
i grundskolans arskurser 7-9. Sammanfattningsvis visar granskningen att rektorerna i
stor utstrackning kartlagger och analyserar larares behov av avlastning i syfte att larare
ska kunna dgna mer tid at undervisningsprocessen. Granskningen visar att merparten av
rektorerna kontinuerligt kartlagger lararnas arbetsuppgifter och deras arbetssituation.
Kartlaggningarna omfattar bland annat vilken typ av arbetsuppgifter lararna utfér och
vilken omfattning dessa har. Rektorerna kartlagger dven eventuella behov av lararav-
lastning for specifika arskurser och @mnen. Granskningen visar dven att rektorerna i sin
analys tar hansyn till vilka typer av arbetsuppgifter som enligt skolférfattningarna kan
utforas av andra personalkategorier &n larare. Vidare foljer de flesta rektorer upp hur
den lararavlastande personalens arbete fungerar och om det har lett till att lararna kan
fokusera mer pa undervisningsprocessen. Granskningen visar att samtliga rektorer upp-
ger att de pa olika sétt for en dialog med sina huvudman om skolornas behov av lararav-
lastande personal och om ldrarnas arbetssituation. Flertalet rektorer berattar fér Skol-
inspektionen att fragor om larares psykosociala arbetsmiljo och fragor kopplade till i vil-
ken utstrackning larare har tillrdckligt med tid for undervisningen, ar prioriterade i de
samtal de for med sina huvudman. Rektorerna uppger dven att de diskuterar ekono-
miska, organisatoriska och arbetsrattsliga fragor kopplade till Iararavlastande tjanster
med huvudmaéannen. Hur kartlaggningen av lararnas arbetssituation ska genomféras pa
skolan dr daremot nagot som de flesta rektorer kommit fram till sjalva utan att ha disku-
terat det med huvudmannen. Nagra rektorer uppger emellertid att huvudmannen initie-
rat olika typer av medarbetarundersokningar for att ta reda pa hur lararna upplever sin
arbetssituation och vilka arbetsuppgifter de anser vara sarskilt betungande.*®

Huvudmans/rektorers arbete med att erbjuda
personal nddvandig kompetensutveckling

Skolinspektionen har genomfért en kvalitetsgranskning av huvudmans och rektorers ar-
bete med strategisk kompetensutveckling for behériga larare. Granskningens samman-
tagna resultat ar annu inte sammanstallda, men resultaten fran de 22 beslut som hittills
fattats visar att 14 skolor beddmts behdva utveckla det strategiska arbetet med larares
kompetensutveckling. De vanligaste utvecklingsomradena handlar om att formulera
tydligt syfte och konkreta mal for de kompetensutvecklingsinsatser som lararna deltar i,
samt att regelbundet f6lja upp och systematiskt utvardera insatserna. Vi ser dven att
rektors stod till [drarna kan forbattras, sarskilt nar det handlar om hur nya kunskaper
kan anvandas for att utveckla undervisningen.

Granskningen visar dock att de flesta av de 22 skolorna har en process dar kompetens-
utvecklingsinsatser beslutas utifran identifierade behov. Vi ser ocksa att larare i manga
fall upplever att insatserna ar relevanta och anpassade for den skolform lararna under-
visar i. Samtidigt visar andra inspektionserfarenheter under aret att det finns omraden
déar larare och annan personal har behov av kompetensutveckling som inte mots upp

% Skolinspektionen (2021). Léraravlastande tjénster, fokus pd grundskolans drskurs 7-9.
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tillrackligt. Exempelvis visar en granskning av gymnasieskolans arbete med individuella
stodinsatser att rektor behover sakerstalla att larare och mentorer har tillracklig kompe-
tens for arbetet med att stddja eleverna, och att skolans specialpedagogiska personal
har den kompetens som kravs for att kunna utgora ett stod for larare och mentorer pa
omradet.® Ett annat exempel framkom i tillsynen om anvandningen av obligatoriska be-
démningsstdd i sarskolan som visade att lararnas bristande kunskap om beddémnings-
stdden ledde till att dessa inte alltid anvandes. ® Skolinspektionens inspektioner under
covid-19-pandemin visade vidare att bristande teknisk kompetens bland larare paver-
kade undervisningen negativt.*** Aven om inspektionerna visar att vissa insatser genom-
forts eller inplanerats for att 6ka ldrarnas tekniska kompetens forekom flera exempel pa
att larare inte upplevde att nédvandig kompetensutveckling erbjudits, exempelvis kring
arbetet med sprakutveckling vid distansundervisning for larare som undervisar elever pa
sprakintroduktionsprogrammet, men dven mer generell kompetensutveckling kring
undervisning pa distans.'%? P4 flera skolor upplevde dven elevhilsans personal att de
inte fatt nodvandig kompetensutveckling kring exempelvis arbetet med elevernas ma-
ende och stédbehov vid distansundervisning.!%

Nar det galler huvudmannens arbete med kompetensutveckling visar granskningen av
arbetet med strategisk kompetensutveckling att de flesta av de 22 huvudmannen
skapar ekonomiska och tidsmassiga forutsattningar for larares deltagande i kompetens-
utveckling. Samtidigt ser vi att halften av dessa kan starka stodet till skolan med att ut-
forma rutiner och tillvagagangssatt for arbetet med larares kompetensutveckling. Hu-
vudmannen kan aven i storre utstrackning folja upp och utvardera skolornas kompe-
tensutvecklingsarbete.

Undervisning av behoriga |arare

Detta ar har praglats av en pandemi dar skolan har varit under stor pafrestning. Under-
visning har kunnat genomforas genom manga huvudmans, rektorers och larares an-
strangningar som flexibelt och I6sningsorienterat stallt om fran narundervisning till fjarr-
och distansundervisning. Manga elever har klarat omstallningen bra men samtidigt kon-
staterar Skolinspektionen i flera distansgranskningar (med stod i Skolverkets lagesbe-
démning) att elever med mindre gynnsam bakgrund riskerar att drabbas hardare nar
skolan satts pa prov.1%

| Skolinspektionens granskning av enskilda huvudmans styrning av det kompensatoriska
uppdraget i gymnasieskolan fokuserades vilka kompensatoriska verktyg huvudmannen
anvander i sitt arbete for att uppvaga skillnader i elevernas forutsattningar. Ett satt kan

99 Skolinspektionen (2021). Arbetet med individuella stédinsatser i gymnasieskolan.
100 Skolinspektionen (2021). Anvédndningen av de obligatoriska bedémningsstéden i grundsdrskolan.

101 Skolinspektionen (2021). Fjdrr- och distansundervisning i grundskolan; Skolinspektionen (2021). Kvalitet i undervis-
ning pa distans; Skolinspektionen (2021). Gymnasieskolors distansundervisning under covid-19-pandemin.

102 Skolinspektionen (2021). Fjérr- och distansundervisning vid kommunal vuxenutbildning; Skolinspektionen (2021).
Fjdrr- och distansundervisning i grundskolan; Skolinspektionen (2021). Undervisning pa distans pa sprakintroduktion.

103 Skolinspektionen (2021). Elevhdlsans arbete nér undervisningen bedrivs pa distans.

104 Se t.ex. Skolinspektionen (2021). Fjdrr- och distansundervisning pd gymnasieskolor vdren 2021; Skolverket (2020).
Skolverkets Iéigesbedémning 2020.
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som exempel vara att se till att behoériga och sarskilt skickliga larare undervisar pa skolor
med stora utmaningar. Granskningen visar dock, liksom tidigare granskningar Skolin-
spektionen genomfort!®, att det 4r mindre vanligt bland huvudmannen i granskningen
att lararresursen, matt i utbildad personal, pa ett kraftfullt satt riktas till skolor med
samre forutsattningar. Mer vanligt ar i stallet att forsteldrare, eller sarskilt yrkesskickliga
ldrare, som del av sin tjanst arbetar mer generellt med utvecklingsfragor relaterat till
skolans undervisning.%® Att rektorer lamnas ensamma med att bland annat lésa svara
fragor som exempelvis bemanning och rekrytering av behorig personal bekréftas delvis i
granskningen av skolor med langvarigt laga kunskapsresultat. Granskningen visar att for
18 av de 28 skolorna behover huvudmannen i storre utstrackning undersotka behov och
ge rektorn ett brett och andamaélsenligt centralt stdd.'% Vart att notera ar att skolorna i
granskningen har en ldgre andel behoriga larare an genomsnittet, varfor ett aktivt stod
till rektor i arbetet med att sakra kompetensforsérjningen borde vara en prioriterad
fraga for huvudmannen. Resultatet ovan bekraftar i delar den granskning Skolinspek-
tionen tidigare genomfort av huvudmannens arbete for att sdkra lararresursen till skolor
med utmaningar. | granskningen ar 2020 framkom att fa huvudman genomfor strate-
giska analyser av lararresursen, vilket forsvarar arbetet med att vidta traffsakra atgarder
for att starka kompetensen och framja likvardighet mellan skolor. | samma granskning
framkom att det genomfors fa riktade behorighetsgivande utbildningar for att 6ka be-
hérigheten hos befintlig personal.’® Skolinspektionen avser att under 2022 genomféra
en inspektionsinsats avseende hur huvudman och rektorer arbetar for att sakerstalla
kompetensforsorjningen av behoriga larare for undervisning.

1.5.7 Likvardig beddmning och
betygssattning

Aterrapportering

- Skolinspektionen ska redovisa vilka insatser myndigheten vidtagit och av-
ser att vidta pa omradet likvardig bedémning och betygssattning.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2021)

Skolinspektionen vidtar kontinuerligt och pa olika satt inspektionsinsatser inom omradet
likvardig beddmning och betygssattning. Insatserna har dock under covid-19-pandemin
behovt justeras till sddana former som varit genomforbara under de foréandrade forut-
sattningarna. Framgent aterupptas de ordinarie fortlépande insatserna vid sidan av pa-
gaende och tillkommande granskningar inom omradet bedémning och betygssattning.

105 Skolinspektionen (2017). Ldrarresurser — att verka fér likvérdighet i utbildningen; Skolinspektionen (2020). Hur sdkras
Idrarresurser till skolor med utmaningar?

106 Skolinspektionen (2021). Enskilda huvudmdns styrning av det kompensatoriska uppdraget i gymnasieskolan.
107 Skolinspektionen (2021). Skolor med Idngvarigt Idga kunskapsresultat.

108 Skolinspektionen (2020). Hur sdkras ldrarresurser till skolor med utmaningar?
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Under aret har den regelbundna tillsynen genomfoérts i mindre omfattning till f6ljd av co-
vid-19-pandemin. Sa snart verksamheten ater foljer ordinarie inspektionsformer ater-
upptas tillsynen av bedémning och betygssattning enligt tidigare beslutad niva. | den or-
dinarie regelbundna tillsynen av skolformerna grundskola och grundsarskola samt gym-
nasieskola och gymnasiesarskola ingar att pa skolenhetsniva granska om larare bedo-
mer elevers kunskaper allsidigt utifran kunskapskraven samt om elever och vardnadsha-
vare informeras om elevens utveckling. Vidare om betyg beslutas i enlighet med forfatt-
ningarnas krav och om resultat pa nationella prov beaktas sarskilt vid betygssattning.1%
Vidare granskas huvudmannens arbete med att folja upp resultat inom utbildningen i
forhallande till de nationella malen och hur huvudmannen dokumenterar detta. | den
regelbundna tillsynen av kommunal vuxenutbildning granskas dartill hur huvudmannen
sakerstaller att rektor ser till att betyg satts i enlighet med forfattningarnas krav.°

Inom en mindre andel av arets riktade tillsyn forekommer bedémningar kring bedéom-
ning och betygssattning. Det har bland annat handlat om huruvida betyg beslutas i en-
lighet med forfattningarnas krav.

| den regelbundna kvalitetsgranskningen av grund- och gymnasieskolan granskas i vilken
utstrackning rektor ger larare forutsattningar att sakerstalla likvardighet i omddémen och
i betygssattning liksom i vilken utstrdackning huvudmannen gor relevanta analyser gél-
lande studieresultat. Under pandemin har dock regelbunden kvalitetsgranskning endast
genomforts pa huvudmannaniva.!! Skolinspektionen har under 2021 utvecklat ett nytt
internt stod, for att framoéver genomféra regelbunden kvalitetsgranskning av bland an-
nat bedomning i skolformerna grundsar- och gymnasiesarskola. Avsikten ar att pa ett
fordjupat satt fanga i vilken utstrackning skolan arbetar for en bedémningspraktik som
ar allsidig och saklig samt dar larare utvecklar sin bedémarkompetens.

Under aret initierades en tematisk kvalitetsgranskning med syftet att granska kvaliteten i
huvudmannens styrning och ledning for att skapa forutsattningar for en rattvisande och
likvardig betygssattning. | granskningen ingar fragor om hur huvudmannen genomfor
uppféljning och analys, samt initierar atgarder med syfte att ge forutsattningar fér en
rattvisande och likvardig betygssattning. Granskningen fokuserar pa 30 huvudman som
har en grundskola med bestaende skillnader éver tid mellan slutbetyg och resultat pa
nationella prov i arskurs 9. Den 6vergripande rapporten fran granskningen publiceras
under varen 2022.12 Under &rens lopp har Skolinspektionen &terkommande genomfort
tematiska kvalitetsgranskningar inom omradet bedémning och betygssattning. Resulta-
ten fran dem visar bland annat att larare séllan ges tillfélle att samarbeta kring betygs-
sattning. Detta innebar att larare inte far mojlighet att diskutera och préva sina tolk-
ningar av styrdokumenten och vad det innebar att géra en allsidig beddémning av elevers

109 Om resultat pa nationella prov beaktas sarskilt vid betygssattning avser den regelbundna tillsynen av grundskolan.
For grundsarskolan granskas om nationella bedémningsstod i arskurs 1 anvédnds.

110 Bedémningsgrunder for grundskola, grundsarskola, gymnasieskola, gymnasiesarskola (skolenhets- och huvudmanna-
niva) samt kommunal vuxenutbildning (huvudmannaniva).

111 Regelbunden kvalitetsgranskning av skolenheter har inte genomforts under 2021 till féljd av covid-19-pandemin.

112 Skolinspektionen (2021). Beslut om att inleda tematisk kvalitetsgranskning av Férutsdttningar fér réttvisande och
likvdrdiga betyg — Fokus pd huvudmannens styrning och ledning avseende grundskolor med bestdende skillnader 6ver
tid mellan betyg och resultat pa nationella prov. Dnr. 2021:2323
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hela kunnande. Ett annat resultat ar att larare inte alltid samlar in ett tillrackligt brett
och varierat underlag for att kunna gora en allsidig bedémning av elevers kunskaper.*?

En tematisk kvalitetsgranskning har visat pa risker for att betyg sétts pa ett generdst och
icke likvardigt satt. Att larare pa en fjardedel av gymnasieskolorna som ingick baserar
betyget pa elevers basta prestation innebar att lararna inte utgar fran en stabil kun-
skapsprestation vid betygssattningen. Av omsorg om elever véljer larare da att utga fran
enstaka goda prestationer, dven om de inte har utvarderat om detta ar den mest tillfor-
litliga prestationen. Foljden av detta kan bli att betyget uttrycker mer dn vad det finns
fog for och att ldrarna "hellre friar an faller” vid betygssattningen.'!* De senaste aren
har vidare tva oanmaélda granskningar kring skolors hantering av nationella prov genom-
forts. Den senare av dem konstaterade att de granskade skolornas hantering av nation-
ella prov dverlag var god.**®

Under 2021 har Skolinspektionen till foljd av radande covid-19-pandemi och inom ra-
men for ett regeringsuppdrag genomfoért en rad distansinspektioner av fjarr- och distans-
undervisningen i grundskolans hégstadium, gymnasieskolan och i kommunal vuxenut-
bildning. Av dem framgar att fjarr- och distansundervisningen har paverkat mojlighet-
erna till en likvardig betygssattning. Till exempel har det varit svarare for larare att ge
elever goda forutsattningar att pa olika satt visa vad de kan och att hitta bedémningssi-
tuationer som ger tillforlitliga underlag for bedémning. Nara haften av tillfragade rekto-
rer och larare i grund- och gymnasieskolan uppger att mojligheten att satta betyg har
forsvarats vid undervisning pé distans.

Aven i andra delar av myndighetens verksamhet samlas data in om bedémning och be-
tygssattning. Underlagen kan sedan ligga till grund for att rikta inspektionsinsatser. Skol-
inspektionen tar till exempel varje ar emot uppgifter om missforhallanden i skolan som
kan handla om bedomning och betygssattning. Vidare har Skolinspektionens skolenkat
under de senaste tio aren aterkommande bland annat omfattat fragor till pedagogisk
personal pa grundskolor och gymnasieskolor kring bedémning och betygssattning. Drygt
halften av den pedagogiska personalen i grund- och gymnasieskolan anger att det stam-
mer ganska bra att det ar tydligt hur bedémningen av elevers kunskapsutveckling ska ga
till, att de far stod for att gora likvardiga bedémningar och att samarbete sker kring be-
démning av elevers kunskaper.’'” Resultaten har legat pa ungefar samma niva i de sen-
aste enkatomgangarna.'®

113 Skolinspektionen (2020). Betygssdttning i engelska i drskurs 6; Skolinspektionen (2019). Betygssdttning pd hégskole-
férberedande program i kursen svenska 3; Skolinspektionen (2018). Rdttvis och likvdrdig betygssdttning i grundskolan?
Granskning av rektorers och huvudmdns arbete.

114 Skolinspektionen (2019). Betygssdttning pa higskoleférberedande program i kursen svenska 3.

115 Skolinspektionen (2019). Skolors hantering av nationella prov — oanmdld granskning vdrterminen 2019; Skolinspek-
tionen (2018). Gymnasieskolors hantering av nationella prov — oanmdld granskning 2018.

116 Skolinspektionen (2021). Fjérr- och distansundervisningens konsekvenser. Granskning av hur fjérr- och
distansundervisningen under covid-19-pandemin pdverkat elevers férutsdttningar att nG mdlen och deras hdlsa. s. 11.

117 Skolinspektionen (2021). Skolenkdten 2021. Resultatredovisning fér Skolenkdten. Totalrapport 2021.

118 Skolinspektionen (2020). Skolenkdten véaren 2020. Resultatredovisning fér Skolenkdéten. Totalrapport VT 2020; Skolin-
spektionen (2019). Skolenkdten hésten 2019. Resultatredovisning fér Skolenkdten. Totalrapport HT 2019.
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Skolinspektionen hade dessutom under aren 2009-2019 arligen regeringens uppdrag
att ombeddma nationella prov. Syftet var att stddja en likvardig bedémning och betygs-
sattning av proven. De skolvisa resultaten har bland annat anvants som underlag infor
Skolinspektionens regelbundna tillsyn och kvalitetsgranskning. Nagra aterkommande
monster fran perioden som helhet framtrader: Fér delprov som till stor del bestar av
fritextsvar ar det vanligt férekommande att ombeddmningen skiljer sig fran ursprungs-
bedémningen. Vanligast ar att det skiljer ett betygssteg mellan de tva bedémningarna. |
de fall de tva bedémningarna skiljer sig at ar det vanligast att ursprungsbeddmaren gjort
en generosare bedémning &n ombedémaren.*®

119 Skolinspektionen (2021). Ombedémning av nationella prov 2019, s. 5.
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1.6 Tillstandsprovning

Verksamheten

Skolinspektionen prévar ansdkningar om att starta en ny fristdende skola eller uttka en
befintlig fristdende skola utifran skollagen samt andra tillampliga férordningar och léro-
planer. Utanfor den ordinarie ansdkningstiden prévar daven myndigheten, om det finns
sarskilda skdl med hansyn till elevers mojlighet att fullfélja sin utbildning, férandringar
avseende befintliga skolor. Darutover prévas andra typer av ansokningar, till exempel
ansdkningar om betygsratt och ansokningar enligt skolférordningen. Under 2021 har
dven de nya ansokningstyperna om att bli utférare av utbildning med distansundervis-
ning samt anmalningar och ansdkningar om fjarrundervisning behandlats. Skolinspek-
tionen foljer upp beslut om godkannande eller ratt till bidrag i ndra anslutning till att be-
slutet fattats och sprider dven kunskap om vad som kravs for att borja bedriva en sadan
verksamhet som avses i 2 kap. 7 § skollagen.

Utveckling av ftillstandsprovning

Skolinspektionen har under 2021 arbetat med att vidareutveckla det interna bedém-
ningsstodet samt de rutiner och metoder som finns inom tillstandsprévning for att tka
rattssakerhet och likvardighet i bedomningar.

For att fortydliga vad som efterfragas i en anstkan och darmed starka bade effektivite-
ten och rattssakerheten, arbetar Skolinspektionen standigt med att uppdatera och for-
tydliga myndighetens ansokningshandlingar samt informationen pa webbplatsen.

For att utveckla verksamheten foljer Skolinspektionen arligen upp och analyserar om de
huvudmaén som far godkdnnande att starta nya skolor lever upp till férfattningarnas krav
vid etableringskontrollen och tillsyn under férsta verksamhetsaret. Vid uppfoljningen in-
gar dven analys av kravet pa ekonomiska forutsattningar. 2020 ars uppfoljning och ana-

lys har dock paverkats av begransningar i tillsynen som féljer av covid-19-pandemin. Un-
der 2021 har nagon sadan uppfoljning inte gjorts med anledning av det begrénsade un-

derlaget som vi har att utga fran.

Nya bestdmmelser

Under 2021 har férandringar vid prévningen av tillstand genomforts till foljd av de nya
ansékningstyper och anmalningar som tillkommit enligt skollagen, skolférordningen och
gymnasieférordningen och som ror utforare av distansundervisning samt utférare av
fjdrrundervisning.

Skolinspektionen har under aret tagit fram ansékningshandlingar och anmaélningsblan-
ketter for ansdkan om att anvanda och utfora fjarrundervisning. Skolinspektionen har
under aret tagit emot 177 anmaélningar av detta slag.

Da vi sett att manga ansokningar under aret har avsett att utféra distansundervisning
som sarskilt stod har Skolinspektionen under aret tagit fram digitala ansékningshand-
lingar och handlaggningsstdd for denna ansdkningstyp.
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Skolinspektionen har under 2021 arbetat med att vidareutveckla det interna bedém-
ningsstodet, rutiner och metoder avseende de nya ansdékningstyperna som ror distans-
undervisning for att 6ka rattssakerhet och likvardighet i bedémningar. Aven rutiner och
stod for att hantera ansdkningar och anmalningar om fjarrundervisning har arbetats
fram under aret och kommer att vidareutvecklas.

Beddmning av verksamhetsgrenen
tillstandsprévning

Beddmningsgrunder

| Skolinspektionens malbild anges fyra malformuleringarna som konkretiserar myndig-
hetens bidrag till myndighetens 6vergripande mal om en skola dér alla barn och elever
oavsett kon far en god kvalitet i sin utbildning, en likvardig utbildning och kunskaper i en
stimulerande och trygg miljo. Nedan anges den malformulering av dessa som ar rele-
vant for verksamhetsgrenen tillstandsprévning:

2. Vimarkerar tydligt vad som ska finnas i skolor och verksamheter och staller
krav pa nodvandiga forbattringar.

Bidrag till att uppfylla mdélformuleringarna
Skolinspektionens tillstandsprovning bidrar till malformuleringen genom
- att darenden provas effektivt, likvardigt och pa ett transparent satt.

Skolinspektionen bedémer ansdkningar utifran kraven i skollagen samt 6évriga lagar, for-
ordningar och myndighetsforeskrifter som galler for den aktuella skolformen. Under
handlaggningen kontrolleras och bedéms bland annat innehallet i ansékan, kommuner-
nas yttranden, antagningsstatistik, ekonomiska férutsattningar hos sdkanden samt
eventuella anmalningsarenden och tillsynsbeslut. For att en sékande ska beviljas till-
stand maste de sedan 2019 genomga en &gar- och ledningsprovning. Provningen omfat-
tar krav pa erfarenhet av eller pa annat satt forvarvad insikt i de forskrifter som galler
for skolverksamheten samt lamplighet att bedriva denna. Aven i Skolinspektionens év-
riga tillstandsprovning stéller myndigheten krav fér att markera vad som ska finnas i
skolor. Inom ramen for ansdkningar om utférare av distansundervisning prévas bland
annat om s6kanden har férutsdttningar att genomféra en utbildning av god kvalitet.

Skolinspektionen brukar arligen folja upp ansdkningsomgangen genom att skicka ut en-
kater till sokanden. Till foljd av covid-19 har Skolinspektionen beslutat att inte skicka ut
uppfoéljningsenkater till de som ansokt om tillstand i 2020 och 2021 ars omgang. Upp-
féljningsenkaten som gjordes 2019 visade dock att en stor andel av sékanden tyckte att
det var tydligt vilka kompletteringar som begardes in och vad beslutet grundades pa.

Produktion

Under 2021 har sammanlagt 428 tillstandsdrenden beslutats eller avslutats (363). Samt-
liga beslut om fristaende skola inom en ansoékningsomgang ska om majligt vara fattade
den 1 oktober samma kalenderar. Under 2021 fattades beslut for 91 procent av ansok-
ningarna fore detta datum, att jamfora med 98 procent ar 2020 och 71 procent ar 2019.
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Sammanfattad beddmning av
verksamhetsgrenen fillstandsprovning

Skolinspektionen bedémer sammantaget att arbetet med tillstandsprévning bidragit till
malformuleringarna och att resultatet varit gott ar 2021. Bedémningen grundar sig till
stor del pa att fler tillstdndsdrenden har hanterats under 2021 jamfért med foregaende
ar, samt att andelen beslut som fattats inom faststallt beslutsdatum ligger pa en fortsatt
god niva. Skolinspektionens tillstandsprovning har kunnat bedrivas pa ett bra satt under
aret och utan storre paverkan av pandemin.

Ekonomi - Tillstdndsprévning totalt

Total kostnad for tillstandsproévning

Den totala kostnaden for verksamheten tillstandsprovning var 20 750 tkr ar 2021

(motsvarande kostnad var 20 740 tkr ar 2020 och 13 813 tkr ar 2019).

Prestationskostnader presenteras i slutet av avsnittet nedan.

Den totala kostnaden for tillstandsprovning ligger pa samma niva som foregaende ar.

Aterrapportering
Skolinspektionen ska sarskilt redovisa:

- Vilka insatser som gjorts och som planeras for att forbattra tillgangligheten
till och sékbarheten i den information om fristaende skolor som Skolin-
spektionen har tillgang till.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2021)

Tabell 22: Antal ans6ékningar respektive beslutade drenden efter typ av drende, ansékningsomgang 2021,
2020 och 2019
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34 16 9

66 = =

Totalt inkom 200 ansokningar om godkdnnande som huvudman for fristdende skola
inom den ordinarie ansékningsomgangen under 2021. Sammanlagt har 428 drenden be-
slutats eller avslutats under 2021 (363). Av dessa beslut avser 46 procent ansokningar
om start av fristdende skola eller utokning av en befintlig skolenhets godkdnnande inom
innevarande eller féregdende ansokningsomgang. Kategorin Omprovning och dverkla-
ganden av beslut om fristdende skola omfattar samtliga drenden gallande beslut om att
starta eller utdka fristdende skola dér en sékande 6verklagat eller begart att fa Skolin-
spektionens beslut dndrat. | underlaget ingar darfér dven éverklaganden som avslagits
av domstol.

2021 &rs ansdkningsomgdng

Tabell 23: Antal ans6kningar om nyetablering eller utékning av fristaende skola, ansékningsomgang 2021,
2020 och 2019

Inkomna ansdkningar

| 2021 ars ansdkningsomgang inkom 200 ansékningar om nyetablering av fristaende
skola och utokning vid en befintlig fristaende skola. Detta &r en minskning med tva an-
sokningar jamfort med ar 2020 och en minskning med 30 ansdkningar jamfort med
2019.

| arets ansokningar om nyetablering och utokning av gymnasieskola ar 77 procent in-
[dmnade av huvudman med befintliga skolor, vilket kan jamféras med 93 procent 2020
och 77 procent 2019.

En forklaring till att andelen sokande med befintlig skola varierar mellan aren kan vara
att tillstanden for avvikelser inom de nationella programmen inom gymnasieskola ska
fornyas vart fjarde ar. Avvikelser inom de 18 nationella gymnasieprogrammen i Sverige
kan avse sarskilda varianter exempelvis inom det estetiska omradet, riksrekryterande
utbildningar och nationellt godkanda idrottsutbildningar. | ar utgor avvikelser inom de
nationella programmen inom gymnasieskola 5 procent av de inkomna ansékningarna
om utokning av gymnasieskola, motsvarande siffra 2020 var 19 procent.

Ansokningar om utokning av grundskola ar forhallandevis fa (13) men samma antal som
2020, vilket ar en (1) ansdkan mindre jamfort med 2019 ars ansokningsomgang.
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Beslutade ansdkningar

Samtliga beslut om fristdende skola inom en ansdkningsomgang ska om maijligt vara fat-
tade den 1 oktober samma kalenderar.

Av de 200 inkomna ansdkningarna har det fattats beslut om 182 foére 1 oktober (91 pro-
cent). Bade ar 2020 och 2018 var 98 procent av besluten klara fére den 1 oktober, men
2019 innebar en ny lagstiftning en hog arbetsbelastning, vilket resulterade i en nagot
lagre andel. Da var 71 procent av besluten tagna innan den 1 oktober.

Antalet godkdnda ansdkningar om att starta fristdende skola (nyetablering) var vid arets
slut 65 stycken. Detta dr ndgot hogre an foregaende ars antal med 48 godkdnda ansok-
ningar. | arets ansdkningsomgang godkandes 68 procent av ansékningarna, i 2020 ars
ansdkningsomgang godkdndes 59 procent och 2019 godkandes 44 procent. Mellan
2010 och 2016 var det fler grundskolor @n gymnasieskolor som beviljades tillstand att
starta. Under perioden 2017—-2020 var férhallandet det motsatta och majoriteten av de
beviljade anstkningarna berdrde nya gymnasieskolor. | arets ansdkningsomgang star
grundskolor aterigen for majoriteten av de godkanda ansokningarna med 46 godkanda
grundskoleansdkningar mot 19 godkanda gymnasieskoleansékningar.

Totalt har 38 s6kande godkants som huvudman for nya fristdende skolor. Aktiebolag ar
den vanligaste juridiska formen. Av de 38 godkdnda huvudmannen driver 33 aktiebolag.
Bland de sdékande som har godkants som huvudman for nyetablering driver 55 procent
skola sedan tidigare. Majoriteten av sékande har beviljats tillstand for en (1) ny skola. 11
av de 38 sdkande har beviljats tillstand fér mer an en skola. Dessa elva har beviljats till-
stand for tva till sju nya skolor var.

Antalet godkdnda ansdkningar om att utéka befintliga fristdende skolor var vid arets slut
56 stycken, vilket kan jamforas med 66 godkanda ansokningar 2020 och 63 godkédnda
ansokningar 2019. En bidragande faktor till att antalet godkanda utokningar var hogre
2020 och 2019 var att en storre del av dem avsag utokningar i form av avvikelser inom
de nationella programmen vars tillstand maste férnyas vart fjarde ar.

En ansokan kan fa flera olika beslut for till exempel olika gymnasieprogram. Av 198 be-
slutade ansokningar for ansékningsomgang 2021 har 70 fatt avslag pa hela sin ansdkan.
Detta motsvarar 35 procent av alla beslutade ansokningar. Motsvarande siffra fér 2020
var 38 procent och for 2019 var det 51 procent. Den enskilt vanligaste orsaken till att
Skolinspektionen avslar en ansokan ar att sokanden inte visat att elevunderlaget ar till-
rackligt for att verksamheten ska kunna bedrivas varaktigt och stabilt, vilket ar grunden
for sbkandens ekonomiska férutsattningar. Den nast vanligaste avslagsgrunden ar Pg-
tagligt negativa féljder och darefter foljer Brister i befintlig verksamhet. Ett beslut kan
ha flera avslagsgrunder. Ar 2021 &r det genomsnittliga antalet avslagsgrunder cirka 1,6
per avslagen ansdkan. Aven 2020 var antalet drygt 1,6 och 2019 drygt 1,7 per avslagen
ansokan.

Skolinspektionen tar ut en avgift, enligt skolférordningen och gymnasieférordningen, vid
ansdkan om godkdnnande av en enskild huvudman. Avgiftens storlek beror pa vilken typ
av ansdkan det ar. Totalt har ansdkningsavgift for 188 ansokningar inkommit. En anso-
kan har avvisats till foljd av att avgiften inte erlagts. Se dven Avgiftsbelagd verksamhet
och tabell 28.
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Ekonomiska forutsattningar

En del av provningen av en anstkan om godkdnnande som huvudman for fristaende
skola utgdrs av en provning av de ekonomiska forutsattningarna. En samlad bedémning
gors av sokandens och den planerade skolans ekonomiska forutsattningar

Provningen av ekonomiska forutsattningar inom tillstandsprovning skiljer sig at fran da
omradet granskas inom tillsyn av befintliga enskilda huvudman. Vid tillstandsprovningen
gors dels en beddmning av sokandens nuvarande ekonomiska férutsattningar, dels en
bedémning av de budgetar som ldmnas in av sokanden. | bedémningen ingar att kon-
trollera rimligheten i budgetarna och férutsattningarna for dessa. Vidare sa kopplas so-
kandens nuvarande ekonomiska férutsattningar ihop med de budgetar som lamnats in.
En samlad beddmning gors av hur sékandens ekonomiska forutsattningar utvecklas un-
der de kommande aren givet de inlamnade budgetarna. Det handlar mer om en framat-
blickande bedémning an vad som ar fallet dd omradet granskas inom nagon av de olika
tillsynsformerna.

Tabell 24: Provning av ekonomiska forutsattningar vid tillstandsprévning, ar 2021, 2020 och 2019

Provning av ekonomiska férutsattningar 2021 2020 2019
Antal beslut 195 185 221
Varav antal avslag 36 39 82
Antal s6kande 93 99 90
Varav antal sokande med avslag 21 30 37

Provning av ekonomiska forutsattningar har genomforts av 93 sékande och beror totalt
195 beslut inom ramen for tillstandsprovning. | 36 beslut har myndigheten avslagit an-
sokan pa grund av ekonomiska férutsattningar for att bedriva skolverksamhet enligt for-
fattningarnas krav. En anledning till att ekonomiska férutsattningar inte har provats i ett
arende kan vara att drendet har avvisats eller avslagits pa en formell grund. Detta gor
att det totala antalet beslut skiljer sig ifran det antal dar provning av ekonomiska férut-
sattningar har gjorts.

Agar- och ledningspréovning

Bestammelserna om &gar- och ledningskretsens insikt och lamplighet galler dven vid till-
standsprovning. Vid anstkan om att bli godkand som huvudman for fristdende skola ska
Skolinspektionen prova om de sokande har erfarenhet och insikt samt dartill ar lamp-
liga. Kravet pa insikt och lamplighet omfattar dgare med vasentligt inflytande 6ver verk-
samheten, ledning och dven andra som har ett bestdmmande inflytande i huvudman-
nens verksamhet. Insikten ska finnas samlad i 4gar- och ledningskretsen. Vid lamplig-
hetsproévningen ska viljan och férmagan att fullgéra sina skyldigheter mot det allmanna,
laglydnad i évrigt och andra omstdndigheter av betydelse beaktas. Var och en i dgar-
och ledningskretsen maste bedémas som lamplig. | prévningen ingar underlag fran Po-
lismyndigheten, Skatteverket, Kronofogdemyndigheten, Bolagsverket samt ekonomisk
upplysning fran ett kreditupplysningsforetag. Det forekommer dven att Skolinspek-
tionen far relevant information fran andra myndigheter, exempelvis fran Sakerhetspoli-
sen och Ekobrottsmyndigheten.
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Tabell 25: Agar- och ledningsprévning inom tillstdnd, & 2021, 2020 och 2019

Agar- och ledningsprévning har genomférts hos 93 sékande inom ramen for tillstdnds-
prévning och beror totalt 195 beslut. En anledning till att prévning av dgar- och led-
ningskretsen inte har skett i ett drende kan vara att drendet har avvisats eller avslagits
pa en formell grund. Detta gor att det totala antalet beslut skiljer sig ifran det antal dar
prévning av dgar- och ledningskretsen har gjorts. | tio beslut har myndigheten avslagit
ansdkan pa grund av brister i dgar- och ledningskretsens insikt i de olika férfattningarna
och/eller lamplighet att bedriva skolverksamhet. Samtliga tio beslut rérde bristande in-
sikt. | tre beslut beddmdes dven att sbkanden inte visat att dgar- och ledningskretsen
uppfyllde kravet pa lamplighet. Ett av dessa drenden avslogs till féljd av att personer i
dgar- och ledningskretsen bedémdes vara olampliga att bedriva skolverksamhet och i
tva av dessa drenden hade sdkanden inte inkommit med den efterfragade information
som kravs for att myndigheten ska kunna gora en prévning av den enskildes insikt och
lamplighet att bedriva skola. En huvudman som gor foréandringar inom dgar- och led-
ningskretsen ar skyldig att anmala detta till Skolinspektionen inom en manad. Skolin-
spektionen provar de fysiska personer inom dgar- och ledningskretsen som omfattas av
forédndringen. Under 2021 har det inkommit 204 drenden géllande anmalan om dndring
i dgar- och ledningskretsen. Av dessa har 108 drenden avslutats genom en underrattelse
av Skolinspektionen. Informationen som inkommit i anmalningarna har i flera fall i stal-
let hanterats inom befintliga tillsyns- eller tillstandsarenden. Under 2021 har 74 av de
204 drendena avslutats utan atgard.

Overklaganden av beslut om fristdende
skola

Skolinspektionens beslut om godkdannande av huvudman for en fristdende skola kan
overklagas i domstol. Antal domar under 2021 redovisas i nedanstaende tabell.

Tabell 26: Domar under 2021 i 6verklagade beslut om fristdende skola, ansckningsomgang 2021, 2020,
2019 (inom parentes anges antalet dar Skolinspektionen tillstyrkt bifall till 6verklagandet)
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Det har inkommit 27 domar under 2021 som galler éverklagande i de tre senaste ansok-
ningsomgangarna. Flertalet éverklaganden fran ansdékningsomgangen 2021 har annu
inte beslutats i domstol. Endast i 2 av 27 mal har Skolinspektionens beslut dndrats for
att aterforvisas till myndigheten for ny handlaggning. | dessa drenden har myndigheten
tillstyrkt att drendet bor aterforvisas till myndigheten for ny handlaggning, da forutsatt-
ningarna for det ursprungliga beslutet inte langre kvarstod. Utover de tva drenden som
aterforvisats till myndigheten har Skolinspektionen andrat beslut i tva drenden, fran av-
slag till godkdnnande. De tva arendena avskrevs darefter av domstol. Vid arsskiftet har
22 procent av alla beslutade drenden 6verklagats avseende 2021 ars ansdkningsom-
gang. Andelen 6verklagande kan jamféras med 1212 procent 2020 och 18 procent 2019.

Internationell skola

En internationell skola ar en skola dar utbildningen, i stallet for att folja en svensk laro-
plan, bedrivs enligt ett annat lands laroplan eller en internationell laroplan, och somi
forsta hand riktar sig till elever som ar bosatta i Sverige for en begransad tid.

Kommuner kan vara huvudman for internationella skolor pa grundskoleniva, efter med-
givande fran Skolinspektionen, om utbildningen foljer en internationell laroplan och det
finns behov av en sadan utbildning. Utbildningen i en kommunal skola ska dven vara av-
giftsfri. Godkannande av en internationell skola med enskild huvudman pa grundskole-
niva ar utformad pa ett satt som i huvudsak motsvarar systemet for fristdende skolor.
Detta innebér att ett godkdannande medfor ratt till bidrag. Internationella skolor pa gym-
nasieniva med enskild huvudman behover enligt géllande ratt inte godkdnnas, utan en-
dast fa bidragsratt.

Ansodkningarna om internationella skolor har 6kat under de senast ansékningsomgang-
arna fran 9 ansokningar 2019 och 16 ansokningar 2020 till 34 ansokningar 2021. Under
2021 godkadndes tva ansokningar fran enskilda huvudman och en anstékan fran kommu-
nal anordnare. Sex drenden dar Skolinspektionen har avslagit ansdkan har 6verklagats
till domstol. Vid tidpunkten for sammanstallandet av statistiken har ingen dom inkom-
mit i ndgot av de sex dverklagandedrendena.

Distansundervisning

Efter regeringens beslut om andring i skollagen (2010:800), som tradde i kraft 1 augusti
2020 om mojlighet till distansundervisning, har Skolinspektionen infort ansdkningar om
distansundervisning som en ny drendetyp. Definitionen av distansundervisning ar att
den ska vara en interaktiv undervisning som bedrivs med informations- och kommuni-
kationsteknik dar elever och larare ar atskilda i bade rum och tid. Distansundervisningen
kan bedrivas som sarskilt stdd i grundskola, grundsarskola, specialskola, sameskola,
gymnasieskola och gymnasiesarskola. Den kan dven bedrivas som hel utbildning i gym-
nasieskola och gymnasiesarskola. Den nya drendetypen innebér att sbkande dven kan
ansotka om tillstand att bli utforare av utbildning dér distansundervisning anvands. Bade
enskilda och offentliga huvudman kan ansdka om att bli utférare av utbildning med di-
stansundervisning.

1201 2020 ars andel for 6verklagande ingick dven éverklaganden av internationella skolor.
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Ansokan ror en viss utbildning vid en viss skolenhet och ska ha inkommit till Skolinspek-
tionen senast den 31 januari 2021. Beslut ska om mdijligt fattas senast den 1 september
om det avser sarskilt stdd eller en hel utbildning i gymnasieskolan eller gymnasiesarsko-
lan och den 1 oktober om det avser sarskilt stéd inom grundskolan, grundséarskolan,
specialskolan eller sameskolan. | dvergangsbestammelserna till bestdmmelserna i gym-
nasieférordningen fanns dven ett undantag dar en sokande fick starta héstterminen
2021, om den sdkande tidigare anordnat nationella program i gymnasieskolan genom
distansundervisning for elever fran hela landet. En sokande fick med anledning av
denna bestdmmelse godkant att starta tva skolenheter med distansundervisning som
hel utbildning inom gymnasieskola hostterminen 2021.

Under aret har det inkommit fyra ansokningar fran fristdende huvudman om att bli utfo-
rare av utbildning dar distansundervisning anvands. Tre enskilda huvudman star bakom
de fyra inkomna ansdkningarna. Tva av dessa avser ansokningar om att bli utférare av
distansundervisning som sarskilt stdd for grundskola. En ansoker om att bli utforare av
distansundervisning som sarskilt stdd i gymnasieskola och som hel utbildning i gymna-
sieskola. Samtliga dessa drenden har avslagits. Tre av dessa drenden har 6verklagats till
Forvaltningsratten i Stockholm.

Fran offentliga huvudman har det inkommit totalt 62 ansdkningar fran 12 sokande om
att bli utforare av utbildning som bedrivs pa distans. Fem sdékande har inkommit med
ansokningar om att bedriva undervisning pa distans som hel utbildning. Av de fem so-
kande har en (1) offentlig sokande beviljats tillstand att bedriva hel utbildning pa gym-
nasieskola som distansundervisning vid tva skolenheter. 44 av de inkomna ansékning-
arna avsag att bedriva distansundervisning som sarskilt stod for grundskola, 2 avsag sar-
skilt stod for grundsarskola och 14 stycken avsag sarskilt stod for gymnasieskola. Fyra
avslagsbeslut har 6verklagats av offentlig sokande. En stor del av ansdkningarna, 32
stycken, avskrevs da sokande sjélv valde att aterta ansokan, ett drende avvisades och
resterande 31 drenden har avslagits.

De vanligaste avslagsgrunderna for dessa drenden har varit att sokanden inte kunnat
visa forutsattningar att utfora distansundervisning av god kvalitet avseende de praktiska
momenten som ingar i utbildningen och att det inte kunnat antas att det kommer att
finnas ett tillrackligt elevunderlag for att driva en stabil verksamhet.

Ansdkningar om betygsratt

Betygsratt for vuxenutbildning ger mojlighet for en enskild utbildningsanordnare att
satta betyg, anordna prévning samt att utfarda betyg och intyg. Mojligheten géller ut-
bildning motsvarande kommunal vuxenutbildning (komvux) dar dven komvux som sar-
skild utbildning och svenska for invandrare ingar. Folkhdgskolor far ocksa ansoka om be-
tygsratt for utbildning motsvarande komvux i svenska for invandrare.

Tabell 27: Betygsratt, genomsnittlig handlaggningstid i kalenderdagar ar 2021, 2020 och 2019

2021 2020 2019
Genomsnltt:hg handlaggningstid for ansékningar 30 39 31
om betygsratt
Antal beslut!?! 63 65 42

121 Avser beslutade drenden exklusive beslut efter dverklaganden.
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Under ar 2021 har beslut fattats i 63 arenden om betygsratt for vuxenutbildning, vilket
ar i nivd med 2020 och en 6kning jamfort med 2019. Utéver dessa 63 beslut har 3 beslut
fattats efter en domstolsprocess. Av de totalt 66 drendena har 51 godkants helt eller
delvis och 12 har avslagits. Av de tre beslut som under aret overklagats avslogs ett av
besluten. | tva av arendena har Skolinspektionen dndrat beslut fran avslag till godkan-
nande, drendena avskrevs darefter av domstol.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for ansdkningar om betygsratt ar i niva med
bade 2020 och 2019. Skolinspektionen kommer att fortsatta arbetet med att halla nere
handlaggningstiden i varje enskilt drende.

Insatser som gjorts och som planeras for att
forbattra tillgangligheten till och
sokbarheten i den information om fristdende
skolor som Skolinspektionen har tillgdng Hill

Skolinspektionen har arbetat vidare med att 6ka sékbarheten for den information om
fristdaende skolor som Skolinspektionen har avseende tillstandsprovning. Arbetet med
att utveckla ett nytt system for att soka fram fristdende skolors beslut har pabérjats och
kommer att fortsatta dven nasta ar. Malsattningen ar att fa ett system som sékerstaller
snabb och enkel tillgang till relevant information vid handlaggningen. Under aret har
Skolinspektionen ytterligare utvecklat och férenklat mojligheten att ansdka via webben.
Ansokningsforfarandet har vidare anpassats till att mota verksamhetens behov.

Ekonomisk redovisning

Kostnad per prestation!??

Kostnaden per beslutat darende inom tillstandsprévning var 45 000 kr ar 2021
(motsvarande kostnad var 52 500 kr ar 2020 och 37 800 kr ar 2019).

Kostnaderna per beslut for att bevilja tillstand har minskat beroende pa att fler beslut
fattats inom verksamhetsgrenen under 2021 jamfort med foregaende ar.

122 Agar- och ledningsprévning gors i drenden som avser anmalan om dndring (som ett stéd for tillsyn). Dessa drenden
ar dock inte med i berdkning av prestationskostnad for tillstandsprévning.
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Avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 28: Budget, intdkter och kostnader for avgiftsbelagd verksamhet dar intakterna ej disponeras.

Skolinspektionen har sedan tidigare ett upparbetat underskott i den avgiftsbelagda
verksamheten. En framstallan kring hanteringen av avgifterna har lamnats till regerings-
kansliet och i enlighet med ett medgivande i regleringsbrevet for ar 2021 har underskot-
tet avrdknats mot férvaltningsanslaget.’?® Det ackumulerade vardet dr ddrmed 0 kronor
vid utgangen av ar 2021.

123 Se not 24 till anslagsredovisningen i den finansiella delen av arsredovisningen.
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1.7 Myndighetens bidrag till
forskolors och skolors
forbattringsarbete

Modell for hur myndighetens arbete bidrar
till skolornas forbattringsarbete

Skolinspektionen arbetar utifran en inspektionsmodell som syftar till att bidra till for-
battringsarbete i skolan. Modellen, som beskrivs nedan, ar invavd i de arbetssatt myn-
digheten anvander for att genomlysa huvudmans och skolenheters utvecklingsbehov.

En strategi som myndigheten anvdnder ar att situationsanpassa inspektionen. Nar det
finns betydande risksignaler kring skolor anvands framst regelbunden tillsyn eller riktad
tillsyn. Att tydligt kréva rattelse av skolor som inte nar lagstiftningens krav och att ater-
fora beslut ar en viktig del i att bidra till skolors eget forbattringsarbete. Skolinspektion-
en arbetar darutéver med kvalitetsgranskning. Denna granskningsform kan ge skolor &n
mer nyanserad aterkoppling och information. Detta ger en viktig grund for forskolors
och skolors eget ldrande. En mer situationsanpassad inspektion &r en prioriterad fraga
inom Skolinspektionen.

Enligt forskning och internationella inspektionserfarenheter kan inspektion bidra till for-
battringar saval fore som efter ett besokstillfalle. Skolinspektionen arbetar darfor strate-
giskt med att informera, ge stod och aterkoppla fran start till beslut. Exempelvis finns
mycket material att tillga for skolorna som forberedelse fére en granskning. Skolinspek-
tionen arbetar ocksa alltmer med att forbattra aterféringen.

Att skapa forbattringsarbete pa skolorna handlar ocksa om att bidra med kunskap fran
inspektion dven till skolor som inte granskats. Detta gors bland annat utifran overgri-
pande rapporter fran tematiska kvalitetsgranskningar och evenemang som Skolinspek-
tionens dag. Se nedan under avsnittet Hur Skolinspektionen kommunicerar sina resul-
tat.

Effekter av Skolinspektionens tillsyn och kvali-
tetsgranskning

Skolinspektionen féljer regelbundet upp inspektionen genom uppfoéljningsenkater till
rektorer/ansvariga for verksamheter som granskats. Pa grund av covid-19 har Skolin-
spektionen pausat alla uppfoljningsenkater riktade till skolenheter/verksamheter inom
den regelbundna och tematiska inspektionen under 2020 och 2021.

Under 2021 har i stéllet uppfoljningen genomforts via enkater till skolenheter/verksam-
heter som granskats inom ramen for distansinspektionen 2021 samt till verksamheter
som granskats i huvudmannagranskningar pa distans. Resultatet av uppfoljningen pre-
senteras under rubriken Uppféljningsenkater.
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Utvardering av regelbunden kvalitetsgranskning ur
ett mdlgruppsperspektiv

Skolinspektionen |at ett externt foéretag genomféra en utvardering av den regelbundna
kvalitetsgranskningen mellan september 2020 och januari 2021.12* Syftet var att utvar-
dera hur den regelbundna kvalitetsgranskningen uppfattas av huvudman, larare och
rektorer samt vilka effekter granskningen far for deras fortsatta arbete. | utvarderingen
genomférdes 67 digitala intervjuer med huvudman, larare och rektorer pa 24 av de sko-
lor som deltog i regelbunden kvalitetsgranskning varen 2019.

Konsultforetagets dvergripande beddmning var att den regelbundna kvalitetsgransk-
ningen har forbattrat forutsattningarna for kvalitet i undervisningen i de granskade sko-
lorna. Huvudmannen, rektorerna och lararna beskrev att granskningen redan haft eller
kommer att ha betydelse for att starka kvaliteten i undervisningen pa skolan. Nastan
samtliga skolor i intervjustudien hade i ndgon man vidareutvecklat eller paborjat ett for-
battringsarbete till foljd av granskningen, i flera fall pa samtliga nivaer i den lokala styr-
kedjan.

Att den regelbundna kvalitetsgranskningen har lett till att skolorna vidtagit forbatt-
ringsatgarder berodde i hog grad pa att skolorna upplever att granskningens resultat var
anvandbara som underlag for skolutveckling. Anvandbarheten skapades enligt konsult-
foretaget bade i granskningsformens inriktning och i dess genomférande. Flera intervju-
ade upplevde ocksa att regelbunden kvalitetsgranskning har en béttre balans och en
helhetssyn pa skolans arbete som de har saknat i tidigare inspektioner.

Omfattningen pa genomforda atgarder, samt granskningens upplevda betydelse for en
starkt kvalitet, varierade samtidigt mellan skolor. Den regelbundna kvalitetsgransk-
ningen har gett lagre effekt hos skolor som upplever att det funnits tillkortakommanden
vad galler empiriinsamlingens omfattning och utformning, samt att Skolinspektionen
inte tagit tillrdcklig hansyn till de lokala férutsattningarna.

Uppfoljiningsenkater

En uppfoljningsenkét har skickats till rektorer inom grund- och gymnasieskolan som del-
tagit i distansinspektioner under forsta halvaret 2021. Sammanlagt besvarade 132 rek-
torer enkéaten, vilket ger en svarsfrekvens pa 69 procent. Resultaten visade att 95 pro-
cent av rektorerna upplevde att de helt och hallet eller till stor kunde ge en rattvisande
bild av sin verksamhet under distansintervjun. En lika stor andel tyckte att Skolinspek-
tionens skriftliga aterkoppling helt eller till storsta del gav en rattvisande bild av skolans
verksamhet. Dessutom tyckte 86 procent av rektorerna att det efterféljande aterkopp-
lingssamtalet gav ett mycket eller ganska stort mervarde utover den skriftliga aterkopp-
lingen.

Aven skolchefer som deltagit i regelbunden kvalitetsgranskning av huvudmannen pa di-
stans under forsta halvaret 2021 har mottagit en uppféljningsenkat. Sammanlagt sva-

rade 24 skolchefer pa enkaten, vilket ger en svarsfrekvens pa 83 procent. Resultaten vi-
sade att 83 procent av skolcheferna tyckte att de helt och hallet eller till stor del kunde

124 Strategiradet (2020). Utvdrdering av Skolinspektionens regelbundna kvalitetsgranskning — Mdlgruppsperspektivet.
Rapport, december 2020. Dnr 2020:6037.
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ge en rattvisande bild av sin verksamhet under distansintervjun. Dessutom tyckte 79
procent att det skriftliga beslutet helt och hallet eller till stor del gav en rattvisande bild
av huvudmannens verksamhet, medan 21 procent tyckte att beslutet gav en bade ratt-
visande och felaktig bild. Av skolcheferna som deltog i ett muntligt aterkopplingssamtal
tyckte 71 procent att det gav ett mycket eller ganska stort mervarde, medan 29 procent
tyckte det gav ett litet eller inget mervarde. Procentandelarna bor tolkas med forsiktig-
het eftersom antalet svar ar fa.

Ovriga enkdater

Myndigheten genomfor aterkommande undersékningar om kannedom och fértroende
for Skolinspektionen. Vartannat ar riktas undersokningen mot myndighetens primara
malgrupper. En sadan undersdkning var planerad att genomféras under ar 2021, men
har skjutits upp till ar 2022 pa grund av pandemin.

Hur Skolinspekfionen kommunicerar sina
resultat

Att kommunicera fattade beslut och rapporter med ny kunskap till berérda skolor och
huvudman ar centralt fér myndighetens kommunikationsarbete. Kommunikationen
fore, under och efter inspektion ar en av de viktigaste metoderna for att sprida kunskap
om och skapa fortroende for Skolinspektionens roll och vara granskningsresultat.

| samband med tillsyn och kvalitetsgranskning far varje granskad verksamhet och huvud-
man, utover ett skriftligt beslut, dven muntlig aterkoppling som ar utformad for att
rymma rad och vagledning utifran vad Skolinspektionen sett under sin inspektion.

Kommunikation av dvergripande resultat

Vid tematisk kvalitetsgranskning och tematisk tillsyn gors sammanfattningar av iaktta-
gelser, resultat och bedémningar i form av en rapport. Den kommuniceras till de verk-
samheter som granskats, men dven till landets 6vriga skolor och huvudman.

Detta har tidigare ar skett bland annat med hjalp av webbinarier — seminarier via web-
ben. Myndigheten arbetar fortsatt med att sprida kunskap digitalt och har under aret
anvant andra alternativa kanaler, som filmer eller events via digitala kommunikations-
plattformar. Till exempel anordnade myndigheten i juni ett seminarium via Teams, som
spelades in och publicerades pa webbplatsen, om vuxenutbildningen under pandemin.
Skolinspektionens dag genomfordes ocksa digitalt. Skolinspektionen avser att undersoka
fler mojligheter att sprida kunskap via digitala plattformar.

Under 2021 har myndigheten publicerat sju promemorior som berdr covid-19-pande-
mins paverkan pa skolan. Det har skett inom ramen for regeringsuppdraget att se dver
fjarr- och distansundervisningens konsekvenser for elevers forutsattningar att na malen
samt elevers halsa. En slutrapport, som sammanstaller och analyserar samtliga inspek-
tioner inom uppdraget, publicerades i december.
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Totalt har Skolinspektionen publicerat 29 publikationer pa myndighetens webbplats un-
der 2021. Vissa av dessa publikationer, till exempel en rapport om skolor med langvarigt
l&ga kunskapsresultat, har haft ett stort antal nedladdningar.?®

Kommunikation via skolinspektionen.se

Myndighetens webbplats ar en av de framsta kanalerna for att informera om Skolin-
spektionens uppdrag, arbete och resultat. Under 2021 har arbetet fortsatt for att myn-
dighetens webbplats ska leva upp till tillganglighetsdirektivet. Integreringen av myndig-
hetens intranat i den externa webbplatsen har fortsatt och utvecklats.

Pa myndighetens webbplats finns mojlighet att prenumerera pa Skolinspektionens
samtliga publikationer. Har finns dven méjlighet att prenumerera pa myndighetens ny-
hetsbrev som ges ut cirka en gang i manaden, med uppehall under sommaren.

Tabell 29a: Skolinspektionens webbplats 2021, 2020 och 2019

249553 220 685126 311155
112 544 151 521 189 189
4698 4127 3981
8694 8 065 7679

Kommunikation via medier

Skolinspektionen anvander sig av sociala medier for att kommunicera och skapa in-
gangar till ytterligare information pa myndighetens webbplats. Myndigheten anvinder
Facebook, Twitter och LinkedIn.

Tabell 29b: Skolinspektionen i sociala medier 2021, 2020 och 2019

Redaktionella medier och uppratthallande av god journalistservice ar viktiga for att
sprida information om myndigheten till alla malgrupper.

125 Skolinspektionen (2021). Skolor med Idngvarigt Idga kunskapsresultat.

126 Sedan Skolinspektionens intranat integrerades i myndighetens externa webbplats 2020-09-23 ingdr dven besok pa
intrandtet i denna siffra.
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Tabell 29c¢: Skolinspektionen i medierna 2021, 2020 och 2019

Kommunikation via evenemang

Skolinspektionen har sedan 2009 arligen arrangerat Skolinspektionens dag, med undan-
tag for 2015 da en gemensam konferens i stallet holls med Skolverket. P& grund av co-
vid-19 arrangerades ingen Skolinspektionens dag under 2020. For att na ut till vara mal-
grupper med vara aktuella iakttagelser och resultat valde myndigheten detta ar att
spela in samtal i studio och sprida digitalt.

Under 2021 valde myndigheten att arrangera Skolinspektionens dag som en digital kon-
ferens. Temat for konferensen var skolor med utmaningar. Under konferensen fordju-
pade myndigheten diskussionen kring skolor med utmaningar och vad vi ser att skolor
kan forbattra inom omradet. | fokus var det bredare samhaéllsperspektivet, att diskutera
skolan i relation till andra aktorer och vikten av samverkan mellan dem. Vidare diskute-
rades vikten av att huvudman och rektorer sdkrar behdriga larare och skapar goda for-
utsattningar for alla elever. Cirka 1 400 personer deltog i den digitala konferensen.
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1.8 Organisationsstyrning

1.8.1 Samverkan med Skolverket och andra
skolmyndigheter

Aterrapportering

8 § Myndigheten ska samverka med Statens skolverk, Specialpedagogiska skol-
myndigheten och Skolforskningsinstitutet i syfte att na de utbildnings- och
funktionshinderspolitiska malen inom skolomradet. Forordning (2014:1577).

(Skolinspektionens instruktion)

Skolinspektionen har en omfattande samverkan i syfte att forbattra inspektionen och
sprida kunskap om myndighetens iakttagelser och empiri.*?’

Samverkan med anledning av covid-19

Sedan pandemin brot ut i mars 2020 har Skolverket, Specialpedagogiska skolmyndig-
heten (SPSM) och Skolinspektionen regelbundet samverkat runt information om skolor-
nas situationer, aktuella handelser och vilka insatser som respektive myndigheter bere-
der. Insatserna har i mojligaste man koordinerats.

Uppdrag till skolmyndigheterna

Under 2020 hade de fyra skolmyndigheterna ett gemensamt regeringsuppdrag om kva-
litet och likvardighet i skolsystemet.'?® Med utgangspunkt i myndigheternas redovisning
uppdrog regeringen i september 2021 at myndigheterna att arbeta vidare med nation-
ella mélsattningar, delmal, indikatorer samt kvalitetsdialoger med huvudman.'? Det nya
uppdragen riktas framst till Skolverket, men stora delar av arbetet ska genomforas i dia-
log med 6vriga skolmyndigheter. Skolinspektionen har under hosten 2021 deltagit i ge-
mensamma moten gallande uppdragen.

Ovrig samverkan med Skolverket

Skolinspektionen har sedan 2009 en éverenskommelse kring samverkan med Skolverket
dér de generella utgangspunkterna for samverkan presenteras liksom de specifika om-
raden som identifierats som sarskilt viktiga for samverkan. Myndigheterna samverkar
regelbundet pa flera omraden.

127 Nar det géller samverkan kring funktionshinderspolitiken se avsnitt 1.9.3 Uppféljning av funktionshinderspolitiken.
128 Uppdrag till skolmyndigheterna om kvalitet och likvardighet (U2020/00734/S).

129 Uppdrag till Statens skolverk, Statens skolinspektion, Specialpedagogiska myndigheten och Skolforskningsinstitutet
om insatser for 6kad kvalitet och likvardighet (U2018/0265 delvis; U2021/03837.
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Exempel pa samverkan ar moten mellan verksledningarna, remissforfarande, andring av
foreskrifter, upprattande av allménna rad, fragor om tillstandsprévning. Under 2021 har
Skolinspektionen besvarat 12 remisser (16) samt ytterligare delningar fran Skolverket.

Samverkan sker ocksa kring direktiv till Skolinspektionens tematiska kvalitetsgransk-
ningar. Medarbetare fran Skolverket ingar i allmanhet i Skolinspektionens referensgrup-
per for dessa kvalitetsgranskningar.

Medarbetare fran Skolinspektionen medverkar som experter i konferenser arrangerade
av Skolverket samt i ndtverk och referensgrupper vars syfte ar informations- och kun-
skapsutbyte. Under aret har Skolinspektionen ingatt i 32 sddana samverkansgrupper
(26), exempelvis samrad om skilda omraden som dmnesbetyg, digitalisering, dversyn av
svenskdmnena och systematiskt arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Skolinspektionen lamnar |6pande information till Skolverket infor insatser som kan tan-
kas paverka den andra myndigheten. Skolinspektionen har ocksa regeringens uppdrag
(U2015/03631/GV) att I6pande lamna underlag till Skolverket for bedémningen av vilka
huvudman och skolenheter som ska prioriteras for deltagande i uppdraget Samverkan
for bista skola (U2015/3357/S). Skolinspektionen ldmnar ocksa underlag for identifie-
ring av relevanta utvecklingsomraden. | de fall skolor drivs av en enskild huvudman
overlamnar Skolinspektionen dven grundlaggande ekonomisk information.

Ovrig samverkan med SPSM och
Skolforskningsinstitutet

Skolinspektionen har en éverenskommelse om samverkan med SPSM. Samverkan med

SPSM har under aret framst skett pa central myndighetsniva. Under aret har samverkan
skett bland annat genom gemensam information till funktionshindersorganisationerna,

déar dven Skolverket deltagit.

Skolinspektionen har dven en aterkommande kontakt med Skolforskningsinstitutet. Ett
exempel ar genom ett natverk for samarbete inom fragor om forskning, dar dven Skol-
verket och SPSM ingar.1*°

130 Skolinspektionen har dven dterkommande kontakter med en rad andra myndigheter, exempelvis andra
inspektionsmyndigheter och myndigheter inom hégskola och yrkeshégskola. Har redovisas dock endast samverkan med
andra skolmyndigheter utifran Skolinspektionens instruktion.
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1.8.2 Kompetensforsdrjning och andra
personalrelaterade uppgifter

Aterrapportering

- Myndigheten ska redovisa de atgarder som har vidtagits i syfte att saker-
stalla att kompetens finns for att fullgora de uppgifter som avses i 1§ forsta
stycket. | redovisningen ska det inga en bedéomning av hur de vidtagna at-
garderna sammantaget har bidragit till fullgdrandet av dessa uppgifter

(F. 2008:747).

(3 kap 3§ i Forordning om arsredovisning och budgetunderlag 2000:605)

- Uppgift ska lamnas om de anstalldas franvaro pa grund av sjukdom under
rakenskapsaret.

(7 kap 3§ i Forordning om arsredovisning och budgetunderlag 2000:605)

Skolinspektionens medarbetare

Den 31 december 2021 var det 485 anstallda pa Skolinspektionen. Det ar en 6kning i an-
tal jamfort med samma tidpunkt féregdende ar. Antalet arsarbetskrafter har 6kat till
415. Under 2021 ar det 93 personer som har pabdrjat sin anstallning och 57 personer
som har slutat sin anstallning, vilket motsvarar en personalomsattning pa 12,2 procent.
Det ar en minskning i férhallande till 2020 da personalomsattningen var 15,2 procent.

Den genomsnittliga anstallningstiden har okat till 5,4 ar i jamforelse med 2020 ars siffra
som var 4,9 ar.

Skolinspektionen har under aret fortsatt arbetat med den strategiska kompetensférsorj-
ningen och starkt arbetet inom detta omrade. Se nedan under Genomférda atgdérder fér
kompetensforsorjning.

Tabell 30: Antal anstéllda; totalt, per anstallningsform, i arbete, arsarbetskraft samt personalomsattning

485 456 449
466 429 430
19 27 19
56 32 32
429 424 399
415 399 385
57 68 66
9 7 6
12,2 % 15,2 % 113 %
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Konsfordelningen avseende Skolinspektionens tillsvidareanstallda har varit relativt kon-
stant under de senaste tre aren, medan andelen chefer som ar man har 6kat marginellt.
Det ar 77 procent kvinnor och 22 procent man som ar tillsvidareanstallda. Det ar 70 pro-
cent kvinnor respektive 30 procent man som ar chefer. Snittalder for Skolinspektionens
medarbetare ar 44 ar.

De anstallda har olika bakgrund avseende utbildning och tidigare erfarenheter. An-
stallda som arbetar som inspektdrer har vanligen examen i juridik, pedagogik eller sam-
hallsvetenskap.

Myndighetens sjukfranvaro, i procent av tillgdnglig arbetstid, har under 2021 uppgatt till
1,95 procent. Det ar dven i ar en minskning jamfort med foregaende ar.

Tabell 31: Sjukfranvaro i procent av tillganglig arbetstid dren 2021, 2020 respektive 2019

Genomforda &tgdrder for kompetensforsorjning

Skolinspektionen har liksom andra myndigheter utmaningar vad avser kompetensforsorj-
ningen. Myndigheten tog under 2017 fram Strategisk kompetensférsériningsplan fér
2018-2021. En ny strategi ar under framtagande som ska stddja oss i att fortsatt utveckla
myndighetens kompetensférsorjning. Strategin kommer fortsatt syfta till att sdakerstalla
att myndigheten har ratt kompetens for att mota verksamhetens behov och mal. Dartill
ska myndigheten finna metoder och strategier for att 6ka attraktiviteten och begransa
skillnader mellan personalbehov och tillgdnglig kompetens.

For att na myndighetens mal samt uppfylla strategin pagar en dialog om vilken form av
undersdkningsverktyg som framledes bdst gynnar verksamheten. | samband med det har
en utvardering genomférts av det verksamhetsutvecklingsverktyg, Kompassen, som tidi-
gare anvants.

Med anledning av covid-19 har myndigheten haft ett mycket stort fokus pa arbetsmiljon,
att skapa férutsattningar och stédja i det omfattande omstéllningsarbete som det innebu-
rit att arbeta hemifran. Utover informationsinsatser fran generaldirektoren har det ge-
nomforts en enkat for omradet. Myndigheten har tagit fram en checklista, tips avseende
ergonomi samt skapat rutiner och strukturer for att balansera den nya vardagen. Infor
atergangen till kontoret har det tagits fram en plan. Darutover har det arbetats fram, till-
sammans med de fackliga representanterna, en riktlinje for distansarbetsarbete som gal-
ler fran och med 1 januari 2022 samt dartill hérande enskild 6verenskommelse och risk-
analys.

Myndigheten har under 2021 genomfort en undersodkning av organisatorisk och social ar-
betsmiljo med stod av verktyg fran Prevent. Bedomningen var att det for myndigheten
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var ett mycket bra resultat. Gransvardena for ett bra/mycket bra resultat lag pa 67-100.
Skolinspektionens samlade medelvédrde inom nio olika omraden i undersdkningen var 82.
Enheterna arbetar vidare med atgardsplaner.

Med stod av Partsradet har det genomforts pilotprojekt for att starta upp utvecklingsin-
satsen Effektiva team. Planen ar att successivt implementera detta som ett led i att ar-
beta med medarbetarskapet och genomféra grupputveckling.

Arbetsgivaren och arbetstagarorganisationerna har fortsatt férhandlingarna avseende ett
nytt samverkansavtal. Ett nytt avtal berdknas vara klart i borjan av 2022.

| linje med Skolinspektionens strategi har ett flertal utbildningar genomforts pa central
niva sasom intervjumetodik och utbildning i samlad signalhantering. Tva omgangar av In-
spektorsprogrammet har startats under aret. | samband med inférande av samlad signal-
hantering genomfors en riktad utbildning inom ramen for Inspektérsprogrammet for de
personer som andrat sina arbetsuppgifter.

| Kompetensportalen finns ett flertal utbildningar i form av e-Learning inom olika omra-
den. Covid-19 har paskyndat myndighetens digitaliseringsprocess och det &r i dag fler
utbildningar som genomforts digitalt via Kompetensportalen an tidigare. Under 2021
har samtliga utbildningar genomforts digitalt. Under aret genomfordes 1 712 kurser i
Kompetensportalen jamfort med 1 370 ar 2020 och 353 ar 2019.

Under 2021 beslutades att det ska genomféras en kompetensutvecklingsinsats for chefer.
Det har upphandlats en chefsutbildning, Utvecklande ledarskap, som syftar till att samt-
liga chefer ska std pa samma grund och fa ett gemensamt sprak. Denna paborjades under
hdsten 2021 och kommer att slutféras under 2022. Darefter tar den personliga handlings-
planen vid. | samband med framtagandet av utbildningen har det ocksa tagits fram en le-
darskapsprofil.

Myndigheten har genomfort ytterligare ett par utbildningar for chefer. Det har varit en
digital utbildning i beroendeproblematik avseende alkohol, droger och spel pa jobbet. Det
har ocksa genomforts utbildning i konflikthantering, misskotsamhet samt i kompetenba-
serad rekrytering.
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1.9 Ovrig verksamhet och
Aterrapportering

1.9.1 Skolvasendets dverklagandendmnd

Aterrapportering

11§ [...] Myndigheten ska i arsredovisningen lamna en verksamhetsberat-
telse och en ekonomisk redovisning nar det galler verksamheten vid namn-
den. Av arsredovisningen ska foljande framga:

1. arendenas antal och innehall,

2. vilken skol- eller verksamhetsform drendena hanfor sig till,
3. de beslut som namnden har fattat,

4. darendenas handlaggningstider, och

5. vilka kansliresurser som myndigheten tillhandahaller fér namnden och
hur det bidrar till att némndens arbete kan bedrivas rattssakert och effek-
tivt. Forordning (2017:1301).

(Skolinspektionens instruktion)

| detta avsnitt redovisas den verksamhetsberattelse och ekonomiska redovisning som
Skolinspektionen ska ldmna om Skolvasendets dverklagandenamnd (OKN).

Verksamhetsberdattelse

Skolvasendets 6verklagandendmnd har sedan ar 2013 haft en stadig 6kning av antalet
inkomna 6verklagandedrenden. Under aren 2018-2020 skedde, ar for ar, en mycket
kraftig 6kning av drenden och under 2020 noterades den hogsta siffran av inkomna
arenden till ndmnden hittills (2 367 drenden). Under 2021 har antalet inkomna drenden
till némnden minskat da 1 891 overklagandedrenden inkommit. Namnden kan dock kon-
statera att inflodet alltjamt ligger kvar pa hoga arendenivaer. Minskningen av arenden, i
forhallande till féregaende ar, beror troligtvis pa det minskade inflédet av skolplace-
ringsarenden fran Goteborgs stad. Under foregaende ar (2020) inkom totalt cirka 800
skolplaceringsarenden fran Goteborgs stad, vilket motsvarade cirka 45 procent av alla
inkomna skolplaceringsarenden for aret. Orsaken till det stora antalet 6verklaganden av
skolplaceringsbeslut i Goteborgs stad har troligtvis bland annat haft sin grund i de upp-
gifter som funnits i media om kommunens skolval och urvalskriterier under aret 2020.
Under 2021 har Géteborgs stad andrat sina urvalskriterier for skolplaceringar i kommu-
nen, varav inflédet minskat vdsentligen.

Okningen av inkomna drenden till nAmnden under de senaste dren harleds framst till
det stora antalet drenden som avser skolplaceringar. Denna drendekategori omfattar
ocksa alltjamt namndens storsta drendekategori. Foéljande faktorer kan ha bidragit till
okningen av sa kallade skolplaceringsarenden.
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e Att ndmnden under 2016 fattade ett vdgledande beslut som innebéar att skolpla-
ceringsarenden till stor del numera sakproévas, till skillnad fran tidigare da éver-
klaganden avvisades i storre utstrackning.

e Att kommuner forandrar sedan tidigare beslutade urvalskriterier (anvands vid
fler sbkande an platser) strax innan vardnadshavare ges mojlighet att ansoka
om skolplats under den sa kallade skolvalsperioden.

e Att allt fler kommuner har borjat anvanda sig av sa kallade skolbytesperioder
och vid fler tillféllen under aret. Detta gor att vardnadshavare har mojlighet att
overklaga flera beslut, bade beslut som ror skolplacering samt beslut som ror
skolbyte.

e Den fortsatt 6kade medvetenheten om namndens stallning som Overinstans for
skolplaceringsarende — bade bland vardnadshavare och kommuner.

Namnden har under 2021 avgjort 1 708 dverklagandedrenden. Av dessa har Overkla-
gandendamnden i sin helhet fattat beslut i 70 &renden under 15 sammantraden (sa kal-
lade ndmndbeslut). Ordféranden eller vice ordféranden i namnden har, pa nédmndens
vagnar, fattat beslut i resterande 1 638 drenden (sa kallade ordférandebeslut). Omfatt-
ningen av ordférandebeslut, i forhallande till namndbeslut, ar mycket stor. Detta mot
bakgrund av att manga av de inkomna arendena ar sddana som inte kraver namndens
sakkunskaper och dad ndmnden upparbetat en omfattande praxis som ordféranden eller
vice ordféranden kan stodja sig mot vid ordférandebeslut.

Tabell 32a: Antal och andel inkomna 6verklaganden och beslut efter beslutsfattare och kon 2021, 2020
och 2019

70

34 % 42 % 39 %
66 % 58 % 57 %
0% 0% 4%

* Arenden som berér fler klaganden eller dar kén inte &r specificerat.
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Tabell 32b: Antal och andel inkomna 6verklaganden efter skol- och verksamhetsformer och kén 2021,
2020 och 2019

1891 2 367 1831
967 1230 860
42 % 43 % 43 %
56 % 54 % 55 %
2% 2% 1%
30 17 46
43 % 47 % 48 %
53 % 53 % 50 %
3% 0% 2%
238 237 178
60 % 53 % 61 %
37 % 43 % 39 %
3% 3% 0%
17 16 18
41 % 44 % 33%
59 % 56 % 67 %
0% 0% 0%
611 819 668
44 % 48 % 44 %
53 % 51% 55 %
2% 1% 0%
25 37 32
28% 43 % 31%
72 % 57 % 69 %
0% 0% 0%
3 11 29
100 % 64 % 55 %
0% 36 % 45 %
0% 0% 0%

* Arenden som berér fler klaganden eller dar kén inte &r specificerat.

131 Arenden som avser utbildning i svenska fér invandrare redovisas i kategorin (kommunal vuxenutbildning).

132 Arenden som avser bland annat sameskolan, utbildning i svenska fér invandrare samt gymnasiesarskolan.
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Tabell 32c: Antal och andel beslutade drenden efter beslutstyp och kén 2021, 2020 och 2019

1708 1811 1508
954 1178 1027
46 % 49 % 46 %
54 % 51 % 53 %
0% 0% 1%
813 992 806
47 % 50 % 47 %
52% 50 % 52 %
0% 0% 1%
141 186 221
38% 45 % 41 %
61% 54 % 58 %
1% 1% 0%
272 219 205
47 % 50 % 42 %
52% 49 % 53 %
0% 1% 4%
464 392 255
37% 42 % 41 %
61 % 57 % 58 %
1% 1% 1%
18 22 21
39% 36 % 48 %
61 % 59 % 52 %
0% 5% 0%

* Arenden som berér fler klaganden eller dir kén inte ar specificerat.

Av det totala antalet drenden som Overklagandendamnden avgjort har cirka 56 procent
provats i sak. Av de arenden som har sakprovats har 15 procent bifallits eller delvis bifal-
lits.

133 Avser dven drenden dar Overklagandendamnden beslutat att delvis bifalla och delvis avvisa/avskriva respektive delvis
avsla och delvis avvisa/avskriva.
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Diagram 2: Antal inkomna 6verklaganden efter drendekategori och kon 2021
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* Flera drendemeningar som tidigare ar kategoriserats i “Ovrigt” kategoriseras numera i “Mottagande till kommunal
vuxenutbildning”.
** Arenden som berér fler klaganden eller dar kon inte ar specificerat.

Liksom de senaste aren har 6verklagade drenden som ror placering vid annan skolenhet
utgjort den storsta drendekategorin. Andelen har 6kat stadigt de senaste tre aren, fran
62 procent ar 2018 till 71 procent ar 2019 och darefter till 75 procent ar 2020. | ar
(2021) ar andelen 72 procent, vilket &ar en liten minskning jamfort med foregaende ar.
Den darefter vanligast forekommande drendekategorin hos namnden &r drenden som
avser sarskilt stéd (cirka 10 procent). | &rendekategorin ”Ovrigt” aterfinns drendekate-
gorier som bland annat avser mottagande av elev fran annan kommun, mottagande till
grundsarskola, RH-anpassad utbildning och specialskola samt drenden géllande beslut
som namnden inte ar behorig att prova.

Tabell 33: Genomsnittlig handlaggningstid for beslutade drenden (dagar), efter beslutfattare och kén
2021, 2020 och 2019

93



STATENS SKOLINSPEKTION
Arsredovisning 2021

Flickor 247 147 121
Pojkar 242 151 114
Ovriga* 242 137 106
Namnden 126 108 81
Flickor 154 108 91
Pojkar 111 108 73
Ovriga* - - 95

* Arenden som berér fler klaganden eller dar kon inte ar specificerat.

Under 2021 har den genomsnittliga handldggningstiden fér Overklagandenamndens
arenden varit 240 dagar. Handlaggningstiden har vasentligen 6kat jamfort med forega-
ende ar (2020) d& den genomsnittliga handldggningstiden var 147 dagar. Okningen gél-
ler bade for sa kallade ordférandebeslut, dar ordféranden eller vice ordféranden fattar
beslut pa namndens vagnar, samt for namndbeslut, dar de principiellt viktiga besluten
fattas av ndmnden i sin helhet. Den storsta 6kningen av handlaggningstider géller dock
framst for sa kallade ordférandebeslut. Detta mot bakgrund av att handlaggningstiden
(beredningstiden) hos kansliet har 6kat vdsentligen innan drendena éverlamnats till
namnden for beslutsfattande. Det omfattande drendeinflodet till ndmnden, som framst
bestatt i drenden som kan avgoras av ordforanden eller nagon av vice ordféranden,
samt hog personalomsattning pa kansliet med behov av inlarningstid for ny personal ar
de framsta orsakerna till 6kad handlaggningstid hos kansliet.

Enligt Overklagandenamndens verksamhetsplan fér 2021 &r malsattningen for hand-
ldggningstiderna att 80 procent av de drenden som har inletts genom overklagande ska
ha avgjorts inom tre manader fran det att arendet inkom till némnden samt att samtliga
drenden ska ha avgjorts inom sex manader. Mot bakgrund av de fortsatt hoga drendeni-
vaerna och kansliets bemanningssituation under 2021 har endast 7 procent av dren-
dena avgjorts inom tre manader och 30 procent av drendena inom sex manader.

Vilka kansliresurser som myndigheten
tillhandahdller for n"édmnden och hur det bidrar fill
att ndmndens arbete kan bedrivas rattssakert och
effektivt

Skolinspektionen utfér administrativa och handlaggande uppgifter at Skolvasendets
overklagandenamnd bland annat genom att tillhandahalla ett kansli.

Under 2021 har namnden haft en fortsatt kraftigt hog darendeinstrémning varfér kansli-
resurser i form av utdkad bemanning, framst hos kansliet, varit i fokus for Skolinspek-
tionen. Harvid kan dven namnas den situation i samhallet som fortsatt under 2021 med
covid-19-pandemin déar kansliets och namndens verksamhet fortsatt varit tvunget att
anpassas genom digitala arbetssatt. Dessvarre har kansliet under aret fortsatt att ha en
mycket hég personalomséattning varfor dven en extra satsning, bland annat med hjalp av
inhyrd personal under aret genomforts. Darutover har dven ett antal visstidsanstéllda
jurister anstallts pa kansliet. Dessa atgarder har genomforts i syfte att sakerstélla en
rimlig bemanningsniva pa kansliet, for att komma tillrdtta med de balanser som upp-
statt under aret och for att ge forutsattningar for god arbetsmiljé. Darutover har aven
ett fortsatt och utokat stod fran évriga funktioner inom Skolinspektionen getts, bland
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annat administrativt stdd och stod fran registratur och arkiv. Skolinspektionen har som
framgatt okat kansliresurser vasentligt till ndmnden och insatser planeras. Det ar fort-
satt mycket viktigt med kontinuerlig uppféljning av bemanning och handlaggningstider
vid kansliet.

Det finns val fungerande interna arbetssatt/rutiner och ett gott samarbete mellan kans-
liet och ordféranden samt vice ordféranden, vilket bidragit till ett fortsatt effektivt och
rattssakert beslutsfattande. Kansliet har vidare under senare delen av 2021 fortsatt ar-
beta med utveckling av effektiva och likvardiga arbetssatt i beredningen av drenden
samt infor namndens beslutsfattande. Under hosten har dven Skolinspektionen infort
en modell for systemforvaltning dar Skolvdasendets dverklagandendamnd ingar. Inféran-
det av nytt drendesystem har forsenats men ett kontinuerligt arbete med nuvarande
drendehanteringssystem pagar i syfte att effektivisera drendeprocessen och samarbetet
mellan kansliet och nédmnden. Under aret har dven e-arkivering och e-signering inforts
for Skolvdasendets overklagandendamnd for att ytterligare effektivisera och bidra till en
rattssaker beslutsprocess.

Ekonomisk redovisning

Verksamhetens kostnad och kostnad per prestation

Den totala kostnaden for Skolvasendets 6verklagandenamnds verksamhet var
12 187 tkr ar 2021 (motsvarande kostnad var 9 775 tkr ar 2020 och 7 015 tkr ar
2019). Se aven tabell 34.

Kostnaden per beslutat drende var 7 100 kr ar 2021 (motsvarande kostnad var
5 400 kr ar 2020 och 4 700 kr ar 2019).

Under aret har Skolinspektionen gjort sarskilda insatser for att 6ka bemanningen pa
Overklagandenamndens kansli, vilket har medfért okade kostnader bade vad galler per
beslutat drende och totalt.

Tabell 34: Ekonomisk redovisning for Skolvdasendets 6verklagandenamnd aren 2021, 2020 respektive 2019

Under 2021 har posten 6vriga driftkostnader dkat beroende pa att kansliet behovt an-
lita inhyrd personal.

134 Andel av Skolinspektionens gemensamma kostnader.
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Overklagandendmndens ledambter

Tabell 35: Overklagandeniamndens ledaméter, erséttning fran Skolinspektionen och évriga styrelseupp-

drag ar 2021
117 550 ---
72 925 -
71025 Insynsradet vid Myndlgheten for yrkes-
hogskolan
25300 ---
Arbetsloshetskassan Vision, Finans och
forsakringsbranschens A-kassa, Mo Gard
25 300 AB, Mo Gard LSS, Mo Gard Gymnasie-
sarskola, Nkcdb — Nationellt kunskaps-
center for dévblindfragor, Jarelind Media
AB, Styrelsen for SIMA folkhégskola
25300 -
15900 ---
14 650 -
6425
374375

Kansliet for Skolvasendets 6verklagandenamnd har tagit fram ovanstaende verksam-
hetsberattelse for Skolvasendets 6verklagandenamnd. Information om verksamhetsbe-
rattelsen har lamnats vid némndsammantrade 16 december 2021.

1.9.2 Agenda 2030

Aterrapportering

Skolinspektionen ska redovisa sitt arbete med Agenda 2030 och hur myndig-
heten har samverkat och bidragit till att na de globala malen for hallbar ut-
veckling.

(Skolinspektionens regleringsbrev 2021)

Utgangspunkten for Skolinspektionens hallbarhetsarbete ar att genom karnverksamhet-
ens forvdntade effekter och den interna styrningen av myndighetens arbete kunna bi-
dra till att malen uppnas.

For att bidra till 6kad kunskap om Agenda 2030 inom myndigheten finns en digital ut-
bildning tillgénglig for alla medarbetare. Den &r framtagen av GD-Forum, Svenska myn-
digheter i samverkan for Agenda 2030.
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Redovisning av relevanta mdl

Myndigheten har gjort en analys av vilka mal inom Agenda 2030 som &r relevanta och
av betydelse inom myndighetens uppdrag. Skolinspektionen har valt att fokusera pa de
mal och delmal som ligger inom myndighetens uppdrag och vilka vi direkt kan paverka.

De ar féljande:
- Mal 4. God utbildning for alla.
- Mal 5. Jamstalldhet

- MAl 12. Hallbar konsumtion och produktion, med fokus p& mal 12.8 Oka allman-
hetens kunskap om hallbara livsstilar

- Mal 16. Fredliga och inkluderande samhallen

Vidare har Skolinspektionen identifierat mal 12 som ett mal dar myndigheten via intern
styrning i viss man kan bidra till att minska myndighetens negativa effekter pa malet.

Mal 4. God utbildning for alla

Ett flertal av delmalen ingar i myndighetens uppdrag. Det innebér att de omfattas av det
som myndigheten inspekterar inom tillsyn och kvalitetsgranskning.

Under 2021 har en sarskild satsning gjorts kring delmal 4.4 Oka antalet personer med
férdigheter fér ekonomisk trygghet, genom utveckling av regelbunden kvalitetsgransk-
ning av grundsarskola och gymnasiesarskola. En pilot har genomfoérts for att sakerstalla
att arbetssatten ar effektiva och fangar de omraden som anses sarskilt viktiga. | framta-
gande av dessa arbetssatt har samverkan skett med SPSM, Skolverket samt Myndig-
heten for delaktighet.

Mal 5. Jamstalldhet

En ny inriktning for jamstalldhetsintegrering har lamnats in till regeringen. Den innehal-

ler Skolinspektionens malbild till 2025 utifran de problem som vi ser kring jamstélldhets-
omradet inom skolvasendet. Myndigheten haller nu pa att ta fram en handlingsplan uti-
fran den beslutade inriktningen.

Vid framtagandet har samverkan skett genom samtal och stéd med Jamstalldhetsmyn-
digheten. Darutover ingar Skolinspektionen i ett myndighetsnatverk kring jamstélldhet
dér andra skolmyndigheter ingar. Detta natverk har ocksa varit ett stod i arbetet.

Mal 12. Hallbar konsumtion och produktion

Under 2021 har en tematisk kvalitetsgranskning paborjats med inriktning pa Skolors ar-
bete med larande for hallbar utveckling.

Skolinspektionen arbetar systematiskt med att minska sin paverkan pa miljon och arbe-
tar for en miljomassigt hallbar utveckling genom sitt miljdledningsarbete.

Under 2021 har myndigheten utvecklat digitala inspektioner som innebér att intervjuer
skett pa distans genom videomoten. Myndigheten har utvarderat det arbetssattet for
att se vad som dven framdéver kan utforas digitalt inom kvalitetsgranskning och tillsyn.
Det kommer bidra till en minskad miljopaverkan tack vare farre tjansteresor. | detta ar-
bete har erfarenhetsutbyte skett med Inspektionen for vard och omsorg.
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Mal 16. Fredliga och inkluderande samhdllen

Myndigheten har under aret gjort en satsning for att sdkerstélla kompetens kring extre-
mism samt risker for radikalisering av barn och elever. Samverkan har skett med bland
andra Centrum mot valdbejakande extremism och det nationella kompetensteamet
mot hedersrelaterat vald och fértryck vid Lansstyrelsen Ostergotland.

Vidare arbetar myndigheten internt for en god férvaltningskultur. Det sker via olika ut-
bildningsinsatser som till exempel introduktionsutbildning och Inspektérsprogrammet.

1.9.3 Uppfdljning av funktionshinderspolitiken

Aterrapportering

Skolinspektionen ska folja upp funktionshinderspolitiken utifran det nationella
malet. Resultatet av uppféljningen ska arligen lamnas till Regeringskansliet i
myndighetens arsredovisning.

(Regeringens strategi for systematisk uppfoljning av funktionshinderspolitiken
under 2021-2031)

Skolinspektionen har i september 2021 fatt i uppdrag att félja upp det nationella malet
for funktionshinderspolitiken.® Myndigheten har p&bdrjat ett arbete med detta. Skol-
inspektionen avser att under 2022 formera en intern arbetsgrupp med representanter
fran olika delar av myndigheten for att genomféra en nuldgesanalys i forhallande till ma-
let. Myndigheten avser dven att mer systematiskt paborja uppfoljning av det nationella
malet for funktionshinderspolitiken.

Skolinspektionen har under aret deltagit i av Myndigheten for delaktighet anordnade
moten om den nya funktionshinderspolitiska strategin. Skolinspektionen har sedan tidi-
gare ett samradsforfarande med olika myndigheter och funktionshinderorganisationer.

Skolinspektionens granskningsuppdrag riktas mot alla barn, elever och vuxenstu-
derande. Den inspektion som genomfors for att tillgodose elever med funktionsnedsatt-
ningar ar liksom andra elevers rattigheter en integrerad del i myndighetens |6pande
verksamhet. Vissa av de omraden som granskas regelbundet inom var tillsyn har dock
en sarskild relevans for elever med funktionsnedsattningar. De handlar bland annat om
ratten till extra anpassningar och sarskilt stod. Erfarenheter fran Skolinspektionens
granskning av distansundervisning under covid-19 visar att den pedagogiska tillganglig-
heten har varit sémre for vissa elevgrupper. Det har sannolikt drabbat elever med funk-
tionsnedsattningar i hogre grad dn andra elever.

Skolinspektionen har under aret publicerat nagra tematiska granskningar som beror el-
ler kan berora elever med funktionsnedsattning — bland annat Anvédndningen av de obli-
gatoriska bedémningsstdden i grundsdrskolan samt Arbetet med individuella stédinsat-
ser i gymnasieskolan.

135 Regeringsbeslut (Socialdepartementet). 2021-09-23. S2019/02213, S2021/06595
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Skolinspektionens metoder, underlag och analyser har ett integrerat jamstalldhetsper-
spektiv, vilket omfattar alla elever, saval utan som med funktionsnedsattning.

Skolinspektionen har under aret utvecklat en ny modell for regelbunden kvalitetsgransk-
ning av grundsarskolan och gymnasiesarskolan. Modellen ska inféras fran 2022.13¢

Inom ramen for Skolinspektionens verksamhet tar vi emot uppgifter om upplevda miss-
forhallanden i skolor.'*” De kan handla om uteblivet stod och krankande behandling.

Nar det galler Skolinspektionens interna arbete vidtar vi vid lokalanpassningar och om-
byggnationer av lokaler atgarder for att forhindra brister i tillgénglighet. Vid utveckling
av myndighetens externa webbplats, e-tjanster och mobilapplikationer stravar vi efter
att utforma dessa pa ett tillgdngligt satt. Nar interna och externa arrangemang genom-
fors, exempelvis moten, seminarier eller konferenser ingar att dessa ska vara tillgangliga
for personer med funktionsnedsattning. Myndigheten genomfoér regelbundet medarbe-
tarundersokningar for att forebygga och fa uppgift om eventuella krdnkningar pa grund
av funktionsnedsattning.

136 Se dven Avsnitt 1.9.2 Agenda 2030.

137 Fér mer information om samlad signalhantering se avsnitt 1.3 Tillsyn.
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2. Finansiell redovisning
2.1 Resultatrakning

Belopp i tkr Not 2021-01-01- 2020-01-01-

2021-12-31  2020-12-31

Verksamhetens intdkter

Intdkter av anslag 1 454 831 427 314
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 187 133
Intdkter av bidrag 3 361 856
Finansiella intakter 4 0 1
Summa 455 379 428 304
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -363 538 -336 602
Kostnader for lokaler -22 369 -21358
Ovriga driftkostnader 6 -64 768 -66 867
Finansiella kostnader 7 -2 -10
Avskrivningar och nedskrivningar 8 -4703 -3467
Summa -455 379 -428 304
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbordsverksamhet

Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 9 5945 5120
Medel som tillforts statens budget fran uppbdrdsverksamhet -5945 -5120
Saldo 0 0
Arets kapitalforindring 0 0
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2.2 Balansrakning

Belopp i tkr Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 10 10490 6 389
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 11 109 256
Summa 10599 6 644

Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 12 2557 671
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 13 11 645 7 847
Summa 14 202 8518

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 38 17
Fordringar hos andra myndigheter 14 7 483 4263
Ovriga kortfristiga fordringar 109 45
Summa 7 630 4325

Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 15 7 151 6434
Summa 7 151 6434

Avrakning med statsverket
Avrakning med statsverket 16 -26 241 -28 019

Summa -26 241 -28 019

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgéldskontoret 17 71550 74 032
Summa 71 550 74 032
SUMMA TILLGANGAR 84 891 71934
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Belopp i tkr Not 2021-12-31 2020-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital

Statskapital 18 151 151
Summa 151 151

Avsattningar

Ovriga avsittningar 19 6954 6333
Summa 6 954 6333
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 20 24 650 15011
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 21 9 857 9376
Leverantorsskulder 12 710 11535
Ovriga kortfristiga skulder 22 5356 5338
Summa 52572 41 261

Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 23 25214 24190
Summa 25214 24 190
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 84 891 71934
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2.3 Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag, belopp i tkr

Anslag (ramanslag)

Ingdende  Arets tilldel- Totalt dis-
Uo 16 1:2 Statens overforings- ning enl. ponibelt Utgéende
skolinspektion Not belopp regl.brev  Indragning  Pelopp Utgifter  dverforingsbelopp
ap.1 Statens
skolinspektion 24 28 290 468 004 -14 985 481 309 -467 892 13417
Summa 28290 468 004 14985 481309  -467 892 13 417

Redovisning mot inkomsttitel, belopp i tkr

Berdknat

Inkomsttitel belopp Inkomster
2552 513 Avgifter
for ansdkningar 9
om godkidnnande ’ 6 000 18990

. 24
som enskild
huvudman
Summa 6 000 18 990
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2.4 Tilldggsupplysningar och
noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till f6ljd av avrundningar
kan summeringsdifferenser forekomma.

2.4.1 TillGdggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Tildmpade redovisningsprinciper

Skolinspektionens redovisning foljer god redovisningssed. Arsredovisningen ar upprattad i en-
lighet med forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt Ekonomi-
styrningsverkets (ESV) foreskrifter och allménna rad till denna. Bokforingen foljer forordningen
(2000:606) om myndigheters bokforing samt ESV:s foreskrifter och allménna rad till denna.

| enlighet med ESV:s foreskrifter till 10§ FBF (Férordning om myndigheters bokforing) tillampar
Skolinspektionen brytdagen den 5 januari. Efter brytdagen har fakturor ¢verstigande 50 tkr re-
dovisats som periodavgransningsposter.

Kostnadsmdassig anslagsavrdkning
Semesterdagar som intjanats fore ar 2009 avrdknas anslaget forst vid uttaget, enligt undan-
tagsbestammelsen.

Ansdkningsavgifter
Avgifter for ansdékningar om godkannande som huvudman for fristdende skola avrdknas in-
komsttitel vid tillfallet for inbetalningen.

Undantag fr&n generella ekonomiadministrativa regler

| enlighet med 21§ i Skolinspektionens instruktion far myndigheten ta ut avgifter for sddana
varor och tjanster som avses i 4§ forsta stycket 1-3 avgiftsférordningen (1992:191) utan den
begransning som foéreskrivs i andra stycket samma paragraf.

Skolinspektionen far enligt regleringsbrev for 2021 (regeringsbeslut 2021-12-16) anvdnda me-
del fran anslaget 1:2 Statens skolinspektion for att hantera underskott som uppstatt i avgiftsfi-
nansierad verksamhet. Detta paverkar redovisningen pa flera satt och kommenteras i not till
respektive post.

Varderingsprinciper

Anléggningstillgdngar

Som anldggningstillgdngar redovisas tillgdngar avsedda for stadigvarande bruk med ett an-
skaffningsvarde uppgaende till minst ett halvt prisbasbelopp (pbb 47,6 tkr ar 2021) och med
en berdknad ekonomisk livslangd pa minst tre ar. For egenutvecklade immateriella anlagg-
ningstillgangar tillampas en beloppsgrans pa 500 tkr. Som forbattringsutgifter pa annans fas-
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tighet redovisas ny-, till- eller ombyggnationer uppgaende till ett halvt prisbasbelopp samt re-
parationer och underhall dverstigande 100 tkr. Avskrivning sker manadsvis enligt linjar avskriv-
ningsmetod. Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den manad tillgdngen tas i bruk.

Tillampade avskrivningstider

Utveckling 3-5ar

Licenser 3ar

Datautrustning 3ar

IT-infrastruktur 5ar

Kontorsmaskiner 3-5ar

Bilar och andra transportmedel 3-5ar

Inredningsinventarier 10 ar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet Anpassas till hyreskontraktets langd eller

till férvantad nyttjandeperiod

Omsdattningstillg&ngar

Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter individuell provning berédknas bli betalda.

Skulder

Skulder har tagits upp till nominellt belopp om inte annat anges i not.

Ersattningar och andra férmdéner 2021

Ledamoter i insynsradet /
andra styrelseuppdrag
Gunnar Larsson 2
Ldnsstyrelsen i Stockholms insynsrdd (ledamot)

Domarndmnden (suppleant)

Ersattning, tkr

Elisabet Knutsson 2
Myndigheten fér yrkeshégsskolans insynsrad (ledamot)

Louise Bringselius 2
Bringselius Research & Education AB (ordférande)

Roger Haddad 2
Ldnsstyrelsen i Vdstmanlands insynsrad (ledamot)

Ulf Blossing 2
Annika Wennerstrom 2
Robert Fahlgren 2
Ldrarfortbildning AB (ledamot)

Sven Hoper 2
Hoper och Hoper AB (suppleant)

Lena Linnerborg 2
Lars Piiss 2

Stralsdkerhetsmyndighetens insynsrad (ledamot)
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Ledande befattningshavare / Ersittning, tkr
styrelseuppdrag
Helén Angmo 1372
Generaldirektor
Uppsala Universitets styrelse (ledamot)

979

Madrten Petersson
Barn- och elevombudet

Helén Angmo innehar férmansbil. Inga andra avtalade framtida &taganden finns fér ndgon av ovanstdende.

Anstalldas sjukfranvaro
Uppgifter om sjukfranvaro, se avsnitt 1.8.2 Kompetensférsérining och andra personalrelate-

rade uppgifter i resultatredovisningen.
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2.4.2 Noter

Resultatrakning

Belopp i tkr

Not 1

Not 2
Not 3
Not 4
Not 5
Not 6

Intdkter av anslag
Intdkter av anslag
Summa

Summa "Intékter av anslag" (454 831 tkr) skiljer sig fran summa "Utgifter"

(467 892 tkr) pa anslaget Uo 16 1.2 ap 1. Skillnaden beror framfér allt pa
att ackumulerat underuttag i avgiftsfinansierad verksamhet har justerats
mot anslag. For detta har 13 045 tkr avraknats anslag utan att redovisas
som en kostnad i resultatrakningen. Differensen paverkas ocksa till
mindre del av att arets minskning av semesterloneskuld som intjanats
fore ar 2009 (15 tkr) har belastat anslaget men inte redovisats som en
kostnad i resultatrakningen.

Intdkter av avgifter och andra ersattningar

Intakter enligt 4 § avgiftsférordningen

Intakter enligt 15 § avgiftsforordningen

Ovriga intakter av avgifter och andra ersittningar

Summa

Intakter av bidrag

Bidrag fran Arbetsférmedlingen

Bidrag fran Forsakringskassan

Bidrag fran internationella organisationer

Summa

Bidrag fran internationella organisationer avser ersattning fran SICI, the
Standing International Conference of Inspectorates, for genomférande
av arsmote i Stockholm.

Finansiella intdkter

Ranteintakter avseende lan till anlaggningstillgangar i Riksgaldskontoret
Summa

Kostnader for personal

Lonekostnader, exklusive avgifter

Varav arvoden till ledaméter samt till évrig icke-anstdlld personal
Ovriga kostnader fér personal

Summa

Ovriga driftkostnader

Reafdrlust, maskiner och inventarier

Resor, information, m.m.

K6p av varor

K6p av datatjanster

K6p av konsulttjanster m.m.

Ovrigt

Balanserade utgifter for IT-utveckling

Summa

Reaférlust anlaggningstillgangar ar hanforlig till ombyggnad av kontors-

lokaler i Stockholm. Kostnader for resor, information m.m. har minskat till
foljd av farre resor i verksamheten. Lagre kostnad for konsulttjanster beror

2021-01-01-
2021-12-31

454 831
454 831

48
72
67
187

279

83
361

0
0

234 055

877
129483
363 538

355
2708
4250
42 410
15 840

5019
-5814
64 768

bl.a. pa att uppdraget om ombeddmning av nationella prov avslutades under
2020 samt pa att kostnader for projektledning relaterad till ombyggnaden av
Stockholmskontoret framst belastade ar 2020. Kostnader for datatjanster har

Okat till féljd av en hogre omfattning i IT-verksamheten.
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2020-01-01-
2020-12-31

427 314
427 314

57
75

133

290
566

856

217 341

1044
119 262
336 602

701
3445
4700
37391
22 597

4020
-5987
66 867
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Belopp i tkr
Not 7
Not 8
Not 9

Finansiella kostnader

Rantekostnader avseende rantekonto i Riksgaldskontoret

Ovriga finansiella kostnader

Summa

Avskrivningar och nedskrivningar

Avskrivningar och nedskrivningar

Summa

Okade avskrivningar mot féregdende &r beror pd dkade investeringar i
anlaggningstillgdngar under 2021.

Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras

Offentligrattsliga avgifter med bestamt ekonomiskt mal

Inkomsttitel 2552 513 Avgifter for ansokningar om godkdannande som
enskild huvudman

Summa

Kostnader for ansokningar om godkdannande som enskild huvudman
Summa "Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras" (5 945 tkr) skil-
jer sig fran summa "inkomster" (18 990 tkr) pa inkomsttiteln 2552 513
"Avgifter for ansokningar om godkdnnande som enskild huvudman".
Skillnaden (13 045 tkr) beror pa att anslagsmedel motsvarande ackumu-
lerat underuttag i avgiftsfinansierad verksamhet har redovisats mot in-
komsttitel utan att redovisas som en intdkt i resultatrakningen.

Balansrakning

Belopp i tkr
Not 10
Not 11
Not 12

Balanserade utgifter for utveckling

Ingdende anskaffningsvarde

Arets balanserade utgifter

Summa anskaffningsvarde

Ingaende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Summa ackumulerade avskrivningar

Utgdende bokfort virde

Arets balanserade utgifter avser utveckling av verksamhetssystem
Réttigheter och andra immateriella anldggningstillgangar
Ingdende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Summa anskaffningsvarde

Ingaende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Summa ackumulerade avskrivningar

Utgdende bokfort virde

Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Ingdende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde
Summa anskaffningsvarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar

Utgaende bokfort viarde
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2021-01-01-
2021-12-31

0
2
2

4703
4703

5945
5945

11 364

2021-12-31

15213
5814
21028
-8 824
-1713
-10538
10 490

1951

1951
-1695
-146
-1841
109

2092
2319

4411
-1421
-433

-1853
2557

2020-01-01-
2020-12-31

10

3467
3467

5120
5120

10 546

2020-12-31

9226
5987
15213
-8 312
-512
-8 824
6389

1622
328
1951
-1545
-149
-1695
256

2370
160
-438
2092
-1356
-477
412
-1421
671
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Belopp i tkr
Not 13
Not 14
Not 15
Not 16

Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Ingdende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Arets forsiljningar/utrangeringar, anskaffningsvirde

Summa anskaffningsvarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Arets férséljningar/utrangeringar, avskrivningar

Summa ackumulerade avskrivningar

Utgaende bokfort virde

Fordringar hos andra myndigheter

Fordran avseende ingdende mervardesskatt

Ovriga fordringar hos statliga myndigheter

Summa

Fordran ingaende mervardesskatt 2021 innehaller rekvirerat belopp
for november och december. Féregaende ar innehdll posten bara de-
cember manads belopp.

Forutbetalda kostnader

Forutbetalda hyreskostnader

Ovriga férutbetalda kostnader

Summa

Avrakning med statsverket

Uppbord

Ingdende balans

Redovisat mot inkomsttitel

Uppboérdsmedel som betalats till icke rantebarande flode

Skulder avseende uppbérd

Anslag i rantebdrande flode

Ingdende balans

Redovisat mot anslag

Anslagsmedel som tillforts rantekonto

Aterbetalning av anslagsmedel

Skulder avseende anslag i rintebdrande fléde

Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot
anslag

Ingdende balans

Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln

Fordran avseende semesterl6neskuld som inte har redovisats mot an-
slag

Ovriga fordringar pa statens centralkonto

Ingdende balans

Inbetalningar i icke rantebadrande flode

Utbetalningar i icke rantebarande flode

Betalningar hanforbara till inkomsttitlar

Ovriga fordringar pd statens centralkonto

Summa Avrdkning med statsverket

Den justering av underuttag i avgiftsfinansierad verksamhet som be-
lastat Skolinspektionens anslag 2021 har betalats fran myndighetens
rantekonto efter balansdagen. Om det hade skett fére balansdagen
skulle skulder avseende uppbord varit 0 kr och posten Avrdkning med
statsverket varit -13 196 tkr.
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2021-12-31

17 343
6 639
-1 098
22 884
-9 496
-2411
667
-11 240
11 645

7 409
73
7483

5315
1836
7151

0

-18 990
5945
-13 045

-28 290
467 892
-468 004
14 985
-13417

236
-15

221

35

6 015
-105
-5945

-26 241

2020-12-31

23 462
1318
-7 437
17 343
-13929
-2329
6762
-9 496
7 847

4242
21
4263

4091
2343
6434

-5120
5120
0

-12 131
427 325
-443 484
0

-28 290

247
-11

236
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Belopp i tkr
Not 17
Not 18
Not 19
Not 20
Not 21
Not 22
Not 23

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret

Behallning rantekonto i Riksgédldskontoret

Summa

Den justering av underuttag i avgiftsfinansierad verksamhet som be-
lastat Skolinspektionens anslag 2021 har betalats fran myndighetens
rantekonto efter balansdagen. Om det hade skett fére balansdagen
skulle rantekontosaldot varit 13 045 tkr lagre.

Statskapital

Statskapital utan avkastningskrav, ingdende balans

Arets férandring

Summa Statskapital

Avser konst fran Statens konstrad

Ovriga avsittningar

Avsattning for lokalt omstallningsarbete

Ingdende avsattning

Arets férandring

Utgdende avsittning

Av avsatta medel bedoms cirka 100 tkr regleras under ar 2022
Lan i Riksgéldskontoret

Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar

Ingdende balans

Under aret nyupptagna lan

Arets amorteringar

Utgdende balans

Beviljad laneram enligt regleringsbrev

Kortfristiga skulder till andra myndigheter

Utgdende mervardesskatt

Arbetsgivaravgifter

Leverantorsskulder, andra myndigheter

Summa

Ovriga kortfristiga skulder

Personalens kallskatt

Ovriga kortfristiga skulder

Summa

Upplupna kostnader

Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter

Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter

Ovriga upplupna kostnader, inomstatliga

Ovriga upplupna kostnader

Summa
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2021-12-31

71550
71550

151

151

6333
621
6 954

15011
14772
-5133
24 650
31 000

109
6 049
3699
9 857

5356

5356

23 055
1897
125
137
25214

2020-12-31

74 032
74 032

151

151

5766
567
6333

10 346

8 858
-4193
15011
31000

21
5873
3483
9376

5244
93
5338

19912
2 882
125
1271
24 190
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Anslagsredovisning

Not

24

Uo 16 1:2 ap.1
Statens skolinspektion (ramanslag)

Anslaget ar rantebarande.
Tilldelat anslag enligt regleringsbrev for budgetaret 2021 &r 468 004 tkr (regeringsbeslut 2020-12-17).

Enligt regleringsbrevet disponerar Skolinspektionen en anslagskredit pa 14 040 tkr. Krediten har inte
utnyttjats under 2021.

Skolinspektionen far enligt regleringsbrevet disponera 3 % av det ingaende 6verféringsbeloppet.

| en dandring av Skolinspektionens regleringsbrev for 2021 (regeringsbeslut 2021-12-16) har féljande vill-
kor tillkommit till punkten 6.2 berédknad budget fér avgiftsbelagd verksamhet dér intdkterna ej dispone-
ras: "For att hantera underskottet som uppstatt far myndigheten anvanda medel fran anslaget 1:2 Sta-
tens skolinspektion". Ett belopp motsvarande ackumulerat underuttag i verksamheten (13 045 tkr) har
darfor avraknats Skolinspektionens férvaltningsanslag samt redovisats mot inkomsttiteln 2552 513 Av-
gifter for ansdkningar om godkdannande som enskild huvudman. Motsvarande belopp har inte redovi-
sats i resultatrakningen.
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2.5 Sammanstalining over
vasentliga uppgifter

Belopp i tkr 2021 2020 2019 2018 2017

Laneram Riksgéldskontoret

Beviljad 31 000 31000 24 000 21 000 21000
Utnyttjad 24 650 15011 10 346 12 031 11019
Kontokrediter Riksgaldskontoret

Beviljad 32 000 32 000 32 000 32 000 32 000
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0
Rantekonto Riksgdldskontoret

Ranteintakter 0 0 0 5 0
Rantekostnader 0 3 113 230 256

Avgiftsintakter
Avgiftsintékter som disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0 0
Avgiftsintakter 187 133 2878 1860 1757
Avgiftsintdkter som ej disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev 6 000 6 000 9300 0 0
Avgiftsintakter 5945 5120 5480 0 0
Anslagskredit

Beviljad, anslagspost 1 14 040 13304 12 420 12158 12 289
Utnyttjad 0 0 0 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 13417 28 290 12131 5589 16 320

Bemyndiganden - ej tillampligt

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 415 399 385 397 389
Medelantalet anstallda (st) 467 448 410 422 401
Driftkostnad per arsarbetskraft 1086 1064 1057 1033 1027

Kapitalforandring
Arets 0 0 0 0 0
Balanserad 0 0 0 0 0
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3. Undertecknande av
Arsredovisningen 2021

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt
av kostnader, intakter och myndighetens ekonomiska stallning.

Stockholm den 22 februari 2022

Helén Angmo

Generaldirektor
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