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Redovisning av regeringsuppdrag att minska dokumenta-
tionsinhdmtningen (Dnr U2013/3680/GV)

Statens skolinspektion fick den 30 maj 2013 i uppdrag av regeringen att ut-
forma en atgardsplan i syfte att minska den dokumentationsméngd som myn-
digheten inhdmtar samt redovisa redan vidtagna atgarder. Skolinspektionen
redovisar harmed uppdraget.

I detta drende har generaldirektor Ann-Marie Begler beslutat. Avdelningschef
Gabriella Bremberg har varit foredragande. I arbetet har gruppledare Charlotte
Johansson och utredarna Lene Persson Weiss och Katarina Nystrom deltagit.
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Skolinspektionens uppdrag

Myndighetens uppgifter framgar av skollagen (2010:800) och férordningen
(2011:556) med instruktion fér Statens skolinspektion. Skolinspektionen ska
genom tillsyn kontrollera om den verksamhet som granskas uppfyller de krav
som foljer av lagar och andra foreskrifter. Utover tillsyn har Skolinspektionen
aven i uppdrag att granska kvaliteten i sadan utbildning och annan verksamhet
som star under myndighetens tillsynsansvar samt att ta emot och utreda an-
miélningar om upplevda missférhallanden i skolan. Vidare ska Skolinspek-
tionen handldgga ansékningar om att starta och driva fristaende skolor.

Valida underlag nédvandiga fér rdttssdkra beslut

Skolinspektionen har en hég ambition att ha en snabb och effektiv handlagg-
ning i alla typer av drenden utan att ge avkall pa de krav som maste stéllas pa
likvardighet, rattssdkerhet och kvalitet. Myndigheten har en omfattande verk-
samhet och méjlighet att fatta for skolhuvudmannen ingripande beslut. Alla
beslut maste vila pa ett fullgott beslutsunderlag med god dokumentation, bade
for att uppratthalla réittsikerheten och for att fa en acceptans for besluten hos
mottagaren.

Skolinspektionen har som namnts méjlighet att vidta kraftfulla atgarder i till-
synen som exempelvis foreliggande med vite, aterkallelse av tillstand och
verksamhetsférbud m.m. Den hér typen av atgarder stéller mycket hoga krav
pa myndighetens utredningar och dokumentation; dels for att det dr ett in-
gripande beslut och dels fér att beslutet maste vara sa val underbyggd att det
héller for en rattslig provning i domstol. Lagstiftaren har dven ansett det sa
betydelsefullt for myndigheten att den kan inhamta handlingar och annat
material for sin tillsyn, att ett forelaggande kan férenas med vite vid full-
gorande av uppgiftsskyldigheten!. Det skulle kunna innebdra problem for sédvil
myndigheten som skolhuvudménnen om mdéjligheten att inhamta viss doku-
mentation beskars.

Enligt nuvarande tillsynscykel granskas skolorna en gang var femte ar. De kan
ocksa inga i en eller flera kvalitetsgranskningar eller bli berérda av anmal-

126 kap. 7 och 8 §§ skollagen
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ningar utover det. Den belastning som granskning medfor for de granskade
maste saledes ocksa stillas i relation till hur ofta de granskas. Tillsynen om-
fattar allt fran den initiala riskanalysen, till forberedelsearbete, genomférande
av besdk och efterarbete. En forutsittning for att kunna vara effektiva vid sjalva
bestket dr att de inledande stegen ger tillréckligt med information for att kunna
rikta bestken mot identifierade riskomraden. Verksamheten dr dérfor beroende
av att fa tillgang till olika slags information fran skolhuvudméannen.

Skolinspektionen strivar efter saval metod- som killtriangulering?. De mest
frekvent anvinda metoderna utgors av en kombination av intervjuer, obser-
vationer, analys av statistik och av skriftliga underlag/dokument. Vilken ton-
vikt som varje datainsamlingsmetod ges varierar utifran utredningens syfte,
med hidnsyn till belastning for uppgiftslamnare och att minimera ingrepp i den
l6pande verksamheten. Den dokumentation som begars inom exempelvis till-
syn (se nedan) dr sadan som skolorna, oavsett Skolinspektionens tillsyn, enligt
gallande lagstiftning &r skyldiga att ha. Darfor bedémer Skolinspektionen den
ytterligare arbetstid det tar att lamna uppgifterna till myndigheten &r ytterst
begrinsad. Om Skolinspektionen i storre utstrackning skulle samla in relevanta
uppgifter genom exempelvis intervjuer skulle detta ta mer resurser i ansprak
for skolhuvudmannen, bade i form av tid och logistik.

Lagstadgad skyldighet att uppratta dokumentation

De skolenheter dér bastillsyn genomfdrs (ca 30-35 %) sdnder endast in en verk-
samhetsredogdrelse men inga dokument utdver det. De dokument som Skolin-
spektion begéar vid breddad eller férdjupad tillsyn &r sddana som skolor och
huvudman har skyldighet att uppritta enligt skollag och férordning?. Vilka
dokument som slutligen begirs in, granskas pa plats eller tas bort om underlag
for bedomning redan finns, beslutas av ansvarig enhetschef. Vid breddad eller
fordjupad tillsyn av en kommunal grundskoleenhet begér Skolinspektionen
som mest foljande dokument:

- Verksamhetens plan mot krinkande behandling (enligt 6 kap. 8 § skol-
lagen)

2 Med triangulering avses att anvdnda mer én en metod eller datakélla da man
undersiker ett fenomen eller foreteelse i syfte att kontrollera resultatens giltighet.
? Justeringar kan bli aktuella med anledning av proposition 2012/13:195 och Ds 2013:50.
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- Fordelning av undervisningstiden foér @mmnen och skolar, ex. timplan (en-
ligt 10 kap. 5 § skollagen jimte bilaga 1 till skollagen, 9 kap. 3-4 §§ skolforord-
ningen)

- Forteckning 6ver skolenhetens larare med angivande av utbildning, an-
stallningsform och nuvarande tjanstgoring: &mnen och arskurser (enligt
2 kap. 13, 17-21 §§ skollagen)

- Exempel pa skriftliga individuella utvecklingsplaner med omddmen
frén olika arskurser (enligt 10 kap. 13 § skollagen)

- Exempel pa atgardsprogram fran olika arskurser (enligt 3 kap. 9 § skol-
lagen)

- Exempel pa beslut om placering i sarskild undervisningsgrupp (enligt
3 kap. 12 § skollagen)

- Exempel pa beslut om anpassad studiegang (enligt 3 kap. 12 § skollagen)

- Kopia pa betyg och utdrag ur betygskatalog (enligt 3 kap. 13-14, 16 och 18
§§ skollagen, 6 kap. 9-10 §§ skolférordningen)

- Exempel pa skriftliga bedomningar for elever som fatt icke godként be-
tyg i ett avslutat &mne (enligt 10 kap. 22 § skollagen)

- Om skolan till arskurs 7-9 anvander fardighetsprov for antagning
och/eller urval till utbildning (bild, idrott och halsa, musik, sl6jd)
skickas de dokument in som beskriver hur testerna genomférs och de

kriterier som anvands (enligt 10 kap. 9 § skollagen, 9 kap. 25 § skolférord-
ningen)

Konsekvensen av atf inte begara dessa dokument ar att myndigheten kan fa ett
allttor svagt underlag for bedémning av respektive omrade och att uppgifts-
lamnarbordan istallet 6kar da Skolinspektionen behéver samla in och doku-
mentera motsvarande information pa annat satt.

Exempel pa bedémningar fran tillsyn och granskning

De omraden som beddms inom regelbunden tillsyn och kvalitetsgranskning
och har visats ha relevans for elevernas maluppfyllelse dr vil grundade i skol-
lag och, i forekommande fall, ocksa i forskning och bepriévad erfarenhet. Till-
synen omfattar faktorer som ror elevernas rittssékerhet sasom erbjudande av
utbildning, bedémning och betygsatining och tillgang till sdrskilt stdd. Inne-
hallet omfattar vidare faktorer som &r betydelsefulla fér en god larandemiljo
och for elevernas mdojlighet att uppna kunskapsmalen, dvs. undervisning och
larande, trygghet och studiero, grundlaggande varden och inflytande, pedago-
giskt ledarskap och utveckling av utbildningen.
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Arbete for att motverka krinkande behandling - exempel fran tillsyn

Inom regelbunden tillsyn granskar Skolinspektionen att det vid skolenheten
bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka kriankande behandling av ele-
ver*. Enligt skollagen har huvudmannen skyldighet att se till att det inom
ramen for varje verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka
krankande behandling samt se till att det genomfors atgédrder for att forebygga
och férhindra att barn och elever utsitts for krinkande behandling?’. I detta
arbete har huvudmannen en skyldighet att se till att det varje ar upprattas en
plan mot krankande behandling som bland annat ska ange de atgarder som
behovs for att forebygga och forhindra krankande behandling samt en redo-
gorelse for hur foregaende ars atgarder har genomforts.

Foér att bedoma skolenhetens uppfyllelse av dessa krav granskar Skolinspek-
tionen verksamhetens plan mot krankande behandling vilken, kompletterat
med information fran bland annat intervjuer, avser att ge Skolinspektionen
valida och reliabla underlag for en rattssdker bedémning av omradet. Da verk-
samheten enligt skollagen har skyldighet att ha en plan mot kréinkande be-
handling upprattad far uppgiftslamnarbérdan ses som ringa. Dédremot ser
Skolinspektionen regelbundet att huvudmannen infor ett besok fardigstiller

eller uppdaterar planen, vilket far anses bidra till att syftet med tillsynen upp-
nas.

Om Skolinspektionen i sin utredning av detta omrade skulle undvika att an-
vanda verksamhetens plan mot krankande behandling som en informations-
kélla skulle kvaliteten i utredningen minska. Detta da det finns risk for in-
formationsforlust samt att det férsvarar savil metod- som Kkalltriangulering.
Nagot som 1 sin tur riskerar rattssikerheten i myndighetens beslut. Att samla in
den information som planen mot krankande behandling kan ge pa annat satt
genom exempelvis mer omfattande intervjuer eller enkidter kan leda till att
uppgiftslamnarbordan istéllet 6kar.

Individanpassad utbildning pa introduktionsprogrammen - exempel fran
kvalitetsgranskning

Skolinspektionen genomfor under ar 2013 en kvalitetsgranskning av intro-
duktionsprogrammen yrkesintroduktion och individuellt alternativ. For intro-

4 Enligt 6 kap. 6 § skollagen, Lgr 11 2.1 Qvergripande mél och riktlinjer, Normer och virden
5 Enligt 6 kap.6 och 78§ skollagen
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duktionsprogrammen finns inga nationellt faststdllda programstrukturer eller
examensmal, utan utbildningen ska utformas sa att eleven forbereds for vidare
studier eller etablering pa arbetsmarknaden.

Skolinspektionen har dirfor bl.a. granskat kvalitetsaspekter avseende arbetet
med planeringen av elevens utbildning pa introduktionsprogrammen. Ett
centralt instrument i denna planering &dr den individuella studieplanen®. Denna
ska, enligt prop. 2009/10:165, tillsammans med den plan fér utbildningen som
huvudmannen har skyldighet att uppritta, “innehalla de dmnen och kurser
som eleven ska studera samt eventuella atgardsprogram, ger den stadga och
samtidigt den flexibilitet som &r nédvéndig for en utbildning med en klar mal-
sattning””. Den ska vidare "utformas efter elevens behov och intressen samt
foljas upp, utvarderas och revideras vid behov, i samrad med eleven och i fore-
kommande fall dennes vardnadshavare”s.

For att granska om eleverna far den individanpassade utbildning som de har
ratt till utifran lagstiftningens intentioner dr det nédviandigt att begéira in och
granska individuella studieplaner. Att underlata att kontrollera detta doku-
ment, vilket eleven har en lagstadgad ratt till, skulle medféra att Skolinspek-
tionen inte kan bedéma om skolan fullgdr sina skyldigheter gentemot eleverna
och myndigheten skulle darmed inte fullgora sitt uppdrag att granska att
eleverna far den utbildning de har ratt till.

Uppgiftslaimnarbordan bedéms i sammanhanget vara ringa da skolan redan
har skyldighet att ha dokumentet upprittat. Den arbetsbérda som eventuellt
tillkommer av att kopiera och/eller scanna exempel pa studieplanen maste ses
som forsumbar.

Lektionsplaneringar - exempel pa forfragan om dokument utan lagkrav

Det finns exempel pa kvalitetsgranskningar dér Skolinspektionen ber om en-
staka dokument som inte dr lagstadgade. Ett exempel pa detta kan vara da
kvaliteten i undervisningen i ett &mne ska granskas. I de fallen &r det nskvart
att kunna fa ta del av lektionsplaneringar, da det underlattar att pa forhand
veta nagot om sammanhanget for lektionsobservationerna samt att det ger en
indikation pa hur val planerad undervisningen ar.

¢ Enligt 17 kap. 7§ skollagen och 1 kap.7§ gymnasieférordningen (2010:2039)
7 Prop.2009/10:165, 5.455
8 Ibid.
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Det finns dock inget lagkrav pa dokumenterade lektionsplaneringar och Skol-
inspektionen kan saledes inte begéra att dessa ska upprittas eller finnas till-
gangliga for granskningen. Istallet kan motsvarande information ges via en
muntlig avstdmning mellan inspektorer och aktuella larare i samband med ob-
servation.

Skolinspektionens bedémning &r att myndigheten kan vara annu tydligare i
kommunikationen med skolor infér exempelvis en kvalitetsgranskning. Det bor
klart framga vilka dokument som kravs enligt gallande lagstiftning och vilka
som dr frivilliga eller kan kompletteras pa annat sétt.

Genomférda atgiarder med berdring till dokumentationsinhdmtning i
Skolinspektionens verksamhet

Skolinspektionen arbetar standigt for att undvika onédig belastning for upp-
giftslimnarna. Uppgiftslamnarbdrdan i samband med dokumentationsinhdmt-
ning kan paverkas av savil mangden dokument som formerna for inhdmining.
Hér beskrivs de atgdrder som vidtagits det senaste aret. Merparten av de nedan
angivna vidtagna atgarderna kan véntas ha full effekt under hosten 2013 da det
finns en viss fordrojning i implementeringen.

Pagdende arbete med att ytterligare differentiera den regelbundna tillsynen

Valet av tillsynstyp beror pa omfattningen av risksignaler som verksamheterna
uppvisar. Skolinspektionen prioriterar att ligga mindre resurser pa vélfunge-
rande skolor och mer resurser pa mindre valfungerande skolorna. I linje med
detta har myndigheten sett 6ver vilka omraden som ska bedémas inom re-
spektive tillsynstyp - och darmed vilka underlag och metoder som ska an-
vandas. Differentieringen av den regelbundna tillsynen far saledes en direkt
effekt pa miangden dokument som inhamtas.

e De skolenheter dar bastillsyn genomfors (ca 30-35 %) sénder nu endast in
en verksamhetsredogérelse. Tidigare begdrdes samma méangd dokument,
ca 12-15 for grundskolor, oavsett tillsynstyp - men idag begérs alltsd inga
andra dokument in vid bastillsyn in verksamhetsredogorelsen.

o Inom breddad och férdjupad tillsyn har mangden dokument reducerats.
Fran att tidigare kunna begdra 12-15 dokument vid tillsyn av en kommunal
grundskoleenhet kan nu maximalt 10 dokument begdras in (se lista ovan).

o Enhetschef kan besluta om ytterligare reducering av dokument om
underlag for beslut redan finns fran andra kallor.
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For att minska uppgiftslamnarbérdan har dven formerna for inhamtning av
dokument setts over:

e Dokument som inte bedéms vara nédvandiga i forberedelsearbete kan
granskas pa plats vid verksamhetsbesoket vilket bla. avser att minska ar-
betsbelastning med avidentifiering, kopiering och eventuell scanning.

e Dokument som finns pa huvudmannens eller skolenhetens hemsida begéars
inte in,

e Dokumenten kan lamnas in via USB-minne eller e-post {6r att undvika
pappershantering.

Da myndigheten enligt férvaltningslagen har skyldighet att diarieféra doku-
menten innebar detta att myndigheten istillet skriver ut materialet. Atgarderna
genomfordes maj 2013.

Central rdttning av nationella prov blir en del i den regelbundna tillsynen

Uppdraget med central rattning dr den del av myndighetens verksamhet som
kraver storst antal dokument per skolenhet. De utvalda skolorna ska skicka in
upp till 100 provkopior pa rédttade elevlosningar for att kunna genomga central
rattning. En provkopia innehaller flera delprov och omfattar i genomsnitt ca 15
sidor. Ar 2012 omfattades 461 skolor. Fran och med ar 2014 kommer sannolikt
700-800 skolor per ar omfattas. Omfattningen kommer dka ytterligare om
nationella prov fran vuxenutbildning ocksa ska inkluderas framé&ver.

I genomforandet av uppdraget vags de krav som uppdraget staller pa underlag
nodviandiga for att uppna god kvalitet mot uppgiftslimnarbordan. Med hjalp
av SCB kan en del av de efterfragade provresultaten samlas in utan att belasta
skolorna. For att minska arbetsbordan innehaller provens forsattsblad pa for-
hand tryckta uppgifter vilka dock ska kompletteras med viss bakgrundsin-
formation.

Skolinspektionen beddmer att uppgiften &dr betungande for uppgiftslamnarna.
Detta skulle ldttas avsevart om de nationella proven fanns digitaliserade. Skol-
inspektionen kan i dagslaget inte se att ytterligare atgarder dr méjliga att vidta
inom ramen for uppdraget utan att riskera uppdragets kvalitet.

Gemensam modell minskar dokumentinsamling

For varje kvalitetsgranskning beslutar myndigheten centralt vilka dokument
som ska begéras in. Beslutet grundas i en analys av projektets fragestélningar
och den information som dr nédvandig att inhdmta for att besvara dessa. Med
start varen 2013 har Skolinspektionen beslutat om en enhetlig modell {6r att
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granska undervisning i vilken bLa. den inhdmtade dokumentation specificeras,
nagot som sammantaget avses minska riskerna for att 6verflodig dokumenta-
tion himtas in. Beslut om ny processmodell fattades i januari 2013.

Tydligare instruktioner vid utredande av anmilda missférhallanden

Huvuddelen av dokumentationen som begars vid anmalningsédrenden sker i
samband med huvudmannens svar pa begédran om yttrande i vilken myndig-
heten soker klargora de missférhallanden som anmalts. Huvudmannen ska
svara pa de stéllda fragorna men avgor sjdlv vilka dokument som aberopas
som stod. I syfte att minska risken for overflodig dokumentation och fa hégre
kvalitet har Skolinspektionens mall for begaran om yttrande utvecklats genom
att tydligare specificera vad det d4r som ska utredas samt att huvudmannen ska

redovisa sin bedémning av skolans eller rektors agerande. Atgirden genom-
fordes februari 2013.

Tydligare instruktioner och information vid tillstindsprévning

Vid provningen av godkénnande som huvudman {&r en fristaende skola kravs
att den som ansoker lamnar de uppgifter som framgar av Skolinspektionens
foreskrifter. Vid senaste ansokningstillfallet fanns mojlighet f6r sokanden att
chatta med medarbetare for att direkt kunna fa svar pa fragor om anstkan och
darigenom minska risken for att 6verflodig eller felaktig information lamnas.
For att ytterligare underlatta for sékanden har information och instruktioner
om vilket underlag som efterfragas fortydligats i anstkningsblanketten. At-
garder genomfordes fér ansdkningar ar 2013 och ar 2014.

Pagaende och planerade atgérder

Myndighetens erfarenhet dr att skolor och huvudmén ofta bidrar med Sver-
tlédig dokumentation, vilket innebidr en onddig arbetsbelastning. Skolinspek-
tionen behover darfor tydligare kommunicera vilka dokument som begirs in.

Oversyn av verksamhetsredoggrelse och riktlinjer for analys i tillsyn

Under hosten 2013 pagar en dversyn av verksamhetsredogdrelsen i syfte att
forenkla for uppgiftslamnarna genom att fortydliga om vilken information som
efterfragas. Samtidigt sakerstaller Skolinspektionen att den information som
samlas in ar relevant och jamférbar. Uppdraget ska redovisas i december 2013.

Arbete med att utveckla webbaserad tjanst for dokumentationsinhimtning

For att ytterligare underlitta for skolor och huvudman att ldmna in efterfragade
dokument ser Skolinspektionen éver mdjligheterna till att utveckla en
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webbaserad tjanst. En sddan tjanst skulle tydligare styra den information som
myndigheten efterfragar och darmed minska riskerna for att skolor och

huvudmaén rapporterar in éverflodig dokumentation. En forstudie genomfors
under varen 2014.

Da Skolinspektionen befinner sig i en pagaende férandringsprocess dr det vik-
tigt att folja upp att de atgarder som vidtagits ocksa far avsedd effekt. Foljande
atgarder kommer darfor vidtas i det syftet.

Kartliggning av upplevd uppgiftslimnarbérda

I den enkat som rektorer besvarar efter genomférd inspektion infogas fragor
om hur uppgiftslamnarbérdan avseende dokumentationsinhdmtningen har
upplevts och forslag pa forenkling. Motsvarande fragor infogas ocksa da Skol-
inspektionen utvecklar och implementerar motsvarande utvéarderingsenkater
for andra delar av verksamheten.

Intern uppfdljning av efterlevnad av myndighetens interna arbetsprocesser

Samtliga processdgare inom myndigheten ansvarar for att f6lja upp att rikt-
linjer och rutiner efterlevs, exempelvis avseende mangden dokument som be-
gars in och anvandningen av dessa. Processiagarna ansvarar vidare for att
sammanstilla och analysera resultat fran extern och intern uppfdljning och vid
behov foresla vidare atgarder i syfte att halla uppgiftslamnarbordan pa lag
niva.



