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Forord

Skolinspektionens uppdrag &r att granska kvaliteten i och ha tillsyn 6ver det offentliga
skolvéasendet och utbildningen vid fristdende skolor. Skolinspektionens kvalitetsgranskning-
ar ska bidra till férbattrad maluppfyllelse genom att granska hur huvudman, rektorer och
larare tar ansvar fér undervisningens kvalitet och genom att ange vilka omradden som behdéver
utvecklas.

Denna rapport redovisar resultatet av Skolinspektionens kvalitetsgranskning av svenskunder-
visning fér invandrare (sfi) i 25 kommuner. Rapporten sammanfattar granskningen, lyfter fram
exempel pa hur sfi kan individanpassas och bedrivas med hog kvalitet och ger forslag pa
omraden dér utbildningen kan férbéttras.

Resultatet av granskningen baseras pa drygt 370 intervjuer med sfi-studerande, ett stort
antal intervjuer med politiker, tjansteman, verksamhetsansvariga, rektorer, larare och repre-
sentanter fér samverkande parter som Arbetsférmedling och socialtjanst/integrationsenheter
samt pa dokument frdn kommuner och anordnare.

Skolinspektionens avdelning i Link6ping har haft ansvaret for kvalitetsgranskningen med
Gunnar Olausson som ansvarig enhetschef, Ewa Hallberg som projektledare och Disa
Bergnéhr som projektsamordnare. Inspektdrer fran Skolinspektionens regionala avdelningar
har deltagit i granskningen. Vilka dessa &r framgar av bilaga 1. Foreliggande rapport har
sammanstéllts av Disa Bergnéhr.

Stockholm 2010

Ann-Marie Begler Agneta Sandén
Generaldirektor Avdelningschef

SKOLINSPEKTIONENS RAPPORT 2010:7



1 | Sammanfattning

Spraket ar en central del for en persons mojlighet
till inflytande och delaktighet i det samhalle

hon lever i. Sverige ar ett land med relativt stor
invandring. Svenskundervisning fér invandrare (sfi)
beskrivs som viktig for utrikesfoddas integration
och etablering pa arbetsmarknaden i den politiska
och allmanna debatten.

Sfi ska ge den studerande grundlaggande kunskaper i svenska och grund-
laggande las- och skrivfardigheter for den som saknar det. Kommunen &r
huvudman och kan erbjuda sfi genom egen verksamhet eller extern an-
ordnare.
1965 startade den forsta officiella utbildningen i sfi. Under aren har sfi
aterkommande kritiserats for att deltagarnas individuella férutsattningar
och mal inte har varit utgangspunkten i utbildningens
utformning och innehall. Utredningar och forskning ”1965 startade
har for.t.—:‘slaglt at‘cﬂstuderandes. erfarenheter gch resyr- den forsta officiella
ser i hogre utstrackning ska tillvaratas. Skolinspektion- . . . ’
en valde dérfor att under 2009 och 2010 granska utblldnlngen isfl.
om sfi bedrivs utifran deltagarnas férutséttningar,
intressen och mal. Centrala fragor att besvara har varit: om kommun och
anordnare anpassar utbildningen utifran en kartldggning av den studeran-
des erfarenheter, behov och mal; om studerande ges méjligheter att paverka
utformningen av utbildningen; samt om anordnare och huvudmén féljer upp
sfi.
Foreliggande rapport sammanstéller resultatet av Skolinspektionens
granskning av sfi i 26 kommuner. Sammantaget har drygt 370 intervjuer
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med studerande genomférts och ett stort antal intervjuer med larare, politi-
ker, tjanstemén, verksamhetsansvariga, rektorer och representanter fér sam-
verkande parter som Arbetsformedling och socialtjanst/integrationsenheter.
Dokument fran kommuner och anordnare har samlats in och analyserats.
Sfi bedrivs under sarskilda férutsattningar; deltagare skrivs in och slutar
kontinuerligt under aret, de avslutar kurser och pabdorjar nya olika snabbt.
Vissa kombinerar sfi med praktik, arbete och annan utbild-
. kartléggning ning; deltagare med flyktingbakgrund pabdorjar ofta sfi kort
och studieplanering efter ankomsten till Sverige, de kommer fran krigsdrabba-

behéver utgéra bittre de omraden och en del har psykiska och/eller fysiska

B ) . funktionshinder; majoriteten sfi-deltagare &ar i barna-
grund for U-tblldnlng_ fodande alder vilket innebar att manga har eller far ansvar

ens utformning.” fér sméa barn under studierna och gor avbrott pa grund av
graviditet, foraldraledighet och vard av barn.

Skolinspektionens granskning ger exempel pa vl fungerande verksam-
heter men ocksa p& omraden som behdver starkas for att hoja utbildningens
kvalitet. Resultatet visar att individuell kartlaggning och studieplanering be-
hover utgora battre grund for utbildningens utformning. Behov av sérskilt
stdd, inklusive stdd pa modersmalet, behdver inga i kartldggning och studie-
planering. Sfi individualiseras pa olika sé&tt i undervisningen och genom
bransch- och yrkesinriktningar. Individualiseringen behover dock utvecklas
ytterligare.

Individanpassning forutsétter mojligheter for studerande att paverka.
Mgijligheter till inflytande ar beroende av tillgéngligheten till information som
kan ges till exempel genom studie- och yrkesvégledning, samtal via tolk och
skriftlig information pa olika sprak. Méjligheten for deltagare inom sfi att
paverka behover stérkas.

Genomférandet av en individuellt anpassad sfi-utbildning forutsétter en
vdl fungerande samverkan mellan olika aktorer. Samverkan mellan sfi, andra
kommunala instanser och Arbetsférmedling behdver darfor starkas. Manga
kommuner brister i att utvdrdera, analysera och utveckla sfi, sérskilt utifrn
om och hur verksamheten anpassas efter individuella férutsattningar och
mal. Uppféljningsarbetet behover darfor starkas.

Sammanfattningsvis beh6ver de granskade kommunerna férbéattra
sfi inom foéljande omraden:
= Individuell kartlaggning och studieplanering behéver paverka ut-
bildningens utformning i stérre omfattning
= Undervisningen behdver i storre utstrackning utga fran individens er-
farenheter, intressen och mal
= Mojligheten for deltagarna att paverka utbildningens utformning be-
hover stérkas
= Uppfoljnings- och utvecklingsarbetet behdver starkas och inbegripa
individualisering och studerandes mojligheter att paverka
= Samverkan mellan sfi, andra kommunala instanser och Arbetsfér-
medlingen behover stérkas
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2 | Inledning

Sverige ar ett land med relativt stor invandring.
Att behirska svenska spraket beskrivs som viktigt
i utrikesféddas integration och etablering pa
arbetsmarknaden.

2.1 | Bakgrund

Omkring 25 procent av samtliga utrikesfédda (18-45 &r vid ankomsten

till Sverige) har efter nio &r i Sverige inte nagot arbete. Fér personer med
flyktingbakgrund tar det generellt langre tid till egen férsérjning (Prop.
2009/10:60). | Sverige har integrationspolitiken haft

som mal att ge invandrare samma rattigheter till » . .
studier, arbetsmarknadsinsatser och arbete som andra Sfi ar en utbild-
invanare. Att beharska svenska spraket beskrivs som ning med ménga
viktigt for utrikesfoddas integration i Sverige och etab-  inblandade ... .
lering pa arbetsmarknaden. Sfi lyfts ofta fram som den

verksamhet inom vilket denna fértrogenhet ska ges (se

till exempel Prop. 2009/10:60; SOU 2003).

Sfi ar en utbildning med méanga inblandade — Migrationsverket, olika delar
av kommunen (som till exempel socialtjanst, integrationsenhet/flykting-
mottagning och utbildningsférvaltning) och Arbetsférmedling. Det &r en ut-
bildning som formas av manga méal som ibland &r svarférenliga. Utbildningen
ar ocksa beroende av samverkan mellan olika aktorer. Tidigare utvarderingar
av sfi pekar pa att samverkan med andra aktorer i flera fall brister. Bedém-
ningen av sfi-deltagarens sprakfardigheter &r en sddan punkt; sfi och Arbets-
formedlingen gor olika bedémningar av en individs anstéllningsbarhet, kopp-
lat till sprékkunskaper, och mdgjlighet till inskrivning pa Arbetsférmedlingen
(Statskontoret 2009). Brister i samverkan mellan olika parter lyfts fram som
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problematiskt for sfi-deltagarens mojlighet att kombinera sfi med exempelvis
praktik, arbete och andra studier (Skolverket 1997; SOU 2003) medan ett
vélfungerande samarbete har potential att skapa en individanpassad utbild-
ning dar ett hogt antal deltagare slutfor utbildningen med betyg pa relativt
kort tid (Skolverket 2002). Samverkan mellan kommuner med mél att erbjuda
deltagarna ett stérre utbud sfi-utbildningar (yrkesinriktad, fér akademiker, pa
distans med mera) har lyfts fram som positivt (SOU 2003).

Den som ar bosatt i en kommun och saknar grundldaggande kunskaper
i svenska har rétt att delta i sfi. Kommunen &r huvudman och kan erbjuda
sfi genom egen verksamhet eller extern anordnare. Sfi riktar sig till vuxna.
Utbildningen ska ge den studerande grundldggande kunskaper i svenska
och grundlaggande las- och skrivfardigheter fér den som saknar det. Stude-
rande ska ha inflytande 6ver hur utbildningen utformas (13 kap. skollagen).
Utbildningen &r organiserad i tre studievdgar (1-3) med kurserna A, B, C och
D. 1A &r fér personer med liten studievana och eventuella behov av lds- och
skrivinlarning. 3D &r den hogsta nivan och avsedd for studievana personer
med snabb studietakt. Sfi &r for deltagaren en kostnadsfri utbildning.

Skolverkets sammanstallningar visar att deltagarantalet i sfi sedan slutet
av 1990-talet har ckat. 1997/98 var cirka 38 000 personer inskrivna i sfi.
Lasaret 2008/09 var det cirka 84 300 varav 57 procent kvinnor.

Tabell 1:

Sfi-deltagare 2008/09 fordelade pa tidigare utbildning och alder

Férdelning Upp till 3 ar 4-6ar 7-9ar 10-12 ar 13 areller

mera

efter antal

utbildningsar,

andel (%) 11 11 15 28 35
Yngre 4n 25 ar 25 -39 &r Aldre 4n 39 ar

Fordelning

efter alder,

andel (%) 17 58 25

Kélla: Skolverkets nationella statistik, 2009

Av tabellen ovan framgar att majoriteten av sfi-deltagare har en utbildning pa
tio ar eller mera. Huvuddelen finns i ldersspannet 25 — 39 ar, en alder dar
manga bildar familj och har sma barn samt vill starta en yrkeskarriér.

Huvuddelen av studerande 2008/09 deltog i utbildning bedriven i kom-
munernas egen regi (72 %) medan 28 procent fanns i utbildning hos externa
anordnare.

63 procent av dem som pabdrjande sina studier lasaret 2006/07 hade
tva ar senare fatt minst betyg Godkant pa nagon kurs. Genomsnittet under-
visningstimmar for de som efter tva ar fick minst betyg Godkant pa studievig
3 kurs D var 450 timmar (Skolverket 2009, 2010).!

Yngre deltagare samt deltagare med langre utbildning far i hdgre grad
godként i ndgon sfi-kurs inom tva ar jamfért med andra grupper. Lasaret
2008/09 deltog 24 procent av deltagarna i l&s- och skrivinlarning. De vanli-
gaste modersmalen inom sfi &r arabiska, somaliska, thailandska och polska.
Deltagarna har sammanlagt 6ver 140 olika modersmal (Skolverket 2010).

1525 timmar sfi-undervisning &r ett riktvirde som kommunerna har att férhalla sig till. Riktvardet far dverskridas
och underskridas beroende pé hur lang tid den studerande behéver foér att uppna kursmélen (férordning om
svenskundervisning fér invandrare 7 §; se ocksé 13 kap. 11 § skollagen).
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Under lasaret 2007/08 hade 29 procent av sfi-deltagarna flyktingbakgrund.
Med flykting avses den person som beviljats asyl och har uppehallstillstand
(Skolverket 2008). Studerande med flyktingbakgrund uppbér vanligtvis
introduktionserséttning och/eller férsorjningsstod. Sfi ingar i den introduk-
tionsplan fér nyanldnda personer med flyktingbakgrund som uppréttas av
kommunerna genom avtal med Migrationsverket.

Sfi ar en utbildning dar studerande med mycket olika forutsittningar och
mal mots. Klass- och gruppsammansattningar ar flytande med studerande
som kommer och gar — de skrivs in pa kurser |6pande under aret, de gar
vidare till féljande kurs utifran individuella férutséttningar, manga deltar i
praktik, vissa kombinerar sfi med arbete eller andra studier, andra avbryter
studierna pa grund av flytt, foraldraledighet eller arbete. Lararnas arbete
karaktariseras av att kontinuerligt méta nya grupper, personer och behov.
Lindberg och Sandwall (2007) menar att sfi i den allmidnna debatten ofta har
beddms utifran orealistiskt hga forvantningar och inte utifrdn kunskap som
finns om tiden det tar och anstrédngningarna som kravs fér en vuxen person
att lara sig ett andrasprék i ett nytt land.

2.2 | Syfte och fragestallningar

1965 startade den forsta officiella utbildningen i sfi. Under aren har sfi
aterkommande kritiserats for att deltagarnas individuella férutséttningar och
mal inte har varit utgadngspunkten i utbildningens utformning och innehall.
Det har foreslagits att studerandes erfarenheter och resurser i hogre ut-
strackning ska tillvaratas (Carlson 2003; Ds 2003; Prop. 2000; Skolverket
2008; SCB 2009; SOU 20083; Statskontoret 2009). Skolinspektionen valde
déarfor att under 2009 och 2010 granska om sfi bedrivs utifran deltagarnas
forutsattningar, intressen och mal. Syftet har séledes varit att utréna huruvida
utbildningen bedrivs utifran ett deltagarperspektiv, déar deltagarnas forutsatt-
ningar, intressen och mal formar upplaggning i tid och rum och undervisning-
ens innehall. Ett delsyfte har varit att belysa positiva och negativa exempel pa
hur sfi anpassas efter deltagarnas férutsattningar och mal.

Foljande fragor har styrt granskningen:
= Kartlagger anordnare och kommun deltagarnas férutséttningar, det
vill sédga yrkes- och utbildningserfarenheter, egna malsattningar och
resurser?
= Utformas utbildningen utifrdn de studerandes forutsattningar och mal?
= Foljer anordnare och kommun upp individanpassningen inom sfi?

2.3 | Begrepp och definitioner

Individanpassning och individualisering anvands synonymt i féreligg-
ande rapport. Skolinspektionens definition pa en individanpassad/individu-
aliserad sfi-utbildning &r: en individuell kartlaggning och studieplanering som
paverkar utbildningens innehéll och utformning; mojligheter till inflytande pa
innehall och arbetsformer; flexibilitet i tid och rum; samverkan mellan olika
aktérer som gagnar sfi-deltagaren; ett fungerande uppféljnings- och utveck-
lingsarbete av utbildningen.

Kartldggning/individuell kartlaggning ar en genomgang av personens
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tidigare utbildnings- och yrkeserfarenheter men &ven 6vriga erfarenheter,
forutsattningar, sarskilda behov, familjesituation, intressen och framtida mal.
En kartlaggning gérs vanligtvis vid inskrivningen pa sfi och kan vara mer

eller mindre utforlig. Skolinspektionens bedémning av en vél fungerande
kartlaggning &r en kartldggning som innehéller samtliga delar som ndmns
ovan samt f6ljs upp med eventuella kompletteringar under studiernas gang.
Kartlaggningen ska ligga till grund for placeringen i studievdag och kurs. Hjalp
med att Gversitta betyg och validera? tidigare yrkeskunskaper ska erbjudas

i samband med kartlaggningen. Utformningen av utbildningen och undervis-
ningen ska baseras pa kartldggning och studieplaner.

Studerande och deltagare anvinds i rapporten som synonyma begrepp
och avser personer som deltar i sfi.®

Maluppfyllelse anvinds inte i rapporten i samband med Skolinspektionens
beddmningar. Det forekommer dock i beskrivningar av urval och vid hanvisn-
ingar till tidigare utredningar och studier av sfi. Det &r da Skolverkets defini-
tion av maluppfyllelse som avses. Maluppfyllelsen presenteras ofta i andel
(procent) och beridknas pa antalet studerande som tva &r efter pabérjade
sfi-studier fatt minst betyg Godkant i ndgon kurs. Riksgenomsnittet for de
som skrevs in pa sfi lasaret 2006/07 var en maluppfyllelse pa 63 procent
(Skolverket 2010). Maluppfyllelse beriknat pé antal studerande med minst
betyg Godkéant inom tva ar efter kursstart ger dock ingen direkt indikation pa
utbildningens kvalitet, vilket flera undersékningar pavisat (Skolverket 1997;
Riksdagens revisorer 2001; Riksrevisionen 2008; SOU 20083; Statskontoret
2009). Manga studerande har studieuppehall under tiden de studerar, il
exempel pa grund av graviditet®, féraldraledighet, sjukdom, flytt och arbete.
Foraldraledighet, perioder av sjukskrivning, vard av barn och flytt &r exempel
pa det som kan medverka till att férldnga en persons tid inom sfi och paverka
siffror av maluppfyllelse. Foljande tva exempel visar svarigheten med att
beddma kvaliteten i sfi enligt definitionen av méaluppfyllelse:

Kommun X har inom det senaste aret skrivit avtal med Migrations-
verket om 100 flyktingar om aret och darigenom férdubblat sin
sfi-verksamhet. De studerande med flyktingbakgrund har kort ut-
bildningserfarenhet och annan modersmalsbakgrund jamfért med

de som flyttat in fran Tyskland, Holland och Polen och som tidigare
utgjort majoriteten av deltagarna. Sfi-verksamheten i kommunen far
darmed nya forutsattningar och dkade krav pa att samverka med
integrationsenheten och Arbetsférmedling. Samtidigt star lararna infor
nya utmaningar med en grupp studerande dar manga har fysiska och
psykiska funktionshinder och liten studievana. Avbrotten 6kar markant
genom graviditeter, fordldraledigheter och sjukdom. Enligt Skolverkets

2 Validering som det anvénds hér betyder att en persons kunskaper och kompetenser bedéms och éversétts
sd att vidare utbildning kan anpassas till tidigare erfarenheter och att yrkeskunskaper fran annat land kan
anvéndas pa arbetsmarknaden i Sverige.

3 Olika begrepp anvénds i olika sammanhang. | skollagen anvénds elever (13 kap.) Skolverket anvénder be-
greppet kursdeltagare (2010) och elev (2009).

4 Graviditet leder fér manga kvinnor till perioder av sjukskrivning (RFV 2003). Genomsnittsaldern fér personer
som studerar sfi &r 33 &r (Skolverket 2009) och 57 procent av deltagarna &r kvinnor (Skoverket 2010). Sfi

ar en utbildning dar manga studerande &r i barnafédande alder och har ansvar fér sma barn. Det ar troligt att
manga gor avbrott i studierna pa grund av graviditet, férdldraledighet och vard av barn.
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senaste statistik fran 2007/08 har kommunen god genomstromning av
studerande med betyg i sfi och fa avbrott. Skolinspektionens gransk-
ning 2009/10 pekar dock pa flera brister som behdver atgardas.

Kommun Y ar en kommun med lag maluppfyllelse enligt nationell
statistik fran 2007/08. Skolinspektionen bedémer dock att kommunen
bedriver en val fungerande sfi-utbildning utifran individens forutsatt-
ningar och mal. Kommunens sfi-verksamhet &r relativt liten och varje
ar flyttar studerande till nérliggande orter pa grund av stérre mojlig-
heter till arbete eller av sociala orsaker. Samtidigt har kommunen en
stor andel kvinnor som invandrat till Sverige pa grund av giftermal.
Manga studerande inom denna grupp far arbete inom lokalvard, vilket
har resulterat i flera avbrott och ett 6kat antal deltidsstuderande. | sta-
tistiken syns detta med hdga avbrottstal och en lag genomstromning
studerande med godkant betyg pé kurserna.
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3 | Resultat

Resultatet av granskningen i de 25 kommunerna
har pavisat mojliga forbattringsomraden men
daven manga exempel pa att sfi bedrivs som en
flexibel utbildning anpassad till individuella
forutsattningar och mal. Har presenteras delar av
det som framkommit i kommunerna.®

3.1 | Individuell kartlaggning och studieplanering
ska paverka utbildningens utformning

Individuell kartldaggning och studieplanering ska utgéra grund for deltagarens
placering i studievdg och kurs samt utbildningens utformning. Behov av sér-
skilt stéd ska inga i kartlaggning och studieplanering. Detta arbete behdver
utvecklas i kommunerna.

3.1.1 | Kartlaggning och studieplanering

| en stor majoritet av kommunerna gors en kartldggning i samband med att
en person skrivs in pa sfi. Kartlaggningen innehaller vanligtvis studie- och
yrkeserfarenheter, sprakkunskaper, familjesituation och intressen.
Kommunernas kartlaggning av en persons tidigare studie- och yrkeskun-
skaper utgor vanligen grund for placering i ratt studievag och kurs. Det finns

5 Fér den som &r intresserad av att ta del av granskningen i respektive kommun se www.skolinspektionen.se.
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dock enstaka kommuner som brister i detta och som placerar studerande i
kurs och grupp utifran inskrivningsdatum och inte utifran individuella férut-
sattningar och mél. Detta ar allvarligt och kommunerna behéver sakerstélla
att det inte férekommer.

De flesta larare som intervjuats menar att de har kontinuerliga samtal med
studerande kring deras tidigare studie- och yrkeserfarenheter, kunskapsut-
veckling och mal. Det som framkommer i dessa samtal dokumenteras dock
inte alltid och tolk anvands séllan under samtalen.

Det ar vanligt i kommunerna att kartlaggningen ser olika ut for sfi-stu-
derande knutna till socialtjansten/integra-
tionsenheter/flyktingmottagning jamfért med ) . )
studerande som uppbar egen forsorjning. "Bristande kartlaggnmg

En mer utforlig initial kartlaggning, vanligtvis och Studjeplaneﬂng
med stod av tolk, genomférs ofta med perso- kan leda till en fOI‘dl‘O]d

ner med introduktionsersattning/férsorjnings- k k t kli ”»
stéd. Det finns kommuner dar sfi-deltagarnas unskapsutvecxiing.

individuella kartlaggning, kunskapsutveckling

och mal féljs upp genom kontinuerliga méten.

Vid dessa moéten kan representanter fran samverkande aktérer som Arbets-
formedling och flyktingenhet/socialtjanst delta, dock inte alltid sfi-deltagaren
sjalv. For manga sfi-studerande som intervjuats framstar syftet med kart-
laggning och studieplanering som oklart och de ser inte hur undervisningen
paverkas av detta. Bristande kartlaggning och studieplanering kan leda till en
fordrojd kunskapsutveckling. Féljande fall &r ett exempel:

Kvinna fran Afghanistan, 28 ar, har deltagit i sfi-undervisning i tva
ar. Kort efter ankomsten till Sverige pabdrjade hon sfi. Hon madde
psykiskt mycket daligt det forsta aret och kunde inte tillgodogéra sig
undervisningen, dven om hon deltog i klassrummet. Varken larare, an-
nan personal inom sfi eller handlaggaren pa integrationsenheten upp-
marksammade dock detta. Kartlaggning och studieplanering (och kun-
skapsutveckling) féljdes inte upp vilket resulterade i att kvinnans behov
och férutsattningar inte utreddes. Istéllet meddelades kvinnan efter tva
ar i sfi att hon inom sex manader skulle skrivas ut fran sfi, da hon inte
avancerat till hogre kurser.

Overlag behtver kommunerna forstirka arbetet med kartlaggning och stu-
dieplanering och engagera deltagaren i detta. Anvéndningen av tolk behéver
darfor ses Over, sa att samtliga studerande erbjuds detta. Studier pekar pa
vikten av tolk for att sfi-studerande ska forst& och kunna ha inflytande &ver
kartlaggning och studieplanering (Carlson 2003).

Ett gott exempel p&4 en kommuns arbete med kartlaggning &r Malmé kom-
mun. Malmé genomfér en kartlaggning av sfi-studerande som innehéller flera
grader av konkretiseringar och som sker stegvis och vid flera tillféllen. Vidare
har kommunen utvecklat rutiner for hur validering av betyg och yrken och
yrkesbeddmning ska ga till. Detta innebér att sfi-studerandes kartlaggning
resulterar i att befintliga betyg och intyg 6versatts; rutiner har uppréattats fér
att validera kompetenser och kunskaper gentemot svenskt arbetsliv. Kart-
laggning och studieplanering féljs upp kontinuerligt. Darmed ges mojligheter
for sfi-deltagaren att komplettera kartlaggningen och studieplanering i takt
med att nya férmagor erdvras (till exempel genom praktik och instegsjobb
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eller annan utbildning) och deltagaren far nya mél med utbildning och fram-
tid. Samtidigt ges kontinuerligt mojligheter att uppmarksamma eventuella
behov av sarskilt stod.

Arbetet med validering bedrivs i olika grad inom kommunerna som Skol-
inspektionen granskat. Det finns en medvetenhet om vikten av att validera
men i allt for stor utstrédckning saknas rutiner for detta. Kommunerna behéver
overlag 6ka sina anstrangningar att validera kunskaper och fardigheter.

3.1.2 | Sarskilt stod

En del kommuner anordnar undervisning och undervisningsgrupper sérskilt
anpassade och med sarskild lararkompetens fér studerande med funktions-
hinder som nedsatt syn och hérsel och studerande med posttraumatiskt
stressyndrom och psykiska funktionshinder (till exempel Orebro, Katrineholm,
Malmé och Géteborg).

Kommuner, anordnare och larare inom sfi tycks éverlag anstrénga sig
for att anpassa undervisningen efter sarskilda behov. Det brister dock ofta
i kunskaper, metoder och verktyg for att utreda behovet av sarskilt stéd hos
studerande med begransade kunskaper i svenska. Larare och personal
pekar aterkommande pa detta.

Vissa kommuner anstrénger sig hart att med stéd av extra personal
och/eller med kompetens utifran, till exempel genom kontakter med Special-
pedagogiska myndigheten, utveckla arbetet med att diagnostisera las- och
skrivsvarigheter och eventuella funktionshinder och att ge séarskilt stod.

Skolinspektionen vill uppméarksamma samtliga kommuner pa vikten av att
snabbt utreda behov av sarskilt stod och sétta in sérskilda insatser sa att
studerande far det stod de har rétt till. Foljande exempel visar p& konsekven-
sen av att sérskilt stod inte snabbt utreds och uppméarksammas:

| kommun A papekade sfi-lararna fér ansvarig pa integrationsenheten
att en man i 50-arsaldern som nyligen skrivits in pa sfi behdvde utre-
das for eventuell nedsatt horsel. Integrationsenheten var ansvarig for
beslut om utredning och extra insatser for den aktuella sfi-deltagaren
men utredningen drog ut pa tiden. Konsekvensen blev att mannen del-
tog i sfi-undervisning i cirka ett ar utan sérskilt stod for sin horselned-
sattning och med bristande sprakutveckling som f6ljd.

| vissa kommuner och i vissa verksamheter finns larare eller lararassistenter
anstéllda med syfte att ge modersmalsstdd i sfi-un-
” larare inom sfi tycks dervisningen. Studerande som intervjuats beskriver
6ver1ag anstrénga detta som betydelsefullt for der.as sprakutveckling.
. ro Studerande som upplever svarigheter med spraket
sig for att anpassa . . i b g on
o och sprakutvecklingen fér fram sprakstdd pa mod-
underv1snmgen efter ersmalet som ndgot som under-lattar deras larande
sarskilda behov.” och forstaelse. Aven lirare menar att sadant stod ger
positiva effekter pa sprakinldrningen. En utokad an-
vandning av stéd pa modersmalet skulle kunna fa goda
effekter pa del-tagarnas sprakinlarning och mgjlighet till inflytande..
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3.2 | Undervisningen ska utga fran individen

Undervisningen ska utgéa fran individens erfarenheter, intressen och mal.
Detta behover utvecklas ytterligare.

Det finns olika séatt att individualisera sfi-undervisningen. Yrkesinriktningar
kan erbjudas, dér studerande far |dra sig svenska med inriktning mot viss
bransch eller yrke. Praktik kan erbjudas pa en arbetsplats och i ett arbete
inom vilket den studerande &r intresserad. Undervisningsmetoder ska an-
passas till individuella behov och férutsattningar, och undervisningen ska
utga fran deltagarnas intressen och mal. Till viss del &r undervisningen
lararberoende — lararen planerar och star fér mycket av innehéllet i den
undervisning som bedrivs. | andra delar kan undervisningen bestdmmas av
strukturella faktorer som stora klasser vilket kan paverka lararnas mojligheter
att bedriva en individualiserad undervisning negativt.

3.2.1 | Sfi med inriktning pa yrke

Manga av de sfi-utbildningar som Skolinspektionen besdkt har s kallade
yrkesspar/branschinriktningar. Yrkessparen innebéar att sfi-studerande ges
mojlighet att fordjupa sina kunskaper i svenska i ett omrade inom vilket de
arbetar eller &r intresserade av att arbeta i. Yrkessparen &r valbara (platserna
dock ofta begrinsade). Det varierar mellan kommunerna inom vilka nivaer
och kurser som yrkessparen erbjuds; ofta handlar det om kurs C och D

men det férekommer dven yrkesspar inom kurs B. Yrkessparen omfattar ofta
praktik. Vanliga yrkesspar inom de granskade kommunerna &r omvardnad, in-
dustri, handel, lokalvard, yrkesférare och restaurang men det finns ockséa det
som kallas business (fér sméaféretagare), teknik och tradgard. Vissa spar dr
knutna till andra utbildningar, som till exempel omvardnadssparet till omvard-
nadsprogrammet. Ett exempel pa detta &r foljande:

Man, 26 ar frdn Somalia har last ett &r pa sfi och de senaste fyra
méanaderna kombinerat ordinarie undervisning med ett s& kallat
omvardnadsspér. Omvardnadssparet innebér att han och andra
deltagare nagra timmar i veckan far sérskild undervisning i svenska
med inriktning pa vokabular och fraser som férekommer inom omvard-
nadsyrken. Samtidigt praktiserar deltagarna i vissa perioder. Mannen
praktiserar pa ett virdhem. Inom ett par manader planerar han att
skriva sfi-test kurs D och sedan gé vidare till omvardnadsprogrammet
inom den kommunala vuxenutbildningen.

Platserna till yrkessparen ofta begrédnsade. Har bor kommunerna se 6ver
mojligheterna att utoka yrkessparen samt anstréanga sig for att i samarbete
med Arbetsférmedling och socialtjénst erbjuda inriktningar och utbildningar
som efterfrdgas av de studerande.

| ndgra av de storre kommunerna erbjuds det som kallas akademikerspar/
hogskolespéar och sfi kombinerat med hogskolestudier for att validera och
komplettera hogskoleutbildningar frdn hemlandet. Ett akademikerspéar kan
innebara sfi-studier i snabb takt med sikte mot vidare studier och delvis
kombinerat med studier i svenska som andrasprak. Det kan ocksa innbéra
ett ndra samarbete med en hogskola fér att genom praktik och studier
komplettera tidigare utbildning, som till exempel lararutbildning, civilingenjor,
lakare och sjukskadterska. Stockholm, till exempel, bedriver tillsammans med
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narliggande kommuner ett samarbete dar sfi-studerande ges mojligheten till
praktik och vidare studier i samband med sfi, de s& kallade sfx-utbildningar-
na, som kan sdgas inbegripa bade yrkesspar och akademikerspar.®

Foérutom yrkesspar, akademikerspar och grundskolespar erbjuder sfi
tillsammans med Arbetsférmedling, branschorganisationer och/eller andra
aktorer i enstaka kommuner arbetsmarknadsutbildningar parallellt med sfi
(till exempel Stockholms sfx-utbildningar). | Orebro kommun, till exempel,
gors detta i ndra samarbete med Arbetsférmedlingen; sfi-larare deltar under
arbetsmarknadsutbildningarna bade vid teoretiska och praktiska moment.

Antalet studerande som gar sfi med sarskild inriktning gér inte att utréna
av nationell statistik. Skolinspektionens tillsyn och granskningar tyder dock
pa att majoriteten av deltagarna inte har nagon inriktning.

3.2.2 | Ordinarie undervisning

Inom sfi anvands olika metoder for att individanpassa undervisningen till den
studerande. Olika metoder for att ldra, olika hemuppgifter och uppgifter i
klassrummet, datorprogram samt olika bedémningar utifrdn kunskapsniva
namns aterkommande i intervjuer med personal och studerande. | vissa kom-
muner och hos vissa anordnare organiseras undervisningen delvis i form av
det som bland annat kallas studios, stugor eller stationer. Stationerna bygger
pa ett system dar studerande kan vilja olika alternativ, som horforstaelse,
lasforstaelse och uttal, utifran deras aktuella behov och intresse.

En stor majoritet av studerande som intervjuats &r ndjda eller mycket noj-
da med den undervisning de far. Studerande och larare beskriver samtidigt
att undervisningen i liten omfattning planeras och utgar fran studerandes
intressen och erfarenheter. Sfi-verksamheterna behover 6ka sina anstréangn-
ingar att bedriva undervisning utifrdn studerandes intressen och mal.

Sfi &r liksom annan utbildningsverksamhet ldrarberoende; undervisningen
paverkas av motet mellan en grupp studerande och den specifika lararen.
Det finns studerande som uttrycker missndje med lararen och undervis-
ningen. Kommunernas uppdrag ar att férsoka skapa rutiner och system dér
alla studerande erbjuds lika god kvalitet, oberoende larare — ett arbete som
kontinuerligt méaste bedrivas och utvarderas och som ar véasentligt for att
sakerstélla god kvalitet pa den utbildning som erbjuds.

3.3 | Individanpassning forutsatter mojligheter att
paverka

Individanpassning forutsétter mojligheter for studerande att paverka. Moj-
ligheter till inflytande paverkas av tillgangligheten till information som kan ges
till exempel genom studie- och yrkesvégledning, samtal via tolk och skriftlig
information pé olika sprak. Mgjligheten for deltagare inom sfi att paverka
behdver stérkas.

6 Sfx 4r en samlingsbeteckning for vissa yrkesinriktade utbildningar som bedrivs inom svenskundervisning

for invandrare och svenska som andrasprak. For att ta tillvara kunskap och yrkeserfarenhet hos dem som
kommer till Sverige har Lansstyrelsen och Kommunférbundet i Stockholms I4n initierat ett regionalt samar-
bete kring specialutbildningar i yrkessvenska, sa kallade sfx-utbildningar. Sfx samverkar darutéver med olika
parter beroende pa yrkesomrade. De inriktningar som finns &r: svenska fér pedagoger, svenska for ingenjérer,
svenska for lastbilsférare, svenska for bussférare, svenska for hantverkare, svenska for féretagare, svenska for
ldkare, tandlakare, sjukskoterska eller veterindr samt svenska for ekonomer och jurister.
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En stor majoritet av deltagarna som intervjuats séger sig vara néjda med den
undervisning de far och av lararens bemétande. Manga lérare och stud-
erande beskriver samtidigt att studerande har mycket lite inflytande 6ver den
undervisning som bedrivs och att undervisningen inte utgar fran deltagarnas
intressen och 6nskemal. Kommunerna behdver sékerstélla att lararna kontin-
uerligt arbetar med deltagarinflytande, sé att undervisningen i hogre utstrac-
kning utgar fran de studerandes intressen och mal.

En persons mdgjlighet att vara delaktig och att utéva inflytande &r i stort
beroende av méjligheten att tillagna sig information. | samband med och
under sfi-utbildningen ges studerande i mdnga kommuner mycket informa-
tion om rattigheter och skyldigheter, om svenska system och myndigheter,
om kursplaner och kursmal, studie- och yrkesvagar med mera, sarskilt
studerande med flyktingbakgrund som ar knutna till
en introduktionsplan. En mycket begrénsad del av ’
informationen ges med stdd av tolk eller dversatt En mkaEt
skriftlig information. Vid Skolinspektionens intervjuer begrénsad del av
har studerande fért fram svarigheter med att férstd ~ informationen ges
informationen, som till exempel kaln handla om reg-  med stod av tolk ...
ler och system som berdr sfi-studierna, praktik, och
kontakter med Arbetsférmedlingen. Kommunerna
bor erbjuda tolkstod i storre utstrickning. Orebro kommun erbjuder sam-
hallsinformation, information om sfi och &vrig information med tolkstod under
en fyra veckors introduktion, vilket ar exempel pa en val fungerande verksam-
het. Behovet av 6versatt information och information med stdd av tolk tycks
dock kvarsta dven hos studerande pa kurs C och ibland dven péa kurs D,
utifran intervjuer med studerande i samtliga kommuner.

| ett par kommuner brister informationen till studerande om tid och antal
timmar studerande ar berattigade sfi. Dessa kommuner behover bli tydligare
med att informera om antalet undervisningstimmar studerande har ratt till
och pa vilka grunder en deltagare kan skrivas ut fran utbildningen.

| intervjuer med studerande framkommer ofta att deltagarna inte har fatt
information eller forstatt den information som givits kring méjligheter att
kombinera sfi med andra studier inom grundldggande och gymnasial vuxen-
utbildning. Har finns ett samband med den studie- och yrkesvégledning som
kommunerna erbjuder eller inte erbjuder sfi-studerande. Vissa kommuner
erbjuder studie- och yrkesvégledning forst efter en person ar klar med sfi,
alternativt férst nar den studerande géar kurs C eller D. Detta &r anmérknings-
vart; en studerande ska ha mojlighet att avsluta sfi med betyg pé kurs B och
C och bor dérfor ocksa ges majlighet till information om vidare studier och
arbete i god tid, foretrddesvis i utdkad omfattning med stod av tolk.

Majoriteten av de granskade kommunerna ger information om sfi endast
pa svenska pa sina hemsidor. Ibland finns viss information pa engelska. Ett
par av de granskade kommunerna erbjuder information pa ett antal andra
sprak. Enligt férvaltningslagen finns en allmén serviceskyldighet. Detta inne-
bar att kommuner och statliga myndigheter ska underlétta kontakterna for
den enskilda och sékerstélla att den information som ges &r lattbegriplig.

Overlag behéver kommunerna sékerstilla att studerande ges information
om sina rattigheter och mojligheter att komplettera sfi-studier med annan
vuxenutbildning samt att studerande forstar den information som ges vid
kartlaggningssamtal samt studie- och yrkesvégledning.
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3.4 | Samverkan ar central

Genomférandet av en individuellt anpassad sfi-utbildning forutsatter en vél
fungerande samverkan mellan olika aktdrer. Samverkan mellan sfi, andra
kommunala instanser och Arbetsférmedling behéver darfor starkas.

Organisation och utformning av sfi paverkas av en rad akttrer och av
aktiviteter knutna till utbildningen, som studie- och yrkesvagledning, utred-
ning och insatser kring sérskilt stod, praktik och instegsjobb’. En fungerande
samverkan dr darmed av avgdrande betydelse for att kunna erbjuda en
individanpassad utbildning.

3.4.1 | Samverkan med socialtjanst

Nationell statistik visar att cirka 30 procent av sfi-studerande lasaret
2007/08 hade flyktingbakgrund, det vill sdga, hade beviljats asyl och fatt
uppehélistillstdnd (Skolverket 2008). Majoriteten inom denna grupp upp-
bér férsorjning genom sé kallad introduktionserséattning och/eller férsorj-
ningsstdd. De ar darmed knutna till krav som socialtjansten upprattat for att
fa full ersattning/stod. Samverkan mellan sfi och kommunens socialtjanst
(och integrationsenhet/flyktingmottagning) ar inte lika uppmérksammad i
tidigare utvarderingar och studier av sfi som samarbetet med Arbetsfor-
medlingen. Skolinspektionens granskning visar dock att det &r av stor vikt
att samarbetet mellan sfi och socialtjanst fungerar tillfredsstéllande och
fortsétter att utvecklas.

| m&nga kommuner innebér arbetslinjen att personer med introduktionser-

séttning/férsdrjningsstdd ska ha heltidssysselsittning (atta timmar
Lo o om dagen) for att berattigas full ersittning/stéd. Det kan
... individuellt an- betyda sfi-studier sex till atta timmar om dagen i klass-
passad_ Sﬁ_utbﬂd_njng rummet eller sfi varvat med praktik som sammanlagt blir
forutsiatter en vil atta-timmars-dagar. Franvaro ger avdrag pa erséttningen.
Skolinspektionen har mott studerande och larare i olika
fungerande kommuner som menar att detta system inte gagnar flexibi-
samverkan ... litet och studerandeinflytande. Krav pa heltids sysselsatt-
ning beskrivs ocksd som betungande f6ér studerande med
ansvar fér sméa barn och familj; det blir svart att fa tid till hemuppgif-
ter under kvéllar och helger om ingen tid for sjalvstudier ges dagtid.

Det finns flera exempel dar sfi och socialtjanst/flyktingmottagning sam-
verkar for att skapa en utbildning dér organisation och utformning préglas
av flexibilitet med utgangspunkt i individens behov, férutséattningar och mal
(till exempel Emmaboda, Jarfilla, Sollefted, Sollentuna, Umed, Uppvidinge). |
en av kommunerna som har bestkts, Nykoping, erbjuds sfi-studerande med
sma barn mgjligheten till att medverka deltid i sfi och aktiviteter knutna till sfi
med bibehallen introduktionsersattning.

7 Sérskilt anstéliningsstod i form av ett sa kallat instegsjobb avser nyanlanda invandrare med ett up-
pehallstillstand som inte &r dldre an 36 manader. Stodet ges for sex manader i taget och som langst 24
manader. Arbetsférmedlingen bidrar med 75 procent av Iénekostnaderna. Den som blir anstalld ska vara
arbetsstkande och inskriven hos Arbetsformedlingen. Anstéllningen kan vara pa del- eller heltid och ska ga
att kombinera med studier inom sfi. Anstéliningen kan vara tillsvidare eller en prov- eller visstidsanstéllning.
En férutsattning for att fa ytterligare en eller flera perioder med instegsjobb &r att den anstallde antingen
fortsatter sina studier inom sfi eller under en tidigare anstéllningsperiod klarat av studier till och med kurs D
inom sfi.
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3.4.2 | Samverkan med Arbetsformedling

Samverkan mellan sfi och Arbetsférmedlingen brister i ndgra kommuner. |
manga kommuner bedrivs dock ett ndra samarbete som tydligt gynnar sfi-
studerande. | kommuner dar samarbetet brustit tolkades den studerandes
sprakliga formaga och lamplig tidpunkt fér inskrivning pa Arbetsformedlingen
olika mellan sfi och Arbetsférmedlingen. | dessa fall uppfattade de kom-
munala tjainstemén som intervjuades en ovilja hos Arbetsférmedlingen att
samarbeta. Arbetsférmedlingen stéllde i vissa fall krav pa godként betyg i
kurs D sfi eller motsvarande kunskaper for inskrivning.® Féljande exemplifierar
konsekvenser av detta:

| kommun B finns svarigheter att skapa ett fungerande samarbete
mellan sfi och Arbetsférmedlingen. Det innebér att sfi-deltagarna inte
erbjuds praktikplats, instegsjobb, studie- och yrkesvégledning och
arbetsmarknadsprogram i samma omfattning som ett samarbete med
Arbetsformedlingen skulle kunnat resultera i. Deltagare med intro-
duktionsersattning erbjuds praktikplats och vagledning genom kom-
munens integrationsenhet/socialtjanst men 6vriga studerande faller
mellan stolarna.

| kommuner dér sfi och Arbetsférmedling samarbetar skrivs sfi-deltagare in
pa Arbetsférmedlingen tidigt i utbildningen, med aterkommande kontakter
bade mellan studerande och Arbetsférmedling och mellan Arbetsférmedling
och sfi. | flera av dessa kommuner besokte Arbetsférmedlingens handlagga-
re sfi-utbildningens lokaler regelbundet, alternativt hade en arbetsplats i
lokalerna (till exempel Katrineholm, Nyképing, Umed). Detta gav studerande
mojligheter till vagledning och stdd av en handlaggare i samband med studi-
erna samt hjélp fran Arbetsformedlingen med praktikplats. | de stérre och
mellanstora stédderna arbetade kommunerna och sfi ofta aktivt med Arbets-
férmedling och i vissa fall naringsliv och/eller hogskola, for att organisera
arbetsmarknadsutbildningar och kompletterande hégskolestudier for sfi-
deltagare. Kommuner samarbetade ocksd med Arbetsférmedlingen géllande
praktik och instegsjobb &t studerande inom sfi.

3.4.3 | Praktik

| samtliga kommuner som ingatt i Skolinspektionens granskning pekar
foretradare fér kommun, Arbetsférmedling och sfi pa svarigheter med att
anskaffa och erbjuda praktikplatser. Det skiljer sig &t mellan kommunerna
vem det &r som ansvarar for att skaffa fram och f6lja upp praktikplatser. Det
kan vara sfi, socialtjanst eller flyktingmottagning for studerande med flykting-
bakgrund, Arbetsférmedlingen eller en samverkan mellan olika aktorer.

Vissa kommuner erbjuder i huvudsak praktikplats till sfi-studerande med
introduktionserséttning/férsorjningsstdd. Flera kommuner behdver 6ka sina
anstréangningar att tillsammans med Arbetsférmedlingen erbjuda praktikplats
at samtliga sfi-studerande.

8 Inga representanter fran Arbetsférmedlingen deltog i Skolinspektionens intervjuer i kommuner ddr samverkan
inte fanns eller brast mellan sfi och Arbetsférmedling. Flera interjuver genomférdes dock med representanter
fran Arbetsférmedlingen i kommuner dar sfi och Arbetsférmedling hade ett samarbete.
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Det &r viktigt att praktikplatserna gagnar syftet att ge sfi-studerande moj-
ligheter till forbattrad sprékutveckling och erfarenheter av svensk arbets-
marknad. | Skolinspektionens intervjuer med studerande framkom dé och da
ett missndje med den praktikplats som tilldelats. Féljande fall belyser detta:

Kvinna 32 ar fran Irak har en lararutbildning fran sitt hemland och
arbetade som ldrare fem ar innan flytten till Sverige. Hon har som
mal att sa snabbt som mojligt klara sfi kurs D med betyg Godként for
att sedan ldsa svenska inom den kommunala vuxenutbildningen och
komplettera sin lararutbildning fér svensk arbetsmarknad. | hennes
introduktionsplan finns krav pa att sfi ska kombineras med praktik och
hon har fatt praktik genom kommunens integrationsenhet. Praktiken
innebér att hon ska hjalpa till att sortera varor som séljs genom en
hjalporganisation. Praktiken ger dock mycket sma méjligheter till att
6va svenska spréket. Kvinnan kanner heller inte att den har nagon
relevans for hennes framtida mal att arbeta som larare. Introduktions-
planens krav pa praktik hindrar henne fran att anvénda tiden till sjélv-
studier, som hon skulle 6nska.

Det finns risk att motivation och larande paverkas negativt for studerande
som tilloringar dagar pa en praktikplats déar de upplever sig varken fa prata
svenska eller lara sig ndgot for deras framtida yrkesliv.

Samtidigt finns det sfi-studerande som efterfragar praktik utan att
erbjudas hjalp varken fran sfi eller fran Arbetsférmedling att erhalla detta.
Kommunerna behover sakerstalla att samverkan med Arbetsférmedling och
kommunala enheter gagnar anskaffandet av praktikplatser och att dessa
praktikplatser &r individuellt anpassade.

3.4.4 | Samverkan med kommunal vuxenutbildning
och hogskola

Cirka 60 procent av de sfi-studerande har en tidigare utbildning pa tio ar
eller mer (Skolverket 2008) och bér séledes betraktas som studievana och
med kunskaper och fardigheter som kan prévas och kompletteras inom den
kommunala vuxenutbildningen. Det finns exempel pa kommuner som er-
bjuder sfi kombinerat med grundlaggande vuxenutbildning (Géteborg) och
sfi kombinerat med studier p& hégskola (till exempel Stockholm). Manga
kommuner bor dock kunna utdka arbetet med att erbjuda sfi-studerande
mojligheten att kombinera sfi med kurser pa grundldggande och gymnasial
niva.

En vanligt férekommande uppfattning inom kommunerna &r att sfi-stu-
derande ska ha klarat kurs D sfi innan de erbjuds mojligheten att ga kurser
inom grundlaggande eller gymnasial vuxenutbildning. Det finns inte nagot
stod for detta forhallningssatt i lag eller forordning. Ett samarbete mellan sfi
och grundldggande och gymnasial vuxenutbildning bér tvartom stimuleras i
de fall dar deltagaren beddms ha férutsattningar att félja utbildningen (se 11
kap. 8-10 §§ skollagen). Inom sfi finns manga som har ritt till studier inom
grundlaggande vuxenutbildning. Det &r viktigt att sfi-studerande kontinuerligt
erbjuds studie- och yrkesvagledning och informeras om ratten att kombinera
sfi med andra studier.
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3.5 | Uppfoljning av sfi ar uppfoljning av
individualisering

Kommunen har ansvaret for att f6lja upp sfi i egen regi sdval som hos extern
anordnare. Detta for att forsékra sig om att verksamheten leder till uppsatta
mal. Manga kommuner brister dock i att utvardera, analysera och utveckla
sfi, sérskilt utifran om och hur verksamheten anpassas efter individuella
forutsattningar och mal.

Det ar viktigt att alla verksamheter genomlyses och kontinuerligt f6ljs upp.
For sfi som &r en verksamhet som paverkas av ett varierande antal studeran-
de, samverkanspartners och politiska beslut &r detta av stor betydelse.

Manga kommuner brister i att utvardera, analysera och utveckla sfi. | vissa
kommuner sker ett val fungerande kvalitetsarbete, men utan tydliga mal fran
ansvarig ndmnd och férvaltning. Det &r vanligt att ansvariga politiker vet foga
om den sfi-verksamhet som bedrivs.

Kommunerna behover i stérre utstrackning félja upp aktiviteter som ar
kopplade till sfi, som praktik, for att sékerstélla att praktiken fyller den av-
sedda funktionen som sprak- eller arbetspraktik. Kommunen behéver séker-
stélla att sfi ges tydliga uppdrag och mal att utvérdera; samt att uppfoljnings-
arbetet dven innehéller individanpassning och méjligheter till studerandein-
flytande.

Ett exempel pa ett vil utfort uppfoliningsarbete ar Orebro kommun, som
har en relativt stor sfi-verksamhet. Dar genomférs regelbundna uppféljningar
av varje sfi-studerandes kunskapsutveckling och studiemal. Handlaggare pa
Arbetsformedlingen traffar kontinuerligt sa kallade arbetskonsulenter, och
ibland aven larare, for att diskutera sfi-deltagarnas
framsteg och studieplanering. Ledning och perso-

” o
nal tréffas i olika konstellationer fér samtal kring hur Manga kommuner

verksamheterna bést utvecklas. Det finns rutiner for brister i att utvéirdera,
beskrivning, analys och forbattringsétgarder av den analysera och
sfi-verksamhet som bedrivs, inklusive den utbildning utveckla sfi.”

som bedrivs av externa anordnare. Ansvarig némnd

och férvaltning ger tydliga signaler om de mal och

arbetssatt som sfi ska organiseras utifrdn — mal och arbetssétt som rektorer
och enhetschefer i sin tur formedlar och implementerar i verksamheterna
och som féljs upp. Orebro kommun sammanstiller utforlig statistik av sfi,
manadsvis och uppdelat pa de olika anordnarna. | anbudsinbjudan och krav-
specifikationen for externa anordnare framkommer kommunens mal med sfi
och krav pa uppféljning och utvardering.

Andra exempel pa kommuner som bedriver vél fungerande kvalitets- och
utvecklingsarbeten ar Goéteborg, Malmo, Jénkoping, Nykdping och Jarfilla.
Tydliga mal fran namnd och férvaltning f6ljs upp av rektor och andra an-
svariga tillsammans med samverkande parter, eventuella externa anordnare
och larare. Lararna foljer kontinuerligt upp deltagarnas kunskapsutveckling
tillsammans med den studerande.
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4 | Avslutande diskussion

Sf1 bedrivs under sarskilda forutsattningar.
Deltagare skrivs in och slutar kontinuerligt under
aret, de avslutar kurser och pabérjar nya olika
snabbt.

Vissa kombinerar sfi med praktik, arbete och annan utbildning; deltagare med
flyktingbakgrund pabdrjar ofta sfi kort efter ankomsten till Sverige, de kommer
fran krigsdrabbade omraden och en del har psykiska och/eller fysiska funk-
tionshinder. Majoriteten sfi-deltagare ar i barnafédande alder vilket innebéar att
manga har eller far ansvar fér sma barn under studierna och gér avbrott pa
grund av graviditet, fordldraledighet och vard av barn.

Lindberg och Sandwall menar att sfi fatt utstd mycket kritik under arens
lopp. De skriver att "few educational enterprises have attracted so much ne-
gative attention in the media over the years as Sfi and few professionals are
shown so little recognition” (2007, s. 92). Samtidigt visar forskning och studier
att sfi-deltagarna ofta &r mycket néjda med sin utbildning (Carlson 2003; Lind-
berg och Sandwall 2007) och att ménga studerande relativt snabbt far betyg
pé kurs D eller annan kurs inom sfi (Skolverket 2009, 2010).

| Skolinspektionens granskning beskriver majoriteten studerande att de
kénner sig val bemotta av larare och personal och ar néjda med undervisning-
en. Flera exempel pa sfi-verksamheter av hog kvalitet framkommer, men ocksa
pa omrédden med behov av férbattring. Resultatet visar att individuell kartlagg-
ning och studieplanering behdver utgdra battre grund for utbildningens ut-
formning. For att dokumenten ska paverka utbildningen fér den enskilde indi-
viden behdver de uppdateras och revideras kontinuerligt under utbildningen;
deltagaren behover forsta innebdrden av kartlaggning och studieplanering
och kunna vara delaktigt. Delaktighet kréver forstaelse, tolk och dversatt
dokumentation vid kartlaggning och studieplanering kan anvéndas i stérre
utstrackning. Lararna behover ha tillgang till den kartlaggning och studie-
planering som gors for att kunna anpassa undervisningen efter detta.
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Behov av sarskilt stéd och stéd pa modersmalet behdver utredas och be-
aktas i samband med kartlaggning och studieplanering. Studerande som

intervjuats menar att sddant stod paverkar deras sprakutveckling positivt.

Behovet av tolk inom sfi bér kontinuerligt inventeras av kommunerna.

Sfi individualiseras pa olika satt i undervisningen och genom bransch-
och yrkesinriktningar. Individualiseringen behéver dock utvecklas ytterligare
genom att undervisningen i storre utstrackning bedrivs utifran deltagarnas
erfarenheter och intressen. Det &r vanligt inom kommunerna som Skolinspek-
tionen besokt att erbjuda yrkesinriktad sfi dar deltagarna far férdjupa sina
kunskaper inom ett visst omrade/bransch. Skolverket (2009) lyfter fram en
potentiell motsattning mellan yrkesinriktningar och ordinarie undervisning.
Resultatet av Skolinspektionens granskning visar att sfi-deltagare ofta ser
utbildningen som ett mal mot egen forsorjning och yrkesinriktad sfi efterfra-
gas déarfor. Platserna ar begransade vilket gor att inte alla som 6nskar kan
erbjudas sadan.

For att fa till stdnd en individuellt anpassad utbildning krévs méjligheter for
studerande att paverka. Mgjligheter till inflytande paverkas av tillgangligheten
till information som ges till exempel genom studie- och yrkesvégledning, av 1&-
rare och annan personal och genom &versatta dokument. Mgjligheten for del-
tagare inom sfi att paverka behover stérkas. Deltagare behéver uppmuntras till
att formedla &sikter och komma med férslag pa innehall i
Enderwsnlngiah, de bghover mf(_)_rmeras om sina réttig- ”Mbjligheter till

eter och mojligheter inom sfi. Oversatta dokument, och . o
tolkstod kan i stérre utstrackning anvéndas sa att stude- mﬂytande paverkas
rande forstar informationen som ges och kan paverka sin av tillgéngligheten
egen utbildning. Deltagare har inte alltid kunskap omdet {11l information ...”
svenska skolsystemet, om de forutsattningar som rader
och deras rattigheter och méjligheter. Skolverket (2009)
pekar pa vikten av att sfi-studerande erbjuds studie- och yrkesvégledning for
att kunna gora informerade val.

Genomforandet av en individuellt anpassad sfi-utbildning forutsatter en val
fungerande samverkan mellan olika akttrer. Val fungerande samverkan innebar
goda mojligheter till en individanpassad utbildning dér individuella behov och
intressen beaktas. En vél fungerande samverkan mellan sfi och kommunens
socialtjanst (och integrationsenhet/flyktingmottagning) &r av lika stor vikt som
ett gott samarbete med Arbetsférmedlingen. Samverkan &r viktigt i arbetet att
kunna erbjuda praktikplatser som fyller syftet att ge individen férutséttningar
att utveckla spraket och fa erfarenheter av svensk arbetsmarknad. Samverkan
mellan sfi, andra kommunala instanser och Arbetsférmedling behdver starkas i
en del kommuner men fungerar mycket vél i andra.

Manga kommuner brister i att utvérdera, analysera och utveckla sfi, sarskilt
utifrdn om och hur verksamheten anpassas efter individuella forutsattningar
och mal. Kombinationen av sfi som en sprakutbildning och sfi som ett medel
att underlatta fér personer att uppbara egen forsorjning kraver nya mal och
verktyg for uppfoljning av sfi. Det finns en risk att kommunerna bérjar félja upp
och beddma sfi enbart utifrdn antal praktikplatser och sfi-deltagare i arbete
istéllet for att granska undervisningens &ndamalsenlighet och vad som kan
goras i utbildningen for att forbéttra deltagarnas sprakutveckling. Uppféljinings-
arbetet inom sfi behdver stérkas och ses 6ver.
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5 | Genomforande

Under hosten 2009 och varen 2010 granskade
Skolinspektionen sf1i 25 kommuner. Kommunala
och externa anordnare har ingatt.

Kommunerna som granskats ar: Stockholm, Géteborg, Malma, Orebro,
Jonkoping, Kristianstad, Jarfalla, Umed, Trollhattan, Sollentuna, Karlskrona,
Skelleftea, Nykoping, Katrineholm, Skovde, Norrtélje, Sollefted, Nynashamn,
Finspang, Strangnas, Uppvidinge, Nybro, Harryda, Horby och Emmaboda
(se bilaga 2).

5.1 | Urval

Av de 25 kommuner som granskats har atta erbjudit sfi genom externa an-
ordnare. Skolinspektionen valde att ndrmare granska de externa anordnarna
ABF (granskad i fem kommuner), Folkuniversitetet, Lernia och Academedia
(granskade i tvd kommuner), och Competens, Studium och SVEAS (granska-
de i en kommun).

Urvalet av kommuner och verksamheter gjordes for att skapa en variation i
storlek, befolkningssammanséttning och organisation som speglar landets
kommuner och sfi-verksamheter. Kommuner i olika delar av landet och med
mycket stora, stora, medelstora och mindre sfi-verksamheter valdes ut. Urvalet
gjordes sedan utifrdn Skolverkets nationella statistik 6ver maluppfyllelse och
avbrott inom sfi for lasaret 2007/08, vilket var den senaste nationella stati-
stiken vid urvalstillfllet (Skolverket 2008; www.skolverket.se).?

9 Méaluppfyllelsen i det statistiska underlaget berdknas pa gruppen nybérjare inom sfi 2005/06 och andelen
som fatt betyg i sfi-kurs tva ar senare lasaret 2007/08. Den genomsnittliga méluppfyllelsen for riket 2007/08
var 62 procent. Det vill séga, 62 procent av de som pabérjade sfi 2005/06 hade tva &r senare minst betyg.
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www.skolverket.se).9

Av de 25 kommunerna Skolinspektionen granskat hade elva kommuner en
maluppfyllelse under riksgenomsnittet pa 62 procent och resterande kom-
muner ett genomsnitt dver.

5.2 | Material

Skolinspektionens bedémningar grundas pé analyser av intervjuer och doku-
ment.'® Dokument har granskats och intervjuer genomforts med sfi-studeran-
de, larare, studie- och yrkesvégledare och annan personal, rektorer samt rep-
resentanter for anordnare, huvudmén och samverkande parter (som Arbets-
formedlingen och socialtjénst). Ett beslut med en rapport har riktats till varje
kommun. Féreliggande rapport sammanfattar kvalitetsgranskningen i sin helhet.

Stor vikt har lagts pa att intervjua studerande inom sfi, for att fa 6kad insikt
om deras beskrivningar av utbildningen. Drygt 370 enskilda deltagarintervjuer
har genomforts, majoriteten med tolk. Studerande tillfrdgades och informera-
des genom Gversatt information som skickades ut infor Skolinspektionens be-
s6k. Intervjuerna tog vanligtvis mellan 30 och 45 minuter. Mén, kvinnor, yngre,
medelalders och &ldre, med olika modersmal och ursprungsland och skilda ut-
bildnings- och yrkeserfarenheter, inom olika studievdgar och kurser, en del
med introduktionserséttning/forsorjningsstdd och vissa som arbetade eller
kombinerade sfi med andra studier intervjuades.

Larare har intervjuats fran samtliga kommuner och anordnare som ingatt i
granskningen. Dessa intervjuer holls i grupp och tog mellan 1 och 1,5 timme.
Studie- och yrkesvégledare och handlaggare fran Arbetsférmedling och an-
dra samverkande parter har intervjuats i grupp eller enskilt. Ansvariga tjans-
teman och politiker, verksamhetsansvariga for externa anordnare, enhets-
chefer och rektorer har intervjuats i mindre grupper eller enskilt. Intervjuerna
har tagit mellan 30 minuter och 1,5 timme.

5.3 | Lag och forordning

Skolinspektionens bedémningar av sfi har baserats pa skollag, férordningen
om svenskundervisning fér invandrare, kursplan och kriterier for en val fun-
gerande sfi-utbildning som lyfts i forskning och tidigare utvarderingar.

Bedomningarna har grundats pa foljande:

= Varje studerande ska tas in till den kurs som bast bedéms motsvara
individens behov av undervisning. Studerande med svarigheter med
utbildningen ska erbjudas sérskilt stéd (férordningen om svenskunder-
visning fér invandrare).

= Placeringen av en ny deltagare i studievag och kurs ska grundas pa
en kartlaggning av personens kunskaper, forutséttningar och vad som
i 6vrigt kan ha betydelse for att na malen (kursplan fér sfi). Individuell
kartlaggning och planering av studierna ar vasentligt for att ge delta-

10 Kommunerna ombads skicka in féljande dokument: skolplan; lokal arbetsplan/verksamhetsplan eller mot-
svarande; kvalitetsredovisning; andra uppféljningar och utvarderingar som gjorts av sfi de senaste tre aren;

en redovisning av den generella arbetsgangen fér studerandes méjliga vagar genom utbildningen, till exempel
kartlaggning, studieplanering, uppféljining och validering; férslag om anbud; exempel pa kartlaggningsunderlag
frdn kommunala och externa anordnare; exempel pa individuell studieplanering fran kommunala och externa
anordnare; och beskrivning av samarbetet med Arbetsférmedling och praktikplatser. Den information som
dokumenten gav (eller inte gav) analyserades utifrdn granskningens syfte och fragestaliningar.
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garna en fullgod utbildning och méjlighet till inflytande (SCB 2009;
Skolverket 2002; SOU 2003).

» Sfi-studerande ska ha inflytande 6ver hur utbildningen utformas (13
kap. 2 § skollagen). Utbildningen ska planeras och utformas tillsam-
mans med deltagaren och anpassas till individens intressen, erfaren-
heter, allsidiga kunskaper och langsiktiga mal (kurplanen for sfi).

= Lararen ska fortldpande informera deltagarna om deras studieresultat.
Lararen ska ocksa redovisa for de studerande pa vilka grunder betygs-
séttning sker (férordningen om svenskundervisning fér invandrare).

= Kommunen ska i samarbete med Arbetsférmedlingen verka for att den
studerande ges mdjligheter att 6va svenska i arbetslivet och att sfi kan
kombineras med andra aktiviteter sdsom arbetslivsorientering, valider-
ing, praktik eller annan utbildning. Sfi ska ocks& kunna kombineras med
forvarvsarbete (skollagen 13 kap. 4b-c §8).

= Huvudman fér det offentliga skolvdsendet ansvarar for att utbildningen
genomfors i enlighet med bestdmmelserna i skollagen och férordning
(1 kap. 12 § skollagen). Fér sfi innebar det att kommunen har ansvar for
att félja upp den sfi-utbildning som bedrivs. Tidigare studier har pekat
pa brister i kommunernas uppféljning av sfi (Skolverket 1997; Riks-
dagens revisorer 2001; Riksrevisionen 2008; SOU 2003; Statskontoret
20009).

Skollag, férordning och kursplan har tolkats med stéd av forskning och re-
sultat av tidigare studier. Bedémningar har behandlats inom projektgruppen
under insamling och analys av intervjuer och dokument med mal att uppna
likvardighet.
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Bilaga 1

Forteckning 6ver Skolinspektionens inspektorer

som ansvarat for granskningsrapporter

Avdelningen i Goteborg
Barbro Fock

Eva Jonsson

Mats Lindstrém

Avdelningen i LinkOGping
Disa Bergnéhr

Ingela Djurberg

Ewa Hallberg

IngBeth Larsson

Avdelningen i Lund
Cecilia Palmqvist
Helena Olivestam Torold

Avdelningen i Stockholm
Lennart Andersson

Per Eng

Lena Lindegren

Avdelningen i Umea
Pererik Hagberg
Lena Johansson
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Bilaga 2

Kommuner som ingatt i granskningen

Antal nyborjare | Maluppfyllelse | Avbrott
2005/06 2007/08
Avdelning Géteborg
Goteborg 2411 59.8% 36.7%
Trollhattan 200 73.5% 23.5%
Skovde 87 50.6% 47.1%
Harryda 37 91.9% 8.1%
Avdelning Linkdping
Orebro 457 74.2% 23.2%
Nykdping 118 81.4% 17.8%
Katrineholm 112 53.6% 42.0%
Finspang 53 79.2% 20.8%
Strangnés 42 85.7% 14.3%
Nybro 38 86.8% 13.2%
Emmaboda 19 47.4% 47.4%
Avdelning Lund
Malméo 1699 54.3% 41.3%
Jénkoping 354 48.9% 49.2%
Kristianstad 241 76.8% 21.2%
Karlskrona 150 78.7% 20.0%
Uppvidinge 40 35.0% 57.5%
Hoérby 24 95.8% 4.2%
Avdelning Stockholm
Stockholm 3910 53.3% 43.1%
Jarfalla 233 74.7% 22.7%
Sollentuna 154 40.3% 53.2%
Norrtilie 74 44.6% 52.7%
Nynéshamn 64 78.1% 21.9%
Avdelning Umea
Umea 231 75.3% 24.2%
Skelleftea 120 45.0% 54.2%
Solleftea 67 92.5% 7.5%

Stockholm, Malmo6 och Goéteborgs kommuner med en méaluppfyllelse under
riksgenomsnittet 62 procent

8 kommuner med en maluppfyllelse under cirka 50 procent

14 kommuner med en maluppfyllelse 6ver cirka 75 procent

Mattet for maluppfyllelse &r studerande med betyg i sfi-kurs efter tva ars
studier
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Regelbunden tillsyn av alla skolor
SKOLINSPEKTIONEN granskar l16pande all skolverksambhet,
ndrmare 6 000 skolor. Tillsynen gar igenom manga
olika omraden i verksamheterna for att se om de
uppfyller det som lagar och regler kréaver.

Kvalitetsgranskning

inom avgrinsade omraden

SKOLINSPEKTIONEN granskar mer detaljerat kvaliteten
iskolverksamheten inom avgransade omraden.
Granskningen ska leda till utveckling.

Anmailningar som géller

forhallandet for enskilda elever

ELEVER, FORALDRAR och andra kan anméla missfor-
héllanden i en skola till Skolinspektionen, till exempel
krankande behandling eller uteblivet stod till en elev.

Fristaende skolor

—kontroll av grundliggande forutsdttningar
SKOLINSPEKTIONEN beddmer ansékningar om att starta
fristdende skolor. Bedémningen innebér en grund-
laggande genomgang av skolans férutsattningar infor
start.

)\

www.skolinspektionen.se SkOlll’lSPEktIOnen
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