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3 | Sammanfattning

Skolinspektionens kvalitetsgranskning av skolornas
arbete vid trakasserier och krankande behandling
har genomforts i 50 grundskolor spridda over
landet. Skolorna har valts ut pa olika grunder.
Flertalet av de utvalda skolorna har tidigare fatt
kritik for sitt virdegrundsarbete medan nagra,
tvartom, har valts for att de kan antas vara goda
exempel i detta avseende.

De resultat som presenteras gor inte ansprak pa att ge en generell bild av
svensk skola. Resultaten st6ds dock av det som framkommit i den regelbund-
na tillsyn som under sex ar genomforts i landets samtliga skolor samt flera av
Skolverkets rapporter. Det gér att slutsatser, bedémningar och resonemang i
denna rapport bor vara till nytta for eleverna i flertalet skolor i Sverige.

Urvalskriterierna bidrar till att granskningens resultat i stor utstrackning
kommer att visa vad som inte fungerar i arbetet med att garantera eleverna
en trygg skoltillvaro. Skolinspektionen vill dock framhalla att det ocksa finns
exempel pa skolor dér vardegrundsarbetet fungerar bra. Vid skolor som
utgor goda exempel finns ett vél forankrat vardegrundsarbete med engagera-
de och tydliga skolledare. De har kénda rutiner for hur arbetet ska bedrivas,
som féljs av hela personalen och de genomf6r utredningar och uppféljningar.
Dessa skolor har ocksa tydligt involverat eleverna i vardegrundsarbetet och
tar den kunskap och de synpunkter eleverna har pa allvar.

Vad har framkommit vid kvalitetsgranskningen?

Manga elever trivs i skolan. Vid granskningsbesoken framkommer att
manga elever trivs och kdnner sig trygga i skolorna. Detta géller &ven de
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flesta av de skolor dar Skolinspektionen riktar kritik mot vardegrundsarbetet.
Att elever kanner sig trygga och trivs i skolan ar en forutsattning for fun-
gerande inlérning.

Elever krédnker varandra. | de granskade skolorna forekommer det, dock
i varierande grad, att elever blir utsatta, utsatter andra eller bevittnar utsatt-
het. Manga av skolorna klarar inte att fa bestdende stopp péa krénkningar
och trakasserier. | granskningen framkommer att krdnkande behandling och
trakasserier ibland bagatelliseras, det vill sdga ses som naturliga inslag i
skolans vardag.

Elever upplever sig krankta av personal. Det férekommer att elever
upplever sig krénkta av personal i de granskade skolorna. Detta ar sarskilt
allvarligt med tanke pa att eleverna &r i beroendestallning gentemot larare.

Lag vuxennarvaro. Kvalitetsgranskningen visar att vuxennérvaron vid elev-
ernas schemafria tid &r lag vid flera av de besokta skolorna. Det betyder till
exempel att elever har raster, kdar i matsalen och byter om till idrotten utan
att vuxna finns tillgdngliga om problem skulle uppsté. Ofta finns rastvakts-
schema pa skolorna men de féljs inte alltid i praktiken. Ett flertal skolor an-
vénder sig av system med kamratstodjare. Kvaliteten pa det arbetet varierar.
Ibland &r kamratstodjarna en viktig informationskalla fér personalen avseende
forekomsten av trakasserier och krénkningar men det finns ocksa skolor i
granskningen dér elever upplever att kamratstodjarna har ansvar for att [6sa
konflikter. Skolinspektionen vill betona att det alltid &r de vuxna i skolan som
ar ansvariga for att férhindra, motverka och félja upp krdnkande behandling
och trakasserier.

Elever har ibland lagt fortroende for vuxna. Personal vid nagra av de
granskade skolorna har inte vunnit elevernas fortroende nér det géller vuxnas
féormaga och vilja att hantera konflikter och utsatthet. Vid flera skolor véljer
elever att hantera situationer dér krdnkande behandling och trakasserier
uppstatt utan att blanda in personal. Orsaken till att personal inte alltid &r
involverad i konflikthantering varierar. Ibland litar eleverna inte pa att personalen
kan gora nagot bestaende at situationen. Ibland ar de radda for att bli utsatta
for repressalier av andra elever om de vander sig till personal. Ibland tycker
eleverna att konflikthantering tar fér l&ng tid om de blandar in personal.
Oavsett den bakomliggande orsaken innebar det att skolan kan forlora ett
viktigt tillfélle att forankra den vardegrund samhéllet vilar pa och att konflikter
riskerar att |0sas utanfér ramarna fér denna vardegrund.

Bristfillig kartlaggning. Flera av de granskade skolorna genomfér ingen
kartlaggning for att ta reda pa var och nér riskerna ar som stérst for att
krankande behandling och trakasserier ska uppsta. Det finns skolor som
genomfér en sddan kartlaggning pa ett bra satt. Ibland saknas dock elev-
ernas medverkan. Elever har en unik kunskap om situationen pa respektive
skola. Att genomféra kartlaggningar tillsammans med eleverna &r ett enkelt
sétt f& med sig dem i vardegrundsarbetet och underléttar for skolorna att
beddma vilka riktade insatser som behdver vidtas for att garantera elevernas
trygghet i skolan. En férutséttning for att skolorna ska kunna upprétta planer
mot krankande behandling som blir ett kraftfullt redskap i vardegrundsarbe-
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tet &r att de grundas i en kartlaggning av vilka behov som finns pa skolan i
detta avseende.

Rutiner finns men f6ljs inte. De flesta av skolorna har rutiner for det
atgardande arbetet, &ven om nagra saknar det. Men vid manga skolor foljer
inte personalen de rutiner som finns i arbetet. Det finns till och med skolor
dér eleverna séger att de vuxna vander bort blicken nar nagot intraffar for att
de inte orkar reagera langre. Det ar inte ovanligt att arbetet bedrivs utifran
vuxnas individuella uppfattningar och kunskaper. Manga skolor saknar ett
gemensamt forhallningssatt i detta arbete.

Det saknas reflektion over forhallningssatt och normer. Pé flera av de
granskade skolorna reflekterar personalen inte 6ver sitt eget férhaliningssatt
eller sina egna normer, varken sinsemellan eller tillsammans med elever.
Detta innebér att det i madnga skolor finns en omedvetenhet om vad i det
vardagliga sprakbruket och arbetsséattet som kan ge upphov till férestéllinin-
gar om vad som &r normalt och vad som &r onormalt.

Skolinspektionens huvudsakliga rekommendationer
Skolinspektionen konstaterar att de skolor som inte har rutiner fér hur det
férebyggande, férhindrande och atgardande arbetet ska bedrivas omedelbart
behover upprétta sadana. De skolor som har rutiner maste forvissa sig om
att dessa rutiner f6ljs. Vuxennérvaron vid elevernas lektionsfria tid behover
sakerstdllas. Skolorna bor ocksa underséka om eleverna har fértroende for
vuxnas féormaga att hantera utsatthet och arbeta medvetet for att hoja fortro-
endet. Vidare rekommenderar Skolinspektionen att eleverna i hogre utstrack-
ning involveras i virdegrundsarbetet s& att den kunskap och de erfarenheter
de har tas till vara. Det ar ocksa av vikt att skolorna reflekterar éver vilka
forhallningssatt som rader samt genomfor uppféljningar av arbetet i syfte att
utveckla det. Fér de skolor som anvénder kamratstédjare ar det av vikt att
deras roll tydligt klargors.
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Regelbunden tillsyn av alla skolor
SKOLINSPEKTIONEN granskar 16pande all skolverksamhet,
nérmare 6 000 skolor. Tillsynen gar igenom manga olika
omréden i verksamheterna for att se om de uppfyller det
som lagar och regler kréiver.

Kvalitetsgranskning

inom avgrinsade omraden

SKOLINSPEKTIONEN granskar mer detaljerat kvaliteten
i skolverksamheten inom avgransade omraden.
Granskningen ska leda till utveckling.

Anmilningar som giller

forhallandet for enskilda elever

ELEVER, FORALDRAR och andra kan anméla missfor-
héllanden i en skola till Skolinspektionen, till exempel
krdnkande behandling eller uteblivet stod till en elev.

Fristdende skolor

—kontroll av grundléggande forutséttningar
SKOLINSPEKTIONEN bedémer ansokningar om att starta
fristdende skolor. Bedémningen innebar en grund-
laggande genomgéng av skolans forutsattningar infor
start.
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