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2 | Forord

Skolinspektionen uppdrag &r att med eleven i fokus granska kvaliteten i och ha tillsyn 6ver det
offentliga skolvasendet och utbildningen vid fristdende skolor. Alla barn och ungdomar
oberoende av bakgrund har rétt till en skola som garanterar en likvardig utbildning med hég
kvalitet i en trygg miljo. Denna rattighet finns inskriven i skollagen.

Kvalitetsgranskningen av skolornas arbete vid trakasserier och krédnkande behandling har

haft lagstiftarens nolltolerans som utgangspunkt. Sverige har ocksa genom att ratificera FN:s
barnkonvention férbundit sig att sétta barnets bésta i framsta rummet samt att vidta alla lamp-
liga atgarder for att sdkerstélla att barnet skyddas mot alla former av diskriminering. Barn-
konventionen anger att barnets utbildning ockséa ska syfta till att férbereda barnet for ett
ansvarsfullt liv i ett fritt samhélle.

Syftet med detta kvalitetsgranskningsprojekt &r att bidra till att férhindra férekomsten av trakas-
serier och krankande behandling vid de granskade skolorna. Dessutom forvantas gransknin-
gens resultat spridas &ven till skolor och huvudmén som inte ingatt i granskningen och darmed
utgora ett underlag for forbattringsarbete generellt i landet. Darigenom kan ocksa forstaelsen
av barns ratt i samhéllet i enlighet med FN:s barnkonvention okas.

Granskningen har, utifran ett elevperspektiv, granskat skolornas arbete for att férebygga,
forhindra och atgarda kréankande behandling och trakasserier.

| denna rapport redovisar Skolinspektionen kvalitetsgranskningen av skolornas arbete vid tra-
kasserier och krankande behandling. Granskningen omfattar 50 skolor utvalda efter specifika
kriterier, bland annat har flera av skolorna tidigare fatt kritik for sitt virdegrundsarbete. Det gor
att innehallet i denna granskningsrapport inte kan gora ansprak pa att utgéra en generell bild
av svensk skola. Slutsatser, bedomningar och resonemang i rapporten grundar sig pa resultat
fran granskningen av ett férhallandevis litet antal skolor. Beslut for respektive skola finns pub-
licerade pa Skolinspektionens hemsida. Slutsatser och bedémningar i denna
granskningsrapport dr av nytta for alla skolor i Sverige. For kvalitetsgranskningen har Hans
Larson varit projektledare och Anna Wide projektsamordnare. Skolinspektionens samtliga
regionala avdelningar har varit involverade och genomfort granskningar inom sitt geografiska
ansvarsomrade. Ansvaret fér granskningen har legat pa avdelningen i Goteborg.

Stockholm 2010

Ann-Marie Begler Carina Abreu
Generaldirektor Avdelningschef
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3 | Sammanfattning

Skolinspektionens kvalitetsgranskning av skolornas
arbete vid trakasserier och krankande behandling
har genomforts i 50 grundskolor spridda 6ver
landet. Skolorna har valts ut pa olika grunder.
Flertalet av de utvalda skolorna har tidigare fatt
kritik for sitt vardegrundsarbete medan nagra,
tvartom, har valts for att de kan antas vara goda
exempel i detta avseende.

De resultat som presenteras gor inte ansprak pa att ge en generell bild av
svensk skola. Resultaten st6ds dock av det som framkommit i den regelbund-
na tillsyn som under sex ar genomforts i landets samtliga skolor samt flera av
Skolverkets rapporter. Det gér att slutsatser, bedémningar och resonemang i
denna rapport bor vara till nytta for eleverna i flertalet skolor i Sverige.

Urvalskriterierna bidrar till att granskningens resultat i stor utstrackning
kommer att visa vad som inte fungerar i arbetet med att garantera eleverna
en trygg skoltillvaro. Skolinspektionen vill dock framhalla att det ocksa finns
exempel pa skolor dér vardegrundsarbetet fungerar bra. Vid skolor som
utgor goda exempel finns ett vél forankrat vardegrundsarbete med engagera-
de och tydliga skolledare. De har kénda rutiner for hur arbetet ska bedrivas,
som féljs av hela personalen och de genomf6r utredningar och uppféljningar.
Dessa skolor har ocksa tydligt involverat eleverna i vardegrundsarbetet och
tar den kunskap och de synpunkter eleverna har pa allvar.

Vad har framkommit vid kvalitetsgranskningen?

Manga elever trivs i skolan. Vid granskningsbesoken framkommer att
manga elever trivs och kdnner sig trygga i skolorna. Detta géller &ven de
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flesta av de skolor dar Skolinspektionen riktar kritik mot vardegrundsarbetet.
Att elever kanner sig trygga och trivs i skolan ar en forutsattning for fun-
gerande inlérning.

Elever krénker varandra. | de granskade skolorna férekommer det, dock
i varierande grad, att elever blir utsatta, utsatter andra eller bevittnar utsatt-
het. Manga av skolorna klarar inte att fa bestdende stopp péa krénkningar
och trakasserier. | granskningen framkommer att krdnkande behandling och
trakasserier ibland bagatelliseras, det vill sdga ses som naturliga inslag i
skolans vardag.

Elever upplever sig krankta av personal. Det férekommer att elever
upplever sig krénkta av personal i de granskade skolorna. Detta ar sarskilt
allvarligt med tanke pa att eleverna &r i beroendestéllning gentemot larare.

Lag vuxennarvaro. Kvalitetsgranskningen visar att vuxennérvaron vid
elevernas schemafria tid &r Iag vid flera av de besokta skolorna. Det bety-
der till exempel att elever har raster, kdar i matsalen och byter om till idrot-
ten utan att vuxna finns tillgédngliga om problem skulle uppsta. Ofta finns
rastvaktsschema pé skolorna men de f6ljs inte alltid i praktiken. Ett flertal
skolor anvénder sig av system med kamratstodjare. Kvaliteten pa det arbe-
tet varierar. Ibland ar kamratstddjarna en viktig informationskélla for
"Att elever kanner per.sonalen avseen.de fbrekoumsten aY trakassgrier och‘ kran-
kningar men det finns ocksa skolor i granskningen dér elever

Slg trygga OCh“ upplever att kamratstddjarna har ansvar for att 16sa konflikter.
trivs i skolan ar Skol-inspektionen vill betona att det alltid ar de vuxna i sko-

en férutséttning lan som &r ansvarigla for att ft‘)rhindra., motverka och f6lja upp
for fungerande krankande behandling och trakasserier.

e . »

inlarning. Elever har ibland lagt fértroende for vuxna. Personal

vid nagra av de granskade skolorna har inte vunnit elevernas
fortroende nar det géller vuxnas formaga och vilja att hantera konflikter och
utsatthet. Vid flera skolor véljer elever att hantera situationer dar krénkande
behandling och trakasserier uppstatt utan att blanda in personal. Orsaken till
att personal inte alltid &r involverad i konflikthantering varierar. Ibland litar elev-
erna inte pa att personalen kan gora nagot bestdende at situationen. Ibland
ar de radda for att bli utsatta fér repressalier av andra elever om de vander
sig till personal. Ibland tycker eleverna att konflikthantering tar for lang tid
om de blandar in personal. Oavsett den bakomliggande orsaken innebéar det
att skolan kan forlora ett viktigt tillfalle att forankra den vardegrund samhallet
vilar pa och att konflikter riskerar att |6sas utanfér ramarna fér denna vérde-
grund.

Bristfallig kartldggning. Flera av de granskade skolorna genomfér ingen
kartlaggning for att ta reda pa var och nar riskerna &r som storst for att
krankande behandling och trakasserier ska uppsta. Det finns skolor som
genomfor en sadan kartlaggning pa ett bra satt. Ibland saknas dock elev-
ernas medverkan. Elever har en unik kunskap om situationen pa respektive
skola. Att genomfora kartlaggningar tillsammans med eleverna &r ett enkelt
satt f& med sig dem i vardegrundsarbetet och underlattar for skolorna att
beddma vilka riktade insatser som behdver vidtas fér att garantera elevernas
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trygghet i skolan. En férutséattning for att skolorna ska kunna upprétta planer
mot krankande behandling som blir ett kraftfullt redskap i vardegrundsarbe-
tet &r att de grundas i en kartlaggning av vilka behov som finns pa skolan i
detta avseende.

Rutiner finns men f6ljs inte. De flesta av skolorna har rutiner f6r det
atgardande arbetet, &ven om néagra saknar det. Men vid manga skolor foljer
inte personalen de rutiner som finns i arbetet. Det finns till och med skolor
dér eleverna sager att de vuxna vander bort blicken nér nagot intraffar for att
de inte orkar reagera langre. Det ar inte ovanligt att arbetet bedrivs utifran
vuxnas individuella uppfattningar och kunskaper. Manga skolor saknar ett
gemensamt forhallningssétt i detta arbete.

Det saknas reflektion 6ver forhallningssatt och normer. P4 flera av de
granskade skolorna reflekterar personalen inte dver sitt eget forhallningssatt
eller sina egna normer, varken sinsemellan eller tillsammans med elever.
Detta innebér att det i manga skolor finns en omedvetenhet om vad i det
vardagliga sprakbruket och arbetsséattet som kan ge upphov till férestélinin-
gar om vad som &r normalt och vad som &r onormalt.

Skolinspektionens huvudsakliga rekommendationer

Skolinspektionen konstaterar att de skolor som inte har rutiner for hur det
forebyggande, forhindrande och atgardande arbetet ska bedrivas omedelbart
behover upprétta sadana. De skolor som har rutiner maste forvissa sig om

att dessa rutiner foljs. Vuxennéarvaron vid elevernas lektionsfria tid behdver
sékerstéllas. Skolorna bor ocksa underséka om eleverna har fortroende for
vuxnas férmaga att hantera utsatthet och arbeta medvetet for att hoja fértro-
endet. Vidare rekommenderar Skolinspektionen att eleverna i hogre utstrac-
kning involveras i virdegrundsarbetet sa att den kunskap och de erfarenheter
de har tas till vara. Det &r ocksa av vikt att skolorna reflekterar ver vilka
forhallningssatt som rader samt genomfor uppfoljningar av arbetet i syfte att
utveckla det. Fér de skolor som anvénder kamratstddjare ar det av vikt att
deras roll tydligt klargérs.
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4 | Inledning

Skolinspektionens arbete har elevernas ratt och
basta i fokus. Manga elever trivs och ar trygga i
skolan.Iden har kvalitetsgranskningen har vi med
utgangspunkt i lagstiftarens krav pa nolltolerans
tittat pa om skolornas arbete for att forebygga,
forhindra och atgéarda trakasserier och krankande
behandling ar effektivt.

Kravet pa skolorna att ha ett verkningsfullt arbete inom detta omrade konk-
retiseras i granskningen. Skolinspektionen vill darigenom bidra till att 6ka
kunskapen om och férstaelsen for barns ratt i samhéllet i enlighet med FN:s
barnkonvention och den svenska lagstiftningen.

Fragor som beror elevers trygghet har varit i fokus pa manga satt de
senaste aren. Forra aret fick Barn- och elevombudet och Skolinspek-
tionen in cirka 500 anmélningar om krankande behandling, ddr anma-
laren ansett att skolan inte gjort tillrackligt for att stoppa krankningarna.
Elevers trygghet och trivsel i skolan &r en viktig férutsattning for deras
kunskapsutveckling.

Sedan BEO bildades har de fattat 59 beslut om skadestand. Det
hittills hogsta skadestandskravet ar 432 500 kronor. Skolinspektionen
kan ocksa rikta kritik mot skolor som inte gjort tillrackligt for att stoppa
krankningar. Ar 2008 riktades kritik i 67 sadana drenden.

Det publiceras kontinuerligt studier och rapporter med anknytning till
amnet for kvalitetsgranskningen. Ar 2009 publicerade till exempel Skol-
verket tva rapporter ("Diskriminerad, trakasserad, krankt?” rapport nr 326
och "Barn- och elevskyddslagen i praktiken” rapport nummer 327). Vidare
publicerade Brottsférebyggande radet rapporten "Effekter av anti-mobb-
ningsprogram — vad séger forskningen och en rapport om grévre vald i

SKOLINSPEKTIONENS RAPPORT 2010:1



skolan. Skolverket fick under 2009 ett regeringsuppdrag att i samrad med
andra myndigheter (bland annat Skolinspektionen och Diskrimineringsom-
budsmannen) genomfdra insatser som framjar, starker och sprider kunskap
om skolans véardegrund. Vidare genomfor Skolverket i samverkan med tio
hégskolor/universitet spridda i landet en kurs om forskarperspektiv pa mobb-
ning som riktar sig till verksamma i skolan.

Amnet for kvalitetsgranskningen #r alltsa relevant och viktigt med tanke
pa omvérldens intresse for fragorna. Men an viktigare dérfor att elever far illa
dé skolorna inte alltid utgér en trygg miljé. En trygg miljé &r ocksé en av de
grundldggande forutsattningarna for elevernas larande.
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5 | Vilka begrepp
anvander vi och vad
betyder de?

Detta kvalitetsgranskningsprojekt anvander
konsekvent begreppen krankande behandling
och trakasserier. I det har avsnittet forklarar vi
varfor vi anvander de begreppen och beskriver
lagstiftningen pa omradet.

= Varfor begreppen trakasserier och kréankande behandling?
= Varfor inte begreppet mobbning?
= Vad s&ger lagen?

5.1 | Varfor begreppen trakasserier och krankande
behandling?

| den har rapporten och i var granskning anvander vi begreppen trakas-
serier och krankande behandling. Exempel pa trakasserier och krénkande
behandling ar nedsattande kommentarer, nedsvértning, forlgjligande, for-
nedrande uppforande, osynliggdrande eller utfrysning. Vad ar da skillnaden
pa trakasserier och krankande behandling?

Begreppet trakasserier star for ett handlande som kranker ett barns
eller en elevs vérdighet och har samband med nagon av diskriminerings-
grunderna kén, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexu-
ell 1aggning eller funktionshinder. Om nagon blir kallad "blatte”, "mongo”,
"fjolla”, "hora” eller liknande kan det uppfattas som trakasserier.

Begreppet krankande behandling star for ett handlande som utan att
ha samband med négon diskrimineringsgrund krénker ett barns eller en elevs
vardighet. Om néagon blir kallad "plugghést”, "glaségonorm”, "benmargel” el-
ler "UFQO" eller liknande kan det uppfattas som kréankande behandling.
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Det &r viktigt att komma ihag att trakasserier och kréankande behandling

inte alltid ar verbala utan kan besta av till exempel gester, ignorering, utfrysn-
ing eller att nagon stirrar. Fysiska pahopp och skadegdrelse (till exempel att
kasta 4gg pa nagons klader, ta ndgons saker) dr exempel pa trakasserier och
krankande behandling.

5.2 | Varfor inte begreppet mobbning?

Begreppet mobbning har lange varit frekvent anvént nér man talar om elevers
utsatthet. Den allmant vedertagna definitionen av mobbning innebér att en
elev upprepade ganger eller under en viss tid utsatts for negativa handlingar
fran en eller flera andra elever. Det &r ocksa vanligt att begreppet innefattar
att den som mobbar nagon ska ha ont uppsat.! Det innebéar att begreppet
mobbning ar smalare an begreppen trakasserier och krdnkande behandling,
dé dessa kan innefatta &ven enstaka héndelser. Dessutom &r det begrep-
pen trakasserier och krankande behandling som huvudsakligen anvénds i
lagstiftningen (se nedan).

Att vi anvénder andra begrepp 4n mobbning i denna rapport innebar inte
att vi har haft en oférstaende attityd d& begreppet anvénds pa skolor. Be-
greppet mobbning ryms dessutom i begreppen krankande behandling och
trakasserier. | projektet har vi kunnat konstatera att skolorna anvander sig
mer och mer av begreppen krankande behandling och trakasserier.

Vi har dock valt att anvédnda begreppet mobbning medvetet vid vissa
tillfallen. Det &r nér vi citerar eller hanvisar till rapporter eller till forskning dar
begreppet anvands. Det har ocksa varit vid nagra tillféllen nér vi talat med
elever for att f& ett mer levande samtal och fortydliga vad det &r vi vill veta. |
var kontakt med rektorer, personal och elever har vi annars medvetet arbetat
for att kommunicera och skapa forstéelse for begreppen trakasserier och
krankande behandling.

5.3 | Vad siger lagen?

Det finns tva lagar som har som gemensamt syfte att skydda barn och elever
mot diskriminering, trakasserier och krdnkande behandling. Fran den 1 januari
2009 finns bestdammelser om detta dels i 14 a kap. i skollagen, dels i de delar
av diskrimineringslagen som ror utbildningsomradet. Tidigare fanns bestam-
melserna om detta i den nu upphéavda lagen om férbud mot diskriminering och
annan krénkande behandling av barn och elever. Skolinspektionen har tillsynen
Over att bestammelserna i skollagen féljs. Diskrimineringsombudsmannen har
tillsynen &ver att bestdmmelserna i diskrimineringslagen f6ljs.

Skollagen och diskrimineringslagen innehaller bestammelser om att hu-
vudmannen ska vidta aktiva atgérder for att forebygga och forhindra krénkan-
de behandling och trakasserier. Dessutom anger de att huvudmannen har
skyldighet att utreda och vidta atgarder vid kdnnedom om att ett barn eller
en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling eller trakasserier.
Enligt skollagen ska huvudmannen se till att en arlig plan mot krankande
behandling upprattas. P4 motsvarande sétt stadgar diskrimineringslagen att
en likabehandlingsplan ska upprattas varje ar.

1 For vidare resonemang om detta se Dan Olweus . Mobbning i skolan — fakta och atgérder. Chrisitna Thors
(red.)(2007 )Utstdtt — en bok om mobbning . Stockholm:Lararférbundets férlag
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Da vart projekt berort saval krankande behandling som trakasserier har vi
samarbetat med diskrimineringsombudsmannen. Ett flertal arenden har
diskuterats eller lamnats Over till diskrimineringsombudsmannen, frémst
avseende brister i skolornas likabehandlingsplaner.
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6 | Kvalitetsgranskningens
resultat

I detta kapitel redovisas pa flera stdllen det antal

av de femtio skolorna dar Skolinspektionen

funnit att det finns problem i vardegrundsarbetet.
Detta antal baseras pa vad som framkommit vid
granskningstillfallet av respektive skola. Ingen av
skolorna har utsatts for en heltackande granskning.
Det innebar att Skolinspektionen inte med sakerhet
kan uttala sig om att ndgon av skolorna ar fri fran
problem i sitt vardegrundsarbete.

6.1 | Goda exempel finns

Av kvalitetsgranskningens resultat framkommer att manga skolor snarast
maste forbattra sitt arbete for att garantera samtliga elever en trygg skolgang.
Skolinspektionen vill dock betona att det finns exempel pa skolor som tycks
ha ett val fungerande vardegrundsarbete. Under de olika rubrikerna i denna
rapport ger vi exempel pa nagra eller ndgon av de skolor som lyckats bra
avseende det som berdrs i avsnittet.

Tva skolor som vid granskningstillfallet generellt forefaller ha hunnit langt i
sitt vdrdegrundsarbete ar Fribergaskolan i Danderyds kommun och Diaman-
ten i Norrkdpings kommun. Bagge dessa skolor bedriver ett aktivt arbete for
att skapa en social gemenskap i skolan. Personal och elever ar gemensamt
engagerade for att forebygga trakasserier och krédnkande behandling och
diskuterar dterkommande normer, vérderingar och attityder inom ramen for
verksamheterna. Bagge skolorna kénnetecknas av att skolans personal har
ett gemensamt forhallningssétt och tar gemensamt ansvar for att utreda och
atgarda trakasserier och krankande behandling. Skolornas rutiner for akuta
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insatser ar vl kdnda inom verksamheterna och tillampas vid forekommande
fall. De elever som vi talat med under granskningsbesoken uppger att de
hyser fortroende for skolornas sétt att atgérda olika former av krankningar.

Under tiden da kvalitetsgranskningen pagick publicerades Skolverkets
Allmé&nna rad och kommentarer for att framja likabehandling och férebygga
diskriminering, trakasserier och krankande behandling.? Dessa &r ett viktigt
redskap i skolornas arbete for att utveckla sitt vardegrundsarbete.

6.2 | Nolltoleransen har inte fatt genomslag

Nolltoleransen har inte fatt genomslag i de skolor vi granskat. | f6ljande fem
punkter belyser vi problematiken.

= Trakasserier och krédnkande behandling férekommer i skolorna.

= Det forekommer att elever upplever att vuxna trakasserar och krénker
dem.

= Skolor klarar inte alltid att fa stopp pa krankande behandling och
trakasserier.

= Eleverna har inte alltid fatt kinnedom om vad lagen séger om
krankande behandling och trakasserier.

= Trakasserier och krankande behandling banaliseras pé vissa skolor.

Det har betyder att elevers rétt till en trygg skolgang inte &r garanterad.
Skolorna maste darfor satta de har fragorna i fokus och omedelbart vidta
atgarder for att komma till rétta med problemet.

6.2.1 | Trakasserier och krinkande behandling
forekommer i skolorna

| de granskade skolorna férekommer det att elever blir utsatta, utsétter andra
eller bevittnar hur skolkamrater blir utsatta for krdnkande behandling och
trakasserier. Det far negativa foljder for eleverna att vara i en miljé dar trakas-
serier och krdnkande behandling &r en del av vardagen. Det finns elever
som vittnar om att de &r oroliga for vilket bemotande de ska fa nar de ar pa
vég till skolan. Vid flera skolor beskriver personal och elever att det rader ett
hart sprakbruk. Till exempel framkommer vid Guldhedsskolan i Géteborg att
elever dagligen kallar varandra "b&g”, "hora”, "fetto”, "neger”, "efterbliven”
och "acklig”. Vid Centralskolan i Staffanstorp berattar elever om att de avstar
fran att racka upp handen och svara pa en fraga eller pa annat sétt gora
uttalande eftersom de da riskerar att bli utskrattade. En elev i arskurs 9 i en
glesbygdsskola berattar gratande att skolan blir en sa viktig del av livet i ett
litet samhalle dar det &r langt till ndgon storre tatort. Det finns ingenting att
gora. Skolan &r det enda de har och da blir det jattejobbigt att ofta bli kallad
for hora och liknande. En elev i en annan skola séger att han &r en sdn som
hackar mycket pa tjejerna, det har liksom blivit en vana. Han séger att han
inte menar sd mycket med det men vet inte hur han ska sluta. Mdnga me-
nar att jargongen ar pa "skoj" och att "alla” forstar det. Detta ar nagra av de
manga exempel pa elevers utsatthet som framkommit i kvalitetsgranskningen.

2 Skolverkets allménna rad om att framja likabehandling och férebygga diskriminering, trakasserier och krank-
ande behandling (SKOLFS 2009:38)
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Skolinspektionen har i detta projekt besokt 50 skolor och kan konstatera att
krankande behandling och trakasserier som hanfulla och nedséttande kom-
mentarer samt utfrysning och utanférskap ar vanligt forekommande i manga
av skolorna.

Lagstiftningen &r tydlig néar det galler elevers utsatthet i skolan. Alla barn
och elever har ratt att vistas i en skolmiljo fri fran diskriminering, trakasserier
och krankande behandling.

6.2.2 | Det forekommer att elever upplever att
vuxna trakasserar och kranker dem.

Bland de 50 skolor som ingatt i Skolinspektionens kvalitetsgranskning har
det vid 7 skolor i samband med granskningsbesoket framkommit att elever
upplever, eller nyligen upplevt, sig vara krénkta av vuxna i skolan. Vi vet,
utifrdn anmalningar och studier, att detta forekommer i skolorna.

Av de 59 skadestandsbeslut BEO fattat sedan den 1 april 2006 handlar
21 om kréankningar fran vuxna gentemot barn och elever. Cirka 40 procent
av de anmilningar som kommer till BEO och till Skolinspektionen handlar
om barn eller elever som uppger att de blivit krédnkta av vuxna i sin skola/
forskola. Dan Olweus visade i en studie pa 90-talet att cirka 2 procent av 2
400 elever i arskurserna 6—9 varit offer for lararmobbning.® | Olweus studie

maste lararens handlande mot eleven ha upprepats

”Alla barn och elever tva till tre gdnger i manaden for att betraktas
h Stt att vistas i som mobbning — alltsa &r det rimligt att anta
arrattattvistas i att en betydligt storre andel elever utsattes for

en Sk(ﬂmﬂjé fri fran enstaka héndelser av krdnkande behandling

diskriminering, eller trakasserier. Skolverket har i sin attitydun-
i dersokning fran maj 2007 visat att 4 procent av

trakasserier och 9 | P

krinkande eleverna i grundskolan kanner sig mobbade eller

trakasserade av larare.
Att lararyrket kan innebéra stora pafrestningar och
ibland kréaver férméga att professionellt hantera svara
situationer &r kant. Det innebaér inte att det pa nagot satt
ar acceptabelt att tumma péa det absoluta forbudet mot att
elever utsétts for krankande behandling av vuxna i skolan. Kjell Granstrom
visar att det &r viktigt att larare far de professionella redskap de behéver
for att hantera pafrestningar och provokationer utan att utsatta elever fér
krdnkande behandling eller trakasserier.®
Lararforbundet och Lararnas riksférbund antog tillsammans yrkesetiska
principer 2001. | dessa anges bland annat:
"Léarare forbinder sig i sin yrkesutévning att:
= alltid bemota eleverna med respekt for deras person och integritet
samt skydda varje individ mot skada, krankning och trakasserier
= inte diskriminera ndgon med avseende pa kdn, sexuell identitet, et-
nisk, politisk och religids tillhdrighet eller social och kulturell bakgr-
und, inte heller pa grund av formaga eller prestation
= Ld&rare visar god kollegialitet men inte pa ett sddant sétt att det kan
leda till en handling eller underlatenhet som kan skada eleverna

behandling.”

3 Olweus D(1996). Mobbning av elever fra |arare. Alma Mater Forlag

4 Skolverket (2007). Attityder till skolan 2006. Rapport nr 299 Skolverket

5 Granstrom Kijell. Larare som provoceras av elever (2007) . I: Thors Christina (red.) (2007) Utstétt — en bok
om mobbning. Stockholm: Lararforbundets forlag
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= Larare ingriper om en kollega upptrader krdnkande mot en elev eller
motverkar en elevs rattigheter.” ©

Det rader séledes inget tvivel om att enigheten &r stor da det géller att
skydda elever mot &vergrepp fran vuxna i skolan. Trots detta visar kvalitets-
granskningen att elever upplever att de blir utsatta av vuxna i skolan. Flera
skolor har inte tydligt angivna rutiner for situationen da vuxen kréanker elev. Vid
ett antal skolor berors situationer nér vuxen kranker elev inte alls i dokument
(s&som likabehandlingsplan och plan mot krankande behandling). Eleverna far
ingen végledning om vart de ska vanda sig och vad som kan férvéntas héanda
om de upplever att ndgon vuxen vid skolan kranker dem. Vid nagra skolor finns
rutiner som anger att eleverna ska vénda sig till rektorn om de upplever sig
vara krénkta av personal och att huvudmannen da kommer starta en utredning.

6.2.3 | Klarar inte att forhindra krankande
behandling och trakasserier

For att kunna atgérda trakasserier och krankningar da de uppstar maste
skolorna ha rutiner for att férsékra sig om att de upptacks. Pa 28 av de gran-
skade skolorna framkommer att arbetet med att upptéacka trakasserier och
krankande behandling behover utvecklas. Vid ndgra skolor vittnar elever om
krankningar som pagar ar ut och ar in utan att ndgot bestdende gors at det.
Elever vid Nytorpsskolan i Stockholms kommun upplever exempelvis att det
inte &r nagon idé att beratta for larare att man blir retad eller k&nner sig utan-
for eftersom de inte tycker att lararna gor tillrackligt. Vid Brattebergsskolan i
Ockers kommun framkommer att skolan utgér en hard milj6 for manga elever.
Det forekommer vald, trakasserier och krdnkande behandling dér personal
ibland véljer att inte ingripa. N&r personal ingriper &r det ibland
pa ett sddant satt att trakasserier och krénkningar inte upphor.
Det finns ocksa exempel pa skolor dar elever anser att person- “..det ar inte
alen &r bra p4 att ta reda pa och agera da problem uppstétt. né_gon idé att
Till (_exemp.el pa"GIantgns.kolan i Helsingborgs kommun.flnns beratta for larare
tydliga rutiner fér hur incidenter ska hanteras och det finns en .
medvetenhet om dessa bland larare och personal. Eleverna att man blir retad
uppger hér att de gérna vénder sig till ndgon vuxen och att eller kanner Sig
de vuxna alltid agerar snabbt och effektivt. Den héga bered- utanfor ..”
skap som finns hos personalen innebér att krdnkningar och
trakasserier upphor snabbt nér det blivit ként att en elev blivit krankt. Skolan
utreder alla former av trakasserier, hanteringen sker skyndsamt och ansvars-
fordelningen &r tydlig. Vid Storkyrkoskolan i Stockholms kommun finns ocksa
vl kénda rutiner vid akuta situationer. Dessutom analyseras varje enskilt fall
och de langsiktiga atgarder som sétts in for de inblandade eleverna avgérs
fran fall till fall beroende av de bakomliggande faktorerna som lett till krankn-
ingarna.

Gemensamt for de skolor som har ett tillfredsstéllande arbete for att at-
géarda trakasserier och krédnkande behandling pa langre sikt &r just att de har
vél kanda rutiner fér hur arbetet ska bedrivas, som f6ljs av samtlig personal
och att de genomfér utredningar och uppféljningar.

Det varierar manga ganger mellan olika vuxna hur situationen hanteras
och de vuxna &r olika bra pa att hantera konflikter och utsatthet. De atgérder

6 Yrkesetiska principer som Lararférbundet och Lararnas riksférbund antog tillsammans 2001. www.larare-
syrkesetik.se . Se ocksa om denna problematik: Colnerud Gunnel . N&r larare mobbar, kranker eller sarar
(2007). I: Thors Christina (red.) Utstétt — en bok om mobbning. Stockholm: Lararférbundets férlag
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som vuxna vidtar baseras ofta pa deras egna bedémningar av hur problem
ska hanteras och gemensamma rutiner saknas, &r otydliga eller féljs inte. Se
vidare under avsnittet 6.3.2. Vid flera av de granskade skolorna utreds inte
alla incidenter av krédnkande behandling och trakasserier som upptécks. Vid
nagra skolor varierar det beroende pa formen av trakasserier eller krdnkande
behandling om de utreds. Vid nagra av de granskade skolorna séger perso-
nal "Eleverna kallar varandra hora och bdg sa ofta hér att vi inte orkar mer &n
att sdga till och knappt det. Men om nagon blir kallad svartskalle reagerar vi
omedelbart och kraftigare”. Elever beréttar att personal ibland ngjer sig med
en direkt tillsdgelse men inte ser till att handelsen blir utredd eller féljs upp.
Elever vid flera skolor sdger att personalen inte bryr sig om vad som hander
sen, de sdger bara till ndr de maste och gar vidare. Vid nagra skolor séager
eleverna att |drare tittar at ett annat hall och gar forbi.

Personal pa skolorna ingriper alltsa inte alltid da elever utsatts for tra-
kasserier och krankande behandling. Om de ingriper &r det inte sakert att
de féljer upp héndelsen och ser till att na fram till en l&ngvarig |6sning pa
problemet. Det innebér att flera av skolorna inte kan garantera att atgéarder
vidtas da nagon blir utsatt for trakasserier eller krénkande behandling. Inte
heller kan skolorna garantera att de atgarder som vidtagits har gett 6nskad
effekt. Eleverna efterlyser att skolorna ska anvénda mer effektiva arbetssatt
for att langvarigt sakra en trygg arbetsmiljé. Enligt eleverna kan krénkande
behandling och trakasserier fortga och upprepas trots att det kommit till de
vuxnas kdnnedom. Detta far i sin tur till foljd att elever inte litar pa vuxnas
formaga och vilja att se till att skolan &r en trygg milj.

6.2.4 | Eleverna har inte fatt kinnedom
om lagens krav

Eleverna vid flera av de granskade skolorna kanner inte till att det finns lag-
stiftning som handlar om trakasserier och krankande behandling i skolan.
Granskningen visar ocksa att samma sak géller personal vid atskilliga skolor.
Nar vi frdgar om lagstiftningen pa omradet svarar ldrare vid en skola lite
forvanat att de anvander den svenska lagen. Det fdrekommer ocksa att centralt
placerade tjansteman och rektorer inte kénner till kapitel 14 a i skol-
lagen” utan relaterar till Svea rikes lag nér vi fragar om ansvaret for arbetet mot
krankande behandling. Den lagstiftning som géller specifikt for skolan maste
vara kand for samtliga som arbetar dér. Elever maste ocksa kénna till sina rat-
tigheter och skyldigheter for att forsta vikten av att inte utsétta andra och av att
alla reagerar om krankande behandling eller trakasserier forekommer. Sarskilt
viktigt ar det i situationer dér larare kranker elever. Se avsnitt 6.2.2.
Lagstiftaren har tydligt angett att det &r nolltolerans mot trakasserier och
krankande behandling som rader. Fér att kunna se till att detta far genomslag i
skolan maste alla som verkar dér kénna till detta.

6.2.5 | Trakasserier och krinkande
behandling banaliseras

Flera elever vid nagon skola séger att "nar pojkarna knuffar eller retar eller
slar oss sdger lararna att de bara &r kdra i oss. Det far ni std ut med.” Vid

7 Kapitel 14 a i skollagen behandlar krinkande behandling
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Flatasskolan i Géteborg blir elever "dggade” (andra elever kastar 4gg pa
dem) nér de fyller &r. Det framkommer att |drare d& enbart siger att eleverna
far g hem och byta klader. Vi méter ocksé larare som tycker att elever kan
vélja om de vill utmana med klader och beteende. Enligt dessa larare utsétter
elever sig frivilligt for andra elevers han och trakasserier genom sitt satt att
vara eller genom sin kladsel. Dessa larare lagger alltsa skulden pa dem som
ar utsatta for krankande behandling. Det &r ocksa ganska vanligt att konflik-
ter mellan elever betecknas som skojbrak. Pa Skansenskolan i Mérbylanga
kommun anger elever och personal att grovt sprak och tillmélen ofta anvands
"skdmtsamt” och inte p4 allvar. Detta indikerar att de vuxna pé skolan inte
uppfattar jargongen seridst. Intervjuer visar dock att elever blir ledsna och
krankta men att de inte beréttar det for ndgon vuxen i skolan. Elever vid flera
av skolorna sager att om den som slass eller retas séger att det ar pa skoj sa
accepterar de vuxna det d&ven om den som blir utsatt inte alls tycker att det
ar pa skoj. "Det ar inte alltid man vagar berétta att det inte &r pa skoj. Lararna
verkar inte vilja att det ska vara pé allvar.”

Professor Solweig Hagglund @ beskriver hur mobbning och krénkande
handlingar kan komma att bli vardagsfoéreteelser och banaliserade i skol-
kulturer. Nar krankningar och trakasserier upprepas o6ver tid tenderar man
att se dem som normala inslag i vardagen, en vana. Detta innebar att savél
elever som personal betraktar handlingarna som acceptabla, man ser dem
inte som sarskilt anmarkningsvérda. | sin tur bidrar detta till att elever som
utsétts for krdnkningar och trakasserier inte bryr sig om att beratta vad de
varit med om. De kan till och med uppfatta det som nagot som de far lov att
acceptera i sin skolvardag.

Ovanstéende Sverensstdmmer inte med den vardegrund skolan och
samhallet vilar pa. Enligt skollagen ska var och en som verkar inom skolan
framja aktning for varje ménniskas egenvérde. Sarskilt ska den som verkar
inom skolan aktivt motverka alla former av krdnkande behandling. Detta
innebér att elevers utsatthet maste tas pa allvar. Det kan f& konsekvenser for
elevernas utveckling om vuxna inte tar utsatthet pa allvar. Ytterst kan det leda
till att elever far uppfattningen att krénkande behandling och trakasserier ar
acceptabelt.

6.3 | Vuxna agerar inte tillrackligt
fortroendeingivande

Skolinspektionen har funnit att vuxna i skolan inte alltid klarat av att vinna
elevernas fortroende och att arbetet ofta &r beroende av enskilda larares
instéllning. | féljande tre punkter belyses problematiken.

= Vuxna tar inte reda pa nar problem uppstar.

= Rutiner f6ljs inte alltid.

= Eleverna véljer att [6sa konflikter sjélva.
Skolinspektionen rekommenderar att skolorna utvecklar sitt arbete sa att elev-
erna far fortroende for vuxnas formaga att hantera utsatthet. Ett flertal skolor
maste skyndsamt paborja arbetet med att ta fram tydliga rutiner i vérdegr-
undsarbetet och se till att alla féljer de rutiner skolan har. Dessutom maste
skolorna tillsammans med elever kartlagga verksamheten utifran var och nar
risken for att krdnkande behandling och trakasserier ska uppsté &r som storst.

8 Hagglund Solweig. Banal mobbning — en vardagsféreteelse i férskola och skola. I: Thors Christina (red.)
(2007) Utstétt — en bok om mobbning. Stockholm: Lérarférbundets férlag
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6.3.1 | Vuxna tar inte reda pa nér problem uppstar

Det finns stéllen och situationer vid varje skola som ar mer utsatta an andra.
Eleverna har oftast en god kunskap om var och nér risken &r som storst for
att krankande behandling och trakasserier ska uppsta. Denna kunskap tar
skolorna inte alltid tillvara. Né&r vi talar med elever kan de utan att tveka be-
ratta var och nér risken for att incidenter ska uppsta &r som storst. "l korrido-
rer, i matsalen, i omkladningsrummet till idrotten, nér vi har vikarie, ndr man
har "fel” klader eller om man inte tycker som andra” &r vanliga platser och
tillfallen som eleverna anger.

Vid 34 av de granskade skolorna genomfors ingen kartlaggning tillsam-
mans med eleverna av situationen pa skolan avseende kréankande behandling
och trakasserier. Genom att involvera eleverna i arbetet med att kartlagga si-
tuationen och diskutera vilka atgarder som behover vidtas kan eleverna fa en
tydlig signal om att hela deras skoltillvaro tas pé allvar av de vuxna i skolan.

Dessutom skulle skolorna déarigenom enklare kunna vidta
"Det ar inte alltid riktade atgéarder till exempel schemaéndringar, rutiner
man végar beritta for attota .emot rlya ele"ver, samtal om specifik.a fragor
. . o och sé vidare for att 6ka elevernas trygghet i skolan.
att det inte ar pa Det finns skolor som genomfor kartlaggningar
SkOj. Lararna verkar och forandrar sitt arbete utifran det. Ett exempel &r
inte Vﬂja att det ska  Vasterskolan i Uddevalla. Efter analys av var riskerna
vara pé allvar.” ?r stora styr %kolgnevuxennarvaron @t. Elevskap
fordelas ocksa utifran kunskap om vilka grupper som
behover ha skap i de mest vuxentata korridorerna och
schemat ldggs sé att sa fa elever som mgjligt ska rora sig i
korridorerna samtidigt.

Vid Fallforsskolan i Skellefted kommun genomférs dagligen gruppsamtal
och individsamtal sker med skolskéterskan for att skolan ska ha kdnnedom
om hur eleverna har det och utifran det anpassa verksamheten.

Vid Engelska Skolan i Gavle uppger eleverna att larare ringer eller skickar
e-post till elevernas familjer varannan vecka och hor efter hur eleven trivs i
skolan. Darigenom férsékrar sig skolan om att de har kdnnedom om eventu-
ella problem som kan uppsté och kan vidta atgéarder om sa skulle behovas.

Vid Vaksalaskolan i Uppsala kommun finns flera insatser som bidrar till en
tidigt upptéckt av krankningar. Bland annat har skolan fungerande rastvards-
system, faddersystem och elevstddjare. Liksom flera andra skolor genomfér
Vaksalaskolan ocksa varje termin enkéter kring krénkande behandling och
trygghet. Enkaten anvands som en grund for ytterligare insatser.

6.3.2 | Rutiner f6ljs inte alltid

Vid 9 av de granskade skolorna méste skolorna ta fram rutiner for det at-
gardande arbetet. | 36 av de granskade skolorna behéver skolan utveckla
och/ eller fértydliga rutinerna kring det utredande, atgdrdande och uppfol-
jande arbetet for att fa fall av trakasserier och kréankningar att upphéra samt
forankra dessa rutiner hos all personal.

De flesta larare reagerar omedelbart da de far kinnedom om att nagon
elev ar utsatt. Men, som tidigare berorts, beréattar elever och personal att det
ar olika hur lararna agerar och vilka effekter det far. De sdger ocksé att det
forekommer att personal inte "orkar” reagera pa verbala krédnkningar darfor
att det ar s vanligt pa vissa skolor.
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Elever vid ett flertal av de granskade skolorna séger att de inte har fortro-
ende for de vuxnas sétt att agera. De sager att de vuxna inte kan géra nagot
bestaende &t att krédnkningar och trakasserier férekommer och efterlyser att
personalen ska agera mer kraftfullt och malinriktat. Rutiner fér akuta atgarder
och for uppféljning saknas vid flera skolor. Pa de skolor som har rutiner

foljs dessa inte alltid av vuxna utan incidenter hanteras olika beroende pa
vem i personalen som agerar. Elever beskriver att det &r slumpmaéssigt hur
vuxna agerar for att krénkande behandling och trakasserier ska upphora.
Det hdander ocksa att vuxna inte orkar se eller reagera vid konflikter mellan
elever utan vander bort blicken. Vid till exempel Jarnbrottsskolan i Goteborg
sdger elever att det forekommer att larare "latsas som de inte hor”. Det blir
avhangigt av vilken vuxen som far reda pa att ndgon &r utsatt om atgéarder
kommer att vidtas eller e]. Detta skapar en otrygghet hos eleverna — de vet
inte vad som kommer att ske d& problem uppstar. De vet inte heller vad de
kan forvénta sig av de vuxna pa skolan. Vid né&gra skolor tycker eleverna inte
att det ar ndgon idé att vanda sig till vuxna — de gor anda inget bestadende at
problemen.

Enligt Brottsférebyggande rédets (Br&) rapport "Effekter av anti-mobb-
ningsprogram — vad séger forskningen”°® anges att internationell forskning
visar att det &r viktigt med en sa kallad "whole school approach” for att
lyckas minska mobbning. Hela skolan bor vara
delaktig, saval skolledning som larare och 6vrig

skolpersonal, och ha en gemensam uppfattning ”P3 en del skolor har

om hur man ska agera. Flera studlgr visar ocksa eleverna stort fortroende
att samarbete, engagemang och dialog mellan

skolledning, larare, foréldrar och elever har en fOl’ vuxnas formaga ... Det
avgérande betydelse. ar undantagslost skolor
Den éarliga planen for att férebygga och for- som har tyd_hga, val kanda

hindra krankande behandling ska vara ett aktivt
redskap i skolans arbete, och darmed underlatta
for skolorna att leva upp till lagstiftarens krav pa
att huvudmannen ska se till att det vidtas atgarder
for att forebygga och férhindra att barn och elever
utsatts for krankande behandling. Skolinspektionen kan konstatera att perso-
nal vid flera skolor inte inger tillréckligt fértroende nar det géller férmaga att
hantera utsatthet och konflikter. Genom att tydligt ange vilka rutiner skolan
har och se till att all personal foljer dessa rutiner skulle elevernas fértroende
for vuxna kunna 6kas och eleverna skulle kunna fa en tryggare skolsituation.
Granskningen visar ocksa att det finns goda exempel. Pa en del skolor
har eleverna stort fértroende for vuxnas férmaga och vilja att hantera kon-
flikter och utsatthet. Det &r undantagsl&st skolor som har tydliga, val kédnda
rutiner som de vuxna féljer da incidenter intraffar. Det &r skolor som har
engagerade och tydliga rektorer och som har haft kontinuitet i skolledningen.
P4 dessa skolor har vardegrundsarbetet en tydlig struktur och larare
forvantas folja de rutiner och férhallningssétt som man i skolan har kom-
mit 6verens om. Vardegrundsarbetet blir d& tydligare och forutsagbart for
eleverna, vilket gor att de i stdrre utstrackning med fértroende véander sig
till vuxna vid skolan. Ett exempel pa detta kommer fran Diamanten i Norrko-
pings kommun. Dér vet alla i skolan vilka regler som géller och hur rutinerna
ser ut om n&got hander. Lararna arbetar med larande samtal och tankekartor
pa arbetsplatsmoten och en sammanstéllning av dessa samtal finns i skolans

rutiner som de vuxna foljer
da incidenter intraffar”

9 Effekter av antimobbningsprogram — vad séger forskningen? Rapport (2009): Brottsférebyggande radet
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visionsdokument. Fran Diamanten kommer féljande tva citat: "Ja, vuxna kan
man ju lita pa! — barn kan ju ljuga, men inte larare heller.” Fraga: "Pratar ni om
hur man ska vara mot varandra?” Svar:"Jaa, hela tiden, 24-7." Vid Vendelso-
malmsskolan (1-5) i Stockholms kommun uppger elev-
"Att elever kanner ernaatt lirarna agerar direkt nar de far kdnnedom om
Sig trygga och trivs attnagon elev blivit utsatt for kréinkande behandling.
Det férs alltid samtal med de inblandade eleverna

iskolan ar en och daruttver forekommer det insatser pa gruppniva.

fgrutsattmng Vart att notera &r att de allra flesta elever séger att
for fungerande det finns ndgon vuxen i skolan som de med fortro-
jnlé_rnjng.” ende kan véanda sig till for att prata om personliga

saker. Detta ar en viktig grund for skolorna att ta tillvara
i utvecklingen av vardegrundsarbetet. Det &r ocksa en
forutsattning for att oka elevernas fortroende fér de vuxnas vilja, férmaga och
engagemang nér det galler nolltoleransen mot elevers utsatthet.

6.3.3 | Eleverna véljer att 16sa konflikter sjilva

Da eleverna inte kanner fortroende for de vuxna forsoker de 16sa konflikter
utan att blanda in vuxna. P& ndgon skola beréttar eleverna att det &r viktigt att
ha en storebror som skyddar en. P& andra skolor forekommer géngbild-ningar
som l6ser konflikter sins emellan. Elever pa en del skolor vagar inte berétta for
vuxna av rédsla att bli utsatta for repressalier av andra elever om de "tjallar”.
Vid en forortsskola sager elever att de behver anvanda tiden till att fa under-
visning och det blir s& tjatigt och det tar sa lang tid nér vuxna ska blanda sig

i. Flickor i &rskurs 9 sager att de behéver utbildning for att f& ett bra jobb och
kunna leva bra. Vid Prasténgsskolan i Eksjé kommun beskriver elever att de
inte alltid vander sig till ndgon vuxen nar krénkningar férekommer for det blir sa
mycket "tjafs och utstrackt pa flera ménader”.

Oavsett orsaken till att problem i detta avseende inte alltid hanteras av
vuxna far det konsekvenser fér vardegrundsarbetet. Skolan har enligt laro-
planen en viktig uppgift nar det géller att férmedla och hos eleverna férankra
de grundldggande varden vart samhallsliv vilar pa. Om eleverna regelméssigt
I6ser konflikter sjélva forlorar skolan ett viktigt tillfélle att forankra dessa varden.

Ett aktivt forhalliningssatt kréaver att skolorna ger tydliga budskap om vad
som hander da kréankande behandling och trakasserier uppstar. Elever maste
kunna kanna fortroende for att vuxna vid skolor férmar att hantera utanférskap
och utsatthet och skolans rutiner maste vara vél kénda och foljas av samtliga
vuxna. Vidare bor skolorna inventera eventuella behov av kompetensutveckling
for att personalen ska kunna agera pa ett fortroendeingivande sétt i arbetet for
att férebygga, férhindra och stoppa trakasserier och kréankande behandling.

6.4 | For f4 vuxna péa elevernas lektionsfria tid

Skolinspektionen har funnit att vuxna inte alltid finns tillgéngliga for att fore-
bygga, forhindra och atgérda problem under elevernas raster. Vid ganska
manga skolor finns kamratstddjare som ska vara vuxnas extra 6gon och 6ron.
| f6ljande tva punkter belyses problematiken.

= Rastvaktssystem fungerar inte.
= Kamratstddjare fyller ofta ingen funktion.
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Skolinspektionen rekommenderar att skolor som har ett system med kamrat-
stodjare ser till att deras uppdrag &r tydligt och att férvéntningarna pa vad
de ska fylla for funktion ar rimliga samt att de far ett kontinuerligt vuxenstod.
De skolor som har problem med att vuxna inte finns tillgdngliga under elevers
lektionsfria tid maste atgérda detta.

6.4.1 | Rastvaktssystem fungerar inte

Det ar ibland stokigt och hogljutt i korridorer och andra allménna utrymmen i
flera av de granskade skolorna. Avsaknaden av vuxna under elevernas raster &r
péfallande vid ett flertal skolor. | ndstan hélften (21) av de granskade skolorna
konstaterar Skolinspektionen att vuxennarvaron vid icke-schemabunden tid
behover forbéttras. Vid Centralskolan i Staffanstorp framkommer att brak och
kréankningar mellan elever hor till vardagen och att flertalet larare vander bort
blicken eller snabbt tar sig bort frdn sddana situationer. Att sprakbruket pa
skolan innehaller alla tankbara fula ord har eleverna fér lange sedan vant sig
vid och ser som nagot sjélvklart. Vid vart besdk pd Hammarkullsskolan intraffar
ett slagsmal pa skolgarden och ingen vuxen finns narvarande. Eleverna far
springa och leta rétt pa nagon. Elever, personal och skolledare séger att det
inte &r en ovanlig situation. Vid Brattebergsskolan i Ockeré kommun framkom-
mer att krdnkande behandling framst férekommer nér vuxna inte &r i nérheten
och eftersom skolans personal séllan syns i vissa delar av skolan och ute
bland eleverna pa rasterna ar tillfallena manga.

Vid flera skolor finns scheman for hur vuxna ska finnas tillgangliga under
elevernas icke schemabundna tid men de fungerar ofta inte i praktiken. Orsa-
ken kan vara att de vuxna tycker sig ha andra saker som maste géras under
raster — prata med kollegor, elevvardande personal, hdmta material eller dylikt.
De flesta rektorer ser till att det finns schema f6r vuxennéarvaro pa raster och i
matsal men da de vuxna inte fullféljer detta uppdrag blir konsekvensen att elev-
erna lamnas utan vuxenstod. Detta ar en grogrund for konflikter och utsatthet.

Det finns goda exempel i detta avseende ocksa. Ett av dem é&r Vittra vid
Gerdsken i Alingsas. Dér vistas pedagogerna bland eleverna i stort sett hela
skoldagen. Detta gor att de tidigt uppmarksammar om nagot hander eller om
en elev ar orolig eller verkar ma daligt. Elever beskriver det som att "de ser ju
allting” och de uttrycker samstammigt att om nagot hander sa vet deras pe-
dagoger det i stort sett omedelbart. Vid Fribergaskolan i Danderyds kommun
bedrivs rastverksamhet enligt en i forvag uppgjord ordning och rastvakterna
stker medvetet upp de platser som eleverna, i samband med tidigare kartlagg-
ningar av den fysiska miljoén, har markerat som otrygga.
| Bré:s tidigare ndmnda rapport "Effekter av anti-mobbningsprogram — vad
séger forskningen” '° relateras till en forskningséversikt som gatt igenom utvar-
deringar i varlden av antimobbningsprogram. Dar anges ett antal komponenter
i antimobbningsprogram som visat sig var effektiva for att minska mobbningen.
En av dessa komponenter &r just 6kad tillsyn av skolgardar.

6.4.2 | Kamratstddjare far inte ersitta vuxna

"De fyller ingen funktion. De gor ingen nytta alls. Det &r jobbigt att jamt
forsdka vara ett gott féredome.” Detta &r exempel frdn de granskade skolor-

10 Effekter av antimobbningsprogram — vad séger forskningen? Rapport (2009): Brottsférebyggande radet
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na pa kommentarer om kamratstodjare. | 27 av de granskade skolorna finns
kamratstddjarsystem. Ofta framhélls det av personal och skolledning som en
garant for att det kommer till deras kdnnedom om elever blir utsatta.

System med sa kallade kamrat- eller kompisstddjare har sitt ursprung i
det svenska antimobbningsprogrammet Friends.!" Det ar tankt att kamrat-
stédjarna ska fungera som forebilder fér hur man kan vara en bra kompis
och dessutom vara vuxenvarldens extra 6ron och 6gon i verksamheterna.
Arbetet med kamratstddjare ar en av de komponenter som lyfts fram i den
tidigare ndmnda forskningsoversikten frdn Bra som effektivt for att minska
antalet mobbade.

Vid var granskning framkommer det att p& manga av de skolor som har
kamratstddjarsystem upplever évriga elever att de inte gor ndgon nytta Gver
huvudtaget. Vid en del skolor &r det inte riktigt tydligt fér dem som inte ar
kamratstddjare vilket uppdrag dessa egentligen har. Det vanligaste &r att
kamratstddjarna har uppfattat sitt uppdrag som att de ska iaktta vad som
hander och rapportera vidare eventuella problem till vuxen som har ansvar
for kamratstodjarorganisationen. Det finns dock ocksa skolor dar elever
upplever att de har ansvaret att ingripa vid konflikter och utsatthet trots att
vuxna uppger att sa inte &r fallet.

Elever utses till kamratstodjare pa olika grunder. Vid nagra skolor anses
det vara ett hedersuppdrag. Vid ett flertal skolor ar grunderna for hur man
blir kamratstddjare otydlig — det kan vara larare som utsett kamratstodjare.
Vid nagra skolor uppger eleverna att "ingen ville egentligen och déa tyckte
jag att det kan jag val vara”.

Vid nagra skolor férekommer det att elever i stor kamratstodjargrupp
— med elever fran olika klasser — diskuterar elevdarenden. Detta &r synnerli-
gen problematiskt da det ju kan leda till att kénsliga uppgifter om enskilda
elever hanteras av jdAmnariga som inte omfattas av sekretessbestammelser.
Det finns dock skolor som uppmérksammat problematiken och foréandrat
kamratstddjargruppens arbete sa att det nu bara bestar av generella dis-
kussioner och utbildningar. Ett exempel pa det 4r Rosendalsskolan i Géte-
borg dér genomgang av eventuella problem i klasserna nu bara genomférs
med kamratstédjare fran berérd klass och den vuxna som &ar ansvarig for
verksamheten.

Skolinspektionen menar att det finns anledning fér de skolor som anvén-
der kamratstodjare att tydliggora vilket uppdrag dessa elever har och form-
edla det till sdval kamratstodjarna som till 6vriga elever. Det finns ocksa
anledning for skolorna att fundera 6ver pa vilka grunder kamratstodjare
utses och vad det far fér konsekvenser. Skolinspektionen vill ocksa betona
att det alltid ar de vuxna i skolan som &r ansvariga for att férhindra, motver-
ka och folja upp krédnkande behandling och trakasserier. Da system med
kamratstddjare anvidnds behdver det vara en del av en storre helhet dar
skolledning, personal, elever och foréldrar pa olika sitt samarbetar for att
forverkliga skolans nollvision mot trakasserier och krankande behandling.

6.5 | Vardegrundsarbetet ar inte en del i skolans
vardagliga arbete

Skolinspektionen har funnit att vardegrundsarbetet ofta ar ndgot speciellt
— skilt fran skolans 6vriga verksamhet. Vidare har Skolinspektionen funnit

11 Damber Sara (2008). Din vén. En startbok i arbetet mot mobbning och trakasserier. Stockholm: Stiftelsen
Friends
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att reflektion Gver de egna normerna och férhallningssatten inte har fatt
genomslag i skolorna. | féljande tva punkter belyser vi problematiken.
= Arbetet har inte alltid koppling till elevernas vardag och skéts vid
tillfallen som ligger utanfér "ordinarie” &mnesundervisning.
= Arbetet med att reflektera 6ver vilka normer som rader behéver
utvecklas.
Skolinspektionen rekommenderar att skolorna ser till att vardegrundsarbetet
genomsyrar all verksamhet och att skolorna utvecklar arbetet med att kritiskt
granska de vérderingar och férhallningsséatt som rader pa skolan.

6.5.1 | Vardegrundsfragorna saknar ofta koppling
till elevernas vardag

Ett stort antal av skolorna har avsatt tid for att arbeta med vardegrundsfragor
genom till exempel kompissamtal eller s& kallad livskunskap. Flera skolor
foljer i detta arbete ett strukturerat material, till exempel Olweusprogrammet,
KiVi, SET (social emotionell traning), Lions Quest eller Livsviktigt.

| Brottsférebyggande radets forskningséversikt 2 framkommer det att flera
mobbningsférebyggande program innehaller komponenter som &r verk-
samma for att minska férekomsten av mobbning. Studien har inte utvarderat
enskilda antimobbningsprogram eller deras effekter. Daremot har den un-
dersokt vilka komponenter i programmen som kan vara viktiga for att lyckas
minska mobbning.

Skolverket har publicerat en kunskapséversikt ver arbetet mot mobbning. '8
Den innehaller en granskning av atta program som anvidnds mot mobbning.
Enligt denna rapport lovar manga program enkla I6sningar pa komplicerade
problem, andra program varnar fér motsatta effekter om de inte 6ljs till punkt
och pricka. Risken &r att larares kompetens och erfarenheter tonas ner i rela-
tion till inképta program som uppger sig ha helhetslésningar p4 mobbnings-
problematik.

Var granskning visar att manga rektorer och larare upplever det som en
trygghet att ha ett program att utga fran i vardegrundsarbetet. De tycker att
det ger en struktur och tydlighet i arbetet.

Manga elever i granskningen tycker emellertid att vardegrundsarbetet
inte har koppling till deras egen vardag. Arbetet &r ofta schemalagt utanfor
"ordinarie” @&mnesundervisning och i flera fall leds arbetet inte av klassernas
ordinarie ldrare. Det finns skolor dar eleverna upplever att arbetet med nor-
mer och varden &r ndgot skilt fran skolans verksamhet i &vrigt "det &r bara pa
livskunskapen vi pratar om sant dar. Sen gor vi som vanligt” sager de. Vid till
exempel Nytorpsskolan i Stockholm framkommer att larare struntar i livskun-
skapen och i stéllet har &mnesundervisning vid dessa tillféllen.

Skolinspektionen vill patala vikten av att virdegrundsarbetet har en tydlig
koppling till elevernas egen vardag. Liksom i allt pedagogiskt arbete maste
skolan utforma ett arbete anpassat efter lokala férhallanden. | detta arbete
kan skolorna ha stor hjélp av de utvérderingar och den forskning som finns
inom omréadet. Marie Wrethander har i sin doktorsavhandling féljt en klass
och observerat hur elevernas relationsskapande &r ett stédndigt padgaende
skeende. Hon beskriver i sin bok "Inneslutning och uteslutning” * hur elever
standigt befinner sig i en process dér de utvecklar, etablerar och uppréatthal-

12 Brottsférebyggande radet (2009). Effekter av anti-mobbningsprogram — vad séger forskningen
13 Skolverket (2009). P4 tal om mobbning och det som gérs
14 Wrethander, Marie (2007) . Inneslutning och uteslutning — barns relationsarbete i skolan” Studentlitteratur
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ler relationer. For att kunna férsta och ingripa i elevers relationsskapande
och sociala liv, framforallt da elever drabbas av uteslutning, ar det viktigt att
vuxna har kunskaper om hur elever gor nar de skapar gemenskaper.
Elevers relationsskapande &r inte férpassat till vissa
[ schemalagda tider under veckan utan ar en sténdigt
V?rdegrundsarbetet pagéende process som vuxna maste ha kunskap om
maste genomsyra och férstéelse fér samt beredskap att ingripa i. °
all verksamhet.” Enligt ldroplanen har skolan en viktig uppgift nar
det géller att fdrmedla och hos eleverna férankra de
grundlaggande véarden som vart samhallsliv vilar pa. | sko-
lans verksamhet ska det etiska perspektivet genomsyra all verksamhet. Det
finns ingen motséattning mellan skolans kunskapsuppdrag och det sociala
uppdraget utan dessa bor ga hand i hand i all verksamhet i skolan. Varde-
grundsarbetet bor alltsd genomsyra all verksamhet i skolan.

6.5.2 | Behov av att utveckla diskussionen om vilka
normer som rader

Vid flera av skolorna uppger elever och personal att det skulle vara svart att
avvika frdn vad som anses vara normalt vid dessa skolor. Till exempel att vara
homosexuell, ha homosexuella forédldrar, utéva en religion som innebér att
man ska bara en viss kladsel eller utféra vissa ritualer regelbundet. Skolan
ska ju bland annat forbereda eleverna f6r att leva i ett samhélle som préaglas
av mangfald. Det svenska samhaéllets internationalisering och den viaxande
rorligheten Gver nationsgrénserna stiller enligt laroplanen'® hoga krav pa
méanniskors formaga att leva med och inse de varden som ligger i kulturell
mangfald. Vid ndgon av de skolor som har lag andel kulturell mangfald upp-
ger elever att de inte blir férberedda fér ett kommande liv i det mangkulturella
samhaéllet. Marstrands skola i Kungélvs kommun och Herrestads skola

i Vellinge kommun &r exempel pa skolor i relativt homogena miljéer som be-
hover utveckla arbete med att 6ka elevernas kunskap om och forstaelse for
ménsklig mangfald. Det forekommer ocksé i nagra av de granskade skolorna
att den rddande normen i skolan &r att man inte ska visa sig ha ambitioner i
skolarbetet eftersom man déa kan bli utsatt fér krénkningar.

For att i grunden kunna motverka att trakasserier och krankande behand-
ling uppstar ar det viktigt att vara medveten om vilka normer och forhallnings-
sétt som formedlas i skolan och som anses vara de normala. Genom att mer
eller mindre medvetet definiera vad som anses vara "normalt” definierar man
ocksé vad som anses vara "onormalt”. Det &r ofta i skarningspunkten mellan
vad som anses vara normalt och icke normalt som grogrunden f&r trakasse-
rier och krédnkande behandling finns.

Manga skolor arbetar aktivt med toleransbegreppet. Det &r inte helt
oproblematiskt. Genom att krava tolerans anger skolan vilka det ar som ar
normala (de ska tolerera) och vilka som &r mindre normala (de ska tolereras).
Det &r allts& av vikt att skolorna & medvetna om vilka begrepp de anvénder
da de arbetar med méansklig mangfald och vikten av att bejaka denna.

Det &r inte bara i skolor som saknar ett naturligt mangkulturellt inslag
som personalen kritiskt behover reflektera over vilka varden och normer som

15 For vidare resonemang se Wrethanders bok Inneslutning och uteslutning enl fotnot 13 samt i boken Utstott
— en bok om mobbning” Lararférbundets férlag

16 Avsnitt 1 "Férstaelse och medmansklighet” i Laroplanen for det obligatoriska skolvasendet, forskoleklassen
och fritidshemmet (Lpo 94)
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formedlas i verksamheterna. Det ar forst da personal sinsemellan och till-
sammans med elever diskuterar och kritiskt granskar sina egna normer och
varderingar som vardegrundsarbetet pa allvar kan genomsyra all verksam-
het i skolan. Skolinspektionen menar att den harda jargong och krénkande
sprakbruk som férekommer vid ndgra av de granskade skolorna bor séttas i
samband med de normer och vérderingar som rader i verksamheterna. La-
rare behdver fundera pa vad de egna varderingarna far for konsekvenser for
hur man uttrycker sig om andra religioner, ménniskors sexuella laggning med
mera. Larare har makt i relation till elever och kan genom val av metoder, for-
halliningssatt och hur de uttrycker sig om olika manskliga féreteelser paverka
unga manniskors instéllning till andra ménniskor och ménniskors olikheter.
| ndgra av de granskade skolorna kan larare och elever beréatta om hur
de tillsammans reflekterar 6ver férhaliningssatt. Ett exempel
pé det &r Fribergaskolan i Danderyds kommun dér vuxna ” nar pojkarna
tl.lllsamn?ans rl1.1ed (.elever éter.kommande reﬂekter.ar over"snt knuffar eller retar
forhallningssaétt, sina varderingar och normer. Larare dér be- o ..
skriver att det finns rikligt med material att anvédnda pa skolan eller slar oss Sager
och méanga kollegor att frdga om man som larare vill f& stéd i lararna att de bara
vardegrundsarbetet. ar karaioss. Det
Vér.kvalitetsgranskning visar att pa flera skolor ar tid far ni st ut med..”
avsatt i elevernas scheman for vardegrundsarbetet. Men
granskningen visar ocksd att det inte alltid far konsekven-
ser for den vardagliga praktiken nér skolan har gett dessa
forutsattningar. | avsnitt 5.4.1 péatalar vi att vardegrundsarbetet tenderar att
bli nagot "sérskilt” det vill sdga skilt fran ordinarie &mnesundervisning. En
forutséttning for att detta arbete ska genomsyra verksamheten i skolorna ar
just att de anstéllda blir medvetna om hur deras egna férhallningsséatt och
normer paverkar saval férekomsten av utanférskap som elevernas instéllning
till det mangfacetterade samhallet. Vid flera av skolorna saknas ett gemen-
samt forum déar vardegrundsfragor kan diskuteras, ett forum déar gemen-
samma stéllningstaganden kan beslutas. Om personalen aldrig har tillfélle att
gemensamt reflektera 6ver sitt eget tdnkesatt, sina varderingar och normer
finns alltfor stort utrymme fér att den blir barare av icke 6nskvarda signaler.
Det ar séllsynt att diskussioner och reflektioner om normer och vérderingar
tas upp pa studiedagar eller terkommande p& konferenser. Det vilar ett stort
ansvar pa rektorerna att fa till stand den har typen av strukturerade diskus-
sioner.

6.6 | Planer och analyser ar viktiga

Skolinspektionen har funnit att de flesta skolor saknar arlig plan mot
krankande behandling och att manga skolor inte lar sig av det arbete de
bedrivit.
| f6ljande tva punkter belyser vi problematiken.

= Plan mot krankande behandling fungerar inte som ett redskap i arbetet.

= Analyser och utvdrderingar av arbetet genomférs inte alltid.
Skolinspektionen rekommenderar att skolorna tydliggor fér personal och elever
varfor arbete med plan mot krankande behandling ar en central del av vérde-
grundsarbetet. De skolor som inte har sddan plan maste omedelbart upprétta
en. | detta arbete bor analyser och utvarderingar av vardegrunds-arbetet vara
av central betydelse. Genom att dra lardomar av genomférda insatser kan
skolans arbete utvecklas s att det blir mer effektivt.
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6.6.1 | Planer mot krankande behandling fungerar
inte som ett redskap i arbetet

Av de 50 granskade skolorna saknar 45 en arlig plan mot krénkande
behandling som lever upp till kraven i lagen. Gamla likabehandlingsplaner
dar skolorna gjort smarre justeringar, samt eventuellt dopt om dem for att
de ska 6verensstamma med kraven i 14 a kap. skollagen och diskriminer-
ingslagen &r vanliga. Manga skolor har planer som &r daterade 2006. Detta
innebdr att skolorna inte har uppréttat planer utifrdn den forandrade lagstift-
ningen. Vid nagra skolor uppger personal och skolledning att de inte har tid.
En orsak som ibland anges ar att arbetet med skriftliga omddmen varit sa
omfattande att de inte maktat med att upprétta arliga planer utan de gamla
har fatt duga.

Varfor ar det viktigt att arligen uppratta planer?

Kravet pa att planer ska uppréttas varje ar innefattar ett krav pa att skolorna
ska satta upp mal for arbetet under aret. For att kunna sétta upp relevanta
mal maste skolorna kartlagga behoven i den egna verksamheten. Det innebar
att skolorna genom att upprétta planer ockséa far kdnnedom om situationen
och behoven i den egna verksamheten. Att ha kinnedom om var behov

och risker finns ar en av flera viktiga férutséttningar for att kunna bedriva ett
malinritat aktivt, effektivt arbete for att hindra att trakasserier och krédnkande
behandling uppstar.

Planerna bor, enligt Allméanna raden'?, ocksa innehalla "tydliga rutiner for
akuta och uppfoljande atgarder avseende intréffade kréankningar och hur
dessa ska dokumenteras”. Arbetet med planerna bor ocksé enligt Allménna
raden integreras med arbetet med ordningsregler och det systematiska
arbetsmiljdarbetet och praglas av ett helhetstédnkande.

Det betyder att om skolorna arbetar med att upprétta plan mot krédnkande
behandling och ser till att elever och personal &r involverade i detta arbete
kommer olika aspekter av skolans arbete med arbetsmilj¢ att kunna samman-
foras till en helhet. Det innebér ocksé att skolan maste bestamma sig for vilka
rutiner och metoder som ska anvindas i arbetet. Dessa rutiner och metoder
kan bli enhetliga om planerna blir styrande for verksamheten. Genom att
planerna ska utvarderas och uppréttas arligen far ocksa skolorna en kontinu-
erlig uppfdljning av hur arbetet bedrivits och hur det behéver utvecklas. Om
arbetet med att upprétta planer genomférs konsekvent och i enlighet med
forfattningarna kan skolorna fa till stand ett effektivt och systematiskt arbete.
Darmed blir férutsattningarna for att 6ka elevers trygghet i skolan stérre.

6.6.2 | Analyser och utvirderingar av arbetet
genomfors inte alltid

Det har tidigare i denna rapport beskrivits att det pad manga av de besokta
skolorna ar slumpmassigt och avhangigt den enskilda lararen hur arbetet
bedrivs da trakasserier eller krdnkande behandling uppstatt. Det &r ocksa ofta
godtyckligt om dokumentation gors eller inte. Darmed saknas ofta ett viktigt
redskap for att kunna f6lja upp och analysera arbetet da krankningar och
trakasserier hanteras. En s&dan uppf6ljning och analys av arbetet &r av storsta
vikt for att kunna utveckla arbetet.

17 Skolverkets allménna rad om att framja likabehandling och férebygga diskriminering, trakasserier och
krankande behandling (SKOLFS 2009:38)
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Det &r bra nar skolorna &r handlingskraftiga i akuta situationer. Men arbetet
maste ocksa inbegripa analys av de bakomliggande faktorerna i varje enskilt fall.

Forskning visar att krankningar och trakasserier inte &r enhetliga fenomen
med en generell forklaring utan att olika faktorer sannolikt samspelar och fér-
starker varandra.'® Oavsett om orsaken till krdnkande behandling och trakas-
serier anses ligga i individuella egenskaper hos de elever som utsétts eller
utsitter andra'® eller anses vara orsakade av processer i gruppen eller i barns
relationsskapande, maste varje fall av krénkningar och trakasserier analyseras
for att skolan ska kunna satta in och samordna lampliga insatser. Den erfaren-
het och kunskap det intréffade, och hanteringen av det, kan ge blir en del av
den samlade lardom skolan har med sig da insatser ska vidtas vid eventuella
kommande incidenter.

Om skolorna genomfor sddana analyser som ett inslag i arbetet med att
uppratta arlig plan mot krankande behandling kommer planen att vila dels
pa forfattningarna, dels pa skolans samlade erfarenhet och kartldggning. D&
finns forutsattningar for planen att vara ett aktivt redskap i skolans arbete. Om
skolorna ocksa ger personalen mojlighet att gemensamt ta del av, och reflek-
tera Over, aktuell forskning och beprévad erfarenhet far de battre redskap for
att hantera saval akuta situationer som det férebyggande och forhindrande
arbetet.

| den rapport som Bra gav ut 2009 har en genomgéng av forskning om
olika program i det férebyggande, forhindrande och atgardande arbetet gjorts.
Aven Skolverket har i en rapport belyst olika typer av program. Skolinspektio-
nen menar att skolorna i sitt arbete med att bygga upp gemensamma férhall-
ningssétt och rutiner kan ha hjalp av att ta del av de utvarderingar och den
forskning som finns inom omradet.

18 Granstrom, Kjell. Olika forklaringar till mobbning . I: Thors Christina (red.) (2007) Utststt — en bok om
mobbning. Stockholm: Lararférbundets forlag

19 Olweus, Dan. Mobbing i skolan — fakta och &tgérder. | :Thors Christina (red.) (2007) Utstétt — en bok om
mobbning. Stockholm: Lararférbundets forlag
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7 | Varfor och hur har
Skolinspektionen genomfort
denna kvalitetsgranskning?

7.1 | Syfte

Syftet med kvalitetsgranskningen ar att bidra till att férhindra férekomsten av
trakasserier och krdnkande behandling vid de granskade skolorna. Kravet pa
skolorna att bedriva ett effektivt forebyggande, férhindrande och &tgardande
arbete har konkretiserats genom granskningen. Skolinspektionen bidrar
darmed till att 6ka skolornas kunskap och medvetenhet om vilket arbete

som kréavs for att i enlighet med lagen férhindra att krankningar och trakas-
serier uppstar. Granskningen ska resultera i att de brister som patalas av
Skolinspektionen, genom beslut i skolrapporter, ska atgérdas av skolorna.
Atg'arderna ska dérefter féljas upp av Skolinspektionen.

7.2 | Fragestéllningar

Fokus for granskningsprojektet har genomgéende varit elevers trygghet och
ratt till en skolgang fri fran trakasserier och krdnkande behandling. Fér att
undersdka hur skolorna arbetar med dessa fragor har vi granskat skolor-

nas arbete for att férebygga och forhindra att trakasserier och krénkningar
uppstar. Vi har dessutom granskat om skolans rutiner fungerar sa att trakas-
serier och krénkningar upphor nér det blivit ként att ett barn eller en elev
blivit krankt eller trakasserad. En viktig forutsattning for att utanférskap inte
ska uppsta &r att elever och personal ar medvetna om vilka normer fér vad
som anses vara det normala de sjalva dr barare av. Skolornas arbete med ett
normkritiskt férhaliningssatt har darfér ocksa ingatt i var granskning.

De 6vergripande fragestéllningarna har varit:

1. Fungerar skolans systematiskt forebyggande arbete for att motverka
trakasserier och krankande behandling av barn och elever?
Fungerar skolans rutiner fér att upptécka krénkningar och trakasserier?
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2. Har skolan ett normkritiskt forhallningssatt?

3. Fungerar skolans rutiner sa att krankningar och trakasserier upphor nér
det blivit kant att ett barn eller en elev blivit krénkt eller trakasserad?
Anvénder skolan program utifran forskning och/eller beprévad erfarenhet
i sitt arbete mot trakasserier och krdnkande behandling?

7.3 | Genomforande, metod och urval

Har beskrivs kortfattat kvalitetsgranskningens genomférande, metod och urval.

Granskningen gjordes i 50 skolor under hosten 2009 av de fem regionala
avdelningarna inom Skolinspektionen (se bilaga 1).
| tva skolor genomfordes initiala besok for att testa stodmaterial, fragor och
beddémningsunderlag.

Rektor for varje granskad skola har ombetts att skicka in dokument som
ar relevanta for kvalitetsgranskningen (se bilaga 4). Infér skolbesdken har in-
spektdrerna studerat och analyserat dokumenten med utgangspunkt i fragor
som direkt anknyter till innehallet i var kvalitetsgranskning. Rektor har dven
ombetts fylla i en verksamhetsbeddmning tillsammans med larare dar de
beddmt sin verksamhet avseende arbetet med trakasserier och krdnkande
behandling (se bilaga 4). Syftet var att fa en bild av hur skolan sjélva beds-
mer sin verksamhet och dven fa underlag for att kunna stélla relevanta fragor
vid intervjuerna.

Infor skolbesoken har dven en elevenkéat genomforts som riktar sig till ett
slumpmassigt urval av elever pa de utvalda skolorna. Syftet med enkatstu-
dien var dels att fa elevernas bild av hur vanligt férekommande det &r med
trakasserier och krdnkande behandling, dels att fa ytterligare underlag att
stélla frAgor som direkt anknyter till situationen vid den aktuella skolan.

Varje skola har i huvudsak granskats av tva inspektérer som besokt skolan
under tva dagar. De har intervjuat elever, personal och rektor. Granskningen
har dven innefattat iakttagelser och informella samtal fran lektionsbesdk, kor-
ridorer, matsal, allm&nna utrymmen och pa skolgarden.

Syftet med iakttagelserna vid skolbesoket har varit att ge kunskap for att
stalla vidare fragor. Det har ocksé varit ett satt att vara tillgénglig fér samtal.
lakttagelserna ska inte forvaxlas med observationer. lakttagelserna har inte
heller isolerat varit grund for Skolinspektionens bedémningar.

Metoden for genomférande och utformning av bedémningsunderlag
har utarbetats av Skolinspektionen. Samrad holls tidigt i processen med
foretradare fér Diskrimineringsombudsmannen, Barn- och elevombudet,
Skolverket samt Brottsforebyggande radet. Dessutom har tre forskare ingatt
i projektets referensgrupp (se bilaga 5).

Totalt har alltsd 50 grundskolor for elever i arskurserna 5 och/eller 9 valts
ut, varav 8 fristdende och 42 kommunala.

Granskningens urval har gjorts av Skolinspektionens analys och statistik-
enhet, dar kriterierna fér urvalet varit.
= for Skolinspektionen tidigare kénda skolor som fatt kritik for sitt vér-
degrundsarbete men &dven skolor som kan antas vara goda exempel i
detta avseende
= skolor med olika storlek nar det géller elevantal
= grundskolor med arskurserna 5 och/eller 9.
= representation av skolor fran olika kommuntyper som storstad, férort,
tatort, landsbygd och glesbygd
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6 | Bilagor

1. Granskade skolor
2. Metoddiskussion

3. Styrdokument; relevanta lagar och férordningar
for projektet

4. Underlag for informationsinhamtande

5. Referensgrupp
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Bilaga 1

Granskade skolor

Kommun Grundskola

Ale Aroseniusskolan

Alingsas Vittra vid Gerdsken®

Boras Daltorpskolan

Bromodlla Humleskolan

Danderyd Fribergaskolan

Eksjo Prastéangsskolan

Eskilstuna Arbyskolan

Grums Jattestenskolan

Gavle Internationella engelska skolan i Gavle*

Goteborg Drakbergsskolan®

Goteborg Flatasskolan

Goteborg Guldhedsskolan

Goteborg Hammarkullsskolan

Goteborg Jarnbrottsskolan

Goteborg Montessoriskolan Casa*

Goteborg Rosendalsskolan

Géteborg Ryaskolan

i V?ndelsbmalmsskolegm
Forskoleklass samt arskurserna 1-5

Haninge Vendelsémalmsskolan &rskurserna 6-9

Helsingborg Glantanskolan

Karlstad Nyeds skola

Kungaélv Marstrands skola

Lilla Edet Fuxernaskolan

Munkedal Hedekas skola
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Kommun Grundskola
Mérbylanga Skansenskolan
Norberg Centralskolan
Norrkoping Diamanten
Norrkoping Rasslaskolan
Olofstrom Vilboksskolan
Partille Vallhamra skola
Skara Valleskolan
Skellefted Féllforsskolan
Skinnskatteberg Centralskolan
Solna Skytteholmsskolan
Staffanstorp Centralskolan
Stockholm Nytorpsskolan
Stockholm Storkyrkoskolan
Tranas Gripenbergs skola
Uddevalla Vasterskolan
Umed Mariaskolan*
Umea Minervaskolan
Uppsala Vaksalaskolan
Vellinge Herrestorpskolan
Vixjo Ostregardskolan
Ystad Kunskapsskolan i Ystad
Almhult Kloxhultsskolan
Alvsbyn Vidselskolan
Ockero Brattebergsskolan
Orebro Alsalamskolan
Ornskoldsvik Bjérnaskolan

* fristdende grundskola belagen inom kommunen
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Bilaga 2
Metoddiskussion

For att undersoka om vara metoder var héllbara och funktionella genomférde
vi initialt granskning av tva skolor. Dessa var Marstrands skola i Kungélvs
kommun samt Hammarkullsskolan i Goteborgs kommun. Tanken var ocksa
att snabbt fa fram tvd modellskolor som vi kunde anvénda i bedémnings-
diskussioner och som mall f6r hur skolbesluten skulle skrivas. Utifran de
inledande besoken férdndrade vi vart bedémningsunderlag sa att det kom att
bli mer anvéndbart vid verksamhetsbesoken och da vi gjort vara bedomnin-
gar.

Syftet med att bestka tva skolor i ett tidigt syfte var alltsa dels att testa
och eventuellt férandra metoder och dels att f4 fram tvd modellrapporter. Det
visade sig att det underlattade for projektets genomférande att det fanns
dels ett beddmningsunderlag med konkreta, nedbrutna fragestéllningar och
dels exempel pa hur inspektdrerna kunde skriva skolbeslut.

Enkaten:

Syftet med enkétstudien var dels att fa elevernas bild av hur vanligt férekom-
mande det &r med krénkningar och trakasserier pa skolan och dels att fa
ytterligare underlag for fragor

Eftersom urvalet inte varit statiskt sakerstallt har inga vittgdende slutled-
ningar kunnat dras utifrdn materialet. Inte heller har det varit mgjligt att analy-
sera resultaten utan de har enbart presenterats i form av frekvenstabeller fér
inspektionsparet infor besdket pa skolorna.

Enkaten kom att utgora ytterligare ett underlag fér de fragor som inspek-
torerna stéllde vid verksamhetsbescket. Det var mojligt att jamfora skolornas
eventuella egna enkéter och undersdkningar med resultaten fran den enkét vi
genomfort med personal helt frikopplad fran skolan.

Att besvara enkaten kom att vara den forsta direkta kontakten elever vid
skolorna fick med vart kvalitetsgranskningsprojekt. Det gav eleverna en for-
forstaelse for vad det var vi skulle intervjua dem om och titta pa nar vi sedan
var pa vara verksamhetsbesdok.

Verksamhetsbedémning:

Den genomfordes av rektorn och ett urval av personalen tillsammans. Detta
kan ha paverkat svaren i verksamhetsbedémningen. Ett alternativ skulle ha
kunnat vara att lata personal och rektor/ rektorer svara oberoende av varan-
dra och sedan jamféra svaren.

Verksamhetsbeddmningen kom att utgéra ett gott underlag fér samtal. Vi
kunde peka pa uppgifter vi fatt fran elever eller iakttagit vid vara besok och
jamfora med de uppgifter vi fatt i verksamhetsbedomningen. Om svaren i
verksamhetsbeddmningen inte 6verensstamde med information vi fatt pa an-
nat sétt blev det underlag for samtal om varfér bilderna inte 6verensstamde.
Nagra inspekttrer har ocksa anvént sig av verksamhetsbedémningen i inter-
vjuer med larare och fragat "Varfor har ni skattat er sahér....".

Verksamhetsbedomningen har gett personal och rektorer en forférstaelse
av vad vi skulle granska vilket har paverkat undersdkningen pa ett positivt
sétt.

SKOLINSPEKTIONENS RAPPORT 2010:1

37



lakttagelser:

Samtliga skolor har besokts tva dagar. Det innebar att tiden for att gora iakt-
tagelser har varit begrénsad. Flera av vara fragestallningar hade eventuellt
kunnat undersdkas grundligare om vi haft mer tid att gora iakttagelser i verk-
samheterna. Nar det géller att underséka det normkritiska forhalliningssattet
vid skolorna hade vi kunnat underscka det grundligare om vi till exempel kun-
nat félja en klass langre tid och iakttagit hur larare och elever bendmner olika
foreteelser, vilka metoder man anvéander och hur vardegrundsfragor speglas i
den vardagliga pedagogiska praktiken.

Intervjuer:

| valet mellan att genomféra individuella samtal och gruppsamtal valde vi att
gora gruppsamtal. Detta for att 6ka urvalet elever vi intervjuat. Eftersom vart
syfte inte har varit att understka individérende har elever kunnat prata om
situationen pa skolan utan att behdva utlamna namn. P4 de tva inledande
skolorna prévade vi dels att intervjua elever i kbnsuppdelade grupper och
dels att intervjua dem i kénsblandade grupper. Vi fann att &mnet for kvalitet-
sgranskningen lampade sig vél att tala i kdnsuppdelade grupper och att vi
troligtvis pa det séttet fick mer information. Genomgaende har sedan, med
nagot undantag, kénsuppdelade grupper intervjuats.
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Bilaga 3

Styrdokument; relevanta
lagar och forordningar for
projektet

1 kap. 2 § Skollagen

Alla barn och ungdomar skall, oberoende av kon, geografiskt hemvist samt
sociala och ekonomiska forhallanden, ha lika tillgang till utbildning i det of-
fentliga skolvdsendet fér barn och ungdom. Utbildningen skall inom varje
skolform vara likvardig, varhelst den anordnas i landet.

Utbildningen skall ge eleverna kunskaper och fardigheter samt, i samar-
bete med hemmen, framja deras harmoniska utveckling till ansvarskéannande
méanniskor och samhallsmedlemmar. | utbildningen skall hansyn tas till elever
i behov av sarskilt stod.

Verksamheten i skolan skall utformas i dverensstdmmelse med grundlag-
gande demokratiska varderingar. Var och en som verkar inom skolan skall
framja aktning for varje manniskas egenvarde och respekt fér var gemen-
samma milj6. Sarskilt skall den som verkar inom skolan

1. framja jamstalldhet mellan kdnen samt
2. aktivt motverka alla former av kréankande behandling sdsom mobbning
och rasistiska beteenden.

Lagen om f6rbud mot diskriminering och annan krénkande behandling av
barn och elever upphérde att gélla den 1 januari 2009. Efter den 1 januari
20009 finns bestdmmelserna istéllet i tva lagar, dels i 14 a kap. skollagen
angéaende krdnkande behandling, dels i diskrimineringslagen (2008:567)
angdende diskriminering. Diskrimineringsombudsmannen (DO) ansvarar fér
tillsynen av diskrimineringslagen.

14 a kap. 1 § Skollagen

Bestammelserna i detta kapitel har till andamal att motverka krankande
behandling av barn och elever. Bestdmmelserna tillampas pa utbildning och
annan verksamhet enligt denna lag

14 a kap. 2 § Skollagen
Bestammelser om forbud m.m. mot diskriminering i samband med verksam-
het enligt denna lag finns i diskrimineringslagen

14 a kap. 3 § Skollagen

| detta kapitel avses med

elev: den som utbildas eller sdker utbildning enligt denna lag,

barn: den som deltar i eller s¢ker till férskoleverksamhet eller skolbarnsom-
sorg enligt denna lag,

personal: anstillda och uppdragstagare i verksamhet enligt denna lag,
huvudman: den som ar huvudman fér verksamhet enligt denna lag,
krdnkande behandling: ett upptrddande som utan att vara diskriminering
enligt diskrimineringslagen krénker ett barns eller en elevs vardighet.
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14 a kap. 4 § Skollagen
Avtalsvillkor som inskranker skyldigheter enligt detta kapitel &r utan verkan.

14 a kap. 5 § Skollagen
Huvudmannen ansvarar for att personalen fullgér de skyldigheter som ang-
es i detta kapitel, ndr den handlar i tjansten eller inom ramen fér uppdraget.

14 a kap. 6 § Skollagen

Huvudmannen ska se till att det inom ramen for varje sérskild verksamhet
bedrivs ett méalinriktat arbete fér att motverka krdnkande behandling av
barn och elever. Narmare féreskrifter om detta finns i 7 och 8 §.

14 a kap. 7 § Skollagen
Huvudmannen ska se till att det vidtas atgarder for att forebygga och
férhindra att barn och elever utsétts for krankande behandling.

14 a kap. 8 § Skollagen

Huvudmannen ska se till att det varje ar uppréttas en plan med en 6versikt
Over de atgarder som behdvs for att forebygga och forhindra krankande
behandling av barn och elever. Planen ska innehélla en redogérelse for
vilka av dessa atgarder som man avser att pabdrja eller genomforas under
det kommande aret. En redogoérelse for hur de planerade atgérderna har
genomforts ska tas in i efterféljande ars plan.

14 a kap. 9 § Skollagen
Huvudmannen eller personalen far inte utsatta ett barn eller en elev for
krankande behandling.

14 a kap. 10 § Skollagen

Om huvudmannen eller personalen far kinnedom om att ett barn eller en
elev anser sig ha blivit utsatt for krdnkande behandling i samband med
verksamheten, &r huvudmannen skyldig att utreda omsténdigheterna kring
de uppgivna krankningarna och i férekommande fall vidta de atgérder som
skaligen kan krévas for att forhindra krankande behandling i framtiden.

14 a kap. 11 § Skollagen

Huvudmannen eller personalen far inte utsatta ett barn eller en elev for
repressalier pa grund av att barnet eller eleven medverkat i en utredning
enligt detta kapitel eller anmaélt eller patalat att nAgon handlat i strid med
kapitlet.

14 a kap. 12 § Skollagen

Om huvudmannen eller personalen asidosétter sina skyldigheter enligt
7—11 § ska huvudmannen dels betala skadestand till barnet eller eleven
fér den krankning som detta innebér, dels ersétta annan skada som har
orsakats av &sidoséattandet. Skadestand for krankning i andra fall &n vid
repressalier utgar dock inte, om krénkningen ar ringa.

Om det finns sérskilda skal, kan skadestandet for krankning sattas ned el-
ler helt falla bort.

1 kap. 1 § Diskrimineringslagen
Denna lag har till &@ndamal att motverka diskriminering och pa andra sétt
framja lika rattigheter och mojligheter oavsett kdn, kdnsoéverskridande
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identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning eller alder.

1 kap. 3 § Diskrimineringslagen
Ett avtal som inskranker ndgons réttigheter eller skyldigheter enligt denna
lag &r utan verkan i den delen.

1 kap. 4 § Diskrimineringslagen
| denna lag avses med diskriminering

1. direkt diskriminering: att nAgon missgynnas genom att behan-
dlas sémre &n ndgon annan behandlas, har behandlats eller skulle
ha behandlats i en jamforbar situation, om missgynnandet har
samband med kon, kons-6verskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell laggning eller alder,

2. indirekt diskriminering: att ndgon missgynnas genom tilldmpning
av en bestdmmelse, ett kriterium eller ett forfaringssétt som framstar
som neutralt men som kan komma att sérskilt missgynna personer
med visst kon, viss konsoverskridande identitet eller uttryck, viss
etnisk tillhérighet, viss religion eller annan trosuppfattning, visst
funktionshinder, viss sexuell laggning eller viss alder, savida inte
bestdmmelsen, kriteriet eller forfaringssattet har ett berattigat syfte
och de medel som anvénds &r lampliga och nédvandiga for att up-
pna syftet,

3. trakasserier: ett upptradande som kranker nagons vardighet och
som har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna kon,
kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller
alder,

4. sexuella trakasserier: ett upptradande av sexuell natur som
kranker nadgons vérdighet,

5. instruktioner att diskriminera: order eller instruktioner att
diskriminera ndgon pa ett sétt som avses i 1-4 och som ldmnas &t
nagon som star i lydnads- eller beroendeférhallande till den som
lamnar ordern eller instruktionen eller som gentemot denna atagit
sig att fullgora ett uppdrag.

1 kap. 5 § Diskrimineringslagen
| denna lag avses med

1. kén: att nagon &r kvinna eller man,

2. ké6nsoverskridande identitet eller uttryck: att nagon inte identi-
fierar sig som kvinna eller man eller genom sin kladsel eller pa annat
sdtt ger uttryck for att tillhora ett annat kon,

3. etnisk tillhérighet: nationellt eller etniskt ursprung, hudfarg eller
annat liknande férhallande,

4. funktionshinder: varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsmés-
siga begréansningar av en persons funktionsférmaga som till féljd av
en skada eller en sjukdom fanns vid fédelsen, har uppstatt darefter
eller kan forvéntas uppsta,

5. sexuell laggning: homosexuell, bisexuell eller heterosexuell laggn-
ing, och

6. alder: uppnadd levnadsliangd.
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Aven den som avser att Zndra eller har dndrat sin konstillhérighet omfattas
av diskrimineringsgrunden kon.

2 kap. 5 § Diskrimineringslagen

Den som bedriver verksamhet som avses i skollagen eller annan
utbildnings-verksamhet (utbildningsanordnare) far inte diskriminera nagot
barn eller nagon elev, student eller studerande som deltar i eller soker till
verksamheten. Anstéllda och uppdragstagare i verksamheten ska likstéllas
med utbildningsanordnaren nar de handlar inom ramen f6r anstéllningen eller
uppdraget.

Diskrimineringsférbudet géller aven i det fall en utbildningsanordnare
genom skaliga atgérder i fraga om lokalernas tillgénglighet och anvéndbar-
het kan se till att en person med funktionshinder, som s¢ker eller har antagits
till utbildning enligt hogskolelagen eller till utbildning som kan leda fram till
en examen enligt lagen om tillstdnd att utfdrda vissa examina, kommer i en
jamférbar situation med personer utan sadant funktionshinder.

2 kap. 6 § Diskrimineringslagen
Férbudet i 5 § hindrar inte
1. atgarder som &r ett led i stravanden att framja jamstélldhet mellan
kvinnor och mén vid tilltréde till annan utbildning 8n sddan som avses
i skollagen
2. tillampning av bestdammelser som tar hansyn till alder i fraga om
forskoleverksamhet eller skolbarnsomsorg, utbildning i férskoleklass, i
det obligatoriska skolvasendet eller i en fristdende skola som mots-
varar grundskolan, sarskolan eller specialskolan, eller
3. sdrbehandling pa grund av alder, om den har ett beréttigat syfte och
de medel som anvénds &r lampliga och nédvandiga for att uppna
syftet.
Forbudet hindrar inte heller att en folkhogskola eller ett studieférbund vidtar
atgarder som ar ett led i stravanden att framja lika rattigheter och mojligheter
oavsett etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning.

2 kap. 7 § Diskrimineringslagen

Om en utbildningsanordnare far kinnedom om att ett barn eller en eley,
student eller studerande som deltar i eller soker till utbildningsanordna-

rens verksamhet anser sig i samband med verksamheten ha blivit utsatt for
trakasserier eller sexuella trakasserier, &r utbildningsanordnaren skyldig att
utreda omstandigheterna kring de uppgivna trakasserierna och i férekom-
mande fall vidta de atgarder som skaligen kan krévas for att forhindra trakas-
serier i framtiden.

2 kap. 19 § Diskrimineringslagen

Den som pastas ha handlat i strid med bestammelserna i 2 kap. 5, 7, 9, 10,
11,12, 18, 14, 15, 16 eller 17 § eller 3 kap. 15 eller 16 §, far inte utsitta en
enskild person for repressalier pa grund av att han eller hon

1. anmadlt eller patalat ett sddant handlande,

2. medverkat i en utredning enligt lagen, eller

3. avvisat eller fogat sig i trakasserier eller sexuella trakasserier fran den som
pastas ha diskriminerat.

3 kap. 14 § Diskrimineringslagen
En utbildningsanordnare som bedriver utbildning eller annan verksamhet en-
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ligt skollagen, utbildning enligt hogskolelagen eller utbildning som kan leda
fram till en examen enligt lagen om tillstand att utfarda vissa examina ska
inom ramen fér denna verksamhet bedriva ett malinriktat arbete for att aktivt
framja lika réattigheter och méjligheter fér de barn, elever eller studenter som
deltar i eller soker till verksamheten, oavsett kon, etnisk tillhrighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionshinder eller sexuell laggning.

Narmare féreskrifter om utbildningsanordnarens skyldigheter finns i 15
och 16 §.

3 kap. 15 § Diskrimineringslagen

En utbildningsanordnare som avses i 14 § ska vidta atgarder for att fore-
bygga och férhindra att ndgot barn eller nagon elev eller student som deltar
i eller soker till verksamheten utsétts for trakasserier som har samband med
kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder
eller sexuell laggning eller fér sexuella trakasserier.

3 kap. 16 § Diskrimineringslagen
En utbildningsanordnare som avses i 14 § ska varje &r upprétta en plan med
en Oversikt 6ver de atgarder som behovs for att dels framja lika rattigheter
och moijligheter for de barn, elever eller studenter som deltar i eller scker till
verksamheten, oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan tros-
uppfattning, funktionshinder eller sexuell laggning, dels férebygga och
forhindra trakasserier som avses i 15 §. Planen ska innehélla en redogérelse
for vilka av dessa atgarder som utbildningsanordnaren avser att pabdorja eller
genomféra under det kommande éaret.

En redovisning av hur de planerade atgarderna enligt férsta stycket har
genomférts ska tas in i efterfoljande ars plan.

1994 ars ldaroplan for det obligatoriska skolvdsendet,
forskoleklassen och fritidshemmet (Lpo 94)

Manniskolivets okrénkbarhet, individens frihet och integritet, alla manniskors
lika varde, jamstalldhet mellan kvinnor och man samt solidaritet med svaga
och utsatta &r de vérden som skolan skall gestalta och férmedia.

Ingen skall i skolan utséattas fér diskriminering pa grund av kon, etnisk
tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning eller funk-
tionshinder eller f6r annan krénkande behandling.

Tendenser till trakasserier och annan kréankande behandling skall aktivt
motverkas.

Skolan skall stréva efter att varje elev

- respekterar andra ménniskors egenvérde,

- tar avstand fran att ménniskor utsétts for fértryck och krdnkande
behandling, samt medverkar till att bistd andra manniskor,

Alla som arbetar i skolan skall

- medverka till att utveckla elevernas kansla fér samhorighet, solidaritet
och ansvar for manniskor ocksé utanfor den ndrmaste gruppen,

- aktivt motverka trakasserier och fortryck av individer eller grupper och

Lararen skall

- klargora och med eleverna diskutera det svenska samhéllets vardegrund
och dess konsekvenser for det personliga handlandet,

- uppmarksamma och i samrad med 6vrig skolpersonal vidta nodvan-
diga atgarder for att férebygga och motverka alla former av krdnkande
behandling,

- se till att alla elever oberoende av social bakgrund och oavsett kon,
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etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning
eller funktionshinder far ett reellt inflytande pa arbetssatt, arbetsformer
och undervisningens innehdll samt se till att detta inflytande 6kar med-
stigande alder och mognad,

- verka for att flickor och pojkar far ett lika stort inflytande 6ver och ut-
rymme i undervisningen,
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Bilaga 4

Underlag for
informationsinhamtande

Denna verksamhetsbedémning kommer att anvédndas som ett av flera under-
lag i kvalitetsgranskningen av er skola. Fér Skolinspektionen ar det vérdefullt
att innan skolbesoket fa ta del av skolans egen redogérelse och bedémning
av arbetet vid trakasserier och kréankande behandling.

Verksamhetsbedomningen innehaller ett inledande avsnitt med faktaupp-
gifter och i 6vrigt omfattas varderande fragor. Dessa fragor tar sin utgangs-
punkt i nationella mal och krav som finns uttryckta i skollagen, laroplan,
kursplaner, 6vriga skolforfattningar, samt i Skolverkets allménna rad.

For att bedomningarna ska spegla skolan s val som mojligt &r det viktigt
att dokumentet bearbetas och fylls i av rektor i samverkan med larare och
ovrig personal. Finns olika uppfattningar i nagon eller nagra fradgor kan detta
redovisas som kommentarer. Om rektorn ansvarar for flera skolor avser
granskningen endast ovan ndmnda skola.

Var vénlig och svara genom att markera det alternativ som bést éverens-
stammer med er uppfattning om verksamheten. Komplettera garna beddém-
ningarna med kommentarer, exempelvis for att nyansera svaret, beskriva
avvikelser eller skillnader mellan arskurser. Om nagon fraga inte &r aktuell for
er skola kan denna lamnas obesvarad gérna med en kompletterande forkla-
ring/kommentar.

Faktauppgifter

1. Vilken omfattning har verksamheten for ndarvarande? Ange
antal elever och enheter.

2. Beskriv kortfattat rektors ansvarsomrade och annan even-
tuell lednings funktion vid skolan/enheten.

3. Beskriv kortfattat skolans organisation i form av exempelvis
enheter, arbetslag och samverkan.

Systematiskt framjande och forebyggande arbete
Likabehandlingsplan (arlig plan mot krinkande behandling)
4. Skolan har en likabehandlingsplan som handlar om skolans
forebyggande och atgardande arbete vid trakasserier och
krankande behandling av elever.

Stammerintealls 1 2 3 4 stammer i hdg grad

5. Skolans likabehandlingsplan har arbetats fram utifran en
kartlaggning/nuldgesanalys av skolans behov nér det galler
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arbetet med trakasserier och krankande behandling.
Stdmmerintealls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad
6. Nar likabehandlingsplanen arbetats fram har:

a) elever medverkat
Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

b) vardnadshavare varit delaktiga
Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

7. All skolpersonal kdnner till skolans likabehandlingsplan och
vad denna plan innebar.

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

8. Alla vardnadshavare har informerats om skolans likabehand-
lingsplan och vad denna plan innebar.

Stdmmerintealls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad
9. | likabehandlingsplanen:

a) finns rutiner for akuta atgirder vid trakasserier och
krankande behandling.

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

b) finns rutiner for uppfdljande insatser vid trakasserier och
krankande behandling.

Stdmmerintealls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

¢) finns en tydliggjord ansvarsfordelning mellan personal och
rektor.

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad
d) framgar hur planen ska férankras i verksamheten
Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

e) finns en planering for personalens kompetensutveckling
inom omradet trakasserier och krinkande behandling

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

f) finns en beskrivning av hur planen arligen ska féljas upp,
utvdrderas och vid behov revideras.

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad
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Eventuella kommentarer inom omradet likabehandlingsplan:

Rutiner for att motverka och upptéacka

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

All skolpersonal har kunskap om vad diskriminering, trakas-
serier, krainkande behandling och mobbning innebér, samt
skillnaden dem emellan.

Stdammerintealls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

Alla former av trakasserier och krankande behandling tas pa
hogsta allvar av skolans personal.

Stdmmerintealls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

Personalen informeras kontinuerligt om de lagar som rér dis-
kriminering, trakasserier och krankande behandling av elever.

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

Skolan genomfdr kontinuerliga kartlaggningar och observa-
tioner av trakasserier och kriankande behandling i verksam-
heten.

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

Skolan har fungerande rutiner for att motverka och upptacka
trakasserier och krankande behandling.

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

Skolan har specifika rutiner for att motverka och upptacka
ndr en vuxen utsitter en elev/elever for trakasserier eller
krankande behandling.

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

Varje elev har nagon vuxen pa skolan de med fortroende vill
vanda sig till om de far kinnedom om eller rakar ut for trakas-
serier och krankande behandling

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

Det finns alltid nagon personal narvarande med eleverna, dven
pa raster och luncher.

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad
Personalen arbetar for att fa kinnedom om och motverka tra-
kasserier och krdnkande behandling av elever utanfér skolan

(utanfor saval i tid som rum).

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad
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19. Personalen arbetar for att fa kinnedom om och motverka tra-
kasserier och krdnkande behandling av elever via Internet och
mobiltelefon.

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

20. Skolans forebyggande arbete mot trakasserier och krankande
behandling integreras som en del i det vardagliga arbetet.

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad
Eventuella kommentarer inom omradet rutiner f6r att motverka och upptécka:
Atgarder for att trakasserier och krankande behandling upphor

21. Skolan har fungerande rutiner som tillimpas nar trakasserier
och krankande behandling upptadcks.

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

22. Skolans rutiner vid trakasserier och/eller krdnkande behand-
ling har férankring i forskning och/eller beprdvad erfarenhet.

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad
23. Det finns en kunskap bland skolans personal om aktuell fors-
kning och beprévad erfarenhet vad giller rutiner/program/me-

toder mot trakasserier och krankande behandling.

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

24. Nar trakasserier och krankande behandling upptécks:
a) hanteras situationen omgéaende
Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad
b) finns rutiner for ansvarsférdelning
Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad
c) sker en utredning av hiandelsen
Stammerintealls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad
d) dokumenteras det/skrivs en incidentrapport
Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad
e) kontaktas vardnadshavare till den som har blivit utsatt

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad
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25.

26.

27.

28.

29.

f) kontaktas vardnadshavare till den/de som utsitter
Stdmmerintealls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

g) anmils hindelsen till andra myndigheter (vid behov)
Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

Skolan féljer upp varje enskilt fall for att forsdakra sig om att
trakasserier och krankande behandling upphort.

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

Specifika rutiner finns for hur skolan agerar nar en vuxen
kranker en elev/elever.

Stammerintealls 1 2 3 4 stdammerihog grad.

Nar det upptédcks att en larare eller annan personal utséatter en
elev/elever for trakasserier och/eller krankande behandling:

a) hanteras situationen omgéaende

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

b) finns rutiner for ansvarsférdelning

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

c) sker en utredning av hiandelsen

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

d) dokumenteras det/skrivs en incidentrapport
Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

e) kontaktas vardnadshavare till den som utsatts
Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

f) anmilningsforfarande till andra myndigheter (vid behov)
Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

En elev som anmaler en vuxen for trakasserier och/eller
krankande behandling utsatts inte for repressalier.

Stdammerintealls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

En elev som medverkat i en utredning dar en vuxen anmadlts for
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trakasserier och/eller krankande behandling, utsatts inte for
repressalier.

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

Eventuella kommentarer inom omradet atgérder for att trakasserier och krén-
kningar upphér:

Normkritiskt forhallningssatt
30. Personalen far mojlighet till reflektion och samverkan for att
diskutera och problematisera normer, viarderingar och attityder
(normkritiskt forhallningssatt).

Stammerintealls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

31. Personalen far kompetensutveckling for att utveckla ett norm-
kritiskt forhallningssatt.

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

32. Personalen arbetar aktivt och regelbundet med att inforliva
ett reflekterande normkritiskt forhallningssatt i verksamheten,
genom att diskutera och problematisera sina egna normer,
varderingar och attityder.
Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

33. Eleverna far mojlighet att diskutera och problematisera
normer, varderingar och attityder.

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

34. All skolpersonal har kunskap om de olika diskriminerings-
grunderna.

Stdmmerintealls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

35. Alla former av trakasserier enligt diskrimineringsgrunderna
utreder skolan likvardigt.

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

36. Skolans ordningsregler ar forenliga med skolans arbete for att
motverka trakasserier och krankande behandling av elever.

Stammerinte alls 1 2 3 4 stdmmerihdg grad

Eventuella kommentarer inom omradet normkritiskt férhallningssaétt:
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Dokumentlista:

Begidrda dokument for kvalitetsgranskning av skolornas arbete vid
trakasserier och krankande behandling

Skolinspektionen énskar att kommunen skickar in féljande dokument . Doku-
menten ska vara Skolinspektionen till handa senast .................. 20009.

Dokumenten ska skickas till:
............................. (ansvarig inspektér)

Skolinspektionen
Adress

Dokument fran skolan:

1. Skolans senaste kvalitetsredovisning

2. Aktuell plan mot krankande behandling (tidigare likabehandlingsplan)

3. Exempel pa atgardsprogram som &r relevanta fér gransknings-
omradet

4. Dokumentation fran fall av trakasserier och krankande behandling de
senaste aren - inklusive uppféljningar av drendena.

5. Eventuellt andra dokument som skolan dnskar redovisa med
anknytning till granskningsomréadet

6. Resultat och fragestallningarna fran elevenkéter som ar relevanta for
granskningsomradet om skolan har genomfért sddana

7. Verksamhetsbeddmning
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Bilaga 5

Referensgrupp

Forskare:

Solweig Hagglund professor i pedagogik, Karlstads universitet
Robert Thornberg fil dr och docent i pedagogik, Linkdpings universitet
Marie Wrethander fil dr i pedagogik, Goéteborgs universitet

Myndigheter:

Carl- Gustav Sidenqvist BEO

Per Alvant BRA
Nina Térnqvist BRA
George Sved DO
Katarina Rouane DO
Annika Hjelm Skolverket
Peter Ostlund Skolverket

Referensgruppen har tréffats vid ett initialt méte f6re sommaren da projek-
tets innehall och genomférande diskuterades.

Solweig Hagglund och Marie Wrethander har deltagit och féreldst vid
seminariedagar for alla som arbetat i projektet i augusti.

Marie Wrethander har deltagit i ett avslutande seminarium med hela pro-
jektgruppen.

Georg Sved har projektet haft kontakt med ett antal ganger under arbetet
da fall har diskuterats med DO.
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Regelbunden tillsyn av alla skolor
SKOLINSPEKTIONEN granskar l16pande all skolverksambhet,
nérmare 6 000 skolor. Tillsynen gar igenom manga
olika omraden i verksamheterna for att se om de
uppfyller det som lagar och regler kréaver.

Kvalitetsgranskning

inom avgrinsade omraden

SKOLINSPEKTIONEN granskar mer detaljerat kvaliteten
iskolverksamheten inom avgrédnsade omraden.
Granskningen ska leda till utveckling.

Anmiélningar som géller

forhallandet foér enskilda elever

ELEVER, FORALDRAR och andra kan anméla missfor-
hallanden i en skola till Skolinspektionen, till exempel
krankande behandling eller uteblivet stod till en elev.

Fristaende skolor

—kontroll av grundldggande forutsattningar
SKOLINSPEKTIONEN beddmer ansékningar om att starta
fristdende skolor. Bedémningen innebér en grund-
laggande genomgang av skolans forutsattningar infor
start.

)\

www.skolinspektionen.se SkOllnSPEktIOnen



	Strukturera bokmärken
	Skolors arbete vid trakasserier och kränkande behandling
	 5.1 Varför begreppen trakasserier och kränkande behandling?
	 5.2 Varför inte begreppet mobbning?
	 5.3 Vad säger lagen?
	 6.1 Goda exempel finns
	 6.2 Nolltoleransen har inte fått genomslag
	 6.3 Vuxna agerar inte tillräckligt förtroendeingivande
	 6.4 För få vuxna på elevernas lektionsfria tid
	 6.5 Värdegrundsarbetet är inte en del i skolans vardagliga arbete
	 6.6. Planer och analyser är viktiga
	 7.1 Syfte
	 7.2 Frågeställningar
	 7.3 Genomförande, metod och urval
	3
	5
	6
	10
	12
	1213
	13
	15
	15
	16
	20
	24
	26
	29
	31
	31
	31
	32
	Skolinspektionen uppdrag är att med eleven i fokus granska kvaliteten i och ha tillsyn över det offentliga skolväsendet och utbildningen vid fristående skolor. Alla barn och ungdomar oberoende av bakgrund har rätt till en skola som garanterar en likvärdig utbildning med hög kvalitet i en trygg miljö. Denna rättighet finns inskriven i skollagen.
	Kvalitetsgranskningen av skolornas arbete vid trakasserier och kränkande behandling har haft lagstiftarens nolltolerans som utgångspunkt. Sverige har också genom att ratificera FN:s barnkonvention förbundit sig att sätta barnets bästa i främsta rummet samt att vidta alla lämpliga åtgärder för att säkerställa att barnet skyddas mot alla former av diskriminering. Barn-konventionen anger att barnets utbildning också ska syfta till att förbereda barnet för ett ansvarsfullt liv i ett fritt samhälle.
	Syftet med detta kvalitetsgranskningsprojekt är att bidra till att förhindra förekomsten av trakasserier och kränkande behandling vid de granskade skolorna. Dessutom förväntas granskningens resultat spridas även till skolor och huvudmän som inte ingått i granskningen och därmed utgöra ett underlag för förbättringsarbete generellt i landet. Därigenom kan också förståelsen av barns rätt i samhället i enlighet med FN:s barnkonvention ökas.
	Granskningen har, utifrån ett elevperspektiv, granskat skolornas arbete för att förebygga, förhindra och åtgärda kränkande behandling och trakasserier.
	I denna rapport redovisar Skolinspektionen kvalitetsgranskningen av skolornas arbete vid trakasserier och kränkande behandling. Granskningen omfattar 50 skolor utvalda efter specifika kriterier, bland annat har flera av skolorna tidigare fått kritik för sitt värdegrundsarbete. Det gör att innehållet i denna granskningsrapport inte kan göra anspråk på att utgöra en generell bild av svensk skola. Slutsatser, bedömningar och resonemang i rapporten grundar sig på resultat från granskningen av ett förhållandevis
	Stockholm 2010
	 Vad har framkommit vid kvalitetsgranskningen?
	 Skolinspektionens huvudsakliga rekommendationer
	5.1 | Varför begreppen trakasserier och kränkande behandling?
	5.2 | Varför inte begreppet mobbning?
	5.3 | Vad säger lagen?
	6.1 | Goda exempel finns
	6.2 | Nolltoleransen har inte fått genomslag
	6.2.1 | Trakasserier och kränkande behandling förekommer i skolorna
	6.2.2 | Det förekommer att elever upplever att vuxna trakasserar och kränker dem.
	6.2.3 | Klarar inte att förhindra kränkande behandling och trakasserier
	6.2.4 | Eleverna har inte fått kännedom om lagens krav
	6.2.5 | Trakasserier och kränkande behandling banaliseras 
	6.3 | Vuxna agerar inte tillräckligt förtroendeingivande
	6.3.1 | Vuxna tar inte reda på när problem uppstår 
	6.3.2 | Rutiner följs inte alltid 
	6.3.3 | Eleverna väljer att lösa konflikter själva 
	6.4 | För få vuxna på elevernas lektionsfria tid
	6.4.1 | Rastvaktssystem fungerar inte
	6.4.2 | Kamratstödjare får inte ersätta vuxna
	6.5 | Värdegrundsarbetet är inte en del i skolans vardagliga arbete
	6.5.1 | Värdegrundsfrågorna saknar ofta koppling till elevernas vardag
	6.5.2 | Behov av att utveckla diskussionen om vilka normer som råder 
	6.6 | Planer och analyser är viktiga
	6.6.1 | Planer mot kränkande behandling fungerar inte som ett redskap i arbetet 
	Varför är det viktigt att årligen upprätta planer? 
	6.6.2 | Analyser och utvärderingar av arbetet genomförs inte alltid
	7.1 | Syfte
	7.2 | Frågeställningar
	7.3 | Genomförande, metod och urval
	Referenser/käll- och litteraturförteckning 
	Bilaga 1 
	Bilaga 2 
	Enkäten:
	Verksamhetsbedömning:
	Iakttagelser:
	Intervjuer:
	Bilaga 3
	1 kap. 2 § Skollagen
	14 a kap. 1 § Skollagen
	14 a kap. 2 § Skollagen
	14 a kap. 3 § Skollagen
	14 a kap. 4 § Skollagen
	14 a kap. 5 § Skollagen
	14 a kap. 6 § Skollagen
	14 a kap. 7 § Skollagen
	14 a kap. 8 § Skollagen
	14 a kap. 9 § Skollagen
	14 a kap. 10 § Skollagen
	14 a kap. 11 § Skollagen
	14 a kap. 12 § Skollagen
	1 kap. 1 § Diskrimineringslagen
	1 kap. 3 § Diskrimineringslagen
	1 kap. 4 § Diskrimineringslagen
	1 kap. 5 § Diskrimineringslagen
	2 kap. 5 § Diskrimineringslagen
	2 kap. 6 § Diskrimineringslagen
	2 kap. 7 § Diskrimineringslagen
	2 kap. 19 § Diskrimineringslagen
	3 kap. 14 § Diskrimineringslagen
	3 kap. 15 § Diskrimineringslagen
	3 kap. 16 § Diskrimineringslagen
	1994 års läroplan för det obligatoriska skolväsendet, förskoleklassen och fritidshemmet (Lpo 94)
	Bilaga 4
	Faktauppgifter
	Systematiskt främjande och förebyggande arbete
	Likabehandlingsplan (årlig plan mot kränkande behandling)
	4. Skolan har en likabehandlingsplan som handlar om skolans förebyggande och åtgärdande arbete vid trakasserier och kränkande behandling av elever.
	5. Skolans likabehandlingsplan har arbetats fram utifrån en kartläggning/nulägesanalys av skolans behov när det gäller arbetet med trakasserier och kränkande behandling. 
	6. När likabehandlingsplanen arbetats fram har:
	a) elever medverkat 
	b) vårdnadshavare varit delaktiga
	7. All skolpersonal känner till skolans likabehandlingsplan och vad denna plan innebär.
	8. Alla vårdnadshavare har informerats om skolans likabehand-lingsplan och vad denna plan innebär.
	9. I likabehandlingsplanen:
	a) finns rutiner för akuta åtgärder vid trakasserier och kränkande behandling.
	b) finns rutiner för uppföljande insatser vid trakasserier och kränkande behandling.
	d) framgår hur planen ska förankras i verksamheten
	e) finns en planering för personalens kompetensutveckling inom området trakasserier och kränkande behandling
	f) finns en beskrivning av hur planen årligen ska följas upp, utvärderas och vid behov revideras.
	Eventuella kommentarer inom området likabehandlingsplan: 
	Rutiner för att motverka och upptäcka 
	10. All skolpersonal har kunskap om vad diskriminering, trakasserier, kränkande behandling och mobbning innebär, samt skillnaden dem emellan.
	11. Alla former av trakasserier och kränkande behandling tas på högsta allvar av skolans personal.
	12. Personalen informeras kontinuerligt om de lagar som rör diskriminering, trakasserier och kränkande behandling av elever.
	13. Skolan genomför kontinuerliga kartläggningar och observationer av trakasserier och kränkande behandling i verksamheten.
	14. Skolan har fungerande rutiner för att motverka och upptäcka trakasserier och kränkande behandling.
	15. Skolan har specifika rutiner för att motverka och upptäcka när en vuxen utsätter en elev/elever för trakasserier eller kränkande behandling.
	16. Varje elev har någon vuxen på skolan de med förtroende vill vända sig till om de får kännedom om eller råkar ut för trakasserier och kränkande behandling
	17. Det finns alltid någon personal närvarande med eleverna, även på raster och luncher.
	18. Personalen arbetar för att få kännedom om och motverka trakasserier och kränkande behandling av elever utanför skolan (utanför såväl i tid som rum).
	19. Personalen arbetar för att få kännedom om och motverka trakasserier och kränkande behandling av elever via Internet och mobiltelefon.
	20. Skolans förebyggande arbete mot trakasserier och kränkande behandling integreras som en del i det vardagliga arbetet.
	Åtgärder för att trakasserier och kränkande behandling upphör
	21. Skolan har fungerande rutiner som tillämpas när trakasserier och kränkande behandling upptäcks.
	22. Skolans rutiner vid trakasserier och/eller kränkande behand-ling har förankring i forskning och/eller beprövad erfarenhet.
	23. Det finns en kunskap bland skolans personal om aktuell forskning och beprövad erfarenhet vad gäller rutiner/program/metoder mot trakasserier och kränkande behandling.
	24. När trakasserier och kränkande behandling upptäcks:
	a) hanteras situationen omgående 
	b) finns rutiner för ansvarsfördelning
	c) sker en utredning av händelsen
	d) dokumenteras det/skrivs en incidentrapport
	e) kontaktas vårdnadshavare till den som har blivit utsatt
	f) kontaktas vårdnadshavare till den/de som utsätter 
	g) anmäls händelsen till andra myndigheter (vid behov)
	25. Skolan följer upp varje enskilt fall för att försäkra sig om att trakasserier och kränkande behandling upphört.
	26. Specifika rutiner finns för hur skolan agerar när en vuxen kränker en elev/elever.
	27. När det upptäcks att en lärare eller annan personal utsätter en elev/elever för trakasserier och/eller kränkande behandling:
	a) hanteras situationen omgående 
	b) finns rutiner för ansvarsfördelning
	c) sker en utredning av händelsen
	d) dokumenteras det/skrivs en incidentrapport
	e) kontaktas vårdnadshavare till den som utsatts
	f) anmälningsförfarande till andra myndigheter (vid behov)
	28. En elev som anmäler en vuxen för trakasserier och/eller kränkande behandling utsätts inte för repressalier.
	29. En elev som medverkat i en utredning där en vuxen anmälts för trakasserier och/eller kränkande behandling, utsätts inte för repressalier.
	Normkritiskt förhållningssätt
	30. Personalen får möjlighet till reflektion och samverkan för att diskutera och problematisera normer, värderingar och attityder (normkritiskt förhållningssätt).
	31. Personalen får kompetensutveckling för att utveckla ett normkritiskt förhållningssätt.
	32. Personalen arbetar aktivt och regelbundet med att införliva ett reflekterande normkritiskt förhållningssätt i verksamheten, genom att diskutera och problematisera sina egna normer, värderingar och attityder.
	33. Eleverna får möjlighet att diskutera och problematisera normer, värderingar och attityder.
	34. All skolpersonal har kunskap om de olika diskrimineringsgrunderna.
	35. Alla former av trakasserier enligt diskrimineringsgrunderna utreder skolan likvärdigt.
	36. Skolans ordningsregler är förenliga med skolans arbete för att motverka trakasserier och kränkande behandling av elever.
	Eventuella kommentarer inom området normkritiskt förhållningssätt:
	Dokumentlista:
	Begärda dokument för kvalitetsgranskning av skolornas arbete vid trakasserier och kränkande behandling
	Skolinspektionen 
	Adress
	Dokument från skolan:
	Bilaga 5
	Solweig Hägglund professor i pedagogik, Karlstads universitet
	Robert Thornberg fil dr och docent i pedagogik, Linköpings universitet
	Marie Wrethander fil dr i pedagogik, Göteborgs universitet
	Carl- Gustav Sidenqvist BEO
	Per Alvant    BRÅ
	Nina Törnqvist   BRÅ
	George Svèd   DO
	Katarina Rouane   DO
	Annika Hjelm    Skolverket
	Peter Östlund    Skolverket


