Kvalitetsgranskning
Rapport 2012:6

Vuxenutbildning
1 anstalt

En kvalitetsgranskning av Kriminalvardens klientutbildning med
fokus pa motivationsarbete och anpassning

)\

Skolinspektionen



Skolinspektionens rapport 2012:6
Diarienummer 40-2011:1977
Stockholm 2012

Foto: Monica Ryttmarker



Kvalitetsgranskning
Rapport 2012:6

Innehall

Sammanfattning
1.Inledning

2.Beskrivning av Kriminalvardens klientutbildning

2.1 Klientutbildningens organisation och nagra férutséattningar
2.2 Klientutbildningens omfattning och resultat

3. Granskningens resultat

3.1 Hur arbetar Kriminalvarden for att motivera klienter att pabérja studier?

3.2 Hur utreds studerandes behov och forutséttningar och paverkar detta
utformningen av utbildningen?

3.3 Hur anpassas undervisningen efter studerandes férutsiattningar och
behov?

4. Avslutande diskussion
5. Syfte och fragestallningar

6. Metod och genomforande

6.1 Urval och avgransningar
6.2 Tre pilotstudier som grund for projektets genomférande
6.3 Genomforande och datainsamling

6.4 Bearbetning av data och kvalitetssakring
7. Referenser

8. Bilagor

10

13

13
16

20

21
27

31

41

44

46

46
47
47

48

49

52






Forord

Skolinspektionen har i uppdrag att granska kvaliteten i sddan utbildning och pedagogisk
verksamhet som star under myndighetens tillsyn. Granskningen innebr en detaljerad och
systematisk undersckning av verksamhetens kvalitet inom ett avgransat omrade, i férhallande
till nationella méal och riktlinjer. Aktuell forskning, beprévad erfarenhet, lagar och regler &r
viktiga underlag for hur granskningen utformas.

Huvudsyftet med Skolinspektionens kvalitetsgranskningar ar att bidra till utveckling. Gran-
skningarna gor tydligt vad som behover forbattras inom aktuella omraden. Syftet &r dven
att beskriva vl fungerande inslag och visa pa framgangsfaktorer. lakttagelser, analyser och
beddmningar redovisas dels i form av enskilda beslut stéllda till rektor och huvudman, dels
i en Overgripande och sammanfattande rapport. Genom beskrivningar av viktiga kvalitets-
aspekter inom granskningsomradet, avser rapporten att vara ett utvecklingsstod &ven for
verksamheter som inte omfattas av granskningen.

Denna rapport redovisar resultatet av Skolinspektionens kvalitetsgranskning av Kriminal-
vardens klientutbildning. lakttagelserna och slutsatserna galler samtliga sex regioner och
baseras bland annat pa verksamhetsbesdk i 39 anstalter med larcentra. Vilka anstalter med
larcentra som granskats framgar i bilaga 1.

Avdelningen i Linkdping har ansvarat for granskningen. Projektledare har varit Anette Berg-
strand och ansvarig enhetschef Allan Westerdahl. Projektledaren har med stéd av Ronny
Hogberg utarbetat den évergripande rapporten.

Flera referenspersoner har varit knutna till projektet. De ar forskare fran Brottsférebyggande
radet, Hogskolan i Jonkdping; Linkdpings universitet och Stockholms universitet samt
sakkunniga representanter fran Skolverket och ICDE (International Council for Open and
Distance Education). Referenspersonerna har pé olika sitt bidragit med kunskaper och
lamnat synpunkter pa projektplan, bedémningskriterier och stédmaterial samt &ven pa de
slutsatser som presenteras héar.

Stockholm 2012

Ann-Marie Begler Agneta Sandén
Generaldirektor Avdelningschef
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Sammanfattning

Kriminalvarden, som ansvarar for intagna pa
Sveriges anstalter, har som overgripande mal att
minska aterfall i brottslighet. Myndighetens vision
sammanfattas med orden "Battre ut”.

Utbildning &r en viktig faktor for utveckling och positiv férédndring f6r den
enskilde klienten, men ocksa utifran ett samhéllsperspektiv. Kriminalvar-

den far enligt férordning (2007:152) om utbildning vid kriminalvard i anstalt
anordna vuxenutbildning for intagna och Skolinspektionen har tillsynsansvar
over denna utbildning. Sedan ar 2008 bedriver Kriminalvarden i egen regi
vuxenutbildning i landets anstalter och i ndgra hakten. Klientutbildningen har
under de ar som gatt sedan starten varit i en uppbyggnadsfas. Arbetet har
framforallt handlat om att f& denna vuxenutbildningsverksamhet etablerad
inom Kriminalvarden, som har en annan huvudverksamhet.

Syftet med denna kvalitetsgranskning &r att granska kvaliteten pa Krimi-
nalvardens vuxenutbildning inom tre utvalda omraden. Granskningsresulta-
tet forvéntas ge Kriminalvarden en tydlig riktning i arbetet med att vidareut-
veckla klientutbildningen for att pa sikt nd hdgre maluppfyllelse.

Savail statliga utredningar som forskning visar att intagna i anstalt i
manga fall har en bristfallig utbildning, samt i férhallandevis hég utstrackning
inlarningssvarigheter. Mot bakgrund av detta fokuserar denna granskning pa
om Kriminalvarden bedriver ett systematiskt arbete for att motivera klienter
att pabdorja studier, om klienternas individuella forutsattningar och behov
utreds infér studierna samt om undervisningen planeras och genomfors
med héansyn till klienternas individuella férutsattningar och behov. D& detta
ar forsta gangen som Skolinspektionen granskar Kriminalvardens klientut-
bildning ingar ocks& som en del i granskningen att beskriva utbildningens
organisation, omfattning och resultat.

Kvalitetsgranskningen har genomférts med verksamhetsbesok i 39
anstalter med larcentra spridda 6ver landet. Granskningen omfattar samtliga
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sex kriminalvardsregioner. Anstalterna representerar alla sékerhetsklasser
och bade anstalter for kvinnor och man ingér. Skolinspektionen har obser-
verat bade undervisningstillfdllen i Larcentrum och distansundervisning. En-
skilda intervjuer har genomférts med ungeféar 70 larare och 80 studerande.
Dessutom har kriminalvardschefer, kriminalvardsinspektorer, rektorer och
regionchefer intervjuats liksom studie- och yrkesvéagledare och klientutbild-
ningsansvarig. De studerandes synpunkter om klientutbildningen har ocksé
kommit fram genom en studerandeenkét som Skolinspektionen utarbetat for
granskningen. Sammanlagt ar det 895 studerande inom de sex regionernas
klientutbildning som besvarat denna enkét, svarsfrekvensen var drygt 70
procent. De viktigaste resultaten fran granskningen sammanfattas har nedan.

Goda forutsattningar finns for vuxenutbildning i anstalt. Arbetet med
att gora klientutbildningen till en etablerad och viktig verksamhet inom Krimi-
nalvarden pagar pa lokal, regional och nationell niva. Det finns inom verk-
samheten en tydlig ambition och vilja att fortsatta utveckla utbildningen och
dess kvalitet. D4 lararna har utbildning fér den undervisning de bedriver och
de studerande ser positivt pa méjligheten att kunna studera under verkstal-
ligheten finns det goda férutsattningar for vuxenutbildning i anstalt.

Motivationsarbetet for att fa klienter att paborja studier behover bli
mer @ndamalsenligt. | samtliga sex regioner bedrivs ett motivationsarbete
for studier men detta behover bli mer riktat, for att sékert na de klienter som
Kriminalvarden ser som prioriterade for studier. Flera personalgrupper ar
vanligen involverade i arbetet, men det saknas en tydlig malsattning och det
finns brister i samverkan. Effekterna av genomférda atgérder utvarderas som
regel inte.

Arbetet med att kartlagga och dokumentera klienternas eventuella
inldrningssvarigheter och behov av stéd beh6ver forbattras. Studie-
bakgrund och eventuella svarigheter kartlaggs med hjalp av klientens egna
uppgifter infér studiestarten, men da det saknas riktlinjer for kartlagg-
ningsarbetet riskerar kvaliteten i arbetet och i dokumentationen att bli be-
roende av enskilda larares bedémning. Utredning av orsaker till inlarnings-
svarigheter sker i ringa omfattning, trots att forskning visar att olika neuro-
psykiatriska funktionsnedséattningar som kan forsvara vid studier ar vanliga
bland intagna.

Tillgangen till utbildning och majligheten till individuell studieom-
fattning behdver 6ka, den forvantade studietakten behdver tydlig-
goras. Antalet studieplatser dr i manga anstalter begrénsad och méjligheten
att som studerande fa en individuellt anpassad studieomfattning beror pa
vid vilken anstalt studierna bedrivs. Studietakten &r individuell men sallan
dokumenterad. Utan en tydlig planering fér en viss studieprestation inom en
given tidsram, riskerar studietakten att for den studerande bli obestdmd och
kravlos.

Undervisningen ar i hog grad generell och behdver anpassas efter
varje studerandes behov och forutsattningar. Arbetssitt och arbets-
former inom klientutbildningen ar pa férhand bestdmda. Enskilda studier med
larobok dominerar arbetet i Larcentrum. Innehéllet i den individuella under-
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visningen styrs av de studerandes fragor men deras mojlighet att paverka
arbetssatt och arbetsformer &r liten och de har i lag grad inflytande pa
laromedel och annat studiematerial.

Stodet till studerande med svarigheter i studierna behover forbatt-
ras. En fjardedel av de som studerar inom klientutbildningen upplever att de
har svart nar de ska lara. Dessa studerande &r oftast uppmarksammade av
lararna och far vanligen mer av lararens tid. Alternativa verktyg och anpas-
sade laromedel finns att tillgd men anvénds i mycket liten omfattning. Det
finns en gemensam organisation for att stddja lararna i deras arbete med att
ge stdd till studerande med svarigheter, men det varierar i vilken man denna
specialpedagogiska arbetsgrupp konsulteras av ldrarna, vissa nyttjar den i
for liten utstrackning.

Stédet till distansstuderande varierar i kvalitet och behéver ut-
vecklas. Distansstudier ar vanligt inom klientutbildningen. Férutom en
distanslarare har varje distansstuderande aven handledarstod av en larare i
Larcentrum. Det ar for manga larare oklart hur de ska arbeta i sina olika larar-
roller och det finns ett behov av kompetensutveckling gallande distansun-
dervisning. Det saknas dven gemsamma riktlinjer for hur exempelvis en god
interaktion mellan studerande, distansldrare och handledare ska sékerstéllas.

Arbetet med att utveckla klientutbildningen behdver starkas.
Regionerna har kommit olika langt i sitt kvalitetsarbete. | vissa regioner &r
kvalitetsarbetet asidosatt och behéver utvecklas fran grunden medan det i
andra handlar om att forbattra det befintliga. Vanligen utgor inte resultatet av
utbildningen en tydlig utgadngspunkt i arbetet med att utveckla verksamheten.
Det finns rektorer som har vag kdnnedom om hur undervisningen i Larcent-
rum gar till och intar en avvaktande roll i utvecklingsarbetet.
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Utifran ovanstaende resultat formulerar Skolinspektionen ett antal angeldgna
omraden som klientutbildningen bor beakta i utvecklingsarbetet fér 6kad
méluppfyllelse.

Motivationsarbetet for att fa klienter att paborja studier
behover riktas tydligare till dem med kort utbildning. Det &r
viktigt att det finns en kdnd malsattning och tydliga riktlinjer for moti-
vationsarbetet och att flera personalgrupper samverkar. Det ar dven
betydelsefullt att genomfdrda insatser utvarderas regelbundet och
vid behov omprévas.

Studietiden i Larcentrum behdver bli mer resultatrik for den
enskilde. Med ett systematiskt kartlaggningsarbete av individuella
behov och forutsattningar infér studierna kan utbildningen fa en mer
anpassad utformning. Aven 6kad méjlighet till individuell studieom-
fattning &r viktig for effektiviteten, liksom en tydlig och dokumenterad
forvantad studietakt. Ett tydligt mal med studierna och professionell
studie- och yrkesvégledning kan bidra till att studietiden i anstalt blir
mer resultatrik fér den studerande. Detta blir dessutom ett viktigt
stod for klienten i att fortsatta studera efter anstaltsvistelsen.

Alla larare behover vara aktiva och visa ett tydligt engage-
mang for de studerandes larande. Lirarna behéver bli mer
medvetna om att deras satt att undervisa har stor betydelse fér hur
val den studerande lyckas med sina studier. Rektorer som stérkt sin
kunskap om ldrarnas undervisning och tydliggjort sina férvantningar
kan tillsammans med lérarna bidra till att alla studerande far det stod
och den uppmuntran och stimulans som de behover i studiernas
genomférande.

Lararna behover i undervisningen utga fran varje studerandes
behov och forutsattningar. For att sakerstilla delaktighet och
inflytande samt dstadkomma en individanpassad undervisning récker
det inte med att lararna i storre utstréackning efterfragar de studeran-
des synpunkter. Det behover dven finnas en reell mojlighet for stu-
derande att anvanda olika arbetssétt och arbetsformer. Dessutom
behdver tillgdngen till nédvandigt teknikstdd i undervisningen sékras
liksom mojligheten att anvanda olika former av medieburet material.

Kvalitetsarbetet behdver prioriteras. En 6kad samverkan och er-
farenhetsutbyte mellan lararna inom klientutbildningen kan bli ett led i
utvecklingsarbetet. Fortbildning och pedagogiska diskussioner bidrar
till att lararnas kunskaper halls aktuella och utvecklas ytterligare.
Detta utgér tillsammans med regelbundna utvérderingar, uppféljning-
ar av studieresultat och analyser en grund for rektorernas arbete med
att astadkomma en kvalitativt forbattrad klientutbildning.
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1 | Inledning

Malet for den kommunala vuxenutbildningen ar
att vuxna ska stodjas och stimuleras i sitt l1arande.

Vuxna ska ges mdjlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens i
syfte att stérka sin stallning i arbets- och samhéllslivet samt att framja sin
personliga utveckling. Utgangspunkten for utbildningen ska vara den en-
skildes behov och férutsattningar.

Kriminalvarden har som dvergripande mal att minska aterfall i brottslighet
och myndighetens vision sammanfattas med orden "Béttre ut”. Med detta
menas att klienterna efter verkstélld pafoljd ska vara battre rustade for att
leva ett liv utan kriminalitet och missbruk. Manga intagna har en bristfallig
skolgdng och dven en svag forankring i arbetslivet, vilket &r riskfaktorer vad
géller aterfall i brottslighet. Goda mgjligheter till teoretisk och yrkesinriktad
utbildning kan darfér ha stor betydelse fér den enskilde klienten, bade under
och efter paféljdens verkstéllighet. Internationell forskning visar att klient-
utbildning har positiva effekter, dels ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv,
dels ur ett personligt och socialt perspektiv.? Utbildning minskar enligt
forskningsstudier risken for aterfall i brottslighet.®

| Kriminalvardens kartldaggning av de intagnas utbildningsbakgrund och
studiebehov* framgér att andelen intagna som inte fullféljt ndgon utbild-
ning uppgick till drygt tio procent. Knappt halften (42 procent) hade enbart
fullgjord grundskola och var tredje hade nagon form av gymnasieutbildning.
Med klienternas ofta bristfalliga skolgéng i atanke har Kriminalvardens inten-
tion med klientutbildningen varit att skapa en flexibel och individualiserad

120 kap. 2§ 2010 ars skollag. Denna ska enligt 22 § Lag om inférande av skollagen (2010:801) tillimpas pa
vuxenutbildningen fran 1 juli 2012

2 | ochner och Moretti, 2004; Steurer och Smith, 2003

3 Bazos och Hausman, 2004; Chapell, 2004; Wells, 2000

4 Kriminalvarden (2007)
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utbildningsverksamhet som &r likvardig med samhéllets kommunala vuxenut-
bildning. Klientutbildningen ska, oavsett i vilken anstalt den bedrivs, vara lik-
vardig och erbjuda ett brett kursutbud. F6r kontinuiteten ska studierna kunna
fortga dven om den intagne forflyttas till en annan anstalt och den intagne
ska utan svarigheter kunna fortsétta sina pabdrjade studier efter frigivningen.
For intagna pa anstalt finns vissa begransningar i den ratt till utbildning
som vuxna har i vart land. Kommunerna ska tillhandahalla vuxenutbild-
ning® medan Kriminalvarden far anordna utbildning motsvarande kommunal
vuxenutbildning (komvux), vuxenutbildning for utvecklingsstérda (sarvux) och
svenskundervisning fér invandrare (sfi) fér intagna i kriminalvardsanstalt.®
Kriminalvarden har speciella forutsdttningar att beakta vid utformningen
av klientutbildningen, exempelvis styrs utbildningen férutom av skolférfatt-
ningar dven av Kriminalvardens regelverk, inte minst vad galler sakerhet. Vi-
dare har de drygt 50 anstalterna olika férutsattningar och omstén-
"Kriminalvarden digheter att ta hansyn till d& utbildningen ska organiseras lokalt.
har speciel]a Bland annat varierar antalet klientplatser och sékerhetsklass
férutséttningar att liksom ornsattnln.gen av kllenter.och tlllgzingerl tlll.utblldnlngs—
’ lokaler. Aven de intagna har varierande férutséttningar och
beakta. behov, exempelvis varierar orsaken till anstaltsvistelsen liksom
verkstallighetstiden langd, frdn en manad till livstid. Varje
person har sina unika erfarenheter och manga intagna har en
problematik som kan paverka deras vilja och motivation att under verk-
stélligheten delta i exempelvis studier fér att komma "Béttre ut”.

Ar 2011 deltog omkring 30 procent av de 13 974 intagna som verkstéllde
sin dom i anstalt, ndgon gang under aret i ndgon form av utbildning.” De van-
ligaste motiven till att intagna véljer att studera under verkstélligheten &r att
"utnyttja tiden”, "f& mer &mneskunskap” samt "tillfredsstélla lusten att stu-
dera’. | lagst utstrackning studerar unga intagna med skriftsprakliga svarig-
heter, l1ag utbildningsniva och kort strafftid.®

Flera forskningsstudier belyser forekomsten av dyslektiska problem, las-
och skrivproblematik och matematiksvarigheter hos intagna.® | en studie fran
ar 2010 framgar att 40 procent av de langtidsdémda mannen inom Krimi-
nalvarden i Sverige har obehandlad ADHD (Attention-deficit/Hyperactivity
disorder).”® Kriminalvardens rapport (2010:4) visar att ADHD &ven &r vanligt
forekommande hos fangelsedémda kvinnor i Sverige. Vidare visar forskning
att denna funktionsnedséttning kan leda till misslyckande i studier." Utover
dessa omstandigheter dr ocksa missbruk och andra psykosociala problem
Overrepresenterade i gruppen intagna. Forskare har fastslagit att det &r sva-
rare for personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar att engagera
sig och dra nytta av olika program som &r utformade att beméta brottsligt
beteende.'

Denna problembild leder till ett antagande att bland de klienter som inte
studerar finns formodligen de som har lagst utbildning, olika typer av inlar-

5 90-21 kap. 2010 &rs skollag

6 Fsrordning (2007:152) om utbildning vid kriminalvard i anstalt. Se dven 24 kap. 10 §. 2010 érs skollag.
Forordningen (SKOLFS 1994:2) om 1994 &rs lroplan fér de frivilliga skolformerna (Lpf 94) &r tillamplig i
sin helhet, for sfi dock enbart vissa delar.

7 Informationen fran Kriminalvardens webbplats, www.kriminalvarden.se

8 Kriminalvarden (2007)

9 Tex. Alm och Andersson, 1995, 1997; Dalteg med flera., 1997; Jensen med flera., 1999; Lindgren med
flera., 2002; Moody med flera., 2000; Morgan och Kett, 2003; Snowling med flera., 2000; Svensson med
flera., 2001; Samuelsson med flera., (2002).

10 Ginsberg med flera. 2010

1 Négra exempel pa forskning som tar upp férekomsten av ADHD inom kriminalvarden ar Dalteg med flera.
(1997; 1998), Lindgren med flera. (2002) och Rasmussen med flera. (2001).

12 Jones och Talbot, 2010
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ningssvarigheter och i férlangningen de som I6per storst risk att aterfalla i
brottslighet. Detta staller sérskilda krav pa Kriminalvardens arbete med att
motivera klienter med stort studiebehov till att borja studera under verkstal-
ligheten. Klienter har i storre utstrdckning an andra, bristféllig skolgang och
studiesvarigheter. Detta stéller ocksa stora krav pa utbildningens utformning
och undervisningens anpassning, liksom pa lararnas kompetens och inte
minst deras férméaga till att uppmuntra och stédja studerande till att genom-
fora planerade studier.

Kvalitetsgranskningen omfattar samtliga sex kriminalvardsregioner och
har genomférts med verksamhetsbesok i 39 anstalter av
olika sdkerhetsklass, detta motsvarar knappt 80 procentav . o
anstalterna. Granskningens fokus har varit att granska Kri- Klienter har i hogre
minalvardens motivationsarbete for att fa klienter att paborja utstréckning an
o"ch g?nomfora studier. Aven hur I.(Ile"nterna_s individuella andra, bnstfalhg
forutsattnlng.ar qch behov utreqs infor .studler. samt hur detta SkOlgél’lg och
paverkar utbildningens utformning har ingatt i granskningen.
Undervisningen ska enligt laroplanen'® anpassas till varje
elevs férutsattningar och behov. Studier visar att det skol-
motstadnd som manga intagna byggt genom tidigare skolmisslyckanden gar
att bryta genom lérares engagemang, goda relationer mellan elev och larare,
en upplevelse av delaktighet och ett innehéall som de studerande upplever &r
pa riktigt."* Darfér har Skolinspektionen dven granskat arbetet med att an-
passa undervisningen efter de studerandes individuella behov och forutséatt-
ningar liksom arbetet med att ge stdd till studerande med svéarigheter.

studiesvarigheter.”

Rapportens disposition

| det kommande rapportavsnittet ges en beskrivning av klientutbildningen.
Forst beskrivs klientutbildningens organisation och darefter nagra férutsatt-
ningar Oversiktligt med bland annat en kort redogérelse av undervisnings-
lokalerna och de undervisande ldrarnas utbildning och arbetsuppgifter.
Avsnittet avslutas med en beskrivning av klientutbildningens omfattning och
resultat, baserade pa verksamhetens egna uppgifter.

Efter det att klientutbildningen presenterats i rapporten kommer ett avsnitt
med kvalitetsgranskningens resultat utifrdn granskningens fragestallningar.
Resultatet diskuteras i det darpa foljande rapportavsnittet och rapporten
avslutas med ett avsnitt som beskriver kvalitetsgranskningens syfte, metod
och genomférande.

13 | pf 94, 1.1 Grundliiggande vrden, En likvirdig utbildning, 2.1 Kunskaper, Riktlinjer
14 Hugo, 2007; 2008; 2010; 2011
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2 | Beskrivning av
Kriminalvardens klient-
utbildning

2.1 | Klientutbildningens organisation och nagra
forutsattningar

Den 1 januari &r 2008 antog Kriminalvarden huvudmannaskapet for klient-
utbildningarna i enlighet med férordning (2007:152) om utbildning vid krimi-
nalvard i anstalt. Kriminalvarden bedriver sedan dess i egen regi utbildning
motsvarande kommunal vuxenutbildning och svenskundervisning for invand-
rare (sfi) fér intagna.

Klientutbildningen &r en nationellt sammanhallen och riksomfattande verk-
samhet med en regional organisation. Den &r indelad i sex rektorsomraden,
ett for varje kriminalvardsregion. Rektorerna &r understéllda regioncheferna,
som i sin tur ar direkt understéllda generaldirektoren for Kriminalvarden. Vid
Kriminalvardens huvudkontor finns en klientutbildningsansvarig som bland
annat har i uppdrag att normera, samordna och utveckla klientutbildningen i
landet. Klientutbildningsansvarig och de sex rektorerna bildar tillsammans en
rektorsgrupp. P& huvudkontoret finns ocksa centrala resurser foér klientutbild-
ningen i form av administratérer och studie- och yrkesvégledare (SYV). De
senare ska genom distansvagledning vara tillgéangliga for alla klienter."

Utbildningen, som bygger pa en kombination av ndrundervisning och
distansundervisning, anordnas vid sa kallade Larcentrum som inréttats vid
landets anstalter och vid ett fatal hdkten. | manga svenska kommuner finns

15 Handbok fér Kriminalvardens Klientutbildning, 2011:5
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larcentra som fungerar som studiemiljé och métesplatser for vuxenstude-
rande. Kriminalvarden har valt att anvidnda samma begrepp for sin utbildning
bland annat for att klienten ska kénna igen sig och lattare hitta motsvarande
verksamhet i samhéllet efter frigivning.

Inom klientutbildningen finns grundldggande och gymnasial vuxenutbild-
ning och sfi men inte utbildning inom sérvux. P4 flertalet anstalter bedrivs
aven yrkesinriktad utbildning, féretradesvis arbetsmarknadsutbildningar i
Arbetsférmedlingens regi.'® P4 méanga anstalter finns ocksa mgjlighet att
bedriva hogskolestudier.'” Under &r 2011 deltog totalt 85 klienter i h6gsko-
leutbildning och under aret har 669 personer pabdrjat ndgon yrkesinriktad
utbildning.'®

2.1.1 | Planering av verkstallighet

For den som &r domd till fangelse eller har fatt en icke frihetsberévande
pafoljd ska verkstélligheten utformas sa att den férbygger aterfall och under-
lattar anpassningen till samhallet. Kriminalvarden har ansvar for att intagna
far en lamplig sysselséttning under tiden i anstalt. Efter samrad med den
intagne uppréttar Kriminalvarden en individuellt utformad verkstallighetsplan
(VSP) som anger vilka konkreta atgédrder som ska vidtas under verkstallig-
heten. Dar finns ocksa en plan for frigivningsskedet.

VSP:n ska identifiera vilka risker, behov och forutséttningar som finns i
varje enskilt fall och baseras pa en risk- och behovsbedémning. Planens
utformning beror bland annat pa strafftidens langd, risken for aterfall i brott
eller allvarlig misskétsamhet och den domdes motivation till féréandring. Kon-
kreta atgérder ar exempelvis deltagande i ndgot av Kriminalvardens brotts-
och missbruksrelaterade program, behandling eller studier. Det ar frivilligt att
delta i studier. En intagen pa anstalt kan bedriva studier inom sfi, grundlag-
gande och gymnasial vuxenutbildning samt yrkesutbildning och hégskoleut-
bildning."®

2.1.2 | Sakerhet

Séakerheten dr mycket viktig inom Kriminalvarden. En hég sakerhet &r en-
ligt Kriminalvarden nodvandig for att kravet pa samhéllsskydd ska uppfyl-
las men ocksé en forutsattning for bland annat en god omvérdnad och ett
aktivt paverkansarbete. Sékerhetsarbetet bestar férutom av den fysiska
och tekniska sdkerheten av olika regelverk, instruktioner och rutiner samt av
tillgang till personal. Dessutom &r en del av sdkerheten att personalen har
ett forhallningssétt som bygger pa respekt for den enskildes integritet och
samhéllsskydd.?°

16 Yrkesinriktad gymnasial utbildning finns inom den kommunala vuxenutbildningen. Men pa de granskade
anstalterna ges inte nagra sadana yrkesinriktade kurser. Arbetsmarknadsutbildningarna i Arbetsférmed-
lingens regi omfattas inte av Skolinspektionens granskning.

17 Anstalternas hégskolestuderande &r inskrivna i distansstudier som leds fran nagot av landets laroséten.
Dessa studerande ingér inte Larcentrums larares utbildningsuppdrag och de omfattas heller inte av Skolin-
spektionens granskning.

18 Kriminalvardens arsredovisning for ar 2011, www.kriminalvarden.se

19 Kriminalvardens arsredovisning for ar 2011, www.kriminalvarden.se

20 ge Sikerhet, faktablad fran Kriminalvarden 2012, www.kriminalvarden.se
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Anstalterna har olika sédkerhetsklassificeringar, fran ar 2012 finns tre séker-
hetsklasser 1-3.2' Anstalter med hdg sakerhetsklass har ett yttre skalskydd
medan klass 3-anstalter ofta saknar detta. Vidare sker férflyttningar inom an-
stalterna pé olika sétt beroende pa sékerhetsklass. En del av sdkerheten &r
att alla intagna oavsett anstaltens sikerhetsklass saknar tillgang till Internet.

2.1.3 | Larcentrums lokaler

De lokaler som Larcentrum disponerar varierar stort mellan anstalterna. Ex-
empelvis skiftar antalet studierum och lokalernas utrustning liksom tillgangen
till referenslitteratur och s kallade InlT-datorer?2. Aven méjligheten att utnytt-
ja bibliotekstjénst varierar. Gemensamt &r dock att studiemiljon &r enkel och
anpassad for vuxna som bedriver individuella studier. Det &ar vanligt att det
finns enskilda studieplatser och darutdver studierum med konferensmob-
lering. Larcentrums lokaler anvénds ocksa av eventuella h6gskolestu-
derande. Det varierar huruvida dessa studerande sitter avskilt eller tillsam-
mans med 6vriga.

2.1.4 | Lararnas undervisning, utbildning och
kompetensutveckling

Undervisningen bedrivs av larare, anstéllda av Kriminalvarden och med en

av de sex rektorerna som chef. Antalet larare inom landets klientutbildning
bestams utifran det totala antalet klientplatser. Nyanstallningar av larare sker
utifrdn ett lokalt eller regionalt behov men vid val av lamplig &mneskompetens
hos lararen ska hénsyn tas till vilken kompetens som behdvs i ett nationellt
perspektiv. Lararna verkar i en miljo, anstalt eller hékte, vars 6vriga verk-
samhet leds av en kriminalvardschef. Denne &r liksom rektorn understalld
regionchefen.

Lararna ingar i ett nationellt lararnétverk och har bade ett lokalt och ett
nationellt undervisningsuppdrag. De arbetar i tre olika lararroller; som &m-
neslérare for lokala studerande (s kallade nérstuderande) och dmneslirare
for distansstuderande som finns i larcentra vid andra anstalter samt handle-
dare for lokalt studerande som studerar kurser pa distans.

| stort sett samtliga larare har lararutbildning och utbildning fér den
amnesundervisning de bedriver. 80 procent har gymnasielérarutbildning.
Lararnas erfarenhet av undervisning varierar. Nagra har nyligen slutfort sin
lararutbildning men drygt hélften uppger att deras erfarenhet av undervisning
ar sex ar eller mer.

De flesta larare anser att de har kompetens fér den undervisning de
bedriver men manga efterfragar trots det ytterligare kompetensutveckling,
exempelvis inom specialpedagogik och distansundervisning. Lararna erbjuds
kontinuerligt olika kompetensutvecklande insatser, flera av dessa &r generella
och omfattar samtliga larare i landet eller i en region. Kompetensutvecklings-
fragor diskuteras i rektorsgruppen och fokus satts pa ett omrade i taget.
Exempelvis har samtliga regioner arbetat med att starka lararnas kompetens
for att undervisa personer med olika inlarningssvarigheter, tillvagagangs-

21 vid Skolinspektionens verksamhetsbesok i anstalter fanns istéllet fem sakerhetsklasser A-E
22 patorer med tillgang till Klientutbildningens intranit, benamnt Nétcentrum. Férkortningen InlT star fér
intagnas IT
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sattet har daremot varierat. Larare har ocksa mojlighet till viss individuell
kompetensutveckling, bland annat studerar flera larare specialpedagogik
inom lararlyftet och flera deltar i utbildning fér att kunna undervisa inom sfi.

2.2 | Klientutbildningens omfattning och resultat

Skolinspektionen har fran klientutbildningen vid Kriminalvardens huvudkon-
tor fatt in uppgifter avseende de kursdeltagare?® som ldararna undervisar
inom vuxenutbildningen. Med kursdeltagare avses har bade kursdeltagare
som lararna undervisar lokalt och kursdeltagare som l&rarna undervisar pa
distans. Lararna &r ocksa handledare fér lokala studerande som laser kurser
pa distans men dessa ingar inte i sammanstallningen. De tre tabeller som
aterfinns nedan &r baserade pa detta underlag.

2.2.1 | Omfattning av vuxenutbildning

Vid Skolinspektionens bestk i larcentra vid utvalda anstalter under hésten
2011 varierar antalet och andelen klienter inskrivna i studier stort. Flest stu-
derande var det i anstalten Kumla i Region Mitt, dér var 130 klienter inskrivna
i studier. Storst andel klienter i studier har ungdomsanstalten Luled, vid Sko-
linspektionens besok studerade 8 av 9 intagna. Lagst andel klienter inskrivna
i studier inom vuxenutbildningen har anstalten Tillberga i Region Mitt, dar
studerar enbart sex procent. Orsaken till att andelen klienter som studerar
varierar kan vara flera. Vad betréffar Tillberga s& producerar anstalten tréhus,
detta innebdr ett stort behov av arbetskraft vilket medfért att antalet studie-
platser har minskat. Den genomsnittliga andelen studerande inom vuxenut-
bildningen vid granskade anstalter &r 30 procent.

Det sammanlagda antalet kursdeltagare inom klientutbildningen har 6kat
Over aren 2008-2011. Storst var 6kningen mellan 2008 och 2009. Samtliga
ar har lararna flest kursdeltagare inom den gymnasiala vuxenutbildningen,
andelen kursdeltagare &r dar for samtliga fyra ar 6ver 75 procent. Se tabell 1.

Tabell 1: Antal och andel kursdeltagare som undervisats under respektive
ar — forandring 6ver tid

Antal och andel kursdeltagare (kd) under aret
2008 2009 2010 2011

Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel

kd kd % kd kd % kd kd % kd kd %
Svenskundervisning for 378 8,4 692 9,2 756 10,1 682 9,1
invandrare (sfi)
Grundlaggande vuxen- 705 15,7 1050 141 1086 14,7 1068 14,3
utbildning
Gymnasial vuxen- 3410 75,9 5689 76,6 5612 75,3 5714 76,6
utbildning
Totalt 4493 Tom 7431 Tom 7454 Tom 7464 Tom

Kalla: Uppgifter baserade pa underlag fran Kriminalvardens huvudkontor, 2011-11-21 och 2012-04-18

23 En studerande som ldser tvé kurser parallellt utgér tva kursdeltagare.
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2.2.2 | Resultat avseende slutforda kurser och
kursavbrott

Det totala antalet deltagare som slutfort kurs har ékat; frdn 1054 kursdel-
tagare ar 2008, till 2186 ar 2011. Aven andelen slutférda kurser har ékat. Ar
2011 var andelen slutférda kurser inom sfi 35 procent. Det betyder att av de
682 kursdeltagare som undervisats i kurs inom sfi detta ar, slutférde 236
samma ar. Se tabell 1 och 2.

Inom grundldggande vuxenutbildning var andelen slutférda kurser samma
ar 16 procent och inom gymnasial vuxenutbildning 31 procent. For samtliga
fyra ar ar andelen slutférda kurser lagst inom grundldggande vuxenutbild-
ningen. Se tabell 2.

Tabell 2: Antal och andel kursdeltagare som slutfért kurs de undervisats i
under aret — férandring &ver tid

Antal och andel®* kursdeltagare som slutfort kurs under aret
2008 2009 2010 2011

Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel

kd kd % kd kd % kd kd % kd kd %
Svenskundervisning for 131 34,7 219 31,6 258 34,1 236 34,6
invandrare (sfi)
Grundlaggande vuxen- 94 13,3 114 10,9 133 12,2 169 15,8
utbildning
Gymnasial vuxen- 829 24,3 1398 24,6 1690 30,1 1781 31,2
utbildning
Totalt 1054 23,5 1731 23,3 2081 279 2186 29,3

Kélla: Uppgifter baserade pa underlag fran Kriminalvardens huvudkontor, 2011-11-21 och 2012-04-18

Andelen kursavbrott varierar mellan aren. Under de tre senaste aren har
drygt varannan kursdeltagare inom grundlaggande vuxenutbildning avbrutit
kurs som de undervisats i under aret. Exempelvis betyder detta att 580 av de
1080 kursdeltagare som undervisades &r 2011 i kurser inom grundldggande
vuxenutbildning, gjorde kursavbrott det aret. Se tabell 1 och 3.

Inom sfi har drygt var tredje kursdeltagare avbrutit kurs de tre senaste
aren medan kursavbrotten minskat inom den gymnasiala vuxenutbildningen
mellan aren 2009-2011. Se tabell 3.

24 Andel kursdeltagare i tabell 2 &r relaterad till det antal kursdeltagare som undervisats av regionens I4rare
under respektive ar, det vill saga till antalet kursdeltagare i tabell 1.
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Tabell 3: Antal och andel kursdeltagare som avbrutit kurs som de under-
visats i under aret — férandring Over tid

Antal och andel® kursdeltagare som avbrutit kurs under aret
2008 2009 2010 2011

Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel

kd kd % kd kd % kd kd % kd kd %
Svenskundervisning for 69 18,3 232 33,5 263 34,8 229 33,6
invandrare (sfi)
Grundlaggande vuxen- 279 39,6 565 53,8 575 52,9 580 54,3
utbildning
Gymnasial vuxen- 1023 30,0 2426 42,6 2320 41,3 2147 376
utbildning
Totalt 1371 30,5 3223 43,5 3158 424 2956 39,6

Kélla: Uppgifter baserade pé underlag fran Kriminalvardens huvudkontor, 2011-11-21 och 2012-04-18

Av tabell 2 och 3 framgar ocksa att det ar fler kursdeltagare som avbryter
kurs &n som slutfor, detta géller samtliga fyra ar. Exempelvis var det ar 2011,
770 kursdeltagare fler som gjorde kursavbrott jamfort med antalet kursdel-
tagare som slutférde kurs.

| den sammanstallning 6ver orsaker till avbrott som inkommit till Skol-
inspektionen fran klientutbildningen vid Kriminalvardens huvudkontor listas
flera orsaker till att kurser avbryts. Ar 2010 var de tva vanligaste orsakerna
till avbrott frigivning respektive motivationsbrist.2® Ungefar en fjardedel av
kursavbrotten detta &r berodde pa bristande motivation

och k.nappt en tredjedel pa frigivning. Enligt samman- " pébor]ade studier
stéllningen ar andra avbrottsorsaker exempelvis byte ..

AR . e anses 0ka chansen att
av sysselsattning, andrad studieplan och forflyttningar. : -

Det skulle kunna vara sa att de klienter som avbryter studierna fortsatter
kurs pa grund av frigivning slutfér kursen inom sam- efter frigivningen. "
hallets kommunala vuxenutbildning men om detta har
Kriminalvarden ingen information. Det finns ocksé inom
klientutbildningen en strategi att &ven klienter med kort verkstéllighet ska
kunna pabdrja studier under anstaltstiden. Detta eftersom pabdrjade studier
anses Oka chansen att studierna fortsatter efter frigivningen. Detta tillvaga-
gangsséatt kan ocksa ha betydelse for antalet kursavbrott och vara en del av
forklaringen till dessa.

2.2.3 | Klientutbildningens resultat och den
nationella statistiken

Klientutbildningen redovisar sina resultat exempelvis som antal kursdeltagare
som slutfért kurs som de undervisats i under aret, oavsett vilket ar studierna
pabdrjades. De resultat som redovisas i Skolverkets nationella statistik for
motsvarande utbildning inom den kommunala vuxenutbildningen och sfi,

ar framtagna pa liknande séatt. Darmed kan, enligt Skolinspektionen, vissa
jamforelser goras mellan klientutbildningens resultat och resultat redovisade
i Skolverkets nationella statistik pa riksniva.

25 Andel kursdeltagare i tabell 3 &r relaterad till det antal kursdeltagare som undervisats av regionens larare
under respektive ar, det vill séga till antalet kursdeltagare i tabell 1.
26 Detta géller fér de utbildningar som ingar i Skolinspektionens granskning.
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Inom klientutbildningen slutférde ar 2010, tolv procent av kursdeltagarna
kurser inom grundldggande vuxenutbildning medan 65 procent av kurserna
slutférdes inom kommunal vuxenutbildning (Komvux). Motsvarande upp-
gifter fér gymnasial vuxenutbildning &r for klientutbildningen 30 procent och
73 procent fér Komvux. Resultatet for sfi &r mer lika. 34 procent slutférda
kurser inom klientutbildningen och 37 procent for kurser inom sfi i riket.
Dessa jamforelser antyder att klienter i lagre grad an andra vuxenstuderande
slutfér paborjade kurser. Vidare kan resultatet tolkas som att det i larmiljon
pa anstalt finns faktorer som kan ha positiv paverkan pa genomférandet av
sfi-studier. En forklaring skulle kunna vara att studerande i anstalt, vistas i en
svensksprakig miljo dygnet runt.?”

Kurser studeras péa distans i hogre utstrackning inom klientutbildningen
an inom den kommunala vuxenutbildningen. Detta skulle kunna ha betydelse
for resultatet. Dock &r det enligt Skolverket inom den kommunala vuxenut-
bildningen endast en marginell skillnad i resultat mellan andelen slutférda
distanskurser och andelen slutférda kurser bendmnda "ej distanskurser”.

27 Se statistik pawww.skolverket.se och tabell 2 pa féregaende sida.
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3 | Granskningens resultat

| detta rapportavsnitt presenterar Skolinspektionen kvalitetsgranskningens
resultat utifran frdgestélliningarna:

= Genomfors ett systematiskt arbete for att motivera klienter att paborja
studier?

= Utreds klientens individuella férutsattningar och behov?

= Genomfdrs undervisningen med hénsyn till klienternas individuella
forutsattningar och behov?

Efter en kort inledning beskrivs resultatet i tre omraden dar varje omrade

kan ses representera ett led i en process. Avsnitten inleds med en kort
beskrivning och ett sammandrag av vad som framkommit inom omradet i
granskningen. Dérefter beskrivs resultatet mer genomgripande. Pa vissa
stillen namnges négra av de besokta anstalterna som exempel avseende det
som beskrivs. Detta utesluter dock inte att det &r fler &n de namngivna som
arbetar pa liknande sétt.

Inledning

Skolinspektionens granskning visar att de intagna som studerar inom vuxen-
utbildningen under verkstalligheten &r n6jda med méojligheten att kunna stu-
dera. De ser studierna som en viktig och meningsfull sysselsattning. Detta
framgar av bade intervjuer och enkater. En studerande skriver i den stude-
randeenkat som Skolinspektionen genomfort i samband med granskningen:
"Larcentrum &r en intellektuell frizon, dér vi alla medverkande, har en moj-
lighet att visa oss fran en battre sida mot varandra, samt mojligheten att gora
nagot vettigt med den tid vi tillbringar har.” Det uttalas ocksa férhoppningar
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att den pabdrjade utbildningen ska kunna leda till fortsatta studier eller nytt
jobb efter verkstéllighetens slut och &ven till en fordndrad livssituation.
Kriminalvarden har en tydlig ambition med sin klientutbildning och stravan
efter en likvardig och nationellt samordnad utbildning &r pataglig. Detta visar
sig bland annat genom att det bedrivs vuxenutbildning i samtliga granskade
anstalter, om &n i olika omfattning. Vidare har intagna med studieplats till-
gang till ett betydande antal kurser och med utbildade ldrare med
) varierande amneskompetens finns goda forutséttningar for
... det finns 80da att de studerande ska fa en bra undervisning, bade lo-
forutsattningar for att kalt och pa distans. Det finns ocksa flera gemensamma
de studerande ska fa dokument utarbetade for att tydliggora att klientutbild-

S »»  ningen ar nationellt sammanhallen, exempelvis en s&
en bra undervisning” o dbok for Kriminalvardens Klientutbildning

(2011:5). Resultatsammanstiliningar visar vidare att
klientutbildningen har haft en positiv utveckling sedan starten
2008. Antalet kursdeltagare har 6kat liksom andelen slutférda kurser. Ande-
len kursavbrott har minskat. Se tabellerna i avsnitt 2.2.

Det finns dock enligt granskningen flera angeldagna utvecklingsomraden
for Kriminalvarden att arbeta vidare med i syfte att forbattra klientutbild-
ningens kvalitet. Detta trots ett omfattande uppbyggnadsarbete och en po-
sitiv utveckling av de studerandes resultat. Skolinspektionens utgangspunkt
i granskningen &r att den utbildning som Kriminalvarden valjer att anordna
ska uppfylla de krav som férfattningarna staller p4 motsvarande kommunal
vuxenutbildning.

3.1 | Hur arbetar Kriminalvarden for att motivera
klienter att paborja studier?

Det forsta granskningsomradet handlar om det motivationsarbete som goérs
innan en klient bérjar studera. Skolinspektionen har granskat om Krimi-
nalvarden genomfor &ndamaélsenliga insatser for att motivera klienter att
studera inom verkstélligheten. Med detta avses bland annat om insatserna
ar riktade till klienter med kort eller bristféllig utbildning. D& &ven tillgang

till studie- och yrkesvégledning, mojlighet till validering liksom tillgang till
utbildning och angelagna kurser samt antagningsférfarandet kan paverka
intresset for att paborja studier har dven detta granskats.

Skolinspektionen har i samtliga sex regioner bedémt motivationsarbetet
som ett viktigt utvecklingsomrdde. Regionerna bedriver ett visst motivations-
arbete for att fa klienter att bérja studera men arbetet behover férbattras.
Flera personalgrupper &r vanligen involverade i arbetet men det saknas en
tydlig malséttning och samverkan mellan grupperna brister. Kriminalvarden
utvarderar som regel inte heller effekterna av genomforda atgéarder.

Huvudmannen och rektorerna behdver ocksd, enligt Skolinspektionen,
sakerstalla att antagningen till kurser blir tydlig och férutségbar for klien-
terna. Detta eftersom ett avslag pa kursansokan, sérskilt om det &r svart att
forsta varfor, riskerar att minska motivationen fér att pabdrja studier. | flertalet
regioner behdver ocksa antalet studieplatser béttre anpassas efter behoven.
Bristande tillgang till utbildning for klienter med stort studiebehov och med
studier i sin VSP kan minska intresset for studier.
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3.1.1 | Motivationsarbetet for att fa klienter att
paborja studier

Klienternas utbildningsbakgrund kartlaggs i samband med inskrivningen.
Larare vid Larcentrum och/eller annan personal inom Kriminalvarden infor-
merar om mojligheterna att studera. Det ar dock ovanligt med riktade in-
satser i syfte att na klienter med ofullstéandig skolgéng, det vill séga de
klienter som har storst behov av studier. Motivationsarbetet &r dérigenom inte
andamalsenligt i férhallande till de som Kriminalvarden prioriterar fér studier.
Enligt handboken?® ska, om urval maste goras, den som har kortast tidigare
utbildning prioriteras. Klientutbildningen féljer darmed de principer om urval
som reglerar kommunal vuxenutbildning.?® Enligt Lpf 94 har
rektorn ett sarskilt ansvar for att vuxna med kort eller bristfallig . ovanligt med
utbildning far stéd i att pabdrja och genomféra utbildning. riktade insatseri
' Vidare utvecklar |nt§ Krlmlr?alvardgn [ tl||rf’.i(,?k|lg omfattning syfte att na klienter
sitt arbete med att motivera klienter till att borja studera. Det . .
finns oftast inte ndgon tydlig uppféljning av detta motivations- med OquStandlg
arbete och inte heller ndgon klar och métbar mélséttning med skolgéng L
arbetet. Nar det géller genomforda insatser, utvéarderas inte
effekterna.
Det finns emellertid goda exempel nar det géller arbetet med att motivera
klienter men flertalet &r generella och vénder sig till alla nyintagna. Exem-
pelvis har flera larare tagit fram ett sarskilt informationsmaterial som anslas
och delas ut. Besok i Larcentrum kan inga i klienternas introduktion och det
forekommer att larare regelbundet besoker avdelningarna for att informera
muntligt om studiemdjligheterna. Det finns ocksé& exempel pa mer riktade
insatser. Enligt Kriminalvardens &rsredovisning for &r 2011 ingar som en del
i myndighetens ungdomssatsning att Larcentrum ska erbjuda alla ungdomar
(18-21 &r) ett studiesamtal tidigt i verkstilligheten. Detta sker dock inte pa
alla granskade anstalter. Men i exempelvis Ystad arbetar |ldrarna dessutom
uppstkande mot klienter i denna aldersgrupp och i bland annat anstalten
Helsingborg har kontaktpersonerna® ett ansvar for att motivera intagna som
tillhor en prioriterad grupp till att pabdrja studier. Lararna i Hogsbo bokar in
studiesamtal fér samtliga intagna under 25 ar och i Skogome samverkar |-
rare och vardare for att med gemensam strategi motivera prioriterade klienter
till utbildning.
| anstalten Kalmar sker en kontinuerlig uppféljining av vilka klienter som &r i
studier genom att kriminalvardsinspektoren, rektorn och lararna varje manad
gar igenom samtliga intagna fér att kontrollera om de som tillhér prioriterade
grupper studerar. De av dessa som inte studerar bokas in fér samtal med
larare.

3.1.2 | Personalens installning och samverkan
viktig for motivationsarbetet

Motivationsarbetet &r enligt rektorerna viktigt och de patalar vikten av att

hela Kriminalvarden arbetar med att motivera klienter i behov av studier till att
studera under verkstalligheten. Rektorer beskriver ocksa ett behov av att 6ka
kunskapen om klientutbildningen hos all personal. Detta arbete pagar ocksa

28 Handbok fér Kriminalvardens Klientutbildning (2011:5)
29 3 kap 8 § forordning (2002:1012) om kommunal vuxenutbildning
30 Varje intagen har en av anstaltens kriminalvardare som sin kontaktperson.
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men det sker vanligen utan systematik, dock ska information om klientut-
bildning och larcentra inga i utbildningen av alla nyanstallda.

Aven samverkan och samarbete mellan lirare och annan personal i
anstalten lyfts fram som viktigt i motivationsarbetet for studier, av flera larare
och kriminalvardschefer. Klienternas kontaktperson fyller hér en viktig funk-
tion och kan ha en avgérande betydelse fér om klienten bestammer sig for
att studera. Rektorer betonar ocksa vikten av att personal fran Larcentrum
kommer in i ett tidigt skede och deltar vid bedémningen av klientens sam-
mantagna behov av studier, behandling och arbete under hela verkstal-
lighetstiden. Men det varierar mellan anstalterna hur mycket lararna deltar i
detta arbete. | exempelvis Region Nord framhalls i anstalterna Haparanda
och Lule& en vél fungerande samverkan mellan larare och annan personal,
medan ldrarna i Saltvik efterlyser stérre mojligheter att synliggéra utbildning-
ens roll och betydelse.

Det racker dock inte med att lararna vid Larcentrum motiverar klienterna.
Skolinspektionen vill framhalla vikten av att klienter upplever att samtlig per-
sonal vid anstalten visar att studier &r viktiga. En majoritet av de som besva-
rat Skolinspektionens studerandeenkit anser att personal pa Larcentrum
forsdker motivera till studier, men det finns ocksa exempel pa svar pa 6ppna
fragor i enkaten som gor géllande att 6vrig personal inte anser att studier ska
prioriteras. Foljande kommentar fran en studerande speglar detta: "Larcent-
rum &r bra men problemet &r att personalen pa anstalten inte tycker att intag-
nas studier ska prioriteras sa folk far vénta lange pa att komma och prata
med l&rarna, om de far borja studera alls.”

3.1.3 | Validering kan forkorta studietiden och cka
motivationen

Alla vuxna har erfarenheter, kunskaper och kompetens som de skaffat sig
pa olika satt. Darfor ar det nér en vuxen ska utbilda sig viktigt att utga fran
vad personen redan fran borjan har med sig for att studietiden inte ska bli
onddigt lang. Validering ar en process som innebér en strukturerad bedém-
ning, vardering, dokumentation och erkénnande av kunskaper och kompe-
tens som en person har oberoende av hur de férvarvats.®' Prévning handlar
till skillnad fran validering om mgjligheten att fa betyg pa en viss kurs inom
vuxenutbildningen. Utan majlighet till validering och med begrénsad tillgang
till provning riskerar studietiden att bli onédigt lang och mindre effektiv uti-
fran den enskildes méal med studierna.

Granskningen visar att en klients studiebakgrund kartlaggs i samband
med inskrivningen. Inom klientutbildningen saknas dock mdjlighet till vali-
dering genom en ordnad process déar befintliga kunskaper bedéms och
erkanns. Det finns undantag. | anstalten Salberga har det, enligt larare, fére-
kommit att studerande genomgatt validering inom omréadet vard och omsorg.
Inom klientutbildningen kan, enligt klientubildningsansvarig, prévning ske i
alla kurser dar det finns larare. Dock visar granskningen att det finns be-
gransningar i denna mgjlighet. Bland annat beroende av att en klient som vill
genomga provning ansoker om en kursplats pa samma sétt som 6vriga och
blir antagen om det finns plats.

Med okad mdjlighet till validering och prévning inom klientutbildningen
skulle studietiden formodligen kunna kortas ner f6r vissa studerande. Detta

31 ps 2003:23
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skulle kunna ha positiv effekt pa motivationen till att paborja studier under
verkstélligheten eftersom malet med studierna da kommer narmare.

3.1.4 | "SYV visade vilka vagar jag kan ga for att na
mitt mal”

Rubriken é&r ett uttalande fran en av de studerande som Skolinspektionen
intervjuade som visar att samtalet med studie- och yrkesvégledaren, SYV,
upplevdes som bade informativt och vardefullt. Men langt ifran alla klienter
har kontakt med SYV innan studierna pébdérjas. Det ingar vanligen inte i
rutinerna att klienter ska ha ett studievagledande samtal med SYV innan

de bdrjar studera inom klientutbildningen. | studerandeenkéten uppger 40
procent av de svarande att de hade kontakt med studie- och yrkesvéagledare
innan de borjade studera i anstalt eller hakte.

Klienter saknar tillgang till Internet och ar ddrmed férhindrade att p& egen
hand soka information om olika studievégar. De &r darfér sérskilt beroende
av att den information de far om olika utbildningar &r korrekt. Inom klientut-
bildningen &r det lararna som avgér om det finns behov av kontakt med SYV
eller om lararen sjélv kan svara pa fragor. Detta medfér en risk att klienten
inte f&r adekvat studie- och yrkesvégledning. Tillvaga-
gangsséttet staller ocksa sarskilda krav pa lararnas R X
kompetens. Vagledningssamtal

Vanligen anvands telefon i kontakterna med SYV ar Viktiga for
men ocksé de InlT-datorer som finns i Larcentrum kan Studjeplaneﬂngen."
anvandas i kontakten. Klienter antagna till studier kan ta
kontakt med véagledarna via enskilda studierum i klientut-
bildningens intranét, det s& kallade Natcentrum. Under &r 2011 genomférde
de bada studie-och yrkesvégledarna tillsammans drygt 1200 studievégle-
dande samtal, enligt uppgift. Majoriteten av samtalen var med klienter som
pa sin anstalt Iamnat in en s& kallad hemstallan om studier. Flera samtal
genomfdrs ocksa med personer i hakten. Det varierar stort mellan regionerna
och anstalterna i vilken omfattning SYV konsulteras, exempelvis kom 35
procent av vdgledarnas samtal ar 2011 fran Region Stockholm.

Véagledningssamtal ar viktiga for studieplaneringen. | granskningen ar det
uppenbart att det inom klientutbildningen finns studerande som saknar en
tydlig planering med sina studier. Exempelvis har en studerande som Skol-
inspektionen samtalat med under sin tid i anstalt tagit betyg i 19 olika kurser
pa gymnasial niva utan att dessa ingéatt i ndgon plan. En bristande studie-
och yrkesvagledning kan leda till att klienter inte valjer kurser utifran sina be-
hov och sin kunskapsniva i relation till malet med studierna, utan exempelvis
istallet véljer att studera kurser som finns tillgéngliga lokalt.

Det finns enligt granskningen en medvetenhet om dessa risker i regio-
nerna vilket exempelvis lett till att alla klienter som planerar att studera i
anstalten Saltvik i Region Nord ska ha kontakt med studie- och yrkesvégle-
dare innan de borjar. Samma intention finns for klienter i anstalter tillhnrande
Region Stockholm vilket ocksa avspeglar sig i att manga av studie- och yr-
kesvédgledarnas samtal &r med klienter i denna region. Lararna i Kristianstad
Centrum har uppmarksammat att studie- och yrkesvagledarna riskerar att bl
en resurs enbart for de som &r i studier. Darfér padminner de via mail kriminal-
vardarna om att alla klienter kan kontakta SYV.

Under hosten 2011 har det inom klientutbildningen tagits fram ett centralt
dokument dér skillnaden mellan SYV:s studie- och yrkesvéagledning och la-
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rarnas studie- och yrkesorientering beskrivs. Detta dokument tydliggor vilka
fragor som lararna lampligen kan diskutera med den studerande och vilka
fragor de istéllet ska 6verlata till SYV.

3.1.5 | Tillgang till studieplats och utbildning viktigt
for motivationen

Tillgang till studieplats i anstaltens Larcentrum &r en forutséttning for studier
inom klientutbildningen. Granskningen visar att mojligheten att studera ris-
kerar att bero mer pa i vilken anstalt den intagne vistas &n péa studiebehovet.
Antalet studieplatser varierar mellan de granskade anstalterna. Platsantalet
utgar inte fran en aktuell behovsanalys utan det &r istéllet undervisningsloka-
lernas beskaffenhet och anstaltens sakerhetsrutiner som styr, i detta har
kriminalvardschefer en viktig roll.

Aven omfattningen av undervisningstillfllen paverkar hur manga intagna
som kan fa tillgang till studier och detta varierar stort i granskade larcentra.
Vissa larcentra haller 6ppet sex timmar per dag, fem dagar i veckan och
bade under for- och eftermiddagar. Andra ar atkomliga for studerande en-
dast vid nagra tillfallen per vecka. Oppettiderna styrs av antalet larartjanster.
En larartjanst medfor att anstaltens Larcentrum ska kunna vara éppet 15
timmar per vecka men enligt granskningen stdmmer inte detta med 6ppetti-
derna i alla larcentra. Hur manga studerande som deltar vid de olika under-
visningstillfallena varierar, men vanligen ar det runt tio studerande.

Granskningen visar att det upprattas lokala vantelistor om behovet av
studieplatser 6verskrider tillgangen. Vid flera larcentra &r det vid Skolinspek-
tionens verksamhetsbesok ko. | ndgot fall bestar kdn av 60 personer. Enligt
Skolinspektionen &r det viktigt att studierna planeras utifran de intagnas
behov och att antalet studieplatser motsvarar efterfragan. Detta innebér att
Kriminalvarden behover tydliggora for klienter med studiebehov nér under
verkstalligheten som studier kan bedrivas. Att klienter férespeglas studier
genom att placeras i ko utan att veta nar det kommer att finnas en studie-
plats i Larcentrum kan minska deras motivation for att p&bdrja studier.

Manga klienter byter anstalt under sin verkstallighet. Organisationen av
klientutbildningen ska sakerstélla att klienter med pagaende studier kan fort-
satta studera trots forflyttning till annan anstalt. Exempelvis har de foretrade
till studieplats. Enligt granskningen kan de allra flesta fortséatta sina pagaen-
de studier pa den nya anstalten.

Enligt klientutbildningens handbok &r klientutbildningen till for alla intagna
oavsett bakgrund och dom, men granskningen visar att detta inte alltid stdm-
mer. Det saknas tillgang till kurser inom sérvux trots att det ar ként att det
finns personer i svenska fangelser som har ndgon form av utvecklingsstor-
ning.®2 Tillgangen till utbildning fér personer som ska utvisas efter avtjénat
straff &r inte likvérdig 6ver landet. Exempelvis har klienter med utvisning i
domen i vissa regioner enbart méjlighet att studera kurser inom sfi och eng-
elska, medan de i andra har tillgang till samma kursutbud som 6vriga. Under-
visningen sker foretradesvis pa svenska vilket i praktiken utgor ett hinder for
klienter som inte behéarskar detta sprék.

32 Holmberg, 2007
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3.1.6 | Otydlig antagning och brist pa kursplats kan
minska studieintresset

Antagning till kurser inom klientutbildningen sker kontinuerligt och pa tva olika
satt, beroende pa om den kurs ans6kan avser finns tillgénglig lokalt. Kurser i
amnen som ldrarna i Larcentrum &r utbildade for att undervisa i kan studeras
lokalt genom nérutbildning, 6vriga kurser tillgédngliggors genom distansutbildn-
ing.

Lararna antar till lokala kurser som de sjélva undervisar i, om det finns stu-
dieplats i Larcentrum och om de beddémer att de har utrymme f6r nya kursdel-
tagare. Om det inte finns plats uppréttas enligt Idrarna vanligen kélistor. Om
prioritering maste ske vid den lokala antagningen uppges oftast unga personer
och personer med kort tidigare utbildning ha hogst prioritet. Antagningen
inrapporteras regelbundet till klientutbildningens centrala administratorer for
registrering i det administrativa stodsystemet.

En klient som har studieplats i Larcentrum kan ocksa ansdka om kurser
som bedrivs av larare som finns i andra larcentra. Till dessa kurser, dven
bendamnda distanskurser, sker antagningen centralt av administratérerna vid
klientutbildningen pa huvudkontoret. Om det vid denna antagning finns flera
sOkande till ett begransat antal kursplatser tillampas Kri-
minalvardens prioriteringsregler. En kursplats blir nationellt ”Antagningen till
tl!lgéngllg nar en larare meddelat till kllentutblldnmgens admi- s3 kallade distans-
nistratorer, att en kursdeltagare slutfort eller avbrutit kurs.

Enligt Skolinspektionen sdkerstiller inte tva olika system kU:ISEI kan av
for antagning till samma kursplatser en likvardig och rattvis klienterna uppfattas
antagning, &ven om antagningsprioriteringarna enligt Hand- som slumpartad_"
bok f6r Kriminalvardens Klientutbildning ska vara desamma.

Det kan dven missgynna vissa studerande, exempelvis de som p4 distans
behover studera kurser som det &r stor efterfrdgan pa. | samtliga regioner
finns studerande som inte fatt plats till kurser de ansokt om att fa studera

pa distans, vissa har fatt avslag ett flertal ganger. Efterfrdgan pa exempelvis
kurser inom foretagsekonomi och vissa moderna sprak &r betydligt stérre an
tillgangen, detta beror p att det varit svart att rekrytera larare med utbildning i
dessa dmnen. En studerande som inte fick sdkta kursplatser skriver: "Jag fick
inte studera de &mnen jag sokte, jag sokte tyska och féretagsekonomi, men
fick svenska och historia.”

Antagningen till s& kallade distanskurser kan av klienterna uppfattas som
slumpartad. Visserligen har klientutbildningen tata ansokningstillfallen och vid
varje antagningstillfalle tillampas prioriteringsreglerna men det géller ocksa for
klienterna att ha turen att ansdka vid rétt tillfélle. Exempelvis kan en klient A ha
skt till en kurs och fatt avslag flera gdnger medan en annan klient B som har
turen att sOka forsta gadngen vid ett tillfélle da en ledig plats just har uppstatt
kan bli antagen direkt. Detta trots att klient B kanske har lagre antagningsprio-
ritet jamfort med klient A som vid tidigare antagningstillféllen fatt avslag.

Problemet med att antagningsprocessen inte &r helt tydlig for de intagna
har ocksa uppmarksammats av Brottsférebyggande radet (Bra). | delrapporten
om yrkesutbildning i anstalt (2009:21) framgar att antagningen till yrkesutbild-
ning®® av de intervjuade klienterna beskrivs som godtycklig. Bra visar ocksa,

i linje med Skolinspektionen, att efterfragan pa utbildningsplatser &r stérre 4n
tillgdngen och patalar att detta kan behdva ses over.

33 Detta avser arbetsmarknadsutbildning, som inte ingér i férordning om utbildning vid kriminalvard i anstalt
(2007:152)
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3.1.7 | Kursutbud utifran behov kan oka
motivationen att studera

Att det i kursutbudet finns passande kurser ar viktigt for intresset att bérja
studera. Det mest avgérande for att inte soka utbildning var enligt den nor-
diska kartlaggningen av intagnas utbildningsbakgrund och studiebehov att
utbildningsutbudet var daligt eller saknades. Exempelvis uppgav intagna

att de saknade mgjlighet till yrkesutbildning.®* Denna kartlaggning &r fran ar
2007 och genomférdes innan organisationen av den nuvarande klientutbild-
ningen.

Inom klientutbildningen kan de intagna anséka om kurser inom vuxenut-
bildningen frdn den gemensamma kurskatalogen. Kursutbudet har utokats
allt eftersom Kriminalvarden anstéllt larare med olika utbildning. Ar 2011
bestar utbudet av cirka 100 kurser, till overvdgande del teoretiska kurser pa
gymnasial nivd men det finns ocksé kurser pa grundlaggande niv& och inom
sfi samt nagra orienteringskurser. De yrkesinriktade kurser som finns i kurs-
katalogen &r inom vard och omsorg.

Tva tredjedelar av de studerande som besvarat enkéten anser att de kan
studera de kurser de behover. Men det framkommer ocksa en énskan om ett
bredare kursutbud, exempelvis fler datakurser och mojlighet att lasa karak-
tarsamneskurser med yrkesinriktning. En studerande som helst hade velat
slutféra sina pabdrjade studier men istéllet studerar annat skriver: "Det finns
inte mdjlighet fér mig att fullfélja mina pabdrjade studier till elektriker inom
Kriminalvarden s jag laser engelska for jag vill 1ara mig mer”. Detta pekar pa
att kursutbudet behéver ses 6ver och anpassas ytterligare efter de studeran-
des behov.

| Region Vst och Region Mitt pagér ett utvecklingsarbete for att kunna
ge yrkesutbildningar inom klientutbildningen. Detta arbete sker genom en
samverkan mellan larcentra och arbetsdrift.

3.2 | Hur utreds studerandes behov och
forutsattningar och paverkar detta utformningen
av utbildningen?

Det andra granskningsomradet géller om Kriminalvarden infér studiestarten
har rutiner for att kartldgga och dokumentera klienternas eventuella in-
larningssvarigheter och behov av stod i studierna samt om orsaker till
svarigheterna utreds. Granskningen omfattar ocksd om denna information
om individen paverkar utformningen av utbildningen.

Granskningen visar att Kriminalvarden gor en kartlaggning utifran klien-
tens uppgifter, men da det saknas riktlinjer riskerar kvaliteten i arbetet och i
dokumentationen att bli beroende av enskilda ldrares bedomningar. Utred-
ning av orsaker till inlarningssvarigheter sker i ringa omfattning.

Skolinspektionen gér bland annat bedémningen att rektorerna behéver se
till att det skapas en systematik i arbetet med att kartldagga och dokumentera
de studerandes eventuella inlarningssvéarigheter och behov av stéd.

Meijligheten till individuell studieomfattning behdver enligt Skolinspek-
tionen ses Over, da granskningen visar att denna mojlighet beror pa i vilken
anstalt klienten vistas. Vidare konstaterar Skolinspektionen att de individuella

34 Kriminalvarden 2007
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studieplanerna inte ar utarbetade i enlighet med forfattningarnas krav. Detta
medfor exempelvis att studietakten riskerar att bli obestdmd for den stude-
rande.

3.2.1 | Kartlaggning genom samtal

Lararna kartlagger vid det inledande studiesamtalet eventuella inlérnings-
svarigheter och behov av stéd med hjélp av klientens egna uppgifter. Inom
klientutbildningen finns ett uttalat stillningstagande att inte anvénda olika
tester for att synliggdra exempelvis las- och skrivsvarigheter. Istallet utgor
samtalet grunden i kartldggningsarbetet och utgangspunkten &r att den
vuxne sjdlv vet mest om sin problematik.

Kartlaggning som laggs upp pa detta satt kan, da det saknas en gemen-
sam beskrivning av vad som ska ingd i ett sddant samtal, bli beroende av
enskilda larares insatser. Inom klientutbildningen saknas &ven en gemensam
mall fér vilka fragor som ska stéllas for att synliggora eventuella inlarnings-
svarigheter. Flera larare uppger att de undviker att fokusera pa tidigare
studiesvarigheter med hansyn till att manga studerande kan ha en negativ
erfarenhet av tidigare skolgang. Med en sadan utgadngspunkt riskerar utbild-
ningen att inte utformas utifrdn den enskildes behov och férutséttningar
sasom forfattningarna kréver. Risk finns ocksé att den uppmarksamhet som
enligt laroplanen ska &gnas &t elever som av olika anledningar har svarig-
heter i studierna forbises.®®

Studier liksom svarigheter och sirskilda behov ska enligt l1ararna doku-
menteras i VSP:n och i den individuella studieplanen. Detta krav pa dubbel
dokumentation upplever lararna som tidskrdvande och de individuella studie-
planerna uppges komma i andra hand.

P4 de allra flesta granskade anstalter genomférs inga utredningar av
orsaker till inlarningssvarigheter. Detta trots att forskning visar att manga
klienter kan ha neuropsykiatriska funktionsnedséttningar som kan leda till
misslyckanden i studier. Men vid nagra anstalter exempelvis Kristianstad
och Kristianstad C genomférs vid behov sérskilda ADHD-utredningar. Ett
antal studerande har darmed fatt adekvat hjalp fér att genomféra sina studier
och det framkommer &ven exempel dar medicinering skapat forutsattningar
for framgangsrika studier. Aven i Norrtilje, dar det pagar ett flerarigt forsk-
ningsprojekt med Karolinska institutet, har ADHD-behandlingen visat sig
ha positiva effekter pa klienters studiekoncentration. | Region Vast finns vid
flera larcentra mojlighet fér studerande att f& orsaker till exempelvis lds- och
skrivsvarigheter utredda.

3.2.2 | Varierande mojlighet till individuell
studieomfattning

En klients studieomfattning, heltid eller deltid, faststalls i VSP:n och framgéar
av den individuella studieplanen. Utgangspunkten ar halvtidsstudier men pa
flertalet granskade anstalter kan klienter &ven studera i annan omfattning.
Enligt en klientutbildningspraxis far en studerande, oavsett studieomfattning,
studera hogst tre kurser samtidigt. Det gar vanligen att kombinera studier
under verkstélligheten med deltagande i arbetsdrift och behandling. Men

35 | pf 94, 2.1 Kunskaper, Riktlinjer
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enligt granskningen finns ingen samverkan mellan de olika atgérderna, exem-
pelvis studier och programverksambhet.

Det ska vara klientens sammanvagda behov som avgor vilka atgérder som
ska ske under verkstélligheten. Detta innebér exempelvis att en klients studie-
behov kan fa sté tillbaka fér andra behov som Kriminalvarden prioriterar hdgre,
exempelvis deltagande i behandlingsprogram. Vidare framgar att behovet av
studier beddms pa olika satt pa olika anstalter och att kriminalvardschefer och
kriminalvardsinspektorer forefaller ha stor betydelse for vilken omfattning och
status studierna far vid anstalterna.

Granskningen visar att det dven &r annat &n klientens behov som styr
mdjligheten till individuell studieomfattning. Pa ndgra anstalter &r behovet av

arbetskraft sérskilt stort och antalet studieplatser darmed mycket
”  behovet av begransade liksom studieomfattningen for de som studerar. En
studier bedoms Pé k_Ile.rl1ts studiebehov kan aven fa sta tillbaka av fa oppetpde:.r
. .. o _1: i Larcentrum eller av att intresset och behovet av studier &r
olika satt pa olika sa stort bland anstaltens intagna att for att fler ska beredas
anstalter...” studieplats far ingen studera mer &n deltid. Drygt halften
(58 procent) av de studerande som besvarat enkiten menar att
de har kunnat paverka hur manga timmar de ska studera varje vecka. Aven
organisationen paverkar studiemgjligheten. | exempelvis anstalten Mariefred
finns bara méjligheten att studera pa en av avdelningarna. Detta medfor att
samtliga intagna pa just den avdelningen studerar pa heltid oavsett om de har
ett sddant studiebehov eller inte.

De studerande ar patagligt néjda med att kunna studera under verkstallig-
heten men manga patalar behovet av mer studietid for att hinna med plane-
rade studier och slippa kénna stress over tiden. En studerande som skulle
vilja ha en mer flexibel studieomfattning, anpassad efter eget behov skriver
i enkédten: "Jag vill ha mojligheten att studera pa heltid samt kunna studera
fler an tre &mnen i taget for att fa tiden att récka till. Och for att hinna med sé
mycket som mgjligt medan jag &r villig och har motivationen.”

Med en mer individuell och flexibel studieomfattning anpassad efter varje
persons behov och forutsattningar skulle studierna formodligen kunna bli
mer effektiva. Studerande med stort studiebehov kan med ¢kad effektivitet
komma léngre i sina planerade studier under anstaltsvistelsen och de med
ett mer avgrénsat studiebehov kan studera under en kortare tidsperiod. En
effekt pa sikt skulle kunna bli att fler klienter ges mgjlighet att studera.

3.2.3 | En obestamd studietakt kan minska
effektiviteten

Studietakten ar individuell men granskningen visar att den séllan dokumen-
teras. | de individuella studieplaner som utarbetas for alla studerande inom
klientutbildningen anges ofta tiden fram till villkorlig frigivning i den 6vergri-
pande tidsplanen. Den tédnkta studieinsatsen anges vanligen varken i form av
sé kallade verksamhetspoéang som forfattningen®® kréaver eller med planerade
start- och slutdatum pa kursniva. Detta trots att kravet dven tydliggors i
handboken®’. Men i anstalten Svartsjo i Region Stockholm pétalar ldrare
sarskilt tydligt vikten av att studerande &ven har ett mal i form av ett slutda-
tum for en kurs och att det i sig dven kan paverka motivationen att genom-

36 9 kap. 13 § Férordning (2002:1012) om kommunal vuxenutbildning
37 Handbok fér Kriminalvardens Klientutbildning (2011:5)
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fora studier. Att larare i den anstalten tycker att detta &r viktigt avspeglar sig
ocksé i de individuella studieplanerna.

Utan en tydlig och dokumenterad planering for en viss prestation inom en
given tidsram, riskerar studietakten att fér den studerande bli obestdmd och
kravlos. Studierna kan tolkas som att de sker pa [6pande tid och konsekven-
sen kan bli att studerande tappar bade motivation och styrfart. En bristande
planering kan medféra att studietiden inte utnyttjats tillrickligt effektivt. Aven
lararnas mojlighet att folja upp hur studierna framskrider minskar. Dessutom
Okar risken for att kurserna inte hinner slutféras fore frigivningen, trots att
detta datum varit ként redan da studierna planerades. Att en vanlig orsak till
kursavbrott inom klientutbildningen &r frigivning framkommer av inkommen
dokumentation. Med en tydligare och mer bestamd studietakt skulle formod-
ligen fler studerande komma léngre i sina paborjade studier under anstaltsti-
den och fler kurser skulle dven kunna slutforas.

3.2.4 | Sma mojligheter till anpassad utformning av
utbildning

Granskningen visar att utbildningen i 1ag grad &r anpassad efter individens
behov och forutséttningar, exempelvis avseende hur studietiden forlaggs.
Hur manga undervisningstillfallen per vecka som en studerande deltar i och
vilka, varierar och beror delvis pa behov kopplade till individen. Exempelvis
foreliggande sékerhetsrisker och 6vriga sysselséttningar. Léngden pa studie-
passen &r ddremot lika for alla studerande, vanligen mellan 1,5 till 3 timmar.
Manga studerande orkar inte studera koncentrerat under hela studiepassets
langd, trots detta ar det av sdkerhetsskal mycket svart att gora individu-
ella anpassningar. Bland annat beroende av att férflyttningar inom flera av
anstalterna sker med ledsagare och utifrn ett fastlagt schema. | exempelvis
anstalten Kalmar &r dessutom undervisningspassen av organisatoriska skl
sarskilt langa, dar omfattar féormiddagspassen 4,5 timmar.
Langa och tidsméssigt fastlagda studiepass i kom-
bination med sma mdjligheter till variation av arbetssatt 7 utbildningen ari
Stcnh a'rbet.sforme.r Igdgr t.l.” att langt ifran glla studeran_de lég grad anpassad efter
yttjar sin studietid i Larcentrum effektivt. En stude . o
rande som inte upplever att tiden &ar produktiv skriver: individens behov och
"Vi sitter och pratar nar vi kommer till skolan. Det &r det fb'rutséittningar L
enda vi gér mellan oss som &r intagna. Nar det géller
utbildningen sé ar tiden endast de férsta fem minuterna.”
Granskningen visar dock att det pa flera anstalter men langt ifran alla
finns en viss flexibilitet och mojlighet till individuella 16sningar. Generellt sett
géller att studier ska bedrivas i Larcentrums lokaler men det férekommer
att studerande, om séarskilda behov foreligger, kan studera exempelvis i det
egna bostadsrummet.
Det framgar vidare att det pa vissa anstalter goérs personliga scheman for
att férbattra den enskildes studiesituation och att enstaka studerande med
heltidsstudier tillfélligt kan studera i lagre omfattning om de skulle behéva
delta i en annan programverksamhet. | anstalten Kristianstad Centrum tar
lararna hansyn till nar pa dagen, férmiddag eller eftermiddag, som den stud-
erande har ldttast for att lara nar det individuella schemat bestéams. Det finns
ocksa flera exempel dér |ararna férsokt gora anpassningar fér studerande
med koncentrationssvarigheter. | flertalet larcentra kan studerande vid behov
studera i enskilt rum och i bland annat anstalten Boras finns méjlighet till
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avskarmningar. Dessutom anvander studerande i flera larcentra som kon-
centrationsstdd horlurar med musik.

Det framkommer ocksa att larare tillsammans med studerande nér tiden
for villkorlig frigivning ndrmar sig gor justeringar i den individuella studie-
planen utifran vilka mojligheter till studier som finns efter anstaltsvistelsen.
Det kan exempelvis handla om att byta ut en pagaende eller planerad kurs,
for att battre matcha den langsiktiga studieplaneringen med det kursutbud
som finns inom kommunens vuxenutbildning. S& arbetar exempelvis lararna
i anstalten Nyk&ping. Det finns ocksa i vissa anstalter, bland annat Skenés i
Region Ost, majlighet for den som vill hinna slutféra en viss kurs att i slutet
av anstaltstiden fa utokad studieomfattning.

3.3 | Hur anpassas undervisningen efter
studerandes forutsattningar och behov?

Det tredje granskningsomradet riktar in sig pa vad som sker under studier-
nas gang. Skolinspektionen har har granskat ldrarnas undervisning och om
den anpassas efter de studerandes forutséttningar och behov avseende
innehall, arbetssitt och arbetsformer. Aven de studerandes delaktighet och
pa vad sétt de studerande ges stdd och motivation att genomféra planerade
studier har undersdkts, liksom rektorns arbete for att utveckla klientutbild-
ningen.

| samtliga sex regioner har Skolinspektionen bedémt undervisningens
anpassning som ett angeldget utvecklingsomrade liksom det regionala kva-
litetsarbetet. Det sker vanligen en anpassning av innehallet i kurserna efter
de studerandes tidigare kunskaper i &mnet. Arbetsformer och arbetssatt ar
dock 6verlag generella och inte individuellt anpassade.

Aven arbetet med att ge stdd till studerande med svarigheter i sina studier
behover utvecklas liksom stddet till distansstuderande. Lérarna ar 6verlag
uppmuntrande och stédjande gentemot de studerande men enligt gransk-
ningen genomfor de sitt undervisningsuppdrag pé olika satt och med varie-
rande kvalitet. Vidare har de sex regionerna kommit olika l&ngt i utvecklingen
av sitt kvalitetsarbete. | flertalet regioner utgdr exempelvis inte resultatet av
undervisningen en tydlig utgdngspunkt i utvecklingsarbetet.

3.3.1 | Flertalet larare uppmuntrar och stottar

Granskningen visar att lararna inom klientutbildningen 6verlag ar engagerade
och arbetar medvetet med att stimulera de studerande till att genomféra sina
studier. Men d& det saknas gemensam dokumentation for lararnas arbete
med att f4 de studerande att behalla motivationen, riskerar insatserna att bli
beroende av enskilda ldrares engagemang.
Lararna dr som regel uppmuntrande bade i férhallningsatt och agerande.
De allra flesta visar en tillit till de studerandes formaga att lyckas med sina
studier och informerar kontinuerligt om studieframgéangar och utvecklingsbe-
hov. En n6jd studerande skriver i enkéaten: "Jag har aldrig tyckt om att studera
men med hjélp av mina larare har jag orkat, de uppmuntrar och stottar mig”.
Runt tre fjdrdedelar av de studerande, 72 procent, instammer i enkétens
pastdende: Om det tar emot att studera stéttar ldrarna mig i att fortsatta.
Detta enkétresultat visar alltsa att det finns flera studerande som inte tycker
att lararna ar ett stod vid motgangar. Lararna uppger att de, om motivationen
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sjunker hos nagon studerande, genomfor sa kallade motivationssamtal. Ett sa-
dant samtal kan exempelvis leda till féréndringar i den studerandes individuella
studieplan for att férbattra den enskildes studiesituation. Men det finns ocksa
larare som har en mer passiv instéllning. De menar exempelvis att mojligheten
att studera i Larcentrum alltid &r 6ppen fér den som ar intresserad och att ett
kursavbrott darfor inte ar nagot problem. Foljden kan bli att dessa ldrare later
bli att stotta nar studierna kénns tunga.
Ett aktivt arbete for att stirka de studerandes motiva-
tion for att genomfdra pagéende studier beskrivs daremot "Ar man motiverad
av lararna i bland annat anstalten Taby. Utgdngspunkten &r o
e ) sa klarar man att
positiv forstarkning dér framsteg och mal som den stu-de- »
rande hitintills uppnatt tydliggors. Dessutom séker lararna, studera helt enkelt.
om studiemotivationen brister, upp den studerande pa
avdelningen och pratar dven med berdrd kontaktman.
En studerande skriver i enkten: "Ar man motiverad s klarar man att stu-
dera helt enkelt.” Detta citat illustrerar det som béde studerande och personal
patalar, ndmligen vikten av att den studerande har en egen motivation och driv-
kraft for studiernas genomférande. Aven foljande citat fran en kriminalvards-
chef speglar detta: "Det ar relativt |4tt att fa studerande till Larcentrum men
det &r svart att genomfora individuella studier da de kraver stor sjalvdisciplin.”
Citatet antyder att manga studerande behdver ett tydligt lararstdd i genomfor-
andet av utbildningen.
Det finns vanligen inga skriftliga rutiner, vare sig nationella eller regionala
for hur lararna ska motivera de studerande att genomfora studierna och fér vad
exempelvis ett sa kallat motivationssamtal kan innehélla. Undantaget &r Region
Nord, dér finns generella riktlinjer som beskriver hur lararna ska arbeta for
att upprétthélla de studerandes motivation. Att i samtliga regioner ha tydliga
rutiner for lararnas arbete med att stirka motivationen under studiernas géng,
kan sékerstilla att detta motivationsarbete blir systematiskt och likvardigt. Den
studerandes egen drivkraft &r viktig men ldrarna behéver ge stod dven nar det
tar emot, detta trots att motivationsbristen kanske inte beror pa problem direkt
kopplade till studierna.

3.3.2 | Lararnas undervisning har varierande
kvalitet

Lararna arbetar vid undervisningstillfallena i Larcentrum bade som &mnes-
larare och handledare. Av observationer framkommer inga stora skillnader i
hur lararna arbetar i sina bada roller, utan de delar sin tid mellan de stude-
rande och undervisar samt handleder utifrdn uppkomna behov. Det finns
larare som har en planering fér vad de ska samtala om med respektive
studerande vid undervisningstillféllet men det finns ocksa larare som intar en
mer passiv hallning och véljer att vénta in de studerandes eventuella fragor.
Vantetiden kan larare delvis tilloringa i sitt arbetsrum. Dessa larare forefaller
utga fran att studerande som efterfragar deras stdd ska s6ka upp dem dar.
En studerande som &nskar mer tillgéngliga |&rare skriver i enkéten: "Lérarna
behover nérvara oftare i klassrummet inte bara vara pé sina kontor. De be-
hover visa mer existens.”

"Jag &r min egen larare” &r ett studerandecitat som beskriver hur stude-
rande uppfattar undervisningen. Det &r de studerande som med sina fradgor
till lararna leder undervisningen, men langt ifran alla studerande ar aktiva i
detta. En studerande skriver: "Alla far inte den hjalp eller nérvaro utav lararna
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som de behover.” Detta uttalande bekraftas av observationer och intervjuer
som visar att de studerandes forméga att sjélva ta initiativ och sjilva avgora
nar de behdver hjélp for att komma vidare i sina studier varierar stort. Det
finns studerande som trots att de "kort fast” inte signalerar att de har behov
av hjalp eller soker upp lararen. Istéllet sitter de av tiden eller gnar sig at
annat.

Studerande som inte har férmagan att leda sitt eget larande far med av-
vaktande och passiva larare inte det stod och den stimulans som de behover
i sina studier. Manga av de som studerar inom Kriminalvarden har miss-
lyckats i tidigare studier och manga har bristande studieteknik och sjalvfor-
troende nér det géller studier.®® Ett mer aktivt och uppstkande férhallnings-
satt fran alla larare skulle underlétta for denna grupp studerande att lyckas
i sina pagaende studier. Hattie (2009) menar bland annat att ldrare behéver
vara instruktiva, paverkande samt aktivt och passionerat engagerade i under-
visning och larande.

3.3.3 | Individuellt arbete dominerar

Vid Skolinspektionens observationer dominerar individuellt arbete med
larobok och olika arbetsuppgifter. Datorn anvénds som arbetsverktyg,
vanligen for textproduktion men &ven vissa datorbaserade évningar anvinds
exempelvis vid studier i sfi. Vid endast nagra tillfallen har Skolinspektionen
observerat exempelvis undervisning eller studier i grupp.
Gruppundervisning forekommer ockséa enligt intervjuer ytterst sillan,
trots att bade larare och studerande uttrycker ett sddant behov. Det finns
inom klientutbildningen ett stéllningstagande att gruppundervisning inte ska
forekomma. En férklaring som anges ar sékerhetsskél, en annan &r att grup-
pundervisning skulle bli kunna bli ett hinder for studiernas flexibilitet. Flera
studerande péatalar svarigheter med att bedriva enskilda studier och uppger
att de saknar tillgang till en grupp att diskutera kursinnehallet med. Stude-
rande menar dven att de, i vissa kurser och arbetsuppgifter, for att fa djupare
kunskap och forstéelse behdver bryta sina asikter mot andras.
Aven forskning visar att interaktionen har en avgérande roll nér stude-
rande tar till sig information och gor den till sin egen kunskap. Siljé (2000)
menar att larandet intréffar i dialog mellan tva eller flera individer eller
”Flera studerande i samspel med laromedel. Dialog, samspel, interaktion &r alltsa
o o _ . nycklar i processerna som leder till kunskap. En studerande
patalar svarigheter - oo o N -

- pa eget initiativ tog med sig frdgor om miljo till
med att bedriva sitt boende och att det blev bra diskussioner dér. | Skolverkets
enskilda studier ...” kunskapsoversikt avseende grundskolan "Vad paverkar resul-

taten i svensk grundskola: en kunskapsdéversikt om betydelsen

av olika faktorer”, patalas bland annat att individualisering i betydelsen
individuellt arbete kan ha ett negativt samband med elevernas studieresul-
tat. Enligt kunskapsoversikten finns i forskningen stod for att en innehélls-
lig individualisering det vill sdga en variation i innehdll och anpassning till
elevers olika férutséttningar och behov, och elevernas inflytande i larandet
verkar positivt pa resultatet, medan arbetsformen eget arbete inte gor det.
Vidare framgar att det finns indikationer pa att larares variation i férklaring av
innehallet gynnar férdjupat larande.

38 Se Litteraturdversikt 1, bilaga 5
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For att battre mota de studerandes olika behov och varierande satt att
léra, behover enligt Skolinspektionen gangse arbetssétt och arbetsformer
utmanas. Exempelvis behdver klientutbildningen arbeta for att hitta former for
att 6ka de studerandes mdjlighet att lara i samspel med andra. | detta sam-
manhang kan de méjligheter som finns i studiemiljén i Larcentrum anvandas.
"Jag skulle verkligen uppskatta om lararna har kunde fa mojlighet att un-
dervisa oss studerande i gammal hederlig tavelundervisning.” &r ett uttalande
fran en studerande som visar att det finns 6nskemal om andra arbetssétt och
arbetsformer. Manga studerande efterfragar larargenomgéngar och patalar
att det finns sa kallade whiteboardtavlor som aldrig anvénds. Av observatio-
ner framgar dock att det finns larare som har engagerande och fortydligande
genomgangar med enskilda studerande. Exempelvis har lararen i anstalten
Luled utarbetat en metod med fokus pa visualisering. Under de larande dis-
kussionerna mellan studerande och larare véxer illustrerande skisser fram for
att visa héndelseférlopp och &skadliggdra olika situationer.

3.3.4 | Laroboken styr

For att underlatta vid bland annat anstaltsbyte och dé larare slutar, har
amneslérarna inom klientutbildningen enats om vilka larobdcker som ska
anvéndas i de olika kurserna. Detta har beslutats av ansvariga och den valda
litteraturen finns att tillga i varje Larcentrum. Av l&ararintervjuer framgar att
det inte &r tydligt for alla larare vilken funktion detta beslut har eller i vilken
utstrackning det behdéver foljas.

Inom klientutbildningen har laroboken en sérstéllning. De studerande far
inte anvénda Internet och tillgangen till referenslitteratur och tidskrifter via
exempelvis bibliotek &r mycket begrénsad. Vanligen har de studerande vid
behov tillgang till en dator men datorkapaciteteten récker inte till for att kurs-
material i form av ljudfiler och rérliga bilder ska kunna tillgangliggéras med
godtagbar kvalitet. Detta medfor att det exempelvis &r svart for studerande
att vid inlarningen anvénda vissa pedagogiska program och olika typer av
media, detta lyfts fram som hindrande sérskilt vid sprékstudier.

Avsaknaden av information via Internet patalas som ett stort problem av
manga studerande, bade i intervjuer och som egen kommentar i enkaten: En
studerande visar sin frustration genom att skriva: "Varfér kan inte en be-
gransning av Internet, typ en plattform med begransning fér anvandning av
olika sidor vara mgjlig i studier? Det &r ju 2011!" Enligt uppgift fran rektorer
och klientutbildningsansvarig planeras ett pilotprojekt for att testa mojlig-
heten med begransad Internetanvandning, i linje med det som efterfragas i
citatet, pd en 6ppen anstalt i varje region.

3.3.5 | Lag grad av anpassad undervisning och
begransad delaktighet

Granskningen visar att undervisningen ar generellt upplagd. Den ar i lag
grad anpassad till studerandes individuella behov och férutsattningar. Upp-
lagget gar ut pa att alla studerande forutsétts lara bast genom att studera
laroboken enskilt och besvara uppgifter skriftligt och vid behov stélla fragor
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och diskutera med lararen. Mojligheten till alternativa arbetssatt och arbets-
former &r starkt begrénsad liksom méjligheten for studerande att anvanda
exempelvis olika former av media i sin inlarning. Den valda arbetsformen
och en begrénsad tillgang pa kursmaterial leder till att alla studerande &r
hénvisade till att lara genom att lasa och skriva, trots att forskning® menar
att ett kommunikativt arbetssatt &r en framgangsfaktor. | en studie fran ar
2005 framkommer att unga intagna presterade béttre om de moétte larare
som presenterade innehallet muntligt och da de sjalva gavs mojligheten att
presentera sina kunskaper muntligt.*®
Aven om denna kvalitetsgranskning visar att undervisningen i
”..studerande ar samtliga regioner behdver bli mer anpassad efter studerandes
hanvisade till att behov och forutsattningar sa finns det goda exempel avseende
1413 genom att 1dsa Fietta. Inqm kllenttlj.tblldm:'lgen finns s.?/nsattet att studletld?n
. ) i en kurs inte ska dgnas at redan befésta kunskaper och for-
och skriva ... méagor utan at det som saknas utifrdn kursmélen. Manga larare
arbetar efter detta, bland annat lararna i anstalten Fosie i Region
Syd. Utgangspunkten for denna innehallsliga anpassning &r det samtal som
lararna har med varje studerande infor kursstart. Enligt intervjuade larare
ger den faststallda arbetsformen, enskilda studier, en sarskild stor flexibilitet
avseende detta.

Vidare framgar att dven graden av anpassningar vad géller laromedel
varierar mellan lararna. Det finns exempel dér inga anpassningar sker éver-
huvudtaget utan att laroboken ska l&sas "fran parm till parm”. Men det finns
ocksé kurser dér undervisande larare utifran den studerandes behov och
intresse kompletterar med ytterligare laromedel, arbetsblad, tidningsartiklar
och med utskrifter fran aktuella Internetsidor.

Det ar for studiernas genomférande viktigt att den studerande kénner
delaktighet och har ett verkligt inflytande &ver arbetssétt, arbetsformer och
undervisningens innehall. Granskningen visar att det varierar i vilkken man |&-
rarna gor de studerande delaktiga i kursplaneringen och att deras mgjlighet
att paverka exempelvis arbetssétt och arbetsformer &r mycket begransad.
Den faststéllda arbetsformen och det laroboksstyrda arbetssattet forefaller
bli ett hinder for de studerandes inflytande och delaktighet. Men det finns
goda exempel, i bland annat Luled uppmuntrar lararen de studerande att vara
delaktiga och paverka innehallet i undervisningen. Aven i exempelvis Svartsjé
bjuds de studerande in att paverka kursplaneringen utifran sina individuella
Oonskemal.

3.3.6 | Mer av lararnas tid som stod for studerande
med svarigheter

Stodet till studerande med svarigheter i studierna &r en central del for klient-
utbildningen att beakta i arbetet med att skapa goda férutsattningar for de
studerande att n4 mélen med utbildningen. Det &r viktigt att inldrningssvérig-
heter klarlaggs och bemdts med olika lararinsatser. For detta krévs dven

att lararna har kompetens for att undervisa personer med olika former av
inlarningssvarigheter och kunskaper om hur de kompensatoriska hjéalpmedel
som finns ska anvandas. Det &r ocksa betydelsefullt att genomfoérda insatser

39 statens institutionsstyrelse (2001)
40 Sheridan och Steele-Dadzie (2005)
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foljs upp och utvarderas for att bland annat sakerstélla att varje studerande
far det stod den behdover.

Inom klientutbildningen finns en arbetsgrupp for specialpedagogiska
frdgor som bestar av minst en specialpedagog eller annan representant fran
varje region. Gruppen ska bedriva ett aktivt utvecklingsarbete och bidra till
likvardighet inom klientutbildningen. Representanterna har som uppgift att
sprida medvetenhet och kompetens kring ett specialpedagogiskt arbets-
sétt. | detta ingar exempelvis besok pa larcentra for att informera om de olika
typer av stdd som finns tillgéngliga inom klientutbildningen. Arbetsgruppen
har &ven tagit fram rutiner for det specialpedagogiska arbetet och beskrivit
forhalliningssattet. Av granskningen framgar dock att det &r mycket oklart om
dessa rutiner f6ljs av alla, eller ens de flesta larare.

Manga larare upplever att de inte har tillracklig specialpedagogisk kom-
petens for att kunna ge studerande i behov av sérskilt

stdd en god undervisning. De kan visserligen kontakta ”Lararna uppger att

per.sone.r i'arbetsgru.!oper'\ ft')r"att fa hantlilledning men det studerande i behov av
varierar i vilken utstrdckning lararna anvander sig av denna

mojlighet. Det &r dven oklart fér nagra larare vilken hjalp sarskilt stod far mer
som finns att fa. tid.”

En fjardedel av de studerande uppger i Skolinspektio-
nens enkat att de upplever att de har svarigheter néar de
ska léra sig saker. Av dessa instdmmer knappt 60 procent i att de far extra
stdd och hjélp av lararna och ungefér 40 procent tycker att lararna har for-
sokt ta reda pa orsaken till svarigheterna. Lararna uppger att sérskild hansyn
tas till studerande i behov av sarskilt stod. Stodet ges ofta i form av mer
lérartid och larare papekar ocksé att studerande med inlérningssvarigheter
kan behova langre kurstid.

For att skapa en bra studiesituation fér vuxna med studiesvarigheter och
funktionsnedséttning kan olika typer av stéd behévas. Specialpedagogiska
skolmyndigheten beskriver bland annat att vuxna kan behéva stod for att or-
ganisera studierna och stod fér att komma igéng eller avsluta arbetet. En del
kan ocksa behdva sprak- och skrivstod. Det finns &ven tekniska hjélpmedel
som kan vara till hjélp for personer med olika studiesvarigheter.*'

Vid samtliga besokta anstalter med larcentra finns olika kompensatoriska
hjalpmedel men vid Skolinspektionens bestk anvandes i stort sett inga alter-
nativa verktyg eller anpassade |laromedel. Detta skulle kunna bero pa det inte
finns behov, men det kan ocksé bero pa att lararna inte har tillrdcklig kunskap
om hur dessa ska anvdndas. Det senare skulle kunna forklaras av att repre-
sentanter fran den specialpedagogiska arbetsgruppen, vid tiden fér denna
granskning, inte hunnit bestka alla larcentra. Granskningen visar vidare att
det inte sker ndgon systematisk uppfoljning eller utvardering av de insatser
som ges till studerande som har svarigheter med utbildningen, varken av
lérare eller av rektorer.

41 Att géra studiesituationen tillgéinglig fr vuxna med funktionsnedsittning. Information om stédinsatser.
Specialpedagogiska skolmyndigheten, 2009
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3.3.7 | Stodet till distansstuderande varierar i
kvalitet

Distansstudier ar vanligt inom klientutbildningen, 64 procent av de som
besvarat studerandeenkaten uppger att de studerar en eller flera kurser pa
distans. De flesta studerande uppger att mojligheten att nd malen i en kurs
ar lika god vid distansundervisning som vid néarundervisning. Det &r betydligt
viktigare vilken ldrare som bedriver distansundervisningen &n var i landet
lararen befinner sig.

Den som studerar pa distans har dels en distanslarare, dels en larare i
Larcentrum som handledare. Lararen i Larcentrum ska tillhandahalla prak-
tiskt stéd, ge studietekniskt stod och folja upp att studierna gar framéat samt
formedla kontakten med dmnesléararen. Granskningen visar att flertalet ldrare
kénner en osékerhet kring vilket pedagogiskt uppdrag de har i handledar-
rollen. Exempelvis péatalar larare svarigheter med att handleda studerande i
sfi. Larare har pa eget initiativ stérkt sin kompetens i matematik fér att battre
kunna handleda i detta &mne. Av observationer framgar ocksa att det varierar
hur aktiva handledarna ar. Vissa arbetar uppsdkande medan andra avvaktar
att den studerande sjélv ska signalera ett handledningsbehov. Vid tidpunkten
for Skolinspektionens granskning pagar ett arbete i rektorsgruppen med att i
dokument fortydliga de olika lararrollerna.

Studerande framhaller att &ven amnet de studerar har betydelse for hur
vél det fungerar med distansstudier. Kurser inom sfi och matematik lyfts fram
som svara. Flera studerande 6nskar att ha en matematiklarare i varje Larcen-
trum. En studerande skriver: "Det borde vara en mattelédrare pa varje anstalt
eftersom det ar svart att studera matte pa distans, speciellt nér det kommer
till exemplen eller férklaringar med matematiska termer.”

Larare patalar ocksa svarigheter med att bedriva distansundervisning i
sfi-kurser. | Region Vast finns en malséttning att varje Larcentrum ska ha en
larare med kompetens inom sfi, detta beror pa att rektorn uppméarksammat
att det inom sfi finns problem med distansundervisning framforallt nar det
géller alfabetisering och kurs A. Det framgar dock inte av denna granskning
att den uttalade malséttningen i Region Véast beror pa att andelen kursdelta-
gare inom sfi ar stérre dar jamfort med 6vriga regioner eller att resultatet av
utbildningen skulle vara samre.

Framgangsrika distansstudier praglas enligt forskningen av en val fun-
gerande interaktion mellan studerande, &mneslérare och handledare. Den
studerande ar, fér en god utveckling av forstaelsen, beroende av snabb och
séker aterkoppling pa fragor och uppgifter.*? Inom klientutbildningen kom-
municerar distansldrare och studerande framférallt via telefon och mail till
det virtuella studierum som finns fér varje kursdeltagare i Natcentrum. Aven
vanlig postgang anvénds och fungerar som ett komplement.

Lararna ska ha telefonkontakt med sina distansstuderande varje vecka,
men detta sker inte alltid. Lararen kan av olika skal bli férhindrad att ta
kontakt pa planerad tid och den studerande &r kanske inte pa plats i sitt
Larcentrum da lararen ringer. Det senare kan bero pa att den studerande
istallet deltar i en programverksamhet, har andra arbetsuppgifter den aktuella
dagen, har andrat sitt studieschema eller kanske plotsligt bytt avdelning eller
anstalt. Detta utan att distansléraren meddelats. Det hdnder ockséa vecko-
kontakten hindras av andra orsaker, exempelvis for att lararens och den dis-

42 Rekkedal (1983, 1985, 2011). Se 4ven Litteraturdversikt 2, bilaga 6.
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tansstuderandes schema inte 6verensstdmmer. En studerande skriver: "Jag
har bara skola en gang i veckan och kan inte ringa lararen néar jag behéver.”
Aven lirare med arbetsschema som majliggér kontakt med distansstude-
rande bara vid nagra fa tillfallen per vecka patalas som hinder i studierna.

Skolinspektionen har i granskningen lyssnat pa flera telefonsamtal mellan
larare och distansstuderande. Samtliga larare &r uppmuntrande i sin framto-
ning men omfattningen och kvaliteten i samtalen varierar stort. Vissa larare
genomfor korta avstammande samtal for att checka av eventuella fragor
medan andra larare har langre vél férberedda telefonsamtal med tydligt syfte
och mal. Dessa larare vinnldgger sig om att i samtalet
sven bidra till 6kad forstaelse av amnet. Aven studerande  ,,_ . ..
anser att telefonsamtalen har olika kvalitet. Foljande citat Bade larare och
belyser att samtalen inte alltid kdnns tillfredstillande for studerande pé’talar
den studerande: "Att ha distanslérare férsvarar méjlig- ett behov av utveckla
hetgn a?t ventilera diskuss.ionsfrégor. Det.ges alldele.s formerna for distans-
for lite tid med lararen, allting k&nns padrivande och jag
upplever distanslérarna som stressade.”

Bade larare och studerande pétalar ett behov av
utveckla formerna for distanskommunikationen. De dnskar att med hjalp av
webb-kamera eller videolédnk kunna ses virtuellt i realtid. Detta for att starka
det didaktiska samtalet med en mer personlig kontakt men ocksé for att
kunna anvénda illustrationer och skisser vid diskussioner och genomgéangar.
En studerande skriver: "Saknar den personliga kontakten med mina dis-
tanslédrare. Har endast telefonkontakt engéng per vecka, dnskar hellre ha en
webb-kontakt, dar man kan se varandra och exemeplvis visa uppgifter och
I6sningar p4 Whiteboard.” Enligt rektorer och larare hindrar Kriminalvardens
sdkerhetssystem anvéndningen av andra former for distanskommunikation.

Studerande uppger &dven att de inte alltid far information om att distans-
lararen har en langre ledighet. Detta kan leda till att de skickar fragor och
inldmningsuppgifter utan att fa aterkoppling pa flera veckor och utan att veta
varfor. Men &ven har skiljer det mellan lararna, det finns ocksa de som nog-
samt forbereder de studerande pa sin ledighet.

Férutom distanslarare och handledare finns dven ett skriftligt studiema-
terial som stéd i distansstudierna. Detta tillgangliggors i det virtuella studie-
rum som varje studerande har i Natcentrum. Dessa sé kallade studiehand-
ledningar varierar i omfattning och innehéll. Vissa &r skrivna for att i fysisk
franvaro av en |drare organisera studierna, tydliggéra mal och krav, vicka
intresse och stodja forstaelsen fér amnet samt dven uppmuntra och motivera
den studerande. Men det finns ocksa exempel dér studiehandledningarna
ar en lista av uppgifter och sidhénvisningar till laroboken, med fa kopplingar
till kursplanernas mal, betygskriterier och studerandes olika behov, intres-
sen och erfarenheter. Det finns inom klientutbildningen inga gemensamma
riktlinjer for hur en studiehandledning ska utformas, men daremot pagar i Re-
gion Mitt diskussioner om att ta fram en gemensam mall som stéd i lararnas
arbete.

Forskning om distansundervisning patalar vikten av teamarbete for att na
goda resultat, &ven samarbete mellan larare och mellan personer med olika
kompetens, betonas i sammanhanget.*® | Region Nord har lararna borjat
samarbeta kring distansundervisningen, framst genom videotraffar. Bland
annat har detta resulterat i att en larare i Saltvik samverkar med en larare i

kommunikationen.”

43 Levy (2003), Rathsman (2003) och Simonson et al (2009). Se vidare Litteraturéversikt 2, bilaga 6.
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Luled och de &r nu exempelvis medbeddmare pa varandras kurser. Enligt
rektor &r tanken att alla larare i Region Nord pa detta séatt ska samverka med
varandra eller med dmneslérare i andra regioner for att hdja kvaliteten och
likvardigheten i distansundervisningen.

3.3.9 | Rektorernas arbete med att utveckla
utbildningen behover starkas

Genom 2010 ars skollag, som ska tillimpas pa vuxenutbildningen fran 1 juli
2012, forstarks kravet pa ett systematiskt kvalitetsarbete.** Huvudmannen har
det 6vergripande ansvaret for att kvalitetsarbetet kommer till stdnd, men &ven
rektorn har enligt lagen ett tydligt ansvar for kvalitetsarbetet. Rektorn ansvarar
for att det pa skolenhetsnivé bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete som
bestér av planering, uppféljning och utveckling av utbildningen samt att detta
arbete dokumenteras.*®

Granskningen visar att det systematiska kvalitetsarbetet inom klientutbild-
ningen behdver starkas bade pa lokal och pa regional niva. De sex regionerna
har kommit olika langt i utvecklingen av sitt kvalitetsarbete men 6verlag utgor
inte de studerandes resultat en tydlig utgangspunkt, Region Nord undantaget.
Enligt Skolinspektionen behover resultatet av utbildningen sammanstéllas och
analyseras i relation till den undervisning som bedrivs. Ett sddant underlag kan
bli ett tydligt stod i rektorernas arbete for hogre maluppfyllelse. De exempel pa
resultatsammanstallningar som Skolinspektionen redovisar i avsnitt 2.2, visar
exempelvis att det finns stora variationer i resultat mellan sfi, grundlaggande
och gymnasial vuxenutbildning. Det ar angelaget att rektorerna analyserar
orsaker till detta och vidtar atgarder. Aven orsaker till kursavbrott behover féljas
upp och analyseras bland annat i relation till undervisningens organisation och
form.

Inom klientutbildningen finns, som nédmnts tidigare i denna rapport, forutom
rektorerna ocksa en nationell funktion bendmnd klientutbildningsansvarig.
Klientutbildningsansvarig tar bland annat varje ar tillsammans med de sex
rektorerna fram en gemensam kvalitetsredovisning for Kriminalvardens klientut-
bildning. Klientutbildningen beskrivs ocksa i myndighetens arsredovisning, dar
redovisas bland annat vissa resultat pa nationell niva. Av arsredovisningen for
ar 2011 framgar exempelvis antal individer som deltagit i studier av nagot slag
de senaste tre aren och antal fullféljda kurser samt antal studerande som tagit
betyg inom grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning samt sfi. De flesta
resultat visar en positiv utveckling fér de tre senaste aren, dock kan noteras att
antalet personer som deltagit i studier har minskat nagot &r 2011 i jamforelse
med ar 2010.

Varje ar utvérderar Kriminalvarden sin klientutbildning med en generell
enkét till alla studerande. Rektorerna féljer upp resultatet av utvarderingen
tillsammans med ldrarna och det férekommer &ven att rektor i uppfoljningssyfte
samtalar med studerande. Rektor i Region Mitt genomfor ocksa systematiskt
korta muntliga utvérderingssamtal med ett stort antal studerande, detta for att
fa battre inblick i Larcentrums dagliga verksamhet.

Rektorerna ska enligt forordningen® sarskilt verka for att utbildningen ut-
vecklas. Granskningen visar att det i vissa regioner pagar utvecklingsarbeten,

44 3¢ Skolverkets stod for kvalitetsarbetet. http://www.skolverket.se/skolutveckling/kvalitetsarbete/ipraktiken
45 4 kap. 4-6 §§ 2010 ars skollag
469§ férordning (2007:152) om utbildning vid kriminalvard i anstalt
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men ocksa att det hos nagra rektorer finns en tveksamhet avseende vem som
ska driva olika utvecklingsfragor exempelvis béttre teknikstdd i distansunder-
visningen. Detta indikerar att det finns en otydlighet betraffande ansvaret inom
organisationen. Klientutbildningen har, som ndmnts tidigare i denna rapport, en
nationellt samordnad regional organisation.

Enligt férordningen*” ska rektorn ocksa halla sig fortrogen med det
dagliga arbetet i verksamheten. Flera av rektorerna behéver enligt gransk-
ningen Gka sin fortrogenhet med verksamheten medan andra har utvecklat
ett arbetssétt for detta. Rektorerna besodker regionens larcentra regelbundet
vanligen i samband med méten med ldrarna men det &r bara ett par av rek-
torerna som f6ljt lararnas undervisning direkt i verksamheten. En anledning
till detta kan vara att det finns rektorer som inte vill ldgga sig i lararnas arbete
eftersom de anser att varje larare "ager och driver” sin kurs i egenskap av
pedagog och dmneskunnig.

Granskningen visar att det finns anledning for rektorerna att stérka sin
kunskap om lararnas arbete. Undervisningsuppdraget genomférs pa olika
satt och med olika kvalitet. Det finns dven en osakerhet hos lararna gallande
hur de ska verka i sina olika roller som till exempel handledare och distans-
larare. Det &r dven oklart for lararna vem som exempelvis har ansvaret for att
information fors vidare da en studerande byter anstalt. | flera av anstalterna
arbetar endast en larare i Larcentrum vilket stéller sarskilda krav pa rektorer-
na vad géller att skapa férutsattningar for samverkan och féra diskussioner
om lararnas undervisning och utbildningens utveckling.

Larare som tillhdr samma region traffas regelbundet under rektorns led-
ning. Det finns ocksa nationella &mnesgrupper dar en larare fran varje region
representerar sitt &mne vid den arliga traffen, dessutom finns virtuella samver-
kansforum dar larare som undervisar i samma kurser kan diskutera och lagga
in material som da blir tillgéngligt for alla. Graden av samverkan varierar dock
mellan olika @&mnesgrupper och larare. Av granskningen framgar inte att rekto-
rerna stéller krav pa att ldrarna ska samverka i syfte att utveckla utbildningen.

4798 férordning (2007:152) om utbildning vid kriminalvard i anstalt
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4 | Avslutande diskussion

Att utbildning under verkstalligheten kan leda till att klienter kommer "Béttre
ut” ar otvivelaktigt. Personalen inom Kriminalvarden ger som regel ett tydligt
uttryck for att studier &r viktigt. Manga klienter ar néjda med utbildningen och
signalerar en tacksamhet 6ver att ha fatt mojlighet att studera under anstalts-
vistelsen. En studerande skriver: "Klientutbildningen &r jétteviktig fér oss som
sitter i anstalt. Vi haller hjarnan igang och utbildning ger oss dven mgjligheter
att hitta nya vagar att ta pa livets resa.”

Klientutbildningen har under de &r som gétt fran starten ar 2008 varit i en
uppbyggnadsfas och arbetet har framforallt handlat om att etablera denna
utbildningsverksamhet inom Kriminalvarden. Skolinspektionen vill med denna
kvalitetsgranskning bidra till utvecklingen och visar att det finns flera viktiga
utvecklingsomraden som Kriminalvarden behd&ver arbeta vidare med.

Resultatredovisningar visar pa en positiv utveckling. Men efter gransk-
ningen uppstar anda fragan om Kriminalvarden med sitt uppstkande ar-
bete verkligen nar klienter med kort eller bristfallig utbildning och likasé om
Kriminalvarden lyckas motivera de med storst behov av studier till att bérja
studera inom vuxenutbildningen. Utan tidiga malinriktade och &ndamalsen-
liga motivationsinsatser for studier riskerar studieplatserna att istéllet upptas
av de klienter som ar mest studiebenégna vilket formodligen inte 4r de med
storst studiebehov. Studier visar att personer med lag utbildning ar mer tvek-
samma till att séka sig till en utbildningsaktivitet dar det finns risk for att de
kommer att misslyckas igen.*® Att det finns klienter med stor egen drivkraft
for att studera far inte minska Kriminalvardens anstréngning for att na de
mest prioriterade, det vill sdga intagna med kort tidigare utbildning.

Vidare patalar Skolinspektionen betydelsen av att Kriminalvarden saker-
stéller att klienter med stort studiebehov har méjlighet att studera. Tillgangen

48 g exempelvis Bandura, 1982; Cron med flera. 2005
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till studier borde bero pa en bedémning av den enskildes studiebehov och
inte paverkas av exempelvis anstaltens behov av arbetskraft till produktio-
nen. Det ar ocksa viktigt att alla som studerar inom klientutbildningen har ett
tydligt mal med sina studier och att de utifrdn detta utbildningsmal bedriver
andamalsenliga och effektiva studier det vill séga studerar "ratt” kurser. Med
mojlighet till validering och en mer aktiv anvdndning av den kompetens som
studie- och yrkesvégledare besitter samt en tydlig och informativ studiepla-
nering i 6verenstdmmelse med malet, skulle studietiden formodligen kunna
nyttjas mer effektivt. Detta skulle i sin tur kunna leda till att den intagne vid
verkstéllighetens slut kommit nérmare sitt utbildningsmal och &ven ar val
forberedd for att fortsatta studera efter anstaltsvistelsen.

Studerande inom klientutbildningen har i stérre utstrackning &dn andra
negativa erfarenheter fran tidigare skolgang som
dessutom ofta varit bristfallig. | anstalternas Lar- e o .
centrum méter de en utbildningsverksamhet som Tlllgangen till
till upplagg och organisation i mangt och mycket studier behover
skilier sig fran den skola som de kanske misslyckats |y Pé studie-
i tidigare. Detta kan vara bra och bidrar till kénslan behov.”
av nagot nytt. Det finns studerande som uttrycker ’
att det har &r den basta "skola” de varit pa. Men
Kriminalvarden har ocksé ett stort ansvar for att det
arbete som bedrivs inom klientutbildningen inte leder till nya skolmisslyckan-
den och kursavbrott. Detta ar viktigt for den enskilde men ocksa betydelse-
fullt ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv, eftersom utbildning minskar risken
for aterfall i brottslighet och 6kar maojligheten till arbete.

Da individualisering och inflytande har positiv paverkan pa studerandes
resultat*® &r det angeléget att de som utformar utbildningen och planerar
fér undervisningens genomférande har den enskilde individen i fokus och ar
lyhérda for att géra &ndamalsenliga anpassningar. For att astadkomma detta
behover kunskapen om den studerande och dennes forutsattningar och be-
hov 6ka vasentligt inom klientutbildningen. For Kriminalvardens del kan detta,
utover 6kad mojlighet att utreda orsaker till inldrningssvérigheter, aven handla
om att tydliggora vad exempelvis ett s& kallat studiesamtal ska innehélla och
vilka frAgor som lararna behover stélla for att uppticka eventuella svarighe-
ter. Men det handlar ocksa om att lararna beh&ver kunna arrangera bra och
meningsfulla larandesituationer for varje studerande.

Kriminalvarden har ett starkt fokus pa sékerhet och sékerhetsfragor ar vik-
tiga men det finns en sarskild utmaning i att kunna kombinera dessa séker-
hetskrav med genomférandet av en &ndamaélsenlig vuxenutbildning. Kanske
ar det dags att utmana standpunkter och vissa generella beslut inom klient-
utbildningen som paverkar kvaliteten och som hanférts till att de &r fattade av
sdkerhetsskal? Skolinspektionen utgéar fran att den utbildning som Kriminal-
varden viljer att anordna har en god kvalitet genom att uppfylla de krav som
forfattningarna staller p4 motsvarande kommunal vuxenutbildning.

For att klientutbildningen inte ska leda till nya misslyckanden for de stude-
rande behover undervisningen utvecklas vésentligt och bli mer individanpas-
sad. Larare som utgar fran att de studerande ska fokusera pa att |éra sig det
de inte redan kan utifrdn kursméalen, borgar fér en individuell anpassning av
undervisningens innehall. Men samtidigt lamnar den bestamda arbetsformen
enskilda studier och det laromedelsstyrda arbetsséttet litet utrymme for in-

49 Skolverket (2009)
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dividuella anpassningar och delaktighet. Aven begrinsad tillgang till lokaler,
fastlagda studiepass, svag datorkapacitet och lag variation betréffande laro-
medel samt litet utbud av medieburet kursmaterial férsvarar arbetet med att
individanpassa undervisningen. Att de studerande i relativt liten utstrédckning
tycks ha férvantningar pa att utéva ett aktivt inflytande kan ocksa bidra till
att undervisningen trots att den ar individuell inte n6dvandigtvis ar anpassad
efter de studerandes individuella behov och férutséttningar.

Manga larare inom klientutbildningen ar engagerade och aktiva i sitt
forhallningssétt men granskningen visar att detta inte galler alla |arare. Flera
intar en passiv lararroll och 6verlater initiativet till den studerande. Att som
larare for vuxna betona individens eget ansvar for sina studier innebar inte
att man kan slappa sitt ansvar for undervisningen. Lérarna inom klientutbild-
ningen behdver bli mer medvetna om att deras sétt att undervisa och dven
deras forhallningssatt, har stor betydelse for hur de studerande lyckas med
sina studier. Forskning visar att det &r ldrarna och deras undervisning som
har de starkaste effekterna pa elevernas studieresultat.>® Med en 6kad och
planerad samverkan larare emellan kan det goda arbete som gors av larare
inom organisationen spridas och péa sikt komma att omfatta alla.

Att fa till stdnd en undervisning som bidrar till att de studerande nar malen
med sina studier krdver ocksa en hel del av en verksamhet i form av ett aktivt
kvalitetsarbete. Kvalitetsarbetet lyfter Skolinspektionen fram som angel&-
get utvecklingsomrade i samtliga regioner, &ven om granskningen visar att
regionerna kommit olika langt i sitt arbete. | ndgra regioner handlar det om
att utveckla ett regionalt kvalitetsarbete medan det i andra géller att férbattra
det befintliga. Gemensamt for alla &r att klientutbildningens resultat behéver
vara en tydligare utgangspunkt. De studerandes resultat behover féljas upp
och analyseras i relation till den undervisning som bedrivs.

Flera rektorer behdver 6ka sin kdnnedom om lararnas undervisning och
inta en mer aktiv roll i utvecklingsarbetet. Detta ar sarskilt angeldget da
granskningen visar att exempelvis antalet kursavbrott &r stérre &n antalet
slutférda kurser och att lararna genomfér undervisningsuppdraget med olika
kvalitet. Den organisation som Kriminalvarden valt for klientutbildningen,
regionalt ansvar men med nationell samordning, minskar inte rektorns ansvar
for utbildningens utveckling.

Skolinspektionens férhoppning &r slutligen att denna kvalitetsgranskning
av Kriminalvardens klientutbildning ska bidra till utvecklingen. Vi tror att ett
fokus pa de omraden som betonas i granskningen medfér en férbattrad och
mer d&ndamalsenlig klientutbildning som 6kar mojligheten fér studerande att
lyckas med sina studier och nd uppsatta mal. Att en klient efter verkstalld
pafdljd ar battre rustad for ett liv utan kriminalitet har mycket stor betydelse
bade for den enskilde individen och fér samhéllet i stort.

50 Hattie, J.A.C. (2009). Visible learning: a synthesis of over 800 meta-analyses relating to achievement.
London, New York: Routledge.
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5 | Syfte och
fragestallningar

Syftet med denna kvalitetsgranskning &r att granska kvaliteten pa den
vuxenutbildning som bedrivs inom Kriminalvardens klientutbildning. Saval
statliga utredningar som forskning visar tydligt att intagna i anstalt i manga
fall har en ofullsténdig eller bristfallig utbildning, samt i férhallandevis stor
utstréckning inlarningssvarigheter. Mot bakgrund av detta fokuserar gransk-
ningen pd hur klienter motiveras till studier, klientutbildningens anpassning
till de studerandes individuella behov och forutséttningar samt tillgangen till
utbildning.®'

Granskningen besvarar tre huvudfragestaliningar:

= Genomfors ett systematiskt arbete for att motivera klienter att pabérja
studier?

= Utreds klientens individuella férutséttningar och behov?

= Genomfdrs undervisningen med hinsyn till klienternas individuella
forutsattningar och behov?

Dessa tre fragestéllningar har konkretiserats i ett antal olika bedémnings-
punkter som fungerat som arbetsredskap i det utredande arbetet av varje
inspektor.

51 Kvalitetsgranskningens fokus och fragestéliningar bygger pa den litteraturéversikt som Skolinspektionens
enhet for analys och statistik arbetade fram i projektets inledningsskede. Denna litteraturversikt belyser
olika kvaliteter som ar viktiga att ta hansyn till och inbegripa i en kvalitetsgranskning av Kriminalvardens
klientutbildningar och dessa kvaliteter aterspeglas pa olika sitt i projektets fokus och fragestéliningar. Se
bilaga 5.
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Eftersom detta &r forsta gangen som Skolinspektionen granskar Kriminal-
vardens klientutbildning har ett ytterligare syfte med projektet varit att 6ka
kunskapen om denna utbildning. Av den anledningen gors inom ramen

for granskningen dven en kartlaggning av klientutbildningens huvuddrag. |
granskningen beaktas ockséa utbildningens form och speciella kontext, vilket
framst handlar om och i sa fall hur utbildningens utformning paverkas av de
sakerhetsforeskrifter som omgardar verksamheten.
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6 | Metod och
genomforande

I detta avsnitt beskrivs de metoder som anvands i
kvalitetsgranskningen.

| granskningen har bade kvantitativ och kvalitativ data samlats in och bear-
betats. Nedan beskrivs urval, metoder och genomférande 6versiktligt. Fér en
mer detaljerad beskrivning av metod och metodiska &vervaganden, se bilaga
3.

6.1 | Urval och avgransningar

| projektet ingar samtliga sex regioner inom Kriminalvarden. Totalt har 39 av
drygt 50 anstalter med larcentra bestkts av Skolinspektionen. Granskningen
har varit avgrénsad till larcentra som finns vid anstalter och inte hékten. Att
inte inbegripa hakten i granskningen betingades av ett antagande om att
personer i hdkten befinner sig i en psykologiskt svarare situation da de annu
inte genomgatt réttegang. Utover hédkten har larcentra som saknar stationér
larare ockséa undantagits fran urvalet. Urvalet av ldrcentra som i granskningen
skulle besokas har gjorts av Skolinspektionens enhet fér analys och statistik.
Urvalet har varit kriterierelaterat, i den meningen att de enstaka larcentra som
inte haft larare utan enbart handledare inte har ingatt bland de larcentra som
urvalet gjorts ifran. Det urval som gjorts av de larcentra som uppfyllt kriteriet
har varit slumpmassigt.

Vidare har ett antal viktiga avgransningar gjorts i granskningen. | projek-
tet ligger fokus pa studerande inom vuxenutbildningen. Detta innebar att
uppfattning och synpunkter fran klienter utanfér utbildning inte har samlats
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in. Granskningen omfattar inte heller studerande vid de yrkesutbildningar
som klassificeras som arbetsmarknadsutbildningar och hégskolestuderande.
Fokus har riktats mot de utbildningar som Kriminalvarden far anordna enligt
forordningen, det vill sdga grundlaggande vuxenutbildning, gymnasial vuxen-
utbildning och svenskundervisning for invandrare samt vuxenutbildning for
utvecklingsstérda.

6.2 | Tre pilotstudier som grund for projektets
genomforande

Inledningsvis genomfordes tre pilotstudier, vilket omfattade bestk pa totalt
tre olika larcentra vid olika anstalter. Det férsta bestket hade karaktéaren av
en explorativ studie och syftade till att inhdmta information om verksamheten
och fa en uppfattning om klientutbildningens kontext och form. Genom detta
besok fick projektledningen béttre mojlighet att ta stéllning till vilka metoder
som skulle vara lampliga i kvalitetsgranskningen, men besoket hade ocksa
betydelse for den fortsatta planeringen av projektet och i arbetet med att
precisera fragestallningar sa val som bedémningspunkter.

Ovriga tva besck syftade till att prova ett preliminért utarbetat bedém-
ningsunderlag, intervju- och observationsguider. Efter dessa bestk revidera-
des dessa arbetsverktyg. Sammantaget gav de tre bestken &dven en bild av
hur besoken lampligen skulle dimensioneras och genomféras.

6.3 | Genomforande och datainsamling

| projektet har 39 av Kriminalvardens anstalter med Larcentrum besokts.
Varje Larcentrum har besokts av tva inspektorer under tva dagar. Dessutom
har Skolinspektionen besckt Kriminalvardens samtliga regionkontor samt
genomfort intervjuer med studie- och yrkesvagledare och klientutbildnings-
ansvarig vid Kriminalvardens huvudkontor. Varje rektorsomrade har fatt ett
beslut, baserat pa vad som framkommit vid Skolinspektionens besok vid
regionens larcentra samt vid regionkontorsbesdket da rektor och regionchef
intervjuades. Som bilagor till dessa beslut finns dels en verksamhetsrap-
port som beskriver och forklarar Skolinspektionens stéllningstagande, dels
Larcentrumprotokoll med en beskrivning av varje besokt larcentra utifran
granskningsomradena.

| kvalitetsgranskningen har olika metoder fér datainsamling anvénts. Vid
besbdken har enskilda intervjuer genomforts med studerande, larare och
kriminalvardschefer. Rektorer och regionchefer vid respektive regionkontor
samt studie- och yrkesvégledarna och klientutbildningsansvarig vid huvud-
kontoret har ocksa intervjuats. Vid varje besok har observationer av undervis-
ning genomforts, dels av narundervisning, dels av distansundervisningen.
Vad géller det senare har denna observation skett genom att inspektorerna,
om det varit mdjligt vid besokstillféllet, lyssnat pa samtal per telefon mel-
lan larare och distansstuderande samt att inspektdrerna tagit del av skriftlig
kommunikation mellan l&raren och studerande i Kriminalvardens "Né&tcent-
rum”. Observationerna av distansundervisningen har séledes haft inslag av
dokumentanalys.

Vidare har varje Larcentrumbesok inletts med en rundvandring i undervis-
ningslokalerna tillsammans med larare. Syftet med detta har varit att bekanta
sig med den fysiska och pedagogiska miljon samt att redan inledningsvis
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stalla vissa fragor till lararna av vikt for projektet och de efterféljande obser-
vationerna och intervjuerna.

| det empiriska materialet f6r granskningen ingér dven enkéter till samtliga
klienter i vuxenutbildning samt frageformular till samtliga larare som undervi-
sar vid nagot av Kriminalvardens larcentra. Genom detta har kvalitetsgransk-
ningen kunnat breddas och sélunda inte endast inbegripa de studerande
och de larare som funnits vid besotkta larcentra. Studerandeenkéten sa val
som frageformularet till lararna besvarades innan bestksperioden och har
bade fyllt en viktig funktion i férberedelserna infér bestken och utgjort en
grund fér de beddmningar som gjorts av verksamheten. Detsamma galler
de verksamhetsbeskrivningar rektorn lamnat om enskilda larcentra och om
regionens klientutbildning. Infér bestken begérde Skolinspektionen dven in
olika dokument och resultatsammanstéllningar pa Larcentrumniva och regi-
onniva. Dessa har ocksa analyserats fére besoken.

6.4 | Bearbetning av data och kvalitetssakring

Som stéd och utgadngspunkt fér analysen av Kriminalvardens klientutbild-
ning har inspektdrerna anvant gemensamma arbetsverktyg. Dessa har
bestatt av, dels framtagna intervju- och observationsguider, dels ett underlag
med bedémningspunkter baserade péa syftet och fragestéllningarna for pro-
jektet och som varje inspektdr haft som utgdngspunkt for sina bedémningar
av verksamheten. Bedémningsunderlaget bygger, liksom projektets syfte och
fragestallningar, pa vad den litteraturéversikt som togs fram infor kvalitets-
granskningen visade var betydelsefullt att ta hansyn till i en granskning av
Kriminalvarden klientutbildningar. Men ocksa pé relevant férfattningsstod.

Utgangspunkten for Skolinspektionens bedémning av klientutbildningen
utgdrs av férordning om utbildning vid kriminalvard i anstalt (2007:152) och
i tillAmpliga delar, skollagen (1985:1100), férordning om kommunal vuxen-
utbildning (2002:1012), férordning om svenskundervisning fér invandrare
(1994:895), férordning om 1994 &rs laroplan fér de frivilliga skolformerna
(SKOLFS 1994:2).52

Bedomningsunderlaget har vidare syftat till att skapa forutsattningar for
likvardighet i bedémningarna av verksamheten. Ytterligare sétt att sékerstélla
en sadan likvardighet har varit genom projektgruppsméten, bade infér och
under projektets operativa fas. Samtliga beslut, verksamhetsrapporter och
Larcentrumprotokoll har kvalitetssékrats. Rektorerna har ocksd ombetts att
gora en faktakontroll avseende de beskrivningar som besluten grundas pa.
Darigenom har rektorerna getts mdjlighet att korrigera sakfel och ge viktig
kompletterande information till inspektdrernas beskrivning av de omréaden
som stéatt i fokus.

52 Fsrordningen om utbildning vid kriminalvard i anstalt (2007:152) har upphévts fran och med den 15
december 2011, men enligt 6vergangsbestammelser ska den fortsatta att tilldmpas fram till den 1 juli
2012. Nya bestammelser om Kriminalvardens klientutbildning finns i 2010 ars skollag och férordningen
om vuxenutbildning (2011:1108). Dessa &r tillimpliga i sin helhet fr&n den 1 juli 2012 och var darfér inte
aktuella i granskningen.
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Bilaga 1

Regioner och granskade anstalter med Larcentrum

Kriminalvardsregion

Region Mitt

Region Nord

Region Stockholm

Region Syd

Region Vést

Region Ost

Anstaltens namn

Hinseberg
Hallby
Kumla
Mariefred
Nykoping
Salberga
Tillberga
Aby

Gavle
Haparanda
Ljustadalen
Luled
Saltvik
Umeé

Asptuna
Beateberg
Svartsjo
Hall/Haga
Norrtélje
Storboda
Farings6
Taby
Osteraker

Fosie

Helsingborg
Kristianstad Centrum
Kristianstad

Ystad

Borés
Halmstad
Hégsbo
Johannesberg
Rédjan
Sagsjon

Skogome

Kalmar
Skenés
Skénninge

Vastervik Norra

Sakerhetsklass vid granskningen /
efter 1 jan 2012

CE /2
B/ 1
A/
c/
D/
B/ 1
E/

NN

w

E/3

C/3
DE /3
E/3
D/

N

A/
D/2

E/3
DE /2
E/3
AC /12
B /1
c/2
DE /3
DE /3
C /2

c/2
D/2
D/2
DE /3
CE /3

c/2
DE /2
D/
D/2
E/3
E/3
CE /3

N

C/2
E/3
Cc/2
c/2
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Bilaga 2
Referenspersoner

Carl Holmberg
Expert och generalsekreterare, ICDE (International Council for Open and
Distance Education)

Stina Holmberg
Docent, Brottsforebyggande radet (BRA)

Martin Hugo
Lektor, Hogskolan for larande och kommunikation Jénk&ping

Asta Modig
Undervisningsrad, Skolverket

Lena Roxell
Fil dr, Kriminologiska institutionen, Stockholms universitet

Stefan Samuelsson
Fil dr och professor, Institutionen for beteendevetenskap och larande,
LinkOpings universitet
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Bilaga 3
Metod och genomforande (fordjupning)

| kvalitetsgranskningen ingar samtliga sex regioner inom Kriminalvarden och
totalt har 39 av drygt 50 anstalter med larcentra vid Kriminalvardens anstal-
ter bestkts av inspektdrer fran Skolinspektionen. | granskningen finns dock
dven underlag fran studerande och larare vid larcentra som ej har besokts
representerade, d& dessa har besvarat en enkét respektive ett frageformular.

| rapporten beskrivs metod och genomférande av kvalitetsgranskningen
kortfattat. | denna bilaga redovisas de metoder som anvénts i kvalitets-
granskningen mer utforligt.

Dokumentanalys, frageformuladr och studerandeenkater

Fran varje region och Larcentrum har Skolinspektionen begért in ett antal
dokument, bland annat den regionala och lokala arbetsplanen. Dessa doku-
ment har utgjort ett underlag for intervjuer med larare och rektorer, men

har ocksa bidraget till att fa ett underlag for en mer generell beskrivning av
klientutbildningen. Utbver detta har varje rektor lamnat en verksamhetsredo-
gorelse om regionens klientutbildning, bade utifrdn det regionala perspek-
tivet och det lokala perspektivet, det vill sdga enskilda larcentra.

Aven dokument som rér undervisning och som har utarbetats av lsrare
vid respektive Larcentrum har begérts in, exempelvis sa kallade studiehand-
ledningar och arbetsbeskrivningar. Samtliga larare inom Kriminalvardens
klientutbildning har dessutom besvarat ett frageformular. | dessa formular
har fragor stéllts om verksamheten vid Larcentrum, undervisningen och om
lararnas utbildning och kompetensutveckling.

Den studerandeenkat som samtliga klienter som deltar i vuxenutbildning
har ombetts att besvara behandlar framst frdgor om undervisningens genom-
forande, dven om motivationsarbete till studier och utredning av sarskilda
behov infor studier har berérts. Enkéten har funnits pa tre sprak, arabiska,
engelska och svenska. Den har pa grund av sdkerhetsforeskrifter inom Kri-
minalvarden distribuerats i pappersformat och lararna har delat ut enkédterna
till klienterna. Varje studerande har &ven fatt ett kuvert att lagga den besva-
rade enkaten i. Samtliga kuvert har sedan skickats in till Skolinspektionen av
ansvarig larare.

| syfte att 6ka svarsfrekvensen har i férekommande fall paminnelser skickats
till 1ararna. Svarsfrekvensen har totalt varit 70,4 procent. Svarsfrekvensen for
de olika regionerna ser ut enligt féljande: Region Syd 74,4 procent; Region
Ost 73,5 procent; Region Vast 82,1 procent; Region Mitt 62,7 procent, Re-
gion Stockholm 64,6 procent och Region Nord 76,5. Resultaten fran enka-
terna har sammanstillts och analyserats pa bade regional och nationell niva.
Analysen av resultatet har skett utifrdn ett gemensamt analysverktyg.

Rundvandring och observationer av undervisning

Varje besok vid Larcentrum har inletts med en rundvandring tillsammans med
larare. Syftet med denna rundvandring har varit att ge en orientering i loka-
lerna och bekanta sig med den fysiska och pedagogiska miljon samt tidigt i
besoket stalla fragor till 1ararna av vikt for det fortsatta besoket och projektet.
Vid rundvandringen har inspektdrerna haft en frAge- och observationsguide
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som végledning for vad som ska observeras och vilka fragor som ska stéllas
till lararna.

Inspektbrerna har ockséa haft en observationsguide fér observation av
undervisningen. Det huvudsakliga syftet med observationen har varit att
skapa ett underlag for en beddémning av kvaliteten i lararens interaktion
med de studerande. Observationspunkterna med tillhérande indikatorer har
utgjort konkretiseringar av relevanta bedémningspunkter som faststallts infor
granskningen. Konkret har dessa punkter varit: "Lararna arbetar medvetet
med att uppratthdlla den studerandes motivation att genomfora sina studier”,
"Lararna anpassar undervisningen efter de studerandes behov, forutsétt-
ningar och erfarenheter” samt "Studerande far stéd att genomféra sina
studier pa distans”.

Det konkreta uppléagget for observationerna har varit att inspektérerna har
"skuggat” varsin larare under undervisningstillféllena. Genom detta upplégg
har inspektdrernas arbete sékerhetsanpassats och de har fatt méjlighet att
pa ett fokuserat sétt observera lararens interaktion med den studerande.
Detta observationsupplagg skiljer sig darfor fran ett mer traditionellt upplagg
av klassrumsobservationer och utgor ett val av strategi som har att géra med
att manga larcentra skiljer sig fran klassrum i skolan. Exempelvis finns inte
séllan flera rum i Larcentrum dér de studerande sitter och helklassundervis-
ning utifrdn att alla studerar samma @mne samtidigt férekommer inte inom
klientutbildningen.

Vidare har observationerna varit fokuserade péa tva av lararens olika roller,
det vill siga som &mneslarare i larcentrum och som handledare for distans-
studerande i larcentrum. Rollen som @mneslarare for distansstuderande i
annat larcentrum observerades separat och har haft ett eget observations-
verktyg. Denna observation har skett genom att inspektérerna tagit del av
telefonsamtal mellan larare och studerande och/eller skriftlig kommunikation
mellan larare och studerande i Natcentrum. | detta avseende har observatio-
nen haft inslag av dokumentanalys.

Intervjuer

De intervjuer som genomférts inom ramen for projektet har utgatt fran
intervjuguider som utarbetats utifrdn granskningens bedémningspunkter.
Teman och fragor var utvalda i férvag, men det har ocksa funnits ett utrymme
for foljdfragor och diskussion mellan inspekttrerna och de intervjuade.®® Vid
bestken pa larcentra har studerande, larare och kriminalvardschefer alterna-
tivt kriminalvardsinspektorer intervjuats, medan rektorer och regionchefer har
intervjuats vid ett annat tillfalle. Intervjuerna med studie- och yrkesvégledare
samt klientutbildningsansvarig, vilka har sin placering vid Kriminalvardens
huvudkontor, har genomforts av kvalitetsgranskningens projektledning i sam-
band med utarbetandet av denna &vergripande rapport.

Vid varje larcentrumbesdk har tva studerande intervjuats individuellt i cirka
45 minuter vardera. De studerandes medverkan har byggt pa frivillighet och
urvalet av de som intervjuats har ombesorijts av lararen. Skolinspektionen har
dock uttryckt dnskemal om att den ena studerande antingen studerar kurs
inom sfi eller inom grundlaggande vuxenutbildning, medan den andra som
intervjuas ska bedriva studier inom gymnasial vuxenutbildning. Ett krav som
Skolinspektionen stillt i samband med urvalet av studerande f6r intervju har
varit att den studerande ska ha deltagit i den undervisning som inspekto-

53 Kvale, S (1997). Den Kuvalitativa forskningsintervjun. Studentlitteratur, Lund.
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rerna har observerat. Intervjuerna med de studerande har alltsa skett efter
observationstillfallet, sa att det dven funnits mojligheter att behandla fragor
som kan ha véckts av inspektérerna vid observationerna.

Aven larare har intervjuats individuellt, fast under en cirka en timme. Tva
larare har intervjuats vid varje Larcentrum, utom i de fall dar det endast
funnits en larare att tillga. De 6vriga kategorierna som har intervjuats inom ra-
men for kvalitetsgranskningen har ocksa intervjuats individuellt. Undantaget
ar intervjun med studie- och yrkesvégledarna déar bada ingick och vid vissa
intervjuer med kriminalvardschefer kan dven exempelvis kriminalvardsinspek-
torer ha medverkat.
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Kunskapslaget

Forskning om undervisning av intagna i fangelse ar sparsam. Daremot finns det en hel del
forskning om aspekter som handlar om de intagnas forutséttningar och kapacitet for studier,
utbildningsbakgrund, effekter av att studera, vilkka som véljer att studera och intagnas
onskningar om utbildning. Understkningar med denna inrikining finns representerade inom
en rad olika &mnesdiscipliner som t.ex. sociologi, pedagogik, psykologi, kriminologi och
medicin. | denna Gversikt ligger fokus pa& de aspekter som ar relevanta och viktiga att ha
kunskap om for att i en granskning kunna bidra till en férbattring av kriminalvardens
klientutbildning, sdsom kunskap om larande, férutsattningar att lara nar man har
inlarningssvarigheter eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar samt kunskap om
konsekvenserna av utbildning. En viktig kélla till information och referenser till forskning om
undervisning fér intagna ar hemsidan f6r Nordiska natverket for fingelseundervisning'®. |
Kriminalvardens egen forskningsrapportserie fanns atta rapporter med relevans for omradet,
samtliga forfattade av fristdende forskare fran olika discipliner. Ovriga referenser har hittats
framforallt genom sokning'® i Libris (nationell samkatalog fér huvudsakligen universitets-
och hégskolebibliotek) och Eric (Educational Resource Information Center).

Effekter av utbildning pa anstalt

Internationell forskning visar att klientutbildning har positiva effekter, dels ur ett
samhillsekonomiskt perspektiv och dels ur ett personligt och socialt perspektiv.'” Studier
har visat att klientutbildning har en moderat, men signifikant positiv effekt vad galler att
minska risken for aterfall i brottslighet. Aterfallsfrekvensen minskade med 10—_

ndervisning.

2! Gordon och Weldon, 2003
2 Testerna utférdes inom ramen fér ménstring till militartjanst och utgér darmed militart material. Det &r darfér svart att beskriva
testernas utformning. Termerna lag/normal/hég begavning hérrér fran studien. (Kriminalvarden, 2010:3)



utstréckning behandlade for psykisk sjukdom eller missbruksproblem i slutenvard
(Kriminalvarden, 2010:3). Liknande resultat har nyligen pavisats i en engelsk studie, dar
man kunnat fastsla att intagna med nagon form av neuropsykiatriskt handikapp har svarare
att engagera sig i och dra férdel av program som ar utformade for att bemdta brottsligt
beteende (Jones och Talbot, 2010).

Det ar ként att det finns personer i svenska fangelser som har nagon form av
utvecklingsstérning (Holmberg 2007), men inte i vilken omfattning. Vi vet dock att 12
procent av de intagna pé& sérskilda ungdomshem?® i Sverige hade varit sirskoleplacerade
(SiS, 2010), vilket ger en indikation om att omfattningen av utvecklingsstérda i fangelse
sannolikt &r p& minst samma nivd. Som nédmnts tidigare har det i en studie belagts att 40
procent av langtidsdémda mén inom Kriminalvarden i Sverige har obehandlad ADHD.**
Yiterst fa av dessa har utretts som barn och annu farre har fatt nagon hjélp. Forskargruppen
konstaterar att ADHD ofta leder till misslyckanden i studier och arbete.>® ADHD &r dven
vanligt forekommande hos fangelsedomda kvinnor i Sverige - 29 procent av kvinnorna som
deltagit i den aktuella studien uppfyllde diagnoskriterierna fér ADHD.%®

Att intagna &r en synnerligen tungt belastad grupp nar det géller forekomsten av dyslektiska
problem, las- och skrivproblematik och matematiksvarigheter blir tydligt nar man ser till
volymen av studier som harrdr till detta omréde.?” Vanligen visar resultaten att dessa typer
av problem &r vanligare hos intagna an hos andra grupper i samhallet, men det finns dven
studier som visar pa det motsatta - att intagna p& svenska anstalter inte har las- och
skrivsvarigheter eller dyslexi i storre omfattning an befolkningen generellt sett. Daremot har
de intagna som grupp lassvarigheter vilket oftast &r orsakat av bristande laserfarenhet och
ofullstandig eller avbruten grundliggande utbildning.?® Flera studier framhéller vikten av att
forbattra den skriftsprakliga nivén hos interner,® men enligt Eikeland m.fl. (2008) &r det
endast 29 procent av de intagna som har las- och skrivsvarigheter som uppger att de
nagon gang har fatt hjalp med sina svarigheter.

Varfér studera?

Det finns en rad studier som narmare understker vad som motiverar de intagna till att vilja
studera.®® Resultaten ger vid handen att gruppen med hégre utbildningsniva oftare
motiveras av utbildningens egenvirde och ser utbildning som en resurs medan de med
lagre utbildningsniva oftare motiveras att studera for att slippa undan fangelserutiner,
snarare an av att fa en utbildning. De var dven oftare ute efter att ma battre {6r stunden och
ha n&got att gora i fangelset. De med lagst utbildning har ofta misslyckats i skolan tidigare
och &r darfér mer tveksamma till att soka sig till en aktivitet dér det finns risk for att de
kommer att misslyckas igen.®' Skaalvik m.fl. (2005) menar att ett syfte med undervisning fér
unga intagna med kort vistelsetid enbart kan vara att erbjuda en meningsfull sysselséttning
for att stérka deras sjélvfortroende. | den nordiska kartlaggningen av intagnas

*® P4 sirskilda ungdomshem i Sverige vistas ungdomar enligt lag med sérskilda bestdammelser om vard av unga (2010:1955) och
lagen om verkstéllighet av sérskild ungdomsvard (2010:625). LSU ar motsvarigheten till fangelse fér ungdomar som har démts fér
brott de begatt innan de fyllt 18 ar.

?* Ginsberg m.fl. (2010)

** Nagra andra, tidigare exempel pa forskning som tar upp férekomsten av ADHD inom kriminalvarden &r Dalteg m.fl. (1997; 1998),
Lindgren m.fl. (2002) och Rasmussen m.fl. (2001).

2 Kriminalvarden, 2010:4

" T.ex. Alm och Andersson, 1995, 1997; Dalteg m.fl., 1997; Jensen m.fl., 1999; Lindgren m.fl., 2002; Moody m.fl., 2000; Morgan
och Kett, 2003; Snowling m.fl., 2000; Svensson m.fl., 2001,

2® Samuelsson m.fl., 2000; 2002; 2003; Svensson m.fl., 2003

% Lindgren m.fl. (2002), Manger m.fl. (2006), Mann och Reynolds (2006) och Statens institutionsstyrelse (2009).

% Se exempelvis Costelloe, 2003; Eikeland m.fl., 2008; Skaalvik m.fl., 2003

®! Se t.ex. Bandura, 1982; Cron m.fl. 2005



utbildningsbakgrund och studiebehov® uppgav de medverkande att de motiverats att vlja
utbildning under sin fangelsevistelse for att man ville anvénda tiden till nAgot meningsfullt,
forbattra betygen, fa jobb och klara tillvaron efter frigivning.

En fjardedel av de intagna i Sverige uppgav att de inte var intresserade av nagon form av
utbildning, men mest avgorande for att inte scka utbildning var att utbildningsutbudet var
daligt eller saknades, t.ex. s& uppgav 26 procent av de svenska intagna att de saknade en
mojlighet till yrkesutbildning. Tewksbury och Stengel (2006) visade i sin studie att intagna
som erbjods yrkesinriktade utbildningar var mer motiverade och n&jda med
utbildningskvalitén &n de som léste teoretiska utbildningar.

Flera studier, badde nordiska och internationella, visar att intagna som valjer att studera
generellt sett &r ndjda med den utbildning de far och att den ofta fungerar bra. Kritiken som
ges handlar frimst om att utbudet &r litet och att det ibland ges fér lite undervisningstid.®®

Vad fungerar?

Med tanke p& de férutsattningar for studier som finns i gruppen intagna pa anstalt &r det
rimligt att anta att undervisningen skulle kunna ge battre resultat och locka till sig fler om
den i hogre grad anpassades till de intagnas kompetenser och utbildningsbakgrund. Flera
internationella studier har visat att intagna med las-och skrivsvarigheter ofta har avbrutna
studier bakom sig men att de onskar sig utbildning under sin féangelsevistelse. De intagna
kan — trots ett tidigare starkt skolmotstand - under fangelsevistelse utveckla en mer positiv
instéllning till studier och bli studiemotiverade. De tidigare skolmisslyckandena foder ett
starkt behov av att respekteras och lyckas i studierna.®* | andra studier med ett uttalat
elevperspektiv ar de huvudsakliga slutsatserna att det ar tidigare erfarenheter av
skolmisslyckanden som bygger upp ett skolmotstand hos elever och som tar lang tid att
bryta. Skolmotstandet har dock visat sig ga att bryta genom larares engagemang, goda
relationer mellan elev och larare, en upplevelse av delaktighet och ett innehall som de
studerande upplever &r pé riktigt.*® Héga férvintningar p& eleven hos lararen ar ocksa en
vélkdand framgangsfaktor i sammanhanget.®

Oavsett vilken typ av svarighet en intagen har — dyslexi, en neuropsykiatrisk diagnos
(exempelvis ADHD) eller annat — sa finns det inte en universal [6sning som fungerar fér alla.
For personer med koncentrationsproblem ar det centralt att tillata pauser i undervisning och
for en person med nedsatt arbetsminne &r skriftliga kom-ihadg-lappar ett viktigt verktyg. En
faktor som har visat sig ha betydelse for att uppna béattre prestationer & muntlig
presentation av undervisningsmaterialet. | en rapport fran Statens institutionsstyrelse
(2001) beskrivs att kommunikativ pedagogik &ar en framgéngsfaktor i undervisning av unga
tvdngsomhandertagna. Det framkom i en studie fran 2005 att en relativt stor grupp av unga
intagna presterade battre om de motte larare som presenterade innehallet muntligt och da
de sjilva gavs méjligheten att presentera sina kunskaper muntligt.?” Det finns dven en
mé&ngd tekniska hjalpmedel som kan vara till stor hjalp for personer med studiesvarigheter,
till exempel inlast kurslitteratur (Daisy-spelare), fickminnen och mycket annat.®® Det har
ocksa visat sig vara en bra strategi att kombinera undervisnings-innehéll med att diskutera

%2 Eikeland m.fl., 2008

% Se exempelvis Gee, 2006; Kriminalvarden, 2002; Kriminalvarden, 2005:1; Moeller m.fl., 2004
 Manger m.fl., 2006; Costelloe, 2003; Kearney och Tacker, 1994

*® Hugo, 2007; 2008; 2010; 2011

 Se exempelvis Nieto, S. 1996; Sefa Dei, G. 2010; Lundgren, U. m.fl. 2010.

%7 Sheridan och Steele-Dadzie (2005)

% Specialpedagogiska Skolmyndigheten, 2010



fér de studerande relevanta problem. Pettersen (2001) framhaller att det i de
socialiseringsprocesser som pagar i fangelser ar mojligt att féréandra de intagnas
verklighetsuppfattning, s.k. resocialisering, och att utbildning kan vara en del av denna
process.

Undervisning som utgar ifran diagnoser och rutinméssiga tester har &ven kritiserats. Jenner
(1997) foresprékar dialog mellan larare och elev dir utgangs-punkten bér vara elevens
tidigare erfarenheter och menar ocksa att det far positiva effekter att integrera praktisk och
teoretisk undervisning. Lérare bér ha ett bade-och-perspektiv som handlar om att
kombinera individualisering och ett kommunikativt perspektiv i undervisningen.®

Problembild och framgéangsfaktorer

Idag studerar knappt var tredje person som &r intagen pa anstalt. Studiebenégenheten Skar
ju hégre utbildning den intagne har sedan innan. Minst studiebensgna ar de yngsta, med
ofullstdndig skolgang och inlarningssvarigheter i bagaget. | Sverige har ungefar var tionde
intagen en ofullstandig skolgéng. Detta kan jamftras med den nationella statistiken dar tva
av hundra saknar uppgift om utbildning.*° Forskningsgenomgangen visar ocksd pa att
intagna i storre utstrickning &n andra lider av ndgon form av neuropsykiatriskt handikapp
eller annan inlérningssvarighet, s& manga som 30 procent av kvinnorna och 40 procent av
mannen uppskattas uppfylla kriterierna for ADHD. Utdver dessa omstéandigheter ar ocksa
missbruk och andra psykosociala problem &verrepresenterade i gruppen intagna. Det finns
dven forskning har visat att det &r svarare for personer med neuropsykiatriska handikapp att
engagera sig och dra nytta av olika program som é&r utformade att bemdta brottsligt
beteende.

Problembilden framtrader tydligt — de tva tredjedelar som i dag inte studerar ar ocksa de
som har lagst utbildning, har olika typer av inlarningssvarigheter och i forlangningen ar de
som léper storst risk att aterfalla i brottslighet. Det ar en resurskravande samling elever som
staller hoga krav p& utbildningens utformning, lararnas kompetens och inte minst deras
forméaga till att uppmuntra och motivera till att paborja och fullfélja studierna.

Forskningsgenomgangen belyser ocksa faktorer som visat sig fungera nar det géller att
motivera till studier. F&r saval Kriminalvarden som utbildningsvdsendet finns ett
overgripande mal, att framja utveckling till ansvarskannande manniskor. Har ar det viktigt att
tydligt fastsld — klientutbildning ar en vag att uppnad detta mal. Klientutbildning har
sakerstillda, positiva effekter nédr det galler att minska aterfall i brottslighet och det ar ocksa
tydligt att utbildning underlattar mojligheten att fa arbete efter vistelsetiden i fangelset. For
att uppna malet &r det dock centralt att man hittar ett fungerande arbetssatt for att fanga in
nya elever i utbildning, bemota elever med inlarningssvarigheter och att halla intresse och
engagemang vid liv under hela undervisningsperioden. Forskningsgenomgéangen visar att
ménga elever som har en ofullstédndig skolgang drar sig for att ta upp studierna igen
eftersom det ar ett sammanhang inom vilket de tidigare och aterkommande har misslyckats.
For att bryta detta studiemotstand indikerar forskningen att undervisningen bér utformas sa
att eleven kénner sig delaktig och att undervisningen har beréringspunkter med d&mnen och
fragor som eleven kan relatera till. Det har dven visat sig att en del elever har lattare att ta till
sig muntlig information, vilket foresprékar att man anvander en sa kallad kommunikativ
pedagogik i undervisningen. Vissa grupper har ocksa stor hjalp av olika tekniska hjalpmedel

% Exempel p& nagra andra studier som behandlar villkoren fér undervisning av tvdngsomhandertagna unga &r Fritzén och Frizell
(1997); Gerrevall (1997); Jenner (2004); Jonasson (2001) och Karlsson (1997).

“° | befolkningen 16-75 &r, &r 2009. Denna siffra 4r vidare en 6verskattning eftersom den dessutom rymmer individer som inte
uppgett utbildningsniva (géller i synnerhet utrikes fédda). Kélla: Utbildningsniva fér befolkningen, efter inrikes/utrikes fédd, kén och
aldersgrupp 2009. (SCB)



som finns att tillga. Vidare framkommer att det ar viktigt att personalen har den kompetens
som krévs for att kunna utforma undervisning fér elever med olika former av
inlarningssvarigheter.

Sammanfattande slutsatser

Klientutbildning bedrivs i dag vid ungefar 60 larcentra, placerade vid landets samtliga
anstalter och ett par hikten. Intagna pa fangelse har, som beskrivits ovan, ofta bristfallig
skolgang och inlarningsproblem i bagaget ndar de kommer till anstalten. Inga tidigare
inspektioner eller granskningar av klientutbildningen finns att tillga och kunskapen om denna
utbildningsform &r i dag mycket bristféllig. Kriminalvdrdens egen beskrivning av
utbildningsverksamheten tyder pa att kunskap om elevunderlaget och dess svarigheter har
legat till grund for utformningen av den utbildningsmodell som man arbetar efter idag.

Undervisningen bedrivs i en mycket speciell miljo som omgéardas av strikta sékerhetsrutiner.
Ratten till utbildning s& som den ar foreskriven kan alltid komma att séttas at sidan i den
handelse att den kommer i konflikt med en s#kerhetsrutin. Med anledning av detta ar
studiekontexten av stor vikt i féreliggande granskning. Inom ramen f6r detta &r det relevant
att se om utbildning uppmuntras i samma utstrickning pa alla anstalter eller om det
forekommer lokala avvikelser. Med utgangspunkt i kdnda problem och framgangsfaktorer
bor &ven anstaltskontexten belysas och analyseras i forhdllande till kvalitet pa
undervisningen.
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Bilaga 6
Litteraturoversikt 2

Distansutbildning och
utveckling av larcentra

En litteraturoversikt framtagen av Carl Holmberg pa uppdrag av Skolinspektionen



DISTANSUTBILDNING OCH UTVECKLING AV LARCENTRA
av Carl Holmberg

De tekniska I6sningar som digitalisering och internet erbjuder har majliggjort att alltmer flytta undervisning,
studier och ldarande ut ur traditionella skolsituationer. En kombination av ny teknik och méanga éars
erfarenheter av distansutbildning har kunnat avancera de pedagogiska modeller som tillampas. Begreppen
for detta dr manga, flexibelt ldrande, teknik stott ldrande, mobilt ldrande etc'. Distansutbildningen i dess nya
former har blivit verktyg for att nd méanga fler och nya grupper med mer individualiserad utbildning.
Samtidigt har det visat sig att studerande, i flera av de nya grupper som man nar, behdver en inramning av
studierna. | litteraturen? har det vanligen uppmarksammats som ett behov av att utveckla olika stédformer
for larandet - "embedding e-Learning”.

Som en reaktion pa detta har man &ver hela vérlden sedan 1970-talet kunnat se en utveckling av larcentra.
Det har skett som svar pd méanniskors behov av narhet till studiemiljoer, men ocksa utifran politiska initiativ.
UNESCO:s ambition att bidra till en utveckling som leder till att alla skall nds av utbildning (Education for
All)® &r en sadan bakgrund. Grundliggande utbildning med inriktning pa alfabetisering och elementir
samhéllskunskap stéds pd manga hall genom att organisera ldrcentra, ocksd mal som att nd eftersatta
grupper har uppmarksammats genom politiska initiativ.

Utvecklingen av larcentra har tidigt kopplats till det livslanga larandet. De beh&vs for att ge méanniskor
tillgang till studier och stéd for ett mer individualiserat larande genom livets olika skiften. Tietgens (1970)
definierade larcentras roll i relation till det individualiserade lirandet®.

"Larcentra kan ses som ett svar pa trenden mot individualisering av studier och ldrande och ett sétt att
tillvarata de mojligheter ny teknik erbjuder. Man kan beskriva uppbyggnaden av larcentra som
institutionalisering av den utvecklingen. Larcentra ger med sina 6ppna och fria former fér studier och
larande forutsattningar att svara upp mot tillfélliga behov av kunskaper. Det &r viktigt

e att Oka tillgdngligheten till studier och ldrande genom att sédnka tréskeln till utbildning

e att de studerande sjélva kan vilja tidpunkt for sitt Iirande

e att det ges tillgang till professionellt utvecklat studiematerial

e ait handledning méjliggérs” (sid 88)

Tietgens sitt att beskriva larcentra ligger nara hur man oftast karaktariserar distansutbildning. Den
utveckling vi kunnat se sedan 70-talet &r att tillvixten och utformningen av larcentra i hég grad samspelat
med hur distansutbildningen funnit nya former. Ett intressant samband &r att larcentra alltmer fatt
funktionen av att "bédda in larandet” och sérskilt det individualiserade larandet. Larcentra har tagit de nya
roller som krévs i ett utbildningsscenario som betonar "Education for All" och ett livslangt larande.

KVALITETSUTVECKLING, DISTANSUTBILDNING OCH LARCENTRA

Fokus pé larcentra som en integrerad del i utbildningsystemen har véackt fragor kring kvalitet i deras
organisationsformer och verksamhet. Nationellt har bland andra Hogskoleverket berrt problematiken i en
rapport 2008°. Larcentranitverket Nitus® har senaste aren identifierat kvalitetskriterier och rutiner for att
tillampa dessa inom nétverket. Nitus técker in tre aspekter, den fysiska miljon larcentret tillhandahaller, den
roll centret fyller i lokalsamhéllet och huruvida det &r Oppet fér samarbete med olika utbildningsanordnare.
Utover den fysiska och organisatoriska inramningen finns i Nitus ansats inget som ror sjélva studie och
laroprocesserna.

' For en utredning kring begreppen se Holmberg (2008) sid 88

? Inga specifika referenser pa detta ges. En sékning pa "embedding eLearning” i Google Scholar ger november 2011 299 000 referenser.

¢ UNESCO har som ett av sina framsta mal "Education for All" och stédjer internationella och nationella initiativ med denna inriktning. Ambitionen &r att
malet skall uppnas till 2015.

* Oversittning fran tyska av forfattaren.

° Hogskoleverket (2008) E-learning quality. Aspects and criteria for evaluation of e-learning in higher education. Report 2008:11 R

® www.nitus.se



Intresset for att utreda olika férhallanden kring kvalitet och att utveckla kvaliteten i larcentras verksamhet har
ocksé resulterat i utvecklingsprojekt och viss forskning. Ett projekt finansierat av EU:s Grundtvig program
inkluderar liksom Nitus larcentras vidare samhélleliga roll, men har &ven inkluderat kriterier som mera direkt
ror laroprocesserna. Projektet initierades av den svenska myndigheten Nationellt centrum for flexibelt
larande och fick beteckningen QUAL-C, Nétverket for kvalitetssékring av larcentra for vuxna. Det pagick
aren 2008 och 2009 och hade deltagare fran sex europeiska lander och en paneuropeisk organisation.
Projektet fokuserade framst pa att utveckla instrument f6r analys av kvalitet i larcentras verksamhet och har
bland annat bidragit med en matris” med vars hjilp man kan & en &versikt av kvalitetsproblematiken
relaterad fill [arcentra.

En i sammanhanget viktig europeisk organisation & EFQUEL, European Foundation for Quality in e-
Learning®. EFQUEL &r det storsta europeiska nitverket av organisationer och experter med fokus pa
kvalitetsfragor inom e-Learning och flexibelt larande och &r den organisation som forvaltar och
vidareutvecklar projekt som QUAL C.

Om man lamnar det vidare utbildningsscenariot &r det framfér allt tva kritiska omraden nér undervisning och
studier skall genomféras med hjilp av distansutbildning. Det ror den detaljerade planering som maste
goras pa forhand 6r att larandet skall komma till stand nar lararen, studiekamrater och den studerande inte
befinner sig p& samma plats. Det andra rér hur samspelet (dialog, interaktion) mellan den studerande och
larare/handledare skall organiseras.

KVALITETSASPEKTER | DISTANSUTBILDNINGENS FORUTSATTNINGAR OCH
PROCESS

Planeringens roll

Naturligen har det under arens lopp kommit manga definitioner av distansutbildning. | de flesta definitioner
de senaste decennierna ges begreppet planering en central roll. Redan 1990 gav Keegan en &versikt av
en lang rad definitioner och gjorde en sammanfattande beskrivning (sid 44) av vad distansutbildning &r.

“Distance education is a form of education characterised by

= the quasi-permanent separation of teacher and learner throughout the length of the learning
process (this distinguishes it from conventional face-to-face education)

= the influence of an educational organisation both in the planning and preparation of learning
materials and in the provision of student support services (this distinguishes it from private study
and teaches yourself programmes)

= the use of technical media — print, audio, video or computer — to unite teacher and learner and
carry the content of the course

= the provision of two-way communication so that the student may benefit from or even initiate
dialogue (this distinguishes it from other uses of technology in education)

= the quasi-permanent absence of the learning group throughout the length of the learning process
so that people are usually taught as individuals and not in groups, with the possibility of occasional
meetings for both didactic and socialisation purposes.”

Keegan lyfter fram vikten av att en aktiv utbildningsorganisation ramar in studierna genom att utveckla
undervisningsmaterial och tillhandahalla stéd for de studerande. De manga arens erfarenhet av
distansutbildning har demonstrerat att framgang eller misslyckande ofta kan relateras till hur man
genomfort detta planeringsarbete. Michael G Moore har tillsammans med Greg Kearsly fort in det i en
definition fran 2005.

7 http://www slideshare.net/EFQUEL/qualc-presentation-at-the-efquel-innovation-forum-2009

¢ www.efquel.org



“Distance Education is planned learning that normally occurs in a different place from teaching, requiring
special techniques of course design and instruction, communication through various technologies, and
special organizational and administrative arrangements.” (Moore & Kearsley, 2005)

De skriver om att distansutbildning kréaver speciell kursupplaggning och sarskilda satt att utforma
undervisningsinslagen och att man maste utveckla en administrativ struktur som kan mota de studerandes
behov. Det finns omfattande redovisningar av den hér typen av planeringsarbete. Baath (2001) betonar
planeringsarbetets betydelse och beskriver konkret viktiga drag i detta. | narutbildningar kan brister i
forberedelser f6r undervisningen repareras i motet mellan larare och studerande. Den typen av
improvisation &r inte mojlig vid distansutbildning utan en planering méaste goras som férutser hur
laroprocesserna skall gestalta sig och som tacker in |6sningar pa problem som kan tankas dyka upp.
Komplexiteten i detta planeringsarbete berérs av flera forfattare. Levy (2003) gér en mycket omfattande
litteraturgenomgang och pekar utifran denna pa vikten av att fortbilda den pedagogiska personalen om de
speciella villkor som rér detta sétt att arbeta med utbildningen och vikten av teamarbete f6r att n goda
resultat. Rathsman (2003) och Simonsen et al (2009) med perspektiv frin Sverige respektive USA betonar
ocksa vikten av samarbete mellan larare och mellan personer med olika professionell kompetens. De pekar
pa att ofta beh&vs ett lag av personer som verkar tillsammans for att utveckla goda laromedel som
studiehandledningar och &vningsuppgifter, uppgifter som kan hanteras saval individuellt som tillsammans
med andra 6ver natet. De behover ocksa utveckla 16sningar f6r hur kommunikationen mellan studerande
och larare/handledare samt mellan studerande och andra studerande skall ske.

Interaktionens centrala betydelse

En svensk forskare som beskrivit de komplexa processerna kring larandet ar Roger Silj6. | ett omfattande
verk om hur ldrandet sker (2000) klargérs vikten av sammanhang och kommunikation i lirandet. Interaktion
har en avgérande roll nér studerande tar till sig information och goér den till sin egen kunskap. Larandet
intraffar i dialog mellan tva eller flera individer eller i samspel med laromedel. Dialog, samspel, interaktion &r
allts& nycklar i processerna som leder till kunskap. Klassrummet ger forutséttningar for interaktion, men det
gor &ven andra sammanhang som den studerande befinner sig i. Undervisning bor handla om att ge
tillfallen till bearbetning av informationen. Det mest centrala &r att undervisningen skall bidra till att
upplevelserna och informationen omvandlas till kunskap.

Man kan ténka sig flera huvudtyper av interaktion. Det man kanske forst ténker pa &r den studerandes
samspel med det direkta kursinnehéllet s& som det representerats i ndgon form av laromedel (Holmberg
1998). Ett led i detta arbete &r att den studerande informerar sig om innehéllet. Ett annat led att fora ett
inre resonemang om innehallet, med eller utan yttre stod. Den studerande moter andra personer och
interagerar med dem. Det kan vara interaktionen mellan den studerande och lararen och mellan den
studerande och andra studerande. Olika kategorier av personer medverkar saledes i den studerandes
arbete och underlattar larandet.

Northrup (2001, s.226) pekar p& fem olika aspekter av interaktion.
e Interaktion med innehallet
e Samarbete
e Samtal
Inre dialog (intra-personal interaction)
e Stdd och dterkoppling kring det som den studerande presterar (performance support).
Hon menar att detta &r centrala delar i webb baserad utbildning, som naturligtvis kan ses som en form av
distansutbildning. Northrups kategorisering tydliggor det som ockséa Holmberg demonstrerat.

Forskningsmissigt har interaktion ocksa studerats i relation till Vygotskys ideer om "social constructivism” °
av en l8ng rad forskare bland andra Moore (1989), Berge (1999), Garrison & Anderson (1998, 2000) och

° Férklaringsmodeller har hamtats fran Vygotskys ideer om "social constructivism” - ndrmast att kunskap konstrueras av ménniskor i samspel med

varandra.



Sims (2003). Trentin (2000) visar pa hur central interaktionen &r i relation till kvalitet i distansutbildning.
Han pekar sarskilt pa hur de nya (! & 2000) framvixande teknologierna ger mojlighet att tka interaktion
och darmed att &ka kvaliteten i undervisning och larande. Han refererar bland annat till Moore (ibid) och
dennes analysmodell for kvalitet som just tar upp interaktion mellan den studerande och laromedlen, med
handledare och amnesexperter och med medstuderande (sid 19). Hans slutsats &r att en vig att 6ka
kvaliteten &r att underlatta och cka mojligheterna till interaktion.

Studerande beddmer oftast kvaliteten pa en distanskurs i relation till hur de uppfattar lararens grad av
aktivitet (Flottemesch, 2000). Rekkedal (1983, 1985, 2011) har i en lang serie studier visat vikten av t4t
aterkoppling, att inlamningsuppgifter snabbt skall f& kommentarer och att frAgor sa snart som mgjligt
besvaras. Han har visat att dessa aspekter av interaktion mellan larare/handledare och studerande kan
starkt relateras till framgangen i studierna och att hélla ut, inte hoppa av studierna.

Erfarenheterna fran forskning och mer an 100 ars praktiskt arbete med distansutbildning ger gott underlag
for att peka pa vérdet av kompetensutveckling som f6rberedelse for larares engagemang i
distansutbildning.

Som framgatt har fragor kring interaktion och distansutbildning varit fokuserade i forskningen , litteraturen
om det ar omfattande. Man kan sérskilt lyfta fram att

- de storsta hindren 6r att studerande skall lyckas med sina studier ligger i brister i aterkopplingen
till de studerande, behovet av samspel mellan handledare och studerande blir inte tillfredsstallt

- betydelsen av att individualisera handledning &r stort

- vikten av att skapa ett personligt och gott férhallande mellan handledare och studerande &r hag
- det ar viktigt att kommentera framsteg och misstag

- studerande behdver diskutera kursinnehall, tolkning och analys av det

- behovet av samspel med andra uppstéar vid helt olika tillféllen for olika studerande

- det ar betydelsefullt att virme och omtanke visas i samspelet mellan larare/handledare och
studerande.

De olika aspekterna av interaktion som diskuterats av forskarna har varit av tva olika slag. Det ena har att
goOra med innehallet i interaktionen, det andra var interaktionen sker. Interaktion har alltsa en fysisk och
social dimension med platser eller rum for interaktionen och personer att interagera med och en
psykologisk dimension som beskriver innehallet i interaktionen. Den forsta, interaktionens kontext, svarar pa
fragorna var och med vad eller vilka &ger interaktionen rum. Den andra ror innehallet i interaktionen svarar
pé frigan vad interaktionen handlar om. Begreppet kan definieras pa féljande sitt (Holmberg 2004) :

Interaktion &r sammanfattningsbegreppet f6r de handlingar som utéver presentation och férmedling av
stoff skapar férutséttningar och stéd for ldrandet. Den férsiggar nagonstans, en rumslig aspekt,
tillsammans med en eller flera aktérer och den kan ha olika typer av innehall. Interaktion kan intréffa
ndr de olika akt6rerna dr nérvarande i samma rum och vid samma tidpunkt eller ndr aktérerna &r skilda
atirum och tid.

Interaktionen kan saledes ske i real tid eller med fordrojning. Nar aktérerna ar rumsligt skilda eller nar
interaktionen sker med tidsmassig fordrojning kravs olika tekniska l6sningar for att Gverbrygga tid och rum.
Tekniken erbjuder ett verktyg, en kanal for interaktionen.

Interaktionens innehdll

| de resonemang som férs i litteraturen finner man tre olika innehéllsaspekter i interaktionen (Holmberg
1997). Den férsta typen av innehall rér samspel och handlingar som skall stédja férstdelsen av det som
skall laras, ett stod till den kognitiva utvecklingen. De handlingar som hor hit ar sddant som att ge lektioner,



att ge handledning och aterkoppling och de ror alla det kursinnehall man skall lara sig eller de fardigheter
man skall ta till sig. Nar lararen ringer upp den studerande for att férklara nagot eller deltar i en diskussion
med en grupp studerande s ger han saledes sddant stdd. Handlingar som innebéar att den studerande
tillsammans med nagon annan penetrerar stoffet hor hit. Den studerande lyssnar till, granskar, ifrdgasétter
olika uppfattningar om en féreteelse och kommer genom sin diskussion med medstuderande, larare eller
andra fram till egna stéllningstaganden relativt freteelsen och férhoppningsvis sin egen forstaelse av den.

Den andra innehéallsaspekten ror de praktiska forhéllandena kring undervisning och studier. Innehéllet i
interaktionen ror hér sddant som har att géra med vem som skall ta hand om barnen medan man studerar,
vem som skriver ut ett intyg om att man studerar, hur man far tekniken att fungera och vad som krévs for att
man skall bli godkénd pa en kurs. En viktig aspekt av detta ar ocksa att hjalpa de studerande med
langsiktiga planer for sin utbildning och att ge studieovana orientering om utbildningssystemet i stort - om
regler, forvantningar och sa vidare. Interaktionen handlar om ett administrativt organisatoriskt stéd.
Omfattande praktiska erfarenheter och uppféljande forskning har visat att betydelsen av samspelet kring
dessa praktiska ting &r vl sa stor som betydelsen av det kognitiva stédet for att na framgéng med en kurs.
Larare, administrativ personal och studiehandb&cker har naturligtvis stor betydelse for att 16sa de problem
som kan uppkomma, men manga av svaren eller I6sningarna pé problemen finns kanske hos en kamrat.

| ménskligt samspel finns ocks& en emotionell ton och i undervisning och studier ar de studerande
beroende av att interaktionen dven ticker av detta innehéll. Den tredje innehallsliga aspekten av interaktion
ror allts& det emotionella filtet. Text bar mycket av informationen i distansutbildning. Det géller naturligtvis
mycket av stoffet som skall laras, men ocksa studieanvisningar och liknande kommunikation till de
studerande. Tidigt papekade en svensk forskare och nestor inom distansutbildning, Bérje Holmberg, vikten
av att gora tilltalet i sddant material personligt. Han myntade begreppet "didaktisk dialog”. | en intervju med
honom publicerad i The American Journal of Distance Education 2011 sager han:

It is my firm conviction — and empirical studies confirm my thinking that if your style of writing and your
general interaction with students has a personal character so that the students feel they are in a
permanently friendly and supportive environment, this supports their motivation and helps them in their
studies” (sid 69)

Vanlig ton i undervisningen och ett vanligt bem&tande ndr den studerande har kontakt med undervis-
ningsorganisationen utgdr ocksa exempel pa detta. Att f4 uppmuntran och bekraftelse pa att man utvecklas
ar viktigt. Hit hor sannolikt ocksa mojligheten att fa kénna samhérighet med en grupp och att i den aven
diskutera annat an kursinnehall. Fa studier har hittills rort det har omradet. De som gjorts visar, som Borje
Holmberg sager, att det finns goda skél att anta att dylika férhallanden kan vara avgtrande f6r att na
studieframgéng.

Interaktionens sammanhang

Det f6r larandet viktiga samspel med andra som diskuterats har kan forekomma i olika sammanhang.
Interaktion som leder till larande och kunskap kan intraffa inom utbildningens mer formaliserade ramar, men
kan ocksa dga rum i den studerandes vardagsliv.

Det samspel en studerande har med sina larare och studiekamrater dger rum pa den formella arenan
(Holmberg 1997). Med formell avses hér sdledes att interaktionen skall vara planerad, understddd och
Overvakad av organisationen ansvarig for utbildningen. De olika situationer och miljder som skapas for att
ge forutsattningar for sddan interaktion utgér formella arenor.

De sammanhang dar den studerande lever sitt vardagsliv ger ocksa viktiga bidrag till hennes larande.
Interaktion som sker pa sa sétt intréffar pa den informella arenan. Det finns manga aktorer pa den informella
arenan. Vanner, familj, arbetskamrater och chefer hor dit, men &ven tidningar, radio, tv och bibliotek. Viktiga
"rum” &r naturligtvis dven sddana dér det man studerar kan sittas i tillimpning. Det kan vara pa den egna
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Regelbunden tillsyn av alla skolor
SKOLINSPEKTIONEN granskar l16pande all skolverksambhet,
nérmare 6 000 skolor. Tillsynen gar igenom manga
olika omraden i verksamheterna for att se om de
uppfyller det som lagar och regler kréaver.

Kvalitetsgranskning

inom avgrinsade omraden

SKOLINSPEKTIONEN granskar mer detaljerat kvaliteten
iskolverksamheten inom avgrédnsade omraden.
Granskningen ska leda till utveckling.

Anmilningar som géller

forhallandet foér enskilda elever

ELEVER, FORALDRAR och andra kan anméla missfor-
hallanden i en skola till Skolinspektionen, till exempel
krankande behandling eller uteblivet stod till en elev.

Fristaende skolor

—kontroll av grundldggande forutsattningar
SKOLINSPEKTIONEN beddmer ansékningar om att starta
fristdende skolor. Bedémningen innebér en grund-
laggande genomgang av skolans férutsattningar infor
start.
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