Publiceringsar 2016

Omfattande franvaro

En granskning av skolors arbete med omfattande
franvaro

)

\J Skolinspektionen







3(32)

Innehallsforteckning

o] o o ISP 4
=T aa] 04T T 0] 7 1o o1 o SR 5
a1 [=To T T o= P 8
Skolan en plikt 0Ch rEtHIENET ... ..o 8
Varfor gar inte barn till SKOIANT ... 9
Att atgarda omfattande frANVAro ..o 11
KvalitetsgranskningENs FESUIAL.........cii it ee e e e e e e e nr e e e s e e e e s nneeeesennneees 13
SKOIaN OCH €IBVEN KiM c.iiiiiiiicic e et sabe e aaeea 13
Franvaron tas inte Pa allvar i tid ... 15
Skolan brister i att ta reda pa orsakerna till frANVAroN ..........cccoooiiiiii i 16
Atgarder med svag koppling till elevernas verkliga behoV..........cooovocoooeeeeeeeeeeeeeeeee, 18
Samverkan behover utvecklas utifran elevens behoV.........cc.oooiiiiiiii e 19
AVSIULANAE ISKUSSION ...vveeeeieieieieetiecteeees et see e e ste e e e sreesreesseesstesssessseesseesseesseessseesseesseesseessessseennns 22
Bakgrund, syfte och fragestalININGAr ..........oocviiiiiicee ettt e e e e aeeeeneeeeaneeens 26
Metod OCh BENOMFBIANTE ........eeeeeieeieeeeeeeee ettt et e e e eeeereeeeaeeesaneeesaeeenseesneeeenneees 28

(RS =T (=] A LT=] RPN 30



4(32)

Forord

Skolinspektionen har i uppdrag att granska kvaliteten i sddan utbildning och pedagogisk verksamhet
som star under myndighetens tillsyn. Granskningen innebar en detaljerad och systematisk undersék-
ning av verksamhetens kvalitet inom ett avgransat omrade, i forhallande till nationella mal och riktlin-
jer. Utgangspunkten ar alla barns och elevers lika ratt till en god utbildning i en trygg miljo.

Huvudsyftet med kvalitetsgranskningen ar att bidra till utveckling. Granskningen visar vad som beho-
ver forbattras for att i hogre grad nd malen for verksamheten inom det aktuella omradet.

Skolinspektionens iakttagelser, analyser och beddémningar redovisas i denna évergripande och sam-
manfattande rapport. Genom beskrivningar av viktiga kvalitetsaspekter inom granskningsomradet, av-
ser rapporten att ge ett utvecklingsstod aven for skolor som inte har granskats.

Rapporten redovisar resultatet av Skolinspektionens kvalitetsgranskning med inriktning mot skolhu-
vudmans, hemkommuners och skolors arbete for att fa elever med omfattande franvaro tillbaka till
skolan och utbildningen. lakttagelserna och slutsatserna galler de elva hemkommuner och elva skolor
som har granskats och avser dérmed inte att ge en nationell bild av férhallandena.

Rapporten ar den andra i ordningen inom temat skolfranvaro och ger en fordjupad bild av hur skolors
arbete med franvaro kan se ut. Den forsta rapporten utgor en nationell kartlaggning av hur manga ele-
ver som har omfattande ogiltig franvaro i Sverige.

Skolinspektionens granskning av skolors arbete med elever med omfattande franvaro visar tillsam-
mans med Skolinspektionens nationella kartlaggning av ogiltig franvaro, att skolor och kommuner be-
hover utveckla arbetet med att hantera och komma tillratta med skolfranvaro. Resultaten visar fram-
for allt att det gors mycket men inte ratt saker i ratt tid. Skolorna behoéver bli battre pa att tidigt upp-
tacka och ta franvaron pa allvar, ta reda pa orsakerna bakom franvaron och vidta atgarder utifran
dessa orsaker. Vidare behodver kommunerna bli battre pa att stodja skolorna i det arbetet och under-
latta samverkan med andra verksamheter.

Projektledare for kvalitetsgranskningen har varit Ann Edvinsson, Skolinspektionen i Géteborg.

Helén Angmo

Generaldirektor
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Det har ar Skolinspektionens andra rapport under 2016 om temat franvaro i skolan. | varas publice-
rade Skolinspektionen en nationell kartlaggning dver antalet elever med omfattande ogiltig franvaro i
Sveriges grundskolor.! Till skillnad fran den kvantitativa kartlaggningen redovisas har resultaten av en
kvalitativ granskning som ger en kompletterande och férdjupad bild av hur franvaron kan se ut och
drabba enskilda elever.

Skolinspektionens granskning av skolans arbete med elever med omfattande franvaro visar tillsammans
med den nationella kartldaggningen av ogiltig franvaro, att skolor och kommuner har ett utvecklingsar-
bete framfor sig i att komma tillrdtta med skolfranvaro.

Skolinspektionens nationella kartldaggning visar att atminstone 20 000 elever hade en ogiltig franvaro
som innebar en risk for skolmisslyckande och framtida utanférskap.? Den kvalitativa rapporten visar
vad som behover forbattras i skolans och kommunens arbete for att fa elever med omfattande fran-
varo att komma tillbaka till skolan och fa sin ratt till utbildning tillgodosedd. Ratten till utbildning inne-
bar att eleven har ratt till undervisning. Skolan ska ocksa garantera eleven trygghet och studiero. Varje
elev ska fa det stod hen behover for att klara av skolan, oavsett vad svarigheterna bestar i.

Vad har Skolinspektionens granskat

Skolinspektionen har granskat om elever med omfattande franvaro fatt den hjalp de behéver for att
kunna komma tillbaka till skolan och fullgéra utbildningen. Granskningen omfattar elva skolor, tva fri-
staende och nio kommunala skolor. Skolinspektionen har intervjuat vardnadshavare till 15 elever i ars-
kurs 7-9 med omfattande franvaro samt mentorer, elevhélsa och rektor vid varje skola. Darutéver har
dokument sa som kartldggningar, utredningar och atgéardsprogram analyserats.

Huvudfragor

Den 6vergripande fragestallning som granskningen har utgatt fran ar:

Har elever med omfattande franvaro fatt den hjalp de behdver for att kunna komma tillbaka till skolan
och fullgéra utbildningen?

For att ndrmare undersoka skolans arbete och dess effekt har den évergripande fragestéallningen bru-
tits ned till ett antal delfragestallningar. Dessa har formulerats med utgangspunkt i forskning och lag-
stiftning om vad som kravs for att hjalpa elever med omfattande franvaro tillbaka till skolan.

Delfragorna ar: Har skolan tidigt upptackt elevens franvaro? Har skolan utrett orsakerna till elevens fran-
varo? Har skolans atgarder utformats efter orsakerna till elevens franvaro? Har de insatta atgarderna
varit tillrackliga for att fa eleven att komma tillbaka till skolan och utbildningen?

Viktiga resultat

Skolinspektionens granskning av skolans arbete med elever med omfattande franvaro visar tillsam-
mans med den nationella kartlaggningen av ogiltig franvaro, att alla elever med omfattande franvaro
inte far den hjalp de behover for att kunna komma tillbaka till skolan och fullgéra utbildningen.

1 Skolinspektionen (2016)

2 Hur manga elever som har en omfattande franvaro beror pa hur franvaron definieras. Se Skolinspektionen (2016) for en
narmare redogorelse for hur Skolinspektionen har matt franvaron och avsnittet Bakgrund, syfte och fragestallning fér hanvis-
ning till ytterligare kartlaggningar av franvaro.
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Franvaron maste tas pa allvar i tid

| stort sett samtliga elever i granskningen har visat tecken pa att utveckla omfattande franvaro redan i
arskurserna 4-5, men den aktuella skolan har inte agerat i tid. Flera ar senare, nar eleverna natt ars-
kurs 7, uppmarksammar skolan den da mycket omfattande franvaron. Det tycks finnas en attityd av att
”vanta och se” hos skolorna — en attityd som riskerar att fa allvarliga konsekvenser fér den enskilda
eleven. Trots att skolorna har rutiner och IT-stod for franvarorapportering, visar granskningen att sko-
lor brister i att rapportera, folja upp och analysera franvaron.

Skolor behéver ta reda pa orsakerna till elevens franvaro

For att kunna vidta ratt atgarder ar det avgorande att forst ta reda pa orsakerna till franvaron. Gransk-
ningen visar dock att skolorna inte i tillracklig utstrackning forsoker ta reda pa de verkligt bakomlig-
gande orsakerna. Istallet provar skolan atgarder for eleven utifran olika antaganden. Elevernas rost har
i de flesta fall inte horts med hanvisning till att skolan inte lyckats na fram till dessa elever. For att na
fram till eleverna och ta reda pa orsakerna bakom franvaron kan elevhalsan vara ett stod. Gransk-
ningen visar dock att skolorna i flera fall anvant sig av elevhalsans olika kompetenser i mycket begran-
sad utstrackning.

GOr ratt saker i ratt tid och synliggér eleven

Atgarder som vidtas behdver utformas efter orsakerna till franvaron. Flera skolor uttrycker att ”Vi har
gjort allt, men det hjalper inte”. Granskningen visar att atgarder har vidtagits, men att atgarderna sal-
lan utgatt fran orsakerna till franvaron och atgarderna har inte fatt avsedd effekt.

Skolorna tenderar att vidta atgarder innan man tagit reda pa orsakerna till franvaron. Vissa av elever-
nas behov identifieras, men skolor klarar sen inte alltid av att tillgodose dem. Atgardsprogrammen fo-
kuserar framst pa pedagogiska insatser, trots att nastan ingen av eleverna i granskningen har nagra
inlarningssvarigheter. Skollagen ar tydlig med att en elev har ratt till sarskilt stéd som inte bara ar
kopplat till inlarningssvarigheter och mojligheter att nad kunskapskraven, utan ocksa om eleven har
andra svarigheter i sin skolsituation. Istéllet for att géra allt behover skola tillsammans med kommu-
nen vidta rdtt atgarder i rdtt tid.

Att eleven upplever sig ha en fortroendefull relation pa skolan kan vara avgérande for att elevens inte
ska utveckla franvaro men ocksa for att elevens ska fa en hallbar skolsituation efter att hen kommit
tillbaka till skolan efter en langre tids franvaro. Granskningen visar pa behovet att utveckla langsiktiga
skolovergripande arbetssatt for att fraimja goda relationer mellan skolpersonal och elever samt elever
emellan sa att alla elever kdnner sig trygga och sedda i sin skolmiljo. Det &r en mycket viktig del i arbe-
tet att tillgodose elevers ratt till utbildning.

Elevhilsans samlade kompetens behdéver tillvaratas

Elevhalsan gloms bort i arbetet med elevers franvaro. Trots att det i flera fall finns rutiner om hur och
nar elevhalsan ska involveras, ar rutinerna inte alltid kdnda av ovrig skolpersonal. Det kan dréja lang tid
innan elevhalsan kontaktas och i flera fall har endast delar av elevhéalsan blivit involverad utan att det
tagits ett aktivt beslut om det. Vi blir snabbare inkopplade om det finns andra svdrigheter, t.ex. Iéis- och
skriv. Man ér mer fokuserad pd kunskapskraven, de som har svdrigheter. Men dessa elever (elever med
omfattande franvaro)har ju inga problem med skolan (elevhalsan). Granskningen visar ocksa att var-
ken elevhilsan, elev eller vardnadshavare alltid ar delaktiga i framtagande av atgardsprogram.

Samverkan mellan kommun, skola, rektor och skolpersonal behéver utvecklas

Kommunerna behover stddja skolorna i arbetet med elevers franvaro. De behdver ocksa ta en mer ak-
tiv roll for att skapa fungerande samverkan mellan skola och andra verksamheter, utifran barnets
basta. Rektorer behover i sin tur utveckla former for samverkan mellan larare, elevhédlsa och annan
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skolpersonal, med eleven i fokus under hela processen. Granskningen visar att det rader en okunskap
om och olika tolkningar av andra verksamheters forutsattningar och ansvar. Trots att det i manga fall
finns kommunovergripande riktlinjer, féljs inte dessa. Det leder i sin tur till att personer med ratt kom-
petenser och mandat inte deltar vid vissa méten, att information inte nar ratt personer och att beslu-
tade atgarder inte genomfors.

Vardnadshavare tar ett stort ansvar

De vardnadshavare Skolinspektionen har mott i granskningen visar ett stort engagemang och gor i
flera fall sddana koordinerande insatser for sitt barns ratt till utbildning och stéd som enligt skollagen
ligger pa huvudmannen. Det ar skolan och kommunens ansvar att utifran elevens behov se till att ele-
ven far den undervisning och det stéd hen &r i behov av.
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Inledning

Omfattande franvaro kan innebéra stora konsekvenser for den enskilda eleven med 6kad risk att hamna
i ett utanforskap senare i livet. Konsekvenserna av franvaron kan kvarsta anda upp i vuxen alder da det
finns samband mellan omfattande skolfranvaro och arbetsldshet, férséamrad ekonomi, psykosociala pro-
blem, forsamrad fysisk och psykisk hilsa. 3 Konsekvenserna ger ett enormt lidande fér den enskilda in-
dividen och dennes anhoriga men ar ocksa en forlust for samhéllet i stort.

Skolinspektionen gjorde hosten 2015 en nationell kartlaggning av hur manga elever i den obligatoriska
skolan som hade omfattande ogiltig franvaro. Resultaten visar att atminstone 20 000 elever hade en
ogiltig franvaro som innebar en risk for skolmisslyckande och framtida utanforskap.s

For att komplettera den kvantitativa kartlaggningen och darmed ge en férdjupad bild av hur skolor ar-
betar med franvaro samt hur det kan se ut for enskilda elever, har Skolinspektionen genomfért en kva-
litativ granskning av skolors arbete med elever med omfattande franvaro. | det har ingatt att granska
om skolan tidigt upptackt elevens franvaro, om skolan tagit reda pa orsakerna till franvaro, om atgar-
derna utformats efter orsakerna och om de varit tillrackliga. Sammantaget, om elever med omfattande
franvaro fatt den hjalp de behover for att kunna komma tillbaka till skolan och fullgéra utbildningen.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med skolpersonal och vardnadshavare samt dokument-
studier. Underlaget for den har rapporten utgors av nio kommunala och tva fristdende skolors arbete
med totalt 15 elever i arskurs 7-9 i grundskolan som har omfattande franvaro. Resultaten kan darfor
inte gbra ansprak pa att ge en representativ bild av hur arbetet med elever med omfattande franvaro
generellt bedrivs i svensk skola.

All omfattande franvaro, giltig som ogiltig, kan paverka elevernas studieresultat. Saval Skolinspektion-
ens anmaélningsarenden som Skolinspektionens nationella kartlaggning av omfattningen av ogiltig fran-
varos, visar att den tillsynes giltiga franvaron ocksa kan délja bakomliggande problem och fa allvarliga
konsekvenser for den enskilda eleven. Enligt skollagen delas franvaro upp i giltig och ogiltig franvaro.
Franvaro ar ogiltig om det inte finns giltigt skal. Giltiga skal for franvaro kan bland annat vara sjukdom,
beviljad ledighet eller befrielse fran undervisningen.®

Skolinspektionen har i den har granskningen valt att anvanda begreppet omfattande franvaro. | be-
greppet gors ingen atskillnad av giltig eller ogiltig franvaro. Franvaron ar dock omfattande. Vid urvalet
av skolor var ett kriterium att skolan hade minst en elev som var ogiltigt ssmmanhangande franva-
rande i mer 4n en manad. Samtliga av de 15 eleverna i granskningen hade bade giltig och ogiltig fran-
varo samt perioder av stréfranvaro och sammanhangande franvaro.

Skolan en plikt och rattighet

Alla barn som omfattas av skolplikten har en motsvarande ratt att fa kostnadsfri grundldggande utbild-
ning i allméan skola.” Det &r elevernas vardnadshavare, elevens hemkommun och huvudmannen for
skolan som har ett delat ansvar for att en elev fullgor sin utbildning. Om huvudmannen &r enskild, ska

3 Dube & Orpinas, 2009; Kearny, 2008; Ingul m fl, 2012; Ingul & Nordahl, 2013

4 Hur manga elever som har en omfattande franvaro beror pa hur franvaron definieras. Se Skolinspektionen (2016) for en
narmare redogorelse for hur Skolinspektionen har matt franvaron och avsnittet Bakgrund, syfte och fragestallning fér hanvis-
ning till ytterligare kartlaggningar av franvaro.

5 Skolinspektionen (2016)

67 kap. 17-19 §§ skollagen (2010:800).; Skolverket (2012)

77 kap. 3 § skollagen (2010:800)
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huvudmannen meddela elevens hemkommun nér en elev borjar eller slutar i skolan eller har en om-
fattande franvaro.® Hemkommunen & sin sida har ansvar att se till att all skolpliktiga barn som inte gar
i dess egen grundskola eller grundsarskola far féreskriven utbildning.® Elevernas vardnadshavare har
en skyldighet att se till att deras barn fullgér sin skolplikt.1o Om de inte fullgér sina skyldigheter kan
hemkommunen med vite foreldgga vardnadshavarna att géra detn, detta i och med att det ar elevens
hemkommun som har en skyldighet att se till att barnet fullgér sin skolgang.:

En forutsattning for att vardnadshavare respektive huvudman ska kunna uppfylla sitt ansvar ar att sko-
lan féljer upp elevens deltagande i utbildningen. Vid ogiltig franvaro ska rektor samma dag meddela
elevens vardnadshavare.’* Huvudmannen behoéver fa information om omfattande franvaro for att ha
mojlighet att reagera nédr nagon elev inte gar till skolan. Huvudmannen ska da undersoka vad som lig-
ger bakom franvaron och vidta atgarder for att eleven ska fullgora sin skolgang.

Skolan har dock, oavsett om den ar kommunal eller fristdende, ett langtgdende ansvar for att eleverna
far sin ratt till utbildning tillgodosedd. En viktig utgangspunkt ar att alla elever ska ges forutsattningar
att na malen for utbildningen och utvecklas sa langt som mojligt samt att hansyn ska tas till elevernas
individuella férutsattningar och behov.* Vidare finns bestimmelser om réatten till trygghet och studi-
ero och réatten till sarskilt stod.’> Det bor betonas att en elevs stodbehov inte behéver vara kopplat till
svarigheter att nd malen i enskilda amnen, utan kan handla om andra svarigheter i en elevs skolsituat-
ion.

Hemkommunen, som har det yttersta ansvaret for elevens skolgdng, maste fortsatta att vidta atgarder
till dess att elevens ratt till utbildning tillgodoses. | komplicerade elevarenden ar det darfor viktigt att
det pa kommunniva finns beredskap och rutiner for att hantera elever med en svar skolsituation. Det
kan exempelvis handla om att kommunen samverkar med andra aktoérer inom kommunen for att fa till
stand en |6sning pa elevens skolgang. Elevens hemkommun och en fristaende skola kan i vissa fall be-
héva samarbeta for att tillgodose elevens ratt till utbildning. Detta for att fa en samlad bild och majlig-
gbra en 6vergripande planering for hur skolan ska kunna erbjuda den utbildning och det stéd som ele-
ven har ratt till.

Varfér gar inte barn till skolan?

Den entydiga slutsatsen fran internationell forskning ar att elever med omfattande franvaro ar en
mycket heterogen grupp.?® Det &r en komplex sammanséattning av faktorer som paverkar risken for
franvaro.'” Faktorer som associeras med franvaro delas inom forskningen in i tre huvudsakliga katego-
rier; skola, hem/familj och individ.*® Ofta samverkar de tre kategorierna med varandra och férorsakar
omfattande skolfranvaro hos en elev.” Det 4r med andra ord séllan enstaka faktorer som orsakar fran-
varon.?®

87 kap. 22 § 25t skollagen (2010:800)

97 kap. 21 § skollagen (2010:800)

107 kap. 20 § skollagen (2010:800)

117 kap. 23 § skollagen (2010:800)

127 kap. 22 § skollagen (2010:800)

137 kap. 17 § 45t skollagen (2010:800)

14 3 kap. 3 § skollagen (2010:800)

153 kap. 6-12 §§ och 5 kap. 3 § skollagen (2010:800)
16 Carroll (2015); Fremont (2003); Paige (1997)

17 Skolverket (2010); Kearney (2008); Lauchlan (2003); Ingul mfl (2012)
18 Skolverket (2010); Kearney (2008); Lauchlan (2003)
19 Gren-Landell (2013)

20 |ngul mfl. (2012)
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Denna rapport kommer framforallt att fokusera pa faktorer som kan knytas till skolsituationen och
hemkommunens arbete och ansvar, eftersom syftet med granskningen varit att undersoka hur sko-
lorna arbetar med elever med franvaro. Den uppdelning som gors i de tre huvudsakliga kategorier;
skola, hem/familj och individ paverkar inte ansvarsfordelning enligt lagen. Exempelvis ska skolan an-
passa skolsituationen utifran individuella faktorer som kan paverka elevens skolgang.

Faktorer inom skola

De faktorer inom skolan som paverkar narvaro och franvaro kan delas upp i tre underkategorier, nam-
ligen pedagogiska, organisatoriska och sociala faktorer.?

Pedagogiska faktorer handlar om hur skolan kan mota elevernas undervisningsbehov. Det kan t.ex.
vara ostrukturerad undervisning, att undervisningen inte anpassas efter elevens individuella behov el-
ler bristande bemotande fran lararen.?? Elever som hamnar efter i kunskapsutvecklingen och upplever
att undervisningen ar svar [dper hdgre risk for franvaro.?®* Okad franvaro leder i sin tur till &nnu stérre
problem med kunskapsutvecklingen vilket ytterligare kan éka franvaron.?*

Organisatoriska faktorer handlar om allt ifran personalomsattning, fa lararledda lektioner eller bris-

tande tillgang till elevhalsa, till en icke fungerande franvarorapportering eller sjalva skolmiljons utform-
H 25

ning.

Sociala faktorer handlar om skolan som social miljo. Elever som utsatts for exempelvis krankningar, tra-
kasserier och mobbning, 16per en 6kad risk for franvaro.?® Larar- och kamratrelationer inom skolan kan
bade skydda mot utvecklande av mental ohalsa for vissa elever men ocksa orsaka detsamma for
andra.?” Om eleven har goda relationer med ldrare och andra elever utgér relationerna en faktor for
att motverka franvaro. Daliga relationer, brist pa relationer eller en kansla av utanforskap i skolan, ut-
gor daremot faktorer som riskerar att 6ka franvaron.?® | en otrygg, negativ social miljé kanner eleven
en lagre samhdrighet med skolan, vilket i sin tur minskar motivationen att ga till skolan.?

Faktorer i hem och familj

Faktorer i hemmet och familjen som kan ha betydelse for elevernas narvaro och franvaro kan vara
konflikter inom familjen, féraldrarnas installning till skolan, elevens oro for foralders missbruk eller
psykisk ohélsa, relationen mellan barn och féraldern och regler och omsorgniva i hemmet.*®

Individuella faktorer

Faktorer pa individniva kan vara kdnsla av ensamhet, att inte passa in, oro, bristande sjalvkansla/sjalv-
fortroende, angest, depression och/eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar med mera.!

Elever med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar I6per en storre risk for omfattande skolfran-
varo.®2 Skolinspektionen har i anmélningsdrenden betraffande omfattande franvaro och behov av stéd
uppmarksammat att skolorna har sarskilt svart att mota behov av stéd och anpassning som elever

21 Skolverket (2010)

22 Dube & Orpinas (2009); Kearny (2008)

23 Skolverket (2010); Attwood och Croll (2006)

24 Gottfreid (2009)

25 Havik et al (2014); Kearney (2008)

26 Skolverket (2010); Haggqvist (2000); Havik et al (2014); Attwood och Croll (2006)

27 Gustavsson et al (2010)

28 Blair (2010); Skolverket (2010); Dube & Orpinas (2009); Kearny (2008); Ingul m fl. (2012)
29 Kearny, (2008)

30 Karlberg och Sundell (2004); Bahili et al (2011); Attwood och Croll (2006) Thuden Johansson & Reimertz Hagstrom (2012);
Kearny, (2008); Ingul m.fl. (2012)

31 Dube & Orpinas, (2009); Kearny, (2008), Ingul m.fl. (2012); Ingul & Nordahl (2013)

32 Se bl.a. Skolverket (2009) och Autism- och Aspergerférbundet (2013)
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med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar har. Detta bekréaftas ocksa bland annat av Riksforbun-
det Attention.s

Att dtgarda omfattande franvaro

Omfattande franvaro ar ett mycket komplext problem som tar tid och kréver individuella |6sningar.
Den stora heterogeniteten avseende vilka elever som utvecklar omfattande franvaro, och vilka fak-
torer som paverkar detta hos individen, ar helt avgoérande for vilka typer av insatser som behovs for
att komma till ratta med problematiken och fa eleven tillbaka i utbildning.®* Trots den heterogena
elevgruppen har forskningen funnit ett par gemensamma faktorer i arbetet med att fa eleven att
komma tillbaka till skolan; Tidig upptdckt, kartldgga, utreda och dtgédrda och samverkan.

Tidig upptackt

Ju tidigare en franvarande elev fangas upp desto storre ar sannolikheten for att lyckas fa eleven att
komma tillbaka till skolan.?® For att tidigt uppticka elever med omfattande franvaro krédvs val funge-
rande rutiner och franvarorapporteringssystem som majliggor kartlaggning, uppfoljning och analys av
elevers nar- och franvaro. Det géller b&de den giltiga och den ogiltiga franvaron. Utdver val funge-
rande rutiner och franvarorapporteringssystem handlar den tidiga upptackten ocksa om att vara med-
veten om och uppmaérksamma tidiga tecken pa att eleven inte mar bra.

Kartlagga, utreda och atgarda

Nar franvaron val upptacks ar det av storsta vikt att kartldgga och utreda de bakomliggande orsakerna
till frdnvaron for den enskilde eleven.?” | och med att elevgruppen ar sd heterogen, och de faktorer
som paverkar omfattande franvaro sa mangfacetterade, sa kravs en noggrann utredning av vad det ar
som orsakat franvaron fér den enskilde eleven.3® | férarbetena till skollagen star att elevhilsan har ett
sarskilt ansvar for att undanréja hinder for varje enskild elevs ldrande och utveckling.®® For att elevhil-
san ska ha mojlighet att gora det kravs att elevhalsan har mandat att utfora sitt uppdrag, att elevhal-
sans samlade kompetens tillvaratas och att 6vrig skolpersonal féljer de rutiner som ar uppsatta av sko-
lan och/eller kommunen.

For att atgarderna ska ha effekt maste de vara helt inriktade mot de verkligt bakomliggande orsa-
kerna.*® Till detta hor ocksa att atgarderna foljs upp och utvérderas.

Atgarderna behdver vara av sddan art att skolan anpassas sa att eleven kanner att hen lyckas i skolan,
bade socialt och i undervisningen. Helt olika atgarder kan behdvas beroende pa om eleven ar stressad
dver nagot i skolan eller om eleven mar daligt éver n&got i familjesituationen.*!

Bade det forebyggande arbetet och det som behdver atgardas for att en elev ska komma tillbaka till
skolan handlar om att skapa en larmiljé som passar for alla elever. Det handlar om vdrdegrundsarbete
och forhallningssatt som gor att eleven upplever skolan som en trygg miljo. Eleverna behéver kdnna

33 En enkatundersokning Riksforbundet Attention genomfort 2016 visar att nastan halften av foréldrarna till elever med neu-
ropsykiatriska funktionsnedsattningar upplever att brister i stod fran skolan leder till att deras barn inte vill ga till skolan.
Samma undersodkning visar ocksa att fyra av tio foraldrar anser att barnets larare saknar kunskap for att kunna anpassa
undervisningen till barnets behov.

34 Paige (1997); Lauchlan (2003)

35 Fremont (2003); Spencer (2009); Paige (1997)

36 Spencer (2009)

37 Lauchlan (2003)

38 paige (1997)

39 Prop. 2009/10:165 s. 276

40 Lauchlan (2003); Dube & Orpinas (2009); Ingul m fl. (2012)

41 Hejlskov Elvén m.fl. (2015)
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att de har mojlighet att paverka och ha inflytande 6ver undervisning och skolan som larmiljé och
undervisningen ska vara anpassad efter elevernas behov.*? Darutdver behdvs ett kontinuerligt arbete
for att skapa och uppratthalla goda relationer saval mellan skolpersonal och elever som elever emel-
lan.*®

Samverkan

Som ndmnts ovan visar forskningen att de faktorer som kan utgdéra bakomliggande orsaker till omfat-
tande franvaro kan finnas pa flera nivaer. Det kan finnas organisatoriska problem pa skolan som paver-
kar skolmiljén och undervisningen, det kan finnas problem i elevens hemmiljé och eleven kan ha so-
matiska besvér eller andra diagnoser som stéller krav pa sarskilda insatser. Skolan kan darfér behova
hjalp med att mota dessa utmaningar. Olika situationer kraver olika insatser med olika expertkompe-
tens. Det ar darfor viktigt att skolan samverkar och samarbetar med vardnadshavare, elevhalsan, soci-
altjansten, barn- och ungdomspsykiatrin med flera.

Att myndigheter ska samverka for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda, framgar av bade
forvaltningslagen, socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen och skollagen.* Bade socialtjanstlagen
och halso- och sjukvardslagen anger att socialtjanst och halso- och sjukvard ar skyldiga att uppratta en
s& kallad samordnad individuell plan (férkortad SIP) om de upptéacker att behov av samordning finns.*
Ovriga verksamheter har inte samma skyldighet att initiera SIP men kan foresla att det initieras. Kom-
munen kan dock utdka vilka verksamheter som ska ha skyldighet att ta initiativ till SIP. | forarbetena till
skollagen uttrycks att elevhalsans arbete forutsatter en hog grad av samverkan bade mellan elevhal-
sans personal och dvriga personalgrupper, évrig hilso- och sjukvard samt socialtjanst.*®

Att fa till en fungerande samverkan for elevens basta ar inte alltid helt latt. Om det finns gemensamma
riktlinjer framtagna, ar det inte alltid de f6ljs av alla aktorer. Arbetet tenderar da att bli beroende av
enskilda individer.*” Oklara ansvarsomraden med strukturella hinder &r ocksa vanligt férekommande
hinder for en fungerande samverkan. Strukturella hinder kan vara att verksamheterna styrs av olika
lagar och har olika ekonomiska och administrativa férutsattningar. Aven bristande fértroende mellan
professioner bland annat pa grund av felaktiga férestallningar om andra verksamheters uppdrag gor
att samverkan inte fungerar. | motet mellan olika aktorer kan olika perspektiv pa elevens behov, be-
vakning av territorium samt att de som deltar vid moten saknar befogenheter att ta vissa beslut gora
att samverkan inte utgar fran elevens basta.*

42 De Roisté m fl. (2012), Kearny (2008); Simovska (2012)

43 De Roisté m fl. (2012); Kearny (2008); Ingul m fl. (2012); McConnel et al (2014); Lauchlan (2003)

44 6 § forvaltningslagen (1986:223); 5 kap. 1 a § socialtjanstlagen (2001:453); 2 f § hélso- och sjukvardslagen (1982:763); 29
kap. 13 § skollagen (2010:800)

453 f § halso- och sjukvardslagen (1982:763); 2 kap. 7 § socialtjanstlagen (2001:453)

46 Prop. 2009/10:165 5. 276

47 Axelsson R. & Axelsson Bihari S., (2011)

48 Widmark m.fl. (2011), Axelsson& Axelsson Binari (2011)
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Kvalitetsgranskningens resultat

| den hér granskningen har vi undersoékt nio kommunala och tva fristdende skolors arbete med att fa 15
skolpliktiga elever med omfattande franvaro tillbaka till skolan och utbildningen. Det ar endast de for-
utsattningar som rader pa just dessa skolor i relation till dessa elever som myndigheten relaterar till i
beskrivningarna. Resultaten kan darfor inte gora ansprak pa att ge en representativ bild av hur arbetet
med elever med omfattande franvaro generellt bedrivs i svensk skola.

Vid tiden for granskningen har skolan i nagra fall tillfdlligt fatt eleven att komma tillbaka till skolan men
skolsituationen har fortfarande varit bracklig. Inte i nagot fall har man riktigt lyckas komma underfund
med vad franvaron beror pa och vad eleven behdéver for stod. Fér ndgon elev har skolan avslutat den
atgard som hjélpt eleven att ndrma sig skolan vilket lett till bakslag och ytterligare franvaro. Skolin-
spektionen kan konstatera att eleverna i den har granskningen inte har fatt den hjalp de behover for
att kunna komma tillbaka till skolan och fullgéra sin utbildning. Innan vi gar ndrmare in pa granskning-
ens resultat nar det galler olika aspekter av skolans arbete, later vi en fiktiv historia illustrera hur det
kan se ut for en elev med omfattande franvaro.

Skolan och eleven Kim

For att illustrera hur det kan se ut for en elev med omfattande franvaro, men samtidigt ta hansyn till
eleverna i granskningen, deras utsatthet och behov av anonymitet gors har en beskrivning av en exem-
pelskola och en exempelelev; Skolan och eleven Kim. Ingen av eleverna eller de granskade skolorna
motsvarar fullt ut exempeleleven eller exempelskolan. Dock ar de citat, handelser och forhaliningssatt
som beskrivs tagna fran skolor som ingatt i granskningen. Tanken &r att med hjalp av exempelskolan
och exempeleleven, synliggdra hur arbetet bedrivs, samt vilka effekter omfattande franvaro kan fa for
den enskilda eleven.

| avsnitten som foljer efter Skolan och eleven Kim redogtér Skolinspektionen for vilka resultat gransk-
ningen visat for de elva skolorna.

Kim ar 14 ar och gar idag i arskurs 8 pa Skolan. Kim har omfattande franvaro och har inte varit i skolan
alls de senaste fyra manaderna. Kim har alltid varit valdigt man om att klara skolan och vill i framtiden
ldsa vidare pa universitetet. Hen har egentligen inga svarigheter med skolarbetet men hamnar efter pa
grund av franvaron. Kim behover forutsagbara rutiner och mycket vuxenstod. Det ar svart for Kim att
hantera sociala situationer i skolan, sarskilt med andra elever och hen har bara nagra fa kompisar dar.
Det gar lite lattare att prata med vuxna pa skolan, men dven om Kim upplever att mentorn bryr sig, sa
kdnns det svart att fullt ut lita pa de vuxna i skolan. Hemma spelar Kim en del datorspel och genom da-
torspelen har Kim betydligt fler kompisar an i skolan, eftersom det kanns lattare att umgas med kom-
pisar digitalt via internet.

Problemen med franvaron boérjade for flera ar sedan. | femman boérjade Kim kanna sig obekvam med
att delta pa idrottslektionerna och skolkade fran dem. Ibland skrev mamma en lapp till idrottsléraren
om att Kim hade ont i halsen. Kim trivdes inte sa bra i skolan och kdnde att hen inte passade in. Allt
oftare kom huvudvark och ont i magen. Kim fick da stanna hemma fran skolan och féraldrarna gjorde
en sjukanmalan. En ldkare undersokte vad huvudvarken och magproblemen kunde bero pa men hit-
tade ingen forklaring till akommorna. Franvaron dkade allt mer och i slutet av sexan gick Kim knappt
alls i skolan. Eftersom Kim vantrivdes pa skolan beslutade familjen tillsammans om att byta skola infor
sjuan. Kim sag fram emot att borja i den nya Skolan, for att fa en nystart och en chans att fa vara som
alla andra och smalta in.



14 (32)

Fran tiden i mellanstadiet finns det valdigt lite dokumenterat om Kims skolgang och franvaron namns
bara kort trots att den redan da var omfattande. | borjan av sjuan gar Kim till skolan i tre veckor men
borjar darefter fa magont och huvudvark igen och franvaron 6kar pa nytt. Hen gar upp varje morgon
med ambitionen att ga till skolan, duschar och kldr pa sig men nér det dr dags att ta pa sig skorna laser
sig allt och Kim stannar hemma. Mamma gor sjukanmalan till skolan de férsta tva veckorna men ar
orolig att det ska bli som vid forra skolan. Foréldrarna bestammer sig for att kontakta skolan. Pa Skolan
svarar mentorn att det nog ar dvergaende eftersom det gick sa bra for Kim de tre forsta veckorna.
Franvaron okar under veckorna som kommer och vid nagra tillfallen forsoker fordldrarna 6msom
tvinga, 6msom Overtala Kim att ga till skolan. Kim sluter sig och laser in sig pa sitt rum.

Det har nu gatt dver tvd manader pa hostterminen och mentorn konstaterar att franvaron uppgar till
80 procent. Mentorn informerar rektor om franvaron och rektor bjuder in féraldrarna till ett mote till-
sammans med mentorn och skolskdterskan. Skolskoterskan tror att det nog handlar om omognad, att
Kim kommer att “véxa till sig”. Skolskoterskan &r inte sarskilt orolig utan sager bara “vanta och se”. Pa
motet konstaterar de ocksa att “om bara Kim kommer till skolan, sa |6ser det sig”. Vid nasta mote del-
tar dven specialpedagogen. Specialpedagogen foreslar att en pedagogisk kartlaggning ska goras, for att
se om Kim har nagra inlarningssvarigheter. De kommer ocksa fram till att en assistent som egentligen
arbetar med en annan elev ska forsoka hamta Kim hemma pa morgonen de tva dagar i veckan assi-
stenten inte arbetar med den andra eleven.

Kim har lite lattare att komma ivag till skolan nér assistenten hamtar hen. Kim gar till skolan de tva da-
gar i veckan som assistenten inte arbetar med den andra eleven. Forélder: Och réitt som det var fick
assistenten Kim att ga till skolan! De har varit i skolan och gdtt i korridorerna. Det fick Kim att véixa vdl-
digt, att hen hade varit i skolan. Det har funkat nér assistenten hdmtat.

Skolan har dragit ner pa antalet amnen som Kim ska ldsa. Det finns ett atgdrdsprogram men dar fram-
gar inte att hen har anpassad studiegang och inte heller att det finns behov av stéttning for att komma
till skolan. Mentorn: Vi saknar en réd trdd eller ménster i ndrvaron och franvaron. Vi har férsékt hitta
den. En dag fungerar det inte med en Iérare, men en annan dag fungerar det. Det skiftar. Vi férséker
komma fram till ett arbetssdtt men hittar inga ménster. Jag férséker prata med Kim om hur hen ténker
kring franvaron och skolgdngen. Det dr en balansgdng om vad man kan prata om. Jag férséker ge for-
slag och férséker fiska upp vad hen vill. Det handlar om att ge uppmuntran, sjdlvfértroende och livs-
glddje.

Vardnadshavare: Ndr jag fragade rektorn om assistenten kunde hdmta Kim varje dag, istdllet fér som
tidigare tva dagar i veckan, eftersom Kim litar pG assistenten och det fungerat sa bra, svarade rektorn
att det inte var méjligt. Rektorn sa att skolans uppdrag dr undervisningen, att de inte kan det psykiska
och sociala. Och att sd Idnge barnen dr i skolan sé dr det skolans ansvar att de lér sig, men kommer de
inte till skolan dr det inte skolans problem. Ett par veckor senare far assistenten ett nytt schema som
gor att assistenten inte langre kan hamta Kim alls. Kim slutar da helt att ga till skolan.

| slutet av hostterminen i sjuan gor specialpedagogen en pedagogisk kartldggning och utredning for att
kontrollera om franvaron kan handla om inlérningssvarigheter. Utredningen visar inte pa nagra inlar-
ningssvarigheter men vissa svarigheter att koncentrera sig. Ingen skolsocial utredning gérs med héan-
visning till att Kim inte vill delta i en sadan utredning. Kim har heller inte velat delta vid nagra moten
som skolan och féraldrarna haft.

Samtidigt som foréldrarna upplever att skolan lyssnar pa dem och forsoker hjalpa kanner de sig fru-
strerade o6ver att tiden gar och att Kim verkar allt mer deprimerad. Féraldrarna kontaktar rektor som
ger dem radet att skriva en remiss till BUP. Varken kuratorn eller skolpsykologen ar inkopplad i eleva-
rendet och deltar inte vid motena. Rektorn sager: Skolpsykologen dr bara pd skolan ca 30 procent. Det
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har varken varit ett medvetet eller omedvetet val att inte involvera skolpsykologen i Kims franvaro. Om
det ska hdnda ndgot i den hdr elevens fall, dé ska det vara genom BUP. Eftersom det varken dr medi-
cinskt eller pedagogiskt i skolan sa dr det utanfér vart omréde, dé dr det BUP. Jag blir inte klok pé& vad
orsaken dr. Fordldrarna kontaktar bade BUP och socialtjansten. BUP efterfragar begavningstest innan
de startar en utredning, medan skolan havdar att de inte kan se att Kim skulle ha nagra inlarningssva-
righeter. Skolinspektionen: Hur upplever ni féréldrar att samverkan fungerat? Vardnadshavare: Mest
smutskastning. Det dr kédnsligt, ingen som vill ta i det. Jag ifrGgasatte att Kim inte har ndgon samtals-
kontakt alls. DG tyckte BUP att socialtjdinsten kunde erbjuda det, men socialtjéinsten tyckte att de pd
BUP hade kompetensen och borde géra det.

Foraldrarna kdnner sig desperata, de vet inte vad de ska gora. Vardnadshavare: Det dr jag som far jaga
dem hela tiden. Man ¢ér ensam i det att fa dra i allt hela tiden. Jag hade inte bett om hjélp om jag vetat
vad som skulle géras. Skolan séger att det handlar om ndgot socialt. De séiger att Vi vet ju inte hur ni
har det hemma. Sen tog de upp att de skulle géra en socialtjéinstanmdlan. Skolan gor en skolpliktsan-
malan till utbildningsforvaltningen och en orosanmalan till socialtjansten.

Pa grund av orosanmalan fran skolan kallar socialtjansten till ett SIP-mdte. Pa moétet anser socialsekre-
teraren att fordldrarna ska pressa Kim annu mer att ga till skolan, att de ska var mer handgripliga.
Vardnadshavare svarar: Det dr inte aktuellt fér oss att béra ut Kim i bilen ndr hen dr 14 Gr. Det har vi
gjort sedan ldgstadiet, men det hdller inte ldngre. Det har alltid varit en kamp rent fysiskt. Det dr ingen
permanent I6sning att anvénda tvang. Kim vill nog ga till skolan men det ér svdart att sétta fingret pd
vad det handlar om. Vi har férsékt dra ner pG det roliga i hemmet men det ér heller ingen I6sning, till
exempel att sténga av internet.

Socialsekreteraren sager att det kan finnas en méjlighet att en assistent fran socialtjansten kan komma
hem till familjen och férsoka hjalpa Kim till skolan. De langa handlaggningstiderna gér dock att det
kommer dréja nagon manad. En manad gar och Kim gar inte till skolan.

Till slut kommer en assistent fran socialtjansten, men bara en kortare stund en gang i veckan. Assisten-
ten ingar i ett kommunovergripande franvaroprojekt men har fler elever an Kim och endast 20 procent
av sin arbetstid i projektet. Féraldrarna tror att det skulle vara positivt om assistenten kunde komma
oftare, vilket de ocksd meddelar socialtjansten. Ett nytt SIP- méte bokas in, men varken rektor eller na-
gon fran socialtjansten kommer.

En dag far foraldrarna hem ett brev fran utbildningsforvaltningen. Déar star det att om de inte gor sa
att Kim kommer till skolan, kommer kommunen féreldgga foraldrarna med vite. Mentorn: Féréldrarna
kérde verkligen inte huvudet i sanden, de var runt till alla andra myndigheter och sékte hjdlp. Jag fick
bilden av att de inte fick hjdlpen de behévde, de nddde inte fram.

Kim gar fortfarande inte till skolan och har darfor inte godkant i nagra @mnen.

Franvaron tas inte pa allvar i tid

For i stort sett samtliga elever i granskningen har det funnits tecken pa risker fér omfattande franvaro,
redan i grundskolans lagre arskurser. Dessa tecken har dock inte foljts av tidiga insatser i form av kart-
laggningar och insatser. Nar eleverna natt de hogre arskurserna och i de flesta fall bytt skola i samband
med arskurs 7, upptdcks franvaron relativt snabbt pd de granskade skolorna, men da har den redan ut-
vecklats till att bli omfattande. Aven om franvaron i de hégre &rskurserna upptécks relativt snabbt, visar
granskningen att rutinerna for franvarorapportering inte alltid féljs pa skolorna.
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Magont och huvudviark — signalen om att ndgot inte star rétt till. Nastan samtliga elever i granskningen
har i det inledande skedet av franvaron uttryckt bland annat magont och huvudvark som skal for att
inte kunna ga till skolan. Deras vardnadshavare har i de flesta fall besokt lakare for dessa akommor.
Mycket tyder pa att magont och huvudvérk i de har fallen har varit psykosomatiska akommor som dolt
bakomliggande orsaker till franvaron.

Rutiner fér frAnvarorapportering féljs inte. Aven om det finns rutiner och IT-stdd fér frénvarorapporte-
ring visar granskningen att rutinerna inte alltid féljs. Ofta ar det larare eller mentors ansvar att regi-
strera franvaro, vilket inte alltid gors antingen pga. av tidsbrist eller att rutiner inte foljs. Det kan ocksa
vara otydligt for vardnadshavare om de ska anmala franvaro om de inte lyckas fa eleven till skolan
trots att eleven inte ar sjuk. Det finns dven fall dar skolan helt slutar att registrera franvaron for att ele-
ven ska slippa det stressande momentet att se hur omfattande franvaron ar pa larplattformen.

Vid skolor dar franvarorapportering fungerar ar det inte alltid man analyserar franvarostatistiken eller
vet vems ansvar det ar att analysera den. Pa nagra av skolorna ligger ansvaret for att se monster i ele-
vernas franvaro pa mentorerna. De analyserar da franvaron for sina elever och far ingen overblick dver
hur det ser ut pa skolniva. Rektor: Rutinerna dr kdnda, med dem féljs inte, det gdller for beslut och ruti-
ner generellt. Det dr ett forbdttringsomréde... man kan dra ut en bild av hur det ser (med frénvaron).
Det borde gbras en gang i manaden, men... Information kommer ibland till mig, men da hdnvisar jag till
kurator. Vi tar upp det i elevhilsoteamet.

Det tar flera ar innan franvaron tas pa allvar. Eleverna i granskningen gar idag i arskurs 7-9. Bland i stort
sett samtliga av dessa elever framkommer det att franvaron boérjade redan i arskurs 4 eller 5 och i na-
got fall i rskurs 3. | stort sett ingen av dessa elever har uppvisat nagra inlarningssvarigheter och kom
efter i skolarbetet forst nar franvaron blev omfattande. Flera av vardnadshavarna i granskningen vitt-
nar om att franvaron inte tagits pa allvar nar de signalerat och bett skolan om hjélp. De har motts av
att lite franvaro inte ar sa allvarligt, eftersom eleven inte har nagra inldrningssvarigheter. | ett fall i
granskningen tog det néstan ett 1dsar innan elevhélsan blev inkopplad. Da hade elevens franvaro stigit
till 70-100 procent. Elevhélsan: Vi blir snabbare inkopplade om det finns andra svarigheter, t.ex. Ids och
skriv. Man ér mer fokuserad pd kunskapskraven, de som har svdrigheter. Dessa elever har ju inga pro-
blem med skolan om de bara kommer hit.

Skolan brister i att ta reda pa orsakerna till franvaron

| de fall Skolinspektionen granskat ser myndigheten att skolorna har svart att na fram till de franvarande
eleverna och att elevernas rost sallan hors nar skolorna utreder orsakerna till franvaron. Méten avléser
varandra utan att man kommer fram till de verkligt bakomliggande orsakerna. Trots att vikten av den
samlade kompetensen inom elevhalsan ar val befast«, visar den har granskningen att elevhalsan i manga
fall inte utnyttjas fullt ut och att exempelvis skolsociala utredningar inte gérs.

Manga méten utan att komma fram till orsakerna bakom franvaron. Flertalet av skolorna i granskningen
har haft otaliga mo6ten med vardnadshavare och andra verksamheter. Dock visar det sig ocksa i nastan
samtliga fall att skolan inte i tillrdcklig utstrackning tagit reda pa de verkligt bakomliggande orsakerna
till franvaron. Elevhalsan: Elevens franvaro utreddes inte sa formellt men vi ser till att vi har en vdldigt
klar bild av vad som dr orsaker sa att vi ska kunna anpassa utifran x behov. Men x kommer aldrig sa
det kan inte verkstdllas. Orsaken dr nationella prov och magbesvir. Vi har skaffat oss kinnedom utan
att géra en formell utredning.

49 Se exempelvis SOU 2000:19; prop. 2009/10:165 s. 276; Skolinspektionen (2015a)
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| de flesta av fallen i granskningen vet varken skola eller vardnadshavare varfér eleven inte klarar av att
ga till skolan. De provar sig fram med manga olika atgarder, ofta utan effekt. Vardnadshavare: Hade
jag kunnat svara pé orsaken till frénvaron sd hade jag fatt nobelpriset. Ingen vet, varken psykologer
eller specialpedagoger. De som borde veta — vet inte.

Aven om bakomliggande orsaker inte &r fullt klargjorda har de flesta skolor tillsammans med vardnads-
havare identifierat att eleven har vissa behov som behover tillgodoses samt att vissa situationer ar sva-
rare for eleven. Skolinspektionen kan dock konstatera att dessa behov inte alltid tillgodoses. Exempel-
vis kan skolan ha identifierat att vissa av eleverna behover forutsdgbara rutiner och ett langsiktigt vux-
enstod. Trots att dessa behov identifierats, lyckas skolan @nda inte uppréatthalla rutinerna och vuxen-
stodet kommer och gar.

Nagra av eleverna i granskningen har diagnostiserats med en neuropsykiatrisk funktionsnedséttning
och for ett par elever finns en misstanke om en eventuell neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, men i
dessa fall har nagon utredning inte paborjats. | granskningen uttrycker en del av skolpersonalen att de
behover mer kunskap om elevens funktionsnedsattning for att bade kunna utreda orsak till franvaron
men ocksa for att kunna anpassa elevens undervisning och utbildning, utifran dennes behov.

Elevernas rost hors inte. Vid tiden for granskningen var det endast tva av 15 elever som kunde tanka
sig att bli intervjuade av Skolinspektionen. | 6vriga fall har vardnadshavare och skolpersonal forsokt att
formedla elevens rost. Bade vardnadshavare och skolpersonal menar att majoriteten av eleverna har
svart att uttrycka varfor de inte kan ga till skolan. De flesta av eleverna i granskningen har heller inte
velat delta i moten med skolan eller andra instanser. | ett par av skolorna har elevhalsan uttryckt att
det varit svart att utreda orsakerna till franvaron. Svarigheterna bestar i att eleven inte velat traffa
dem och att elevhélsan da inte far tillgang till hur eleven sjalv tanker och kdnner. Istéllet far elevhalsan
utga fran vad vardnadshavarna berattar. Vardnadshavare: X har sagt att hen vill bérja i skolan. Det blev
lite bdttre under jullovet. Viljan att ga till skolan kan ha berott pé att det inte fanns ndgon press under
jullovet. Jag bara spdnar eftersom x sjélv inte uttrycker vad hen tdnker.

Till vardnadshavare och/eller skola uttrycker nagra av eleverna en avsaknad av motivation infor skolan,
att eleverna inte forstar varfor de ska lara sig det som skolan lar ut. Enligt nagra vardnadshavare ut-
trycker elever stress och angest dver skolarbetet som i sin tur 6kar i och med att franvaron okar. Andra
elever har enligt vardnadshavare uttryckt att de upplever det svart med sociala situationer i skolan
men kan samtidigt ha manga vanner digitalt via internet. Det som uttrycks ar inte nédvéandigtvis orsa-
kerna till franvaron utan kan likval vara konsekvenser av bakomliggande orsaker. Gemensamt for ele-
verna tycks dock vara att ingen lyckas héra deras roster fullt ut.

Elevhalsans samlade kompetenser tillvaratas inte. | sa gott som alla granskade skolor finns tillgang till
elevhalsa, men det skiljer sig i vilkken omfattning elevhalsans personal arbetar inom skolverksamheten;
om de befinner sig i skolans lokaler, om de dr dar samtidigt, och om de har maojlighet att faktiskt bed-
riva eller medverka i elevhalsoarbetet.

| vissa fall uttrycker elevhalsan att rutinerna for nar elevhalsan ska involveras, inte har implementerats
helt i organisationen. Det kan exempelvis drdja lange innan lararna eller mentorerna tar hjalp av elev-
héalsan. Skolpersonal kan da ha vidtagit atgarder som utifran ett elevhalsoperspektiv inte ar det basta
moijliga for eleven.

| vissa fall har elevhalsan uttryckt att de skulle vilja bli delaktiga tidigare och i storre utstréckning i ar-
betet med den franvarande eleven. De flesta av skolorna i granskningen har gjort nagon slags pedago-
gisk utredning, men endast i undantagsfall har skolan gjort en skolsocial utredning. Elevhalsan: Ndgot
atgdrdsprogram har inte dragits via elevhdélsan i alla fall. Jag kan tycka att vi borde involveras om det
gors en pedagogisk utredning med var kunskap. Dér tycker jag man ska involvera elevhdélsan fér att fa
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mer dn bara mentorernas synpunkter. Kuratorn kan géra en skolsocial utredning men jag tror inte det
blivit gjort fér hon har inte blivit insldppt.

Trots att skollagen anger att elevhélsan ska involveras om det inte dr uppenbart onodigt®, har elevhal-
sans samlade kompetens, endast i enstaka fall, tillvaratagits i utredningsarbetet. | de fall dar delar av
elevhalsan inte varit inkopplad i elevarendet har skolan inte tagit ett aktivt stallningstagande om att en
viss kompetens inte ska vara delaktig i arbetet. | nagra fall kan det handla om organisatoriska skal t.ex.
att kompetens helt saknas som gor att den inte medverkar. | majoriteten av fallen i granskningen har
skolpsykologen inte varit delaktig i arbetet. P4 nagra av skolorna har man motiverat det med att eleva-
rendet inte handlar om inlarning eller begavning. | nagot fall anser skolan att ansvaret ligger pa BUP.

Atgarder med svag koppling till elevernas verkliga behov

| de granskade skolorna har Skolinspektionen sett att manga av de dtgarder som vidtas saknar koppling
till orsakerna bakom franvaro. En del av atgardsprogrammen uppréttas av formaliaskal istallet for att
vara skolpersonalens redskap for planering och utveckling av arbetet kring eleven. | flera av fallen foku-
serar atgardsprogrammen framforallt pa pedagogiska insatser och undervisningssituationer, trots att i
stort sett ingen av eleverna i granskningen har nagra inlirningssvarigheter. Atgardsprogrammen &r i
flera fall upprattade i ett sent skede, dd omfattningen av elevens franvaro gjort att de riskerar att inte na
upp till kunskapskraven. | granskningen lyfter bade vardnadshavare och skola elevens behov av fortroen-
defulla relationer. Trots det vidtas sallan atgarder for att Iangsiktigt bidra till det. Inte i ndgon av de
granskade skolorna har atgarderna varit tillrackliga for att fa eleverna tillbaka till skolan helt.

Atgarder ofta kopplade till kunskapskrav trots andra svarigheter. De flesta av eleverna som berorts av
granskningen har atgardsprogram. | stort sett ingen av eleverna har dock nagra inlarningssvarigheter,
flera av dem presterar pa hog niva inom flera amnen. Atgardsprogrammen har upprattats forst nar
eleven har varit franvarande sa lang tid att de riskerar att inte nd upp till kunskapskraven. Atgardspro-
grammen fokuserar framforallt pa pedagogiska insatser trots att eleverna uppvisar andra svarigheter i
sin skolsituation. Atgérdsprogrammen brister ocks3 i flera fall i utformning fér att kunna utgéra ett
redskap i arbetet. Varken elev, vardnadshavare eller elevhalsan har i flera av skolorna i granskningen
varit delaktiga i framtagande av atgardsprogram.

Trots att det verkar vara andra svarigheter i elevernas skolsituation &n sjalva undervisningssituation-
erna som gor att eleverna inte gar till skolan har flertalet av skolorna i granskningen uttryckt att Ndr
eleven vil kommer till skolan har hen inga problem med skolan, det funkar ganska bra. Kommer hen
bara till skolan sa fixar vi det hdr, dé dr det inga problem.

De granskade skolorna har vidtagit en rad atgarder for att fa eleven att komma tillbaka till skolan, trots
att man séllan kommit fram till de verkligt bakomliggande orsakerna till franvaro. Nastan alla elever i
granskningen har blivit erbjudna att bli hamtade i hemmet, antingen av skolpersonal eller av nagon
fran socialtjansten. | vissa fall har det lett till att eleven kommit till skolan under en period, i andra fall
har eleven trots hamtning inte klarat av att komma till skolan. Andra atgarder som vidtagits ar anpas-
sad studiegang dar eleven laser ett fatal &mnen i taget, placering i sarskild undervisningsgrupp, enskild
undervisning, en assistent som hjalper eleven till skolan och i skolan, kuratorsamtal, hemundervisning,
skoluppgifter som skickas hem till eleven, praktik, muntliga istallet for skriftliga prov med mera. Skolin-
spektionen kan konstatera att de granskade skolornas atgarder inte varit tillrackliga for att eleven ska

50 3 kap. 8 § skollagen (2010:800)
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komma tillbaka till skolan och utbildningen, aven om det vid tidpunkten for granskningen fanns en
svagt positiv utveckling i ett par fall.s

| samtliga av skolorna i granskningen har man provat en rad olika atgarder. Mer sallan har man en
langsiktighet i atgarderna och i flera fall har man tagit bort atgarder som haft en positiv inverkan pa
narvaron. Det har da lett till att franvaron aterigen dkat. Rektor: Férdldrarna skjutsade x till en lokal
utanfér skolan. Enskild undervisning pd annan plats. | slutet av sjuan sa jag att det hir kan inte fortgd,
vi kan inte normalisera ndgot som inte dr normalt.

En fortroendefull relation. Flera av eleverna i granskningen har haft en trygg fortroendefull relation
som gatt forlorad. Relationen kan ha varit med en annan elev som byter skola, en mentor som blir
mentor for andra elever, en kurator som blir sjukskriven eller en assistent som fatt nya arbetsuppgifter
och sa vidare. | flera av fallen dér den néra relationen uppstatt i arbete med eleven har det beslutats
om att avsluta uppdraget for den personen valdigt kort efter att man borjat se en positiv férandring
for eleven. Det har i ndstan samtliga fall lett till ett bakslag for eleven med 6kad eller fortsatt franvaro
och for vissa elever ytterligare isolering. Den trygga, fortroendefulla relationen dr samtidigt nagot
bade skola och vardnadshavare lyfter fram som en atgard som skulle kunna leda till att eleven kommer
tillbaka till skolan. Att finna ratt person och att det ocksa blir en langsiktig 16sning ar dock nagot bade
skola och vardnadshavare uttrycker vara en stor utmaning. Skolinspektionen: Vad tror ni behévs fér att
x ska kunna ga till skolan? Elevhélsan: Att ndgon far en relation med eleven. Sad sméningom fa eleven
att komma ut frén hemmet och sedan till skolan. Det dr just denna ndgon, vem ska det vara? Skolan
eller socialtjéinsten? Vi mdste jobba ihop oss. X kommer inte vara den sista eleven med stor franvaro.

Flera skolor har ocksa uttryckt att de borde varit mer aktiva i relationsbyggande atgarder vid de till-
fallen eleven atervant till skolan, for att minska risken for att eleven faller tillbaka i franvaro. Elevhal-
san: En nyckel som jag tror vi missat dér att x kom tillbaka och var i skolan i tre veckor férra terminen.
Eleven fangades inte upp dd och vi gjorde inget aktivt. Man skulle byggt pa relationen nér x vél var hdir,
gett mycket feedback. Jag tror att skolan ténkte att “Nu dr x tillbaka sé da dr vdl problemet [6st.”

Samverkan behover utvecklas utifran elevens behov

| de fall Skolinspektionen har granskat kan myndigheten tydligt se att bristande samverkan mellan skola
och andra verksamheter har inneburit hinder sdval vad géller att ta reda pa orsakerna till frdnvaron, som
for mojligheterna att vidta ratt dtgarder i ratt tid. Det dverensstammer dven med tidigare undersok-
ningar och granskningar.>? Utmaningarna bestar bland annat av att det rader en okunskap om varandras
verksamheters forutsattningar och ansvar. Trots att det i flera fall finns kommundvergripande riktlinjer
och rutiner, har man inte alltid f6ljt dessa. Oklarheter om vem som ska géra vad och nér, rader inte en-
bart mellan verksamheter utan dven internt pa skolan. Det kan t.ex. gélla hur och nar elevhélsan ska in-
volveras i arbetet. Dessutom visar granskningen att vardnadshavarna inte sallan far vara de som driver
pa och koordinerar att samverkan sker.

| samtliga fall har Skolinspektionen sett att samverkan behdver utvecklas pa nagot satt. Skolinspekt-
ionen har kunnat notera att man i vissa kommuner har en ambition och tanke om en val fungerande
samverkan. Man har t.ex. kommunovergripande riktlinjer for samverkan vid skolfranvaro och/eller sar-
skilda samverkansprojekt om skolfranvaro. Men adven har brister det, da exempelvis arbetssatten inte

51 Resultatet hade kanske varit annorlunda om granskningen inkluderat elever som haft omfattande franvaro och som kom-
mit tillbaka helt och hallet till skolan och utbildningen. Skolinspektionen lyckades dock inte na sadana elever som var villiga
att delta i granskningen. Se avsnittet Metod och genomférande.

52 Se exempelvis Skolverket (2010a); Socialstyrelsen (2013); Stadsmissionen (2016)
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implementerats fullt ut eller att riktlinjer inte foljs. | andra kommuner har man inga kommunévergri-
pande riktlinjer och samverkan har knappt paborjats.

Bollande av ansvar tar tid. Bristerna i samverkan ar bland annat sammankopplade med okunskap om
varandras verksamheters forutsattningar och skyldigheter. Det rader ocksa olika tolkningar om vilket
ansvar de olika verksamheterna anser att de har fér eleven. Granskningen visar pa flera exempel dar
olika verksamheter forsoker skjuta dver ansvaret pa andra. Pa en skola anser rektor att eftersom det
inte dr kopplat till svarigheter i till exempel svenska eller matematik, ar det inte skolans kompetensom-
rade, utan BUP:s ansvar. Pa en annan skola beskriver mentor hur BUP och socialtjansten skjuter ansva-
ret mellan sig. Mentor: Jag har haft en positiv bild av socialtjéinsten tidigare, men kédnner pa SIP-mé-
tenss att BUP och socialtjénsten spelar pingis, de bollar lite.

| granskningen har Skolinspektionen mott en frustration fran bade skola och vardnadshavare kring
samverkan med andra verksamheter. Skolan har en ndrmare och kanske mer frekvent kontakt med
eleven ifraga och skolpersonal menar att det tar for lang tid innan andra verksamheter vidtar atgarder.
| ett av fallen tog det ett ar fran att franvaron borjat, till att socialtjanstens insats med familjebehand-
lare kom tillstand, trots en tidig efterfragan om hjalp och stod. Rektor: Det har héint for lite. Det dr
mycket prat. Sjdlva samarbetet med BUP och socialtjéinsten har varit bra och méten har bokats och sé
vidare, men det kunde ha hidnt mer.

Beslutade riktlinjer och rutiner féljs inte. Bade i granskningen och i den nationella kartlaggning Skolin-
spektionen genomforde, framkommer det att manga kommuner har tagit fram riktlinjer for hur skola
och évriga verksamheter inom kommunen ska arbeta med franvaro.>* Aven ménga skolor har tagit
fram egna rutiner for arbetet med franvaro. Dock visar granskningen att trots att det i flera fall finns
bade kommunovergripande riktlinjer och rutiner pa skolan, sa foljs de endast delvis eller inte alls.
Vardnadshavare: Hon pad socialtjéinsten visade oss rutinerna pé kommunens hemsida. Det har ju inte
skolan férmedlat. Och de har ju inte féljt dem.

Att riktlinjer och rutiner inte foljs vid de granskade skolorna har bland annat visat sig genom att de
som har mandat att fatta beslut inte deltar vid samverkansméten, att beslutade atgarder inte genom-
fors eller att nodvandig kompetens och verksamhet inte bjuds in till samverkan. Rektor: jag har fatt
signaler frén andra SIP-méten att saker inte blir gjorda efter SIP-métet. Vi mdste ha uppféljiningsméten
fér att utvdrdera och kolla vad som dr gjort. | flera fall brister dokumentationen men dven delningen
av dokumentation och information, vilket gor att exempelvis skola och BUP inte vet vad socialtjansten
gor i drendet.

Oklarheter om vem som ska gora vad och ndr rader inte enbart mellan verksamheter. Granskningen
visar att dessa oklarheter dven finns inom skolan. | flera fall uttrycker elevhalsan att de inte blivit invol-
verade i tillrdcklig utstrackning och att de i och med bristande dokumentation och kommunikation inte
vet vad som har gjorts och vad som behover goras. Elevhalsan: Jag har ingen aning om vilka insatser
som blivit gjorda. Vi har aldrig fatt feedback pé det. Hade varit Idttare att bidra om vi (elevhélsan) fatt
mer information, om mentorerna kommit till ett méte sa vi i dialog kunnat prata om vad man kan
préva och vad de redan gjort.

Vardnadshavare driver pa och samordnar arbetet. Flera av vardnadshavarna i granskningen har varit
mycket aktiva i att driva pa arbetet, ta kontakt med olika verksamheter, boka méten med skolan och
sa vidare. | flera fall har vardnadshavarna istallet for professionen varit de som samordnat arbetet, da
de upplevt att det annars tar for lang tid innan nagot gors. Vardnadshavare: Det har inte hdnt ndgot

53 Bade socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen anger att socialtjanst och hélso- och sjukvard ar skyldiga att uppratta
en sa kallad samordnad individuell plan (férkortad SIP) om de upptacker att behov av samordning finns.
54 Skolinspektionen (2016)
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frén mitten av 7:an till mitten av 8:an. Finns inga nya idéer eller uppslag. Vem har det évergripande an-
svaret éver vad som hénder i skolan? Det har legat pd oss, men varit outtalat. Nu hdnger x situation
helt i luften och sé har det varit fran och till i tre ar. Kénner att jag mdste mejla ndgon lédrare, jaga nd-
gon.

Flera av vardnadshavarna uttrycker en kansla av maktléshet over att de inte vet vad de kan krava av
olika verksamheter. Det bekraftas i vissa fall ocksa av skolpersonal. Elevhélsan: Vi skulle ha stéttat fér-
dldrarna mer i att t.ex. skriva en gemensam remiss till BUP. Vi mdste ju komma ihdg att férdldrarna
inte ér de som dr professionella.

Att samordna och koordinera alla kontakter ar tidsédande och kréaver kunskap om lagstiftning och
olika verksamheters ansvar. Kunskap som manga vardnadshavare inte har. Under granskningens gang
har vi mott vardnadshavare som lagt mycket tid och energi pa att samordna olika verksamheter, trots
att samordnad individuell plan (SIP) numer anges i lagstiftningen.ss Flera av vardnadshavarna har gett
uttryck for att situationen och att vara den padrivande i arbetet varit psykiskt pafrestande. Mentor:
familjen ér pé nagot sdtt bréind och det kan man forsta.

55 3 f § halso- och sjukvardslagen (1982:763); 2 kap. 7 § socialtjanstlagen (2001:453)
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Avslutande diskussion

| den avslutande diskussionen adresseras ett antal omraden utifran granskningen resultat, som Skolin-
spektionen anser sarskilt viktiga att problematisera.

Se eleven. | den har granskningen har Skolinspektionen undersokt hur skolor arbetar med elever med
omfattande franvaro, utifran enskilda elever i arskurs 7-9. Det som blivit tydligt dr att eleverna inte
bara ar franvarande, de ar osynliga. Redan i arskurs 4 eller 5, ibland dnnu tidigare, har det funnits
tecken pa att ndgot inte star ratt till. Tidigare studier visar liknande resultat dar elever redan i tidiga
arskurser uttryckt dnskan om stod i skolan.ss Men skolan har inte sett eller hort dessa elever eller tagit
tecknen pa allvar. Trots att bade forskning om franvaro och rektorer i Skolinspektionens nationella
kartldggning om ogiltig franvaro®’, lyfter upp vikten av att tidigt upptécka franvaron, har det i de grans-
kade fallen tagit flera ar innan skolan tagit franvaron pa allvar. Forst nar eleven natt de hogre arskur-
serna och i de flesta fall bytt skola, har problemen borjat tas pa allvar. Men da har det ocksa gatt sa
langt att det ar en betydligt storre utmaning att fa eleverna att komma tillbaka till skolan.

Vissa skolor har sjdlva adresserat att de reagerar snabbare nar det galler elever som har problem rela-
terade till kunskapskraven, till skillnad fran nar elever har andra svarigheter. Skolorna utformar inte
séllan atgarder som tar sikte pa framforallt pedagogiska situationer, trots att ndstan ingen av eleverna
i granskningen har nagra inlarningssvarigheter. Det resonemang som Skolinspektionen har mott pa
flera skolor — ”Bara de kommer till skolan sa |6ser det sig” — visar att skolorna ofta &r medvetna om att
det sadllan ar i sjdlva undervisningen problemet ligger.

Skollagen ar tydlig med att en elev har ratt till sarskilt stod inte bara kopplat till inlarningssvarigheter
och mojligheter att na kunskapskraven, utan ocksa om eleven har andra svarigheter i sin skolsituation.
| granskningen ser vi att skolorna endera har svart att se eller inte tar sddana andra svarigheter pa all-
var.

Med andra svarigheter avses sadana situationer dar en elev kan behova sarskilt stod dven om det just
da inte finns anledning att befara att eleven inte ska nd de kunskapskrav som minst ska nds.>® Om sko-
lan inte ocksa tar andra svarigheter pa allvar kan det i forlangningen innebara att eleven inte far sin
ratt till utbildning tillgodosedd och gar miste om méjligheten att na kunskapskraven och fa betyg.

Atgardsprogrammen visar inte séllan att eleven fatt anpassad studiegang. Det kan i vissa fall vara en
nddvandig och berattigad atgard men framforallt &r den anpassade studiegangen i de har fallen en
konsekvens av att skolan inte sett eleven och tagit reda pa dennes verkliga svarigheter och stédbehov.

Granskningen visar liksom tidigare studier att elevens brist pa fortroendefulla relationer inom skolsy-
stemet och vuxnas negativa instélining och distansering fran eleven ar faktorer som bidragit till och
uppratthallit franvaron. Engagemang fran vuxna i skolan, att de ser eleven bade i skolan men likval vid
franvaro, har darmed en positiv inverkan pa att eleven inte utvecklar franvaro men ocksa att hen kom-
mer tillbaka till skolan.>®

Att se eleven handlar inte om att forlagga hela problemet och |6sningen hos eleven, utan om att se
vad skola och omgivning kan gora for att méta den enskilda elevens behov. Dock visar bade denna

56 Strand (2013)

57 Se avsnitt Inledning samt Skolinspektionen (2016)

58 prop. 2009/2010:165 s. 664; 3 kap. 8 § skollagen (2010:800); se dven Skolvdasendets 6verklagandendmnd beslut 2012-08-20
dnr 2012:357

59 Strand (2013)
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granskning och tidigare studier att skolan inte séllan ser elevens svarigheter som individuella istallet
for att soka I6sningar i den egna gruppen eller organisationen.®®

Nar kompetens inte nyttjas. For att hjalpa eleven pd ratt satt ar det centralt att forsta de bakomlig-
gande orsakerna till franvaron. Av sdval den har granskningen som Skolinspektionens anmalningsaren-
den kan det konstateras att skolorna inte i tillrdcklig utstrackning tar reda pa vad det &r som gor att
eleven inte gar till skolan. Bidragande orsaker till det som framkommit i granskningen ar att skolan inte
lyckas na eleven for att lyssna till dennes behov, att elevhalsans samlade kompetens inte tas tillvara
vid flera av skolorna och att samverkan mellan skola och andra verksamheter brister.

Om elevhélsans samlade kompetens inte tillvaratas riskerar skolan att fa en ofullstdndig bild av orsa-
kerna till franvaron. Det gor i sin tur att atgarder vidtas som kanske inte har nagon egentlig grund i or-
sakerna. Granskningen visar att skolor alltfor snabbt bestdmmer sig for en 16sning, som sedan inte far
nagon effekt darfor att orsakerna inte utretts tillrdckligt. Inte séllan skjuts orsakerna till franvaron ut-
anfor skolan till individen, i avsaknad av att skolan rannsakar sig sjdlva om varfor eleven inte gar till
skolan. Bade Skolinspektionen och tidigare studier har kunnat se liknande resultat.e

Mentor: Vi pa skolan féreslog de hér atgérderna. Men varfér x var hemma, det var ju en stor gata fér
0ss. SG vi maste ha flera alternativ igdng samtidigt. Alla gar bet pG dessa elever, vilken kompetens
behévs?

Aterkommande i granskningen, men ocksa i Skolinspektionen anmalningsarenden uttrycker skolor att
"Vi har gjort allt, men det hjalper inte.” Att gora allt, kan vara en del i problemet. Istéllet for att gora
allt, behover skolor och kommuner utveckla arbetssatt for att géra ratt saker i ratt tid. Liknande resul-
tat har framkommit i tidigare studier dar erbjudna stddinsatser inte upplevdes som stdd av eleverna
sjdlva. Det kan handla om stodinsatser i amnen dar eleven inte har nagra svarigheter eller placering i
sarskild undervisningsgrupp m.m. Insatserna har till och med kunnat utgora faktorer som bidragit till
ytterligare franvaro.=

Nér barn eller ungdomar har omfattande franvaro, riskerar de, eller far redan illa. Myndigheter (i de
har fallen vanligtvis skola, socialtjanst och BUP) har en sarskild skyldighet att samverka kring dessa
barn och ungdomar.ss Trots skyldigheten att samverka kan Skolinspektionen i granskningen konstatera
att vissa skolor blir lamnade att sjalva forsoka fa eleven att komma tillbaka till skolan. Det uppstar inte
séllan gransdragningsproblem mellan skolans och andras verksamheter som gér att vardefulla kompe-
tenser inte tas tillvara och att insatser drar ut pa tiden eller uteblir. Bade Inspektionen for vard och
omsorg och Socialstyrelsen har uppmarksammat gransdragningsproblematiken. Socialstyrelsen menar
att det ar sarskilt vanligt nar det galler barn med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning,®* vilket dven
Skolinspektionen ser tecken pa i den har granskningen.

Rektor: jag ser att det dr utanfor mitt kompetensomrdde. Det kan vara ndgot fér BUP. Om eleven ldser
in sig, vad ska vi géra da? Det dr inte kopplat till svarigheter i svenska eller matematik.

Kommunerna behover har ta en mer aktiv roll for att skapa fungerande samverkan utifran barnets
basta. Kommunen ska bista och ge skolan stéd i komplicerade elevarenden som kraver insatser av
olika verksamheter. Kompetens och insatser fran andra verksamheter kan behovas bade for att ta reda

60 Strand (2013); Hjorne (2004); Emanuelsson m.fl.; (2001); Nilholm (2005); Skolinspektionen (2016a)

61 Se exempelvis Strand (2013); Hjérne (2004); Emanuelsson m.fl.; (2001); Nilholm (2005); Skolinspektionen (2015); (2016a);
Skolverket (2008); (2010)

62 Strand (2013)

63 6 § forvaltningslagen (1986:223); 5 kap. 1 a § socialtjanstlagen (2001:453); 2 f § halso- och sjukvardslagen (1982:763); 29
kap. 13 § skollagen (2010:800)

64 Inspektionen for vard och omsorg (2015); Socialstyrelsen (2013)
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pa orsakerna till franvaron och vid vidtagandet av vissa atgarder. Vidare behdver rektorerna utveckla
former for samverkan mellan larare, elevhélsa och annan skolpersonal, dar fokus behdver vara den
enskilda elevens behov.% Istallet for att gora allt, kan skola tillsammans med kommun, vid anvidndan-
det av elevhilsans samlade kompetenser och en vél fungerande samverkan med andra verksamheter
och professioner— gora ratt saker i ratt tid.

Rektor: Man kan inte vara sé ortodox nér man jobbar med de hér eleverna. Man far tdnka,; hur gér vi
nu och ha bra folk omkring sig. Man mdéste métas och bestémma vem som gér vad. Alla barn dr ju véra
barn.

Vikten av en trygg skolmiljo och fortroendefulla relationer. | en trygg skolmilj¢ dar eleverna blir sedda
och mar bra och dar elevhalsan och ovrig skolpersonal arbetar bade foérebyggande, halsoframjande
och atgdrdande, minskar risken for franvaro. Forskning om elevhalsan®® och Skolinspektionens tidigare
granskningar®’ visar dock att férebyggande och hilsofrdmjande insatser ofta brister i elevhalsoarbetet
och att elevhilsan framforallt anvdnds i det dtgardande arbetet.®® Nar det férebyggande och hilso-
framjande arbetet brister, blir det svart for skolan att erbjuda en trygg skolmiljo for alla elever. Den
har granskningen visar att elevhéilsans kompetenser inte ens anvands i det akuta atgdrdande arbetet i
tillrdcklig utstrackning, pa vissa av skolorna.

Goda, fortroendefulla relationer ar en del i att uppleva skolmiljon som trygg. For vissa elever i gransk-
ningen har avsaknaden av en trygg relation varit en bidragande del i att franvaron blivit omfattande.
Likasa har en fortroendefull relation varit en bidragande del i att vdanda franvaron till narvaro. | gransk-
ningen har vi ocksa sett fall dar en relation har borjat byggas mellan till exempel en assistent och en
elev men avslutats av bland annat organisatoriska skél. Franvaron har da aterigen dkat. Granskningen
visar pa behovet av att utveckla langsiktiga och skolévergripande arbetssatt for att framja goda relat-
ioner mellan skolpersonal och elever och skapa kontinuitet och trygghet for eleverna.

Vardnadshavares engagemang ska inte vara avgorande fér samordning av arbetet. | den har gransk-
ningen har Skolinspektionen moétt vardnadshavare som tagit ett stort ansvar och kampat for att fa den
hjalp eleven behover for att komma tillbaka till skolan. De har inte sallan varit de som koordinerat mo-
ten och insatser. For att koordinera och samordna olika verksamheter effektivt kravs kunskap om olika
lagstiftning, ansvarsomraden, beslutsgangar mm. Det ar kunskap som langt ifran alla vardnadshavare
har och heller inget man kan férvanta sig av dem. Alla franvarande elever har inte vardnadshavare
som klarar av att ta ett sadant ansvar.

For att eleven sa snabbt som mojligt ska fa ratt stod sa att hen kan aterga till skolan behéver de sam-
verkande verksamheterna ta det koordinerande ansvaret. Det ar inte forenligt med skolans uppdrag
att vardnadshavares engagemang och drivande av elevens intressen ska vara avgorande for vilken
hjalp eleven far. Skolan ska samverka med vardnadshavare for att se till att varje elev far basta mojliga
utbildning och stod. Men det &r skolans ansvar att utifran en bedémning av varje elevs behov se till att
eleven far den undervisning och det stéd hen &r i behov av och det &r kommunens ansvar att stddja
skolan i det arbetet. Skolan har ett kompensatoriskt uppdrag att se till att eleverna oavsett vardnads-
havare far den utbildning de har ratt till. | den har granskningen har det visat sig att vardnadshavare
har gjort flera koordinerande insatser. Det vacker fragan om hur skola och kommun agerar de i fall ele-
verna inte har sddana vardnadshavare som deltagit i granskningen. Vem ser och star upp for de ele-
verna’?

65 Skolverket, Socialstyrelsen (2014)

66 Se bl.a. Tornsén i Johansson, Svedberg (2013)
67 Skolinspektionen (2015a); (2011)

68 Skolinspektionen (2015a)
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Avslutande ord. Skolplikten motsvaras av en ratt till utbildning. Ratten till utbildning innebar att eleven
har ratt till undervisning. Skolan ska ocksa garantera eleven trygghet och studiero. Varje elev ska ocksa
fa det stéd hen behover for att klara av skolan, oavsett vad svarigheterna bestar i. Det finns idag
manga elever som inte far sin lagstadgade ratt till utbildning uppfylld. Skolor behoéver bli battre pa att i
tid se elevernas svarigheter och gora sitt yttersta for att hjalpa och stodja dem.

Den nationella kartlaggning® Skolinspektionen genomfért tillsammans med den har granskningen visar
att skolor behdver utveckla sitt arbete med att tillgodose elever dess lagstadgade ratt till utbildning, sa
att eleverna i sin tur uppfyller skolplikten.

69 Skolinspektionen (2016)
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Bakgrund, syfte och fragestallningar

Den har granskningen har undersokt elva skolors arbete med elever som har omfattande franvaro i
arskurserna 7-9. Utgangspunkten for granskningen ar att omfattande franvaro kan innebara stora kon-
sekvenser for den enskilda eleven med 6kad risk att hamna i ett utanférskap senare i livet. /° Arbetet
med elever med omfattande franvaro ar ocksa ett mycket komplext arbete som kraver manga olika
kompetenser, val fungerande samverkan och langsiktighet.

Kvalitetsgranskningen ska ge en fordjupad bild av hur ett antal skolor arbetar med elever med omfat-
tande franvaro. Granskningen ar ett komplement till den nationella kartlaggning Skolinspektionen ge-
nomforde hosten 2015 om hur manga elever som har omfattande ogiltig franvaro.n

Hur manga elever gar inte till skolan? Skolinspektionens nationella kartlaggning om ogiltig skolfranvaro
genomférdes genom en enkatundersdkning till landets alla skolor i den obligatoriska skolan.~ Delar av
resultaten jamfordes darefter med Skolverkets tidigare kartldggningar fran ldsaren 2006/077 samt
2008/09.7 Skolinspektionens kartlaggning visade pa att den ogiltiga sammanhangande franvaron, dar
eleven ar helt franvarande i en manad eller mer, verkar kvarsta pa samma niva som vid kartlaggningen
ldsaret 2008/09. Cirka 1700 elever rapporterades ha en sammanhédngande franvaro i en manad eller
mer.

Vidare visade Skolinspektionens nationella kartlaggningz liksom tidigare undersdkningar att den ogil-
tiga strofranvaron ar svar att méata och annu svarare att jamfora 6ver tid. Andelen elever som rappor-
terats ha ogiltig strofranvaro har okat for varje kartlaggning, vilket delvis kan forklaras av att det under
2000-talet kontinuerligt inforts IT-stod for franvarorapportering, vilket underlattat administrationen av
franvaron.

Det har visat sig mycket svart att mata omfattningen av franvaro pa en aggregerad niva. Redan
namnda inforande av IT-stod for franvarorapportering underldttar men sa lange skolorna inte féljer
rutiner och rapporterar pa liknande satt, ar det svart att ta fram tillforlitlig statistik.

Ett antal ytterligare undersdkningar har gjorts, men resultaten fran de olika undersékningarna skiljer
sig och ar heller inte helt jamforbara. Undersokningarna har genomfoérts pa olika satt, med olika defi-
nitioner av franvaro och matt delvis olika saker. Darutdver finns en osdkerhet i statistiken beroende pa
hur val franvarorapporteringen i skola och kommun administreras.

Bland undersdkningar som gjorts visade exempelvis Skolverkets aterkommande undersokning ”Attity-
der till skolan” 2015 att nio av tio elever i arskurs 4-6 aldrig var borta fran skolan utan tillatelse. Ande-
len ar oforandrad jamfort med tidigare ar. Av eleverna i arskurs 7-9 angav sex av tio att de aldrig var
borta utan att ha giltig franvaro. Cirka fem procent av eleverna’® angav att de hade ogiltig franvaro
minst en gang per vecka. ”’

70 Dube & Orpinas, 2009; Kearny, 2008; Ingul m fl, 2012; Ingul & Nordahl, 2013
71 Skolinspektionen (2016)

72 Skolinspektionen (2016)

73 Skolverket (2008)

74 Skolverket (2010)

75 Skolinspektionen (2016)

76 Konfidensintervallet for fragan ar +/- 2 procent.

77 Skolverket (2016)
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Vidare har ytterligare en undersdkning genomférts av den totala franvaron i grundskolan under hos-
ten 2015.7 Med total franvaro menas har bade den giltiga och ogiltiga franvaron. Undersdkningen vi-
sar bland annat att mer &n 38 000 elever hade en franvaro pa mellan 10-19 procent och 14 000 av
dem hade en franvaro pa éver 20 procent.

Oavsett det exakta antalet elever och omfattningen av franvaron, vill Skolinspektionen poangtera att
franvaron for varje elev kan innebara stora konsekvenser.

Syfte med granskningen. Syftet med den héar granskningen har varit att undersdka hur skolor arbetar
for att fa skolpliktiga elever med omfattande franvaro tillbaka till skolan och utbildningen.

Fragestallningar. Har elever med omfattande franvaro fatt den hjalp de behover for att kunna komma
tillbaka till skolan och fullgéra utbildningen?
For att besvara den 6vergripande fragestallningen ska projektet mer specifikt granska foljande:

e Har skolan tidigt upptackt elevens franvaro?
e Har skolan utrett orsakerna till elevens omfattande franvaro?
e Har skolans atgarder utformats efter orsakerna till elevens franvaro?

e Hardeinsatta atgarderna varit tillrdckliga for att fa eleven ater till skolan och utbildningen?

78 Undersokningen genomfordes av TNS Sifo pa uppdrag av den ideella féreningen Prestationsprinsen i samarbete med Skan-
dias stiftelse Idéer for livet. Enkaten besvarades av 487 skolledare for arskurs 4-9, vilket motsvarar en svarsfrekvens 13 pro-
cent samt av 186 kommuner vilket motsvarar en svarsfrekvens 64 procent. Resultatet viktades for att kunna ge en nationell
bild.
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Metod och genomférande

Skolinspektionens granskning har bestatt av tva delar, dels en kvantitativ nationell kartlaggning» av hur
manga elever som har omfattande ogiltig franvaro i den obligatoriska skolan, dels en kvalitativ férdjupad
granskning av elva skolors arbete med 15 elever med omfattande franvaro.

Urvalet av skolor har gjorts utifran data fran den kvantitativa nationella kartlaggningen av omfattande
ogiltig franvaro.» De grundskolor som uppgett att de hade minst en elev i arskurs 7-9 som hade en
sammanhangande ogiltig franvaro i minst en manad och minst en elev i arskurs 7-9 som kommit till-
baka till skolan efter omfattande franvaro, var med i urvalet. Darefter slumpades ett 6verurval av sko-
lor fram som eventuellt skulle komma att delta i granskningen. Det slumpade 6verurvalet rensades
fran skolor som redan var foremal fér anmalningsarenden eller tillsyn.

Ytterligare kriterium for att skolan skulle komma med i granskningen var att vardnadshavare, till den
elev som vid tillfallet for granskningen hade omfattande franvaro, kunde ténka sig att delta i gransk-
ningen och bli intervjuade av Skolinspektionen. Skolinspektionen lagger i sina granskningar stor vikt vid
att fora fram elevens rost. Sa var aven ambitionen i den har granskningen. Initialt sattes kriteriet till att
aven eleven skulle vilja delta i granskningen och bli intervjuad. Detta kriterium fick tas bort da det var
sa fa elever som kunde tanka sig att bli intervjuade. Istallet fick vardnadshavarna fora elevernas talan i
nastan samtliga fall. Av totalt 15 elever avbdjde 13 att bli intervjuade i samband med granskningen.

| det inledande skedet med urval av skolor, var ambitionen att dven hora elevers berattelser om att ha
kommit tillbaka till skolan. Genom det hoppades Skolinspektionen kunna belysa goda exempel pa sko-
lors arbete med omfattande franvaro. Manga vardnadshavare till elever som kommit tillbaka till skolan
avbojde dock att delta i granskningen och endast vardnadshavare till tva elever deltog. Vid intervjutill-
fallena framkom dock att dessa elever inte fullt ut kommit tillbaka till skolan och att det heller inte va-
rit helt klarlagt vad som gjort att deras narvaro okat.

Empirin i granskningen bestar av intervjuer och dokumentsstudier. Vid varje verksamhetsbesok har Skol-
inspektionen genomfort intervjuer med vardnadshavare till elever med omfattande franvaro och i tva
fall intervjuat vardnadshavare till elev som hade bdrjat komma tillbaka till skolan. Syftet med intervju-
erna var att fa information om nar skolan upptéackte elevens franvaro, vad skolan har gjort for att forsta
orsakerna till elevens franvaro, vad de har gjort for att mota elevens behov samt hur eleven och vard-
nadshavarna ser pa dessa atgarder.

Efter det att vardnadshavarna intervjuats genomférde Skolinspektionen en gruppintervju med elevhal-
soteamet. Enskild intervju genomfordes med rektor samt med mentor/eller annan skolpersonal som
eleven har eller haft en narmare kontakt med.

For intervjuerna har séarskilda intervjuguider tagits fram utifran vilka utredarna har genomfort struktu-
rerade intervjuer. Intervjuguiderna bygger pa projektets fragestéliningar.

| samband med verksamhetsbestket har dokumentation i form av utredningar och atgardsprogram for
de elever som ingick i granskningen begdrts in. Analyser av dokumentationen ar en del i bedémningen
av skolornas arbete med att utreda orsakerna till elevens franvaro samt de atgarder som skolorna sedan
vidtagit.

All empiri i projektet — bade fran dokument och intervjuer — har utgjort underlag for analys och presen-
tation pa en aggregerad niva i den 6vergripande rapporten samt anvénts i de anmalningsdrenden som
blivit en foljd av granskningen.

79 Skolinspektionen (2016)
80 Skolinspektionen (2016)
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Anmalningsarende. For var och en av skolorna i granskningen upprattade Skolinspektionen ett anmal-
ningsdrende. Vid atta av elva skolor férelade Skolinspektionen kommunen att vidta atgarder sa att ele-
vens ratt till utbildning tillgodoses. Vid tva skolor har Skolinspektionen avstatt fran att ingripa da ele-
ven vid tiden for granskningen borjat ga i skolan igen. Vid en skola har Skolinspektionen konstaterat att
varken hemkommunen eller den fristdende huvudmannen brutit mot bestdmmelser om elevens ratt
till utbildning, men att kommunen och den fristdende huvudmannen pa grund av elevens omfattande
franvaro ska komma in med redovisning dver hur elevens rétt till utbildning framgent tillgodoses.

Besok i de utvalda skolorna genomférdes under perioden januari till april 2016.
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