Publiceringsar 2018

Att motivera ungdomar till-
baka till utbildning

En uppfdljande kvalitetsgranskning av kommuners aktivitetsansvar 2018

O\

Skolinspektionen



Tematisk kvalitetsgranskning 2018
Diarienummer: 01-2018:1366

2 (46)



3 (46)

Innehallsférteckning

0] o (o SRR 4
SAMIMANTAEENING...cvveeveereeieee ettt e e et e et e et e e b e e b e e se e beesbeesbesssessbeesbeesseesseessesssessssssnsesssesnsennnens 5
Problembild - Tidigare studier och nationell statiStik..........cc.ooiiiiiiiii e 5
Granskningens Viktigaste iaKttagelSer......ouvei e 6
Kommunerna som granskades 2015 .. ... 6
Kommunerna som granskats 2018 ...........ooiiiiiiiiiee e 6
Mojliga arbetssatt — POSItiva EXEMPEL .. ... 8
101 1T [ 1o = STt 9
Aktivitetsansvaret i styrdOKUMENTEN .......iiiic e 9
Nationell statistik om unga i aktivitetsansvaret..........ccoviiiiiiiii i 11
Tidigare granskningar 0Ch fOrsKNING .........oooviiii e 12
Syfte 0Ch fraAgESTAIININGAT .. ..c.iii e 17
Granskningens ENOMIOIANTE ... ..cviiiiii e ettt 18
Kvalitetsgranskningens iaKttageISEr .......ovciecieciecie ettt e e e e s s e n 19
Kommuner som granskades 2015 har utvecklat sitt arbete .......c.cooviiviiiiiiiii e 19
Arbetet &r inte tillrackligt strukturerat och |6pande i kommunerna som granskats 2018................ 21
Insatserna behover i storre utstrackning individanpassas och i forsta hand motivera ungdomar att
PADOIIA €N ULDIANING ... et 27
Bristfallig dokumentation och uppféljning av insatserna pa individniva .........c.coocoeiiiiiiieee, 30
ULVECKINGSOMIAAEN ...ttt ettt ettt 33
F AV [0 =T Lo L=l £ U £ o] o N 35
Fortfarande risk for att ungdomar inte identifieras och nds av insatser .........ccccoevveevieiiiicecciee 35
Fortsatt behov av att kommuner erbjuder flexibla och varierade insatser som moéter ungdomarnas
01T a o Y TSP SRR 36
Ungdomar behover se och forsta insatserna — for storre delaktighet...........ooooooiiiciiii 37
Styrningen av aktivitetsansvaret behover skyndsamt prioriteras och utvecklas i kommunerna ...... 37
Ett initierat arbete efter att Skolinspektionen granskat kommunerna...........cccocoeiieiiiceccicc e 39
RETEIENSET ... eceeeeeeeeeee ettt e et e et e e e et e et e e sa e tseasaaasaeasseassesssaassaansaensaessaesaessnesssessanssassanses 41
11T~ TSR 43
Bilaga 1 - Metod OCh UINVal ...c.viiiiiec e 43

Bilaga 2 - Granskade KOMIMUNET .......oiiiiiii e 45



4 (46)

FOrord

Skolinspektionen har haft i uppdrag av regeringen att genomféra en uppfoljande kvalitetsgranskning
av kommunernas aktivitetsansvar. Skolinspektionen har genomfért uppdraget genom att folja upp hur
tidigare granskade kommuner har utvecklat sitt arbete, samt dven granskat hur val ett nytt urval av
kommuner arbetar med aktivitetsansvaret. Granskningen genomfordes under varen 2018. Totalt 30
kommuner ingar i granskningen.

Skolinspektionen har i uppdrag att granska kvaliteten i sadan verksamhet som star under myndighet-
ens tillsyn. Granskningen innebér en detaljerad och systematisk undersdkning av verksamhetens kvali-
tet inom ett avgransat omrade, i férhallande till nationella mal och riktlinjer.

Huvudsyftet med kvalitetsgranskningen ar att bidra till utveckling. Granskningen gor tydligt vad som
behover forbattras for att i hogre grad na malen for verksamheten inom det aktuella omradet. Syftet
ar dven att beskriva val fungerande inslag och att visa pa framgangsfaktorer.

Skolinspektionens iakttagelser, analyser och bedémningar redovisas i denna dvergripande och sam-
manfattande rapport. Genom beskrivningar av viktiga kvalitetsaspekter inom granskningsomradet, av-
ser rapporten att ge ett utvecklingsstod aven fér kommuner som inte har granskats.

Rapporten redovisar resultatet av Skolinspektionens kvalitetsgranskning med inriktning mot kommu-
ners aktivitetsansvar. lakttagelserna och slutsatserna galler de kommuner som har granskats och avser
dérmed inte att ge en nationell bild av forhallandena. Vilka kommuner som granskats framgar i bilaga
2.

Granskningen har genomforts av Nathalia Guaje (projektledare), Lovisa Wiklund och Nils Kabner, Skol-
inspektionen i Stockholm.

Helén Angmo Anna Sellin
Generaldirektor Avdelningschef
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Sammanfattning

Att inte ha fullfoljt en gymnasieutbildning ar en faktor som tydligt paverkar risken for en ung person
att hamna i tidigt utanforskap och att pa sikt inte etablera sig pa arbetsmarknaden. Att hjadlpa ungdo-
mar som star utanfor gymnasieskolan ar darfor av stor vikt, saval for den enskilde ungdomen som for
samhallet i stort.

En hemkommun ska |6pande under aret halla sig informerad om sysselsattningen hos unga som har
fullgjort sin skolplikt men som inte har fyllt 20 ar och som inte genomfor eller har fullféljt utbildning pa
nationella program. Hemkommunen ska erbjuda de som omfattas av aktivitetsansvaret lampliga indi-
viduella atgarder som i forsta hand ska syfta till att motivera ungdomen att pabdrja eller ateruppta en
utbildning. Kommunen ska dokumentera sina insatser pa lampligt satt och aven fora ett register dver
ungdomar i malgruppen.?

Under vren 2018 har Skolinspektionen p& uppdrag av regeringen? féljt upp hur tidigare granskade
kommuner (15 stycken) har utvecklat sitt arbete med aktivitetsansvaret, samt dven granskat hur val
ett nytt urval av kommuner (15 stycken) arbetar med aktivitetsansvaret.

Problembild - tidigare studier och nationell statistik

Skolverket samlar tva ganger per ar in uppgifter fran landets kommuner om hur manga ungdomar som
omfattas av aktivitetsansvaret, samt eventuella dtgarder som ungdomarna deltar i. Enligt Skolverkets
senaste uppgifter, gallande andra halvaret 2017, ar drygt 95 000 unga registrerade som aktuella for
aktivitetsansvaret, 41 procent kvinnor och 59 procent man.

Skolinspektionen granskade kommunernas aktivitetsansvar 2015 och fann att arbetet ofta var bristfal-
ligt. Det framgick bland annat att manga kommuner inte kontaktade ungdomarna i malgruppen och
att de behovde bli battre pa att mota ungdomarnas individuella behov. Styrningen och ledningen av
arbetet var andra omraden som kommunerna behévde utveckla.?

Aven andra utredningar har pekat pd en del utmaningar kopplade till arbetet med aktivitetsansvaret.
Daribland att manga kommuner har dalig samverkan mellan forvaltningar och med andra aktorer vil-
ket paverkar deras mojlighet att kunna erbjuda individuellt anpassade insatser till ungdomar. Likasa
erbjuder kommuner sdllan ungdomar att ga alternativa utbildningsvagar, sasom Komvux eller folkhog-
skola. Manga av kommunerna anger ocksa i en enkdtundersokning att de har svart att skapa atgarder
som ar individanpassade.* Aven Skolverkets statistik indikerar att det kan finnas utmaningar i arbetet
med aktivitetsansvaret. Exempelvis visar Skolverkets statistik att endast var femte ungdom deltar i en
atgard.®

129 kap. 9 § skollagen.

2 Regeringsbeslut U2017/05023/GV, Regleringsbrev fér budgetaret 2018 avseende Statens skolinspektion.

3 Skolinspektionen (2016). Kommunernas arbete med det kommunala aktivitetsansvaret, Rapport 2016:2.

450U 2018:11 Védrt gemensamma ansvar — fér unga som varken arbetar eller studerar. Slutbetédnkande av Samordnaren for
unga som varken arbetar eller studerar.

> Skolverkets statistik. Redovisning av kommunernas aktivitetsansvar, andra halvaret 2017.
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Granskningens viktigaste iakttagelser

Kommunerna som granskades 2015

Flertalet har forbattrat sitt arbete

Skolinspektionens uppféljning av kommunerna som granskades 2015 visar att de deltagande kommu-
nerna har vidtagit omfattande atgarder for att mota de utvecklingsomraden som identifierades. De
flesta kommuner har tagit till sig av Skolinspektionens rekommendationer och har hojt kvaliteten i ar-
betet med aktivitetsansvaret.

Kommunerna som granskats 2018

Ofta svag styrning och verksamhet i uppstartsfas

Vad géller resultatet fran de kommuner som granskats 2018 sa visar granskningen att det finns bade
goda och mindre goda exempel i de kommuner som ingatt i urvalet. Den 6vergripande bilden av de
nya kommuner som granskats ar att arbetet brister i flera avseenden och ar outvecklat samt att styr-
ningen av verksamheten ar svag. Detta trots att urvalet denna gang skett slumpmassigt, det vill sdga vi
har inte enbart besokt kommuner dér det funnits “risksignaler”. Skolinspektionen menar att det &r an-
markningsvart att arbetet i flera kommuner fortfarande uppges vara i startgroparna nar lagstiftningen
om aktivitetsansvar och tidigare informationsansvar funnits i flera ar.

Ungdomar som saknar en gymnasieutbildning befinner sig i manga fall i en mycket utsatt situation och
[6per en storre risk an andra ungdomar att inte komma vidare i studier och att hamna i langvarig ar-
betsloshet. Kommunerna har darfor getts ett lagstadgat aktivitetsansvar for ungdomar som inte pa-
borjat eller fullfoljt en gymnasieutbildning. Utifran granskningen kan Skolinspektionen konstatera att
det ar mycket angelaget att kommunerna skyndsamt utvecklar arbetet och styrningen av det kommu-
nala aktivitetsansvaret.

Mer specifikt visar resultaten fran granskningen av kommunerna 2018 att arbetet ofta ar bristfalligt
inom foljande omraden:

Risk for fordréjningar i att identifiera och etablera kontakt

Granskningen visar att 9 av 15 kommuner inte har rutiner och arbetssatt som ger férutsattningar att
[6pande och snabbt identifiera samt kontakta ungdomar som ingar i aktivitetsansvaret. | granskningen
har det ocksa framkommit exempel dar ungdomar inte alls blir kontaktade och erbjudna insatser.

Resultaten fran granskningen visar att kommunerna har bristfalliga arbetssatt for att [6pande halla sig
informerade om malgruppen, da de inte sdkerstéaller att samtliga ungdomar som omfattas av aktivi-
tetsansvaret identifieras och kontaktas sa snabbt som mdjligt. Rutiner och arbetssatt sdkerstaller ex-
empelvis inte att system och andra informationskallor lases av ofta och regelbundet samt i samband
med kritiska dvergangar, till exempel mellan grundskolan och gymnasiet. Flera av kommunerna gor
inte heller aktiva insatser for att uppratta en samverkan med skolor och andra kommuner for att sa-
kerstalla att information om avhopp nar kommunen i ett tidigt skede, trots att foérsenad information
om avhopp av manga kommuner anses vara ett problem. Konsekvensen av osystematiska arbetssatt
leder till en fordrojd identifiering av ungdomarna.

Den fordrdjda identifieringen innebar att kommunerna riskerar att inte ha aktuell information om ung-
domars sysselsattning och framfor allt till att det tar lang tid innan ungdomarna kontaktas. Konsekven-
sen ar darmed ocksa att ungdomarna far vanta lange pa att erbjudas insatser. | flera kommuner an-
vands dven brev som huvudsaklig kontaktvag, och det kan ta flera veckor eller manader samt flera ut-
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skickade brev innan man overgar till att kontakta ungdomar med mer direkta kontaktmetoder (till ex-
empel telefon och e-post). Aven detta medfér att det kan ta Idng tid innan kontakt etableras med ung-
domarna. Granskningen visar dven att det finns kommuner dar kontakten framst syftar till att ta reda
pa ungdomarnas sysselsattning och inte till att ocksa erbjuda dem insatser. Vidare finns det kommu-
ner som utformat breven pa sadant satt att ungdomar behover ta stallning till deltagande i insatser
innan en kontakt etablerats med dem, och innan de fatt mer information om stédet som kan erbjudas.
Skolinspektionen kan konstatera att detta riskerar leda till att man tappar manga av ungdomarna och
att ett stort ansvar laggs pa ungdomarna for deltagandet i insatser.

Utbudet av insatser ar ofta inte tillrackligt flexibelt och varierat

Granskningen visar att 8 av 15 kommuner behover utveckla kvaliteten i arbetet med att erbjuda indivi-
duella insatser. Resultaten visar att det finns risk for att ungdomar inte far insatser som ar anpassade
utifran deras behov och som darmed inte leder dem narmare en fullféljd utbildning.

Av granskningen framgar att manga kommuner inte erbjuder ett tillrdckligt varierat och flexibelt utbud
av insatser, sarskilt vad galler olika studiealternativ. Insatserna som kommunen erbjuder ska i forsta
hand syfta till att den unge paborjar eller aterupptar en utbildning. Trots detta har det framkommit att
det finns kommuner som inte har ett arbete som ar tydligt inriktat mot att i férsta hand fa ungdomar
att paborja studier. Det finns enstaka kommuner vars fokus framst ar att fa ungdomar i sysselsattning
och dar representanter exempelvis menar att alla ungdomar under 18 ar ska tillbaka till utbildning,
medan de 6ver 18 ar ska hanvisas till arbetsférmedlingen. Vidare visar resultaten att flera kommuner
inte erbjuder andra motiverande insatser utdver studie- och yrkesvagledning, sdésom motiverande
samtal eller motiverande aktiviteter. Det dr dven flera kommuner som behover utveckla ett mer varie-
rat utbud av insatser generellt sett.

Risk fér att insatser inte omprévas

Utover resultatet om utbudet av insatser visar granskningen att manga kommuner har ett bristfalligt
arbete med att dokumentera, folja upp och utvardera insatserna pa individniva. Néar insatserna inte
foljs upp riskerar kommunen att inte veta hur de fungerar och om det finns behov att ompréva eller
erbjuda andra insatser till enskilda ungdomar i takt med att de utvecklas. Ungdomar riskerar darmed
bli kvar i atgarder som inte ar relevanta for dem eller som inte tar dem narmare en fullféljd utbildning.
Bristande individuell dokumentation och uppféljning medfor dven en risk for personbunden kontakt
med ungdomarna och bristféllig kontinuitet i arbete med insatserna.

Risk for att unga inte gors delaktiga vid framtagandet av insatser

Vidare framgar det att fler ungdomar behover fa ta del av en dokumenterad planering av insatserna sa
att de kan ges en 6kad delaktighet samt forstaelse av syftet och malet med de planerade insatserna.
Dokumentation av de individuella insatserna upprattas séllan tillsammans med ungdomarna och ofta
far de bara ta del av sadan dokumentation om de sjalva skulle begéra det.

Goda exempel i arbetet med att erbjuda ungdomar insatser

| granskningen finns ocksa goda exempel vad galler arbetet med insatserna. Det finns kommuner som
arbetar kreativt med erbjudandet av olika insatser och som dven har en l6pande uppféljning av insat-
serna med de ungdomar som tagit del av insatser. | kommunerna finns utover arbetsinriktade insatser,
dven ett tydligt arbete som i forsta hand syftar till att motivera ungdomarna till studier. Det kan som
exempel vara att ungdomarna ges mojligheten att studera pa distans eller pa folkhogskola. Ungdomar
kan kombinera studier pa ett introduktionsprogram med praktik eller studera pa Komvux aven om de
inte fyllt 20 ar. En annan losning ar ocksa att komma tillbaka till gymnasiet, men med en anpassad stu-
dietakt. Kommunerna kan ocksa erbjuda motiverande samtal med coach, sociala eller halsoframjande
aktiviteter, studiebesdk pa olika skolor och studiemotiverande folkhogskolekurs.
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Viktigt att kommunerna skyndsamt prioriterar och utvecklar styrningen av aktivitetsansvaret
Granskningen visar att 12 av 15 kommuner inte har en tillrdckligt aktiv och tydlig styrning och ledning
av aktivitetsansvaret, vilket paverkar férutsattningarna for att arbetet varaktigt ska bedrivas [6pande
och strukturerat under aret.

Dokumenterade rutiner eller andra strategidokument pa dvergripande niva ar viktiga styrinstrument
for att sakerstalla ett strukturerat och |6pande arbete. Vid granskningens genomférande hade alla
kommuner redovisat nagon form av 6vergripande rutiner, en handlingsplan for verksamheten eller
andra strategidokument. Resultatet fran granskningen visar dock att dessa dokument ofta nyligen ar
framtagna, antingen under 2018 eller 2017 och darmed befinner sig i en implementeringsfas. | flera
fall uppger ocksa intervjupersonerna att kommunernas aktivitetsansvar befinner sig i en uppstartsfas,
att de kommer att bérja implementeringen av vissa delar av arbetet med aktivitetsansvaret under in-
nevarande ar, eller att de nyligen har borjat arbeta efter nya rutiner. | ndgra kommuner har det ocksa
framkommit att samverkansrutiner och ansvarsférdelningen i arbetet har varit otydlig eller saknats.

Skolinspektionen bedémer att den bristande styrningen av aktivitetsansvaret till stor del kan férklaras
av att det har saknats en prioritering av arbetet hos flera av kommunerna.

Mojliga arbetssatt — positiva exempel

Erbjuda varierat e
Etablera kontakt }( vibud av insatser Félja upp

Las av information ofta ( Gymnasiet (Dokumenieru insatserna
Anpassad Har organisation och
Ta kontakt snabbt ) ( studiegang ) arbetstérdelning fungerat? )
Uthdallighet - lagag inte allt , Har individen kommit fill
ansvar pa den unga ) ( R ’ ( studier eller arbete?

Motiverande ' Sva insatser?
samtal/aktiviteter ) EAREES T r

Andra insatser t.ex.
praktik/arbete m.m.

A

B L R T T T T R T T T T

Aktiv styrning
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Inledning

Vet inte vem som dr ansvarig 6ver aktiviteten, gar mest hit och sitter av tiden. Det jag
gor nu kdnns kanske inte sé meningsfullt.®

Ovanstaende citat ar fran Skolinspektionens granskning av kommunernas aktivitetsansvar som genom-
fordes 2015. Uttalandet kommer fran en ungdom som statt utanfor gymnasieskolan. Av uttalandet
framgar att ungdomen inte fatt ett stod som passat hennes eller hans behov. Det illustrerar dven kans-
lan som en ung manniska kan uppleva som en foljd av det.

Att ge ungdomar som star utanfor gymnasieskolan stéd ar av stor vikt, bade for den enskilde ungdo-
men och for samhéllet i stort. En av de storsta riskfaktorerna for unga att tidigt hamna i utanférskap ar
en oavslutad gymnasieutbildning.” En avslutad gymnasieutbildning ar istéllet en viktig skyddsfaktor
och ingang till etablering i samhallet. Ungdomar som saknar en gymnasieutbildning befinner sig i
manga fall i en mycket utsatt situation och |I6per en storre risk &n andra ungdomar att inte komma vi-
dare i studier och att hamna i langvarig arbetslshet. Kommunerna har darfor getts ett lagstadgat akti-
vitetsansvar for ungdomar som inte paborjat eller fullféljt en gymnasieutbildning. Ansvaret innebar att
kommunerna ska félja upp och stédja ungdomarna med individuella insatser.® | férarbetena till be-
stammelserna om aktivitetsansvaret betonas vikten av att samhallets insatser fér ungdomarna ska
vara individ-anpassade och att de behover séttas in sa tidigt som mojligt, eftersom varje dag utan er-
bjudande om stdd &r en dag fér mycket i en ung manniskas liv.°

Under varen 2018 har Skolinspektionen pa uppdrag av regeringen®® foljt upp hur de kommuner som
granskades 2015 har utvecklat arbetet med aktivitetsansvaret. Skolinspektionen har dven granskat
kvaliteten i arbetet med aktivitetsansvaret for ett nytt urval kommuner.

Aktivitetsansvaret i styrdokumenten

Kommunernas aktivitetsansvar omfattar ungdomar som har fullgjort sin skolplikt, men som inte har
fyllt 20 ar och inte genomfor eller har fullfoljt utbildning pa nationella program i gymnasieskola eller
gymnasiesarskola eller motsvarande utbildning.!! Det innebér till exempel att ungdomar som erhéller
studiebevis eller IB-certifikat omfattas av aktivitetsansvaret.?? Nyanldnda ungdomar som inte &r folk-
bokférda i landet och som sdledes inte har haft skolplikt omfattas inte av aktivitetsansvaret.?

Vid granskningens genomforande omfattades dven ungdomar som laser pa introduktionsprogram. De
utgor en hog andel av ungdomarna inom aktivitetsansvaret. Riksdagen har dock nyligen fattat beslut
om en lagdndring som innebar att aktivitetsansvaret inte langre ska omfatta dessa elever. Andringen
trader i kraft den 1 juli 2018.%* Lagandringen har sin bakgrund i gymnasieutredningens motivering om

6 Skolinspektionen (2016). s. 17.

7S0U 2018:11; SOU 2016:77 En gymnasieutbildning fér alla — Gtgdrder fér att alla unga ska pdbéria och fullfélia en gymna-
sieutbildning. Betankande av Gymnasieutredningen; MUCF (2013). 10 orsaker till avhopp. 379 unga berdttar om avhopp fran
gymnasiet. Temagruppen unga i arbetslivet; SOU 2013:13. Ungdomar utanfér gymnasieskolan- ett fortydligat ansvar fér stat
och kommun, s. 17.

829 kap. 9 § skollagen.

950U 2013:13, 5. 71.

10 Regeringsbeslut U2017/05023/GV, Regleringsbrev for budgetdret 2018 avseende Statens skolinspektion.

129 kap. 9 § skollagen.

2Fsr den elev som inte uppfyller kraven for ett examensbevis (gymnasieexamen/IB-diplom) ska ett studiebevis/IB-certifikat
utfardas istallet. Skolverket (2016). Allménna réd och kommentarer. Kommunernas aktivitetsansvar fér ungdomar, s. 18.

13 Skolverket (2016). S. 14f.

1 Proposition 2017/18:1833. En gymnasieutbildning fér alla.
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att de ungdomarna som redan gar i gymnasieskolan och att kommunernas arbete inom aktivitetsan-
svaret istdllet behdver fokusera p& ungdomar utanfér gymnasieskolan.®

Kommunerna har under en lang tid haft ansvar att bedriva ett arbete riktat till unga som inte studerar.
Sedan 1985 har det funnits bestdmmelser i skollagen om kommunernas ansvar att halla sig informe-
rade om ungas sysselsattning, kommunernas informationsansvar, i syfte att kunna erbjuda dem lamp-
liga individuella dtgarder.® | januari 2015 dndrades informationsansvaret till ett aktivitetsansvar. Syf-
tet med andringen var att tydliggora att det ligger i hemkommunens ansvar att vara aktiv i relation till
de ungdomar som omfattas av ansvaret, badde vad géller det uppsokande och &tgardande arbetet.’

Aktivitetsansvaret regleras i skollagen (29 kap. 9 §) och innebar att kommunerna ska

e |Opande under aret halla sig informerad om hur ungdomarna som tillhér malgruppen ar sys-
selsatta

e erbjuda de ungdomar som berdérs [dmpliga individuella atgarder, atgarderna ska i férsta hand
syfta till att motivera den enskilde att pabdrja eller ateruppta en utbildning

e dokumentera sina insatser pa lampligt satt
e fOra ett register 6ver de ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret.

Kommunerna ska alltsa I6pande under aret identifiera, kontakta och halla sig informerad om ungdo-
mars sysselsattning.® Med lIépande menas att kommunen ska ha ett aktivt arbete och under hela aret
samla information, kontakta ungdomar och erbjuda dem insatser.® For att verksamheten ska kunna
bedrivas Idpande och av god kvalitet ar det viktigt att arbetet ar strukturerat och sker mot tydliga mal
som kan utvarderas.?® Det &r centralt att det finns dokumenterade rutiner fér hur arbetet ska bedri-
vas, till exempel for identifiering och kontakt med ungdomarna. Vidare ar det viktigt att det finns en
tydlig ansvarsfordelning i organisationen och att det finns en dandamalsenlig resurstilldelning till verk-
samheten.?! For att dessa delar ska kunna finnas pa plats ar styrningen fran den politiska nivan i kom-
munen viktig samt att verksamheten regelbundet foljs upp, utvarderas och aterrapporteras till den po-
litiska nivan.?

| arbetet med aktivitetsansvaret ar samverkan med interna och externa aktorer en viktig forutsattning
for att arbetet ska kunna genomforas med god kvalitet. Samverkan kan i manga fall vara nédvandigt
for att kunna erbjuda ungdomarna lampliga insatser eller for att identifiera och komma i kontakt med
ungdomar som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret. Exempel pa intern aktorer att sam-
verka med dr kommunens socialtjanst, arbetsmarknadsenhet eller med kommunens egna skolor. Sam-
verkan med externa aktorer kan exempelvis vara skolor i andra kommuner, andra myndigheter (exem-
pelvis Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan), naringslivet och civilsamhallet.??

| skollagen och forarbeten férekommer saval begreppet insatser som begreppet Gtgdrder for att be-
skriva de atgarder som kommunen ska erbjuda ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret. | denna
rapport anvands begreppen dGtgdrder och insatser synonymt. | férarbetena framhalls att samhallets

15 Prop. 2017/18:1833, 5. 81.

16 1 kap. 18 § skollagen (1985:1100).

750U 2013:13, 5. 138.

1829 kap. 9 § skollagen (2010:800); Prop. 2013/14:191. Med fokus pd unga — en politik fér goda levnadsvillkor, makt och infly-
tande, s. 134.

1929 kap. 9 § skollagen (2010:800); prop. 2013/14:191, s. 134.

20 Skolverket (2016). s. 20; SOU 2013:13, s. 148.

21 Skolverket (2016). s. 20ff; SOU 2013:13, s. 148; Prop. 2013/14:191, s. 135.

22 Skolverket (2016). s. 20; Prop. 2013/14:191, s. 129; SOU 2013:13, s. 148.

23 Jmf. Prop. 2013/14:191, s.137; Skolverket (2016). 5.22 och 28.
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insatser for ungdomarna behdover sattas in sa tidigt som mojligt och det betonas att varje dag utan er-
bjudande om stdd &r en dag fér mycket i en ung manniskas liv.2* Insatserna som erbjuds den unga ska i
forsta hand motivera till att paborja eller ateruppta en utbildning. | andra hand ska insatserna leda till
annan sysselsattning, s& som arbete.? Enligt férarbetena dr de ungdomar som omfattas av aktivitets-
ansvaret en heterogen grupp som har manga olika behov. Det ar darfor viktigt att kommunerna utfor-
mar individuellt anpassade atgarder utifran deras individuella behov.?® Fér att kunna géra det behdver
kommunen ta reda pa ungdomens férutsattningar, behov och 6nskemal samt ha ett flexibelt och vari-
erat utbud av insatser som ungdomar kan ta del av.?’ Att kunna erbjuda individuella studiealternativ
som moter ungdomars olika behov ar en viktig faktor for att fa dem att paborja en utbildning. Motive-
rande insatser kan ocksa vara en viktig del i att f& ungdomar i utbildning.?®

Dokumentationen ska vara ett stod for bade ungdomen och kommunen i att komma 6verens om
ldmpliga individuella atgarder, utifran en kartlaggning av ungdomens mal, behov och férvantningar. Pa
det sattet utgdr dokumentationen ett underlag for att professionalisera métet mellan ungdomen och
foretradare for kommunen.? Genom att kommunerna dokumenterar insatserna kan en tydligare ar-
betsprocess skapas och ungdomarna kan genom dokumentationen pa ett enklare satt forsta hur de
exempelvis kan aterga till utbildning.3°

Dokumentationen ska behandla malet med insatserna och vad dessa kan leda till och inte behandla
individens personliga férhallanden. Vad kommunernas dokumentation ska innehalla anges i 3 § Skol-
verkets foreskrifter om innehallet i dokumentationen av insatser for de ungdomar som omfattas av
kommunernas aktivitetsansvar.®! Dar framgar att dokumentationen ska innehalla: 1. individuell plane-
ring och malet med insatserna, 2. vilka insatser som individen ansvarar for, 3. vilka insatser som kom-
munen ansvarar for, 4. vilka insatser som nagon annan aktor ansvarar for, 5. vilka datum som insatsen
ska paborjas och avslutas, 6. orsaken till att insatsen upphort, och 7. tidpunkter for uppféljning och ut-
vardering av insatsen.

Som punkt 7 indikerar bor de individuella insatserna som ungdomen tar del av féljas upp och utvarde-
ras. Kommunen bor géra det for att kunna forsakra sig om att de insatser som den ungdomen deltar i
ar ratt och leder individen framat mot utbildning. Den individuella dokumentationen &r darmed ett
viktigt underlag for att kunna folja upp och utvardera insatserna pa individniva. Dokumentation kan
ocksa utgora ett viktigt underlag for uppfoljning och utvardering av kommunens insatser pa évergri-
pande nivad och kan p& s& satt bidra till att utveckla kvaliteten i verksamheten.3?

Nationell statistik om unga i aktivitetsansvaret

Skolverket samlar in uppgifter tva ganger per ar fran Sveriges alla kommuner om hur manga ungdomar
som omfattas av ansvaret och eventuella dtgarder som ungdomarna deltar i.3 Enligt de inrapporte-
rade sifforna till Skolverket var 94 697 ungdomar registrerade inom aktivitetsansvaret under andra
halvaret 2017. Av de registrerade var 41 procent kvinnor och 59 procent man.

24500 2013:13, 5. 71.

250U 2013:13 s. 152-153; Skolverket (2016). s. 29f.

26 Prop. 2013/14:191, s. 135; SOU 2013:13, s. 152.

27 Jmf. Skolverket (2016). s. 29f.

28 Jmf. Prop. 2013/14:191, s. 135ff.

29 Skolverket (2016). s. 31; SOU 2013:13, s. 154.

30 Skolverket (2016). s. 31f; Prop. 2013/14:191, s. 140.

31Skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2015:61) om innehdllet i dokumentationen av insatser fér de ungdomar som omfattas av
kommunernas aktivitetsansvar.

32 prop. 2013/14:191, s. 140f.

33 Skolverkets statistik. Redovisning av kommunernas aktivitetsansvar, andra halvaret 2017.



12 (46)

Majoriteten av ungdomarna i aktivitetsansvaret hade utlandsk bakgrund (54 %), det vill sdga antingen
fodda utomlands eller fodda i Sverige med tva utlandsfodda foraldrar. Det kan jamforas med 28 pro-
cent for samtliga ungdomar i landet i samma alder (fédda 1997-2001). En tredjedel av ungdomarna i
aktivitetsansvaret var vidare nyanlanda, det vill sdga; ar fodda utomlands och kommit till Sverige under
de senaste fyra aren. Manga av dem var inskrivna pa ett introduktionsprogram i gymnasieskolan.

| rapporteringen till Skolverket ska kommunerna ange orsaken till att ungdomar registreras i aktivitets-
ansvaret. Den storsta gruppen ar elever som studerade pa ett introduktionsprogram vid registreringen
(45 %). For manga saknades orsak till registrering (36 %). Resterande hade avbrutit studier pa nation-
ellt program (7 %), slutfort studier med studiebevis (7 %), eller inte pabdrjat studier pa en gymnasieut-
bildning (5 %).

| kommunernas aktivitetsansvar ingar att de ska halla sig informerade om ungdomarnas sysselsattning.
Vid rapporteringen till Skolverket har kommunerna angett en sysselsattning vid kontakt for 29 procent
av ungdomarna. De vanligaste sysselsdttningarna som ungdomarna hade vid kommunens férsta kon-
takt var studier pa introduktionsprogram (39 %), ingen sysselsattning (19 %) och arbete (16 %). For
resterande 71 procent av ungdomarna saknades det daremot information om ungdomarnas syssel-
sattning vid kontakt. Av dem som inte hade nagon registrerad sysselsattning hade dock 13 procent
deltagit i en atgard, vilket enligt Skolverket tyder pa att kommunerna har mer kunskap om vissa ung-
domar an vad statistiken visar.

Enligt Skolverkets statistik deltog totalt 18 166 ungdomar i en atgard under andra halvaret 2017, vilket
motsvarar 19 procent av alla registrerade ungdomar (ungefar var femte ungdom). | tretton av samtliga
kommuner deltog inga ungdomar i atgarder. Den vanligaste atgarden var introduktionsprogram (37
%), nast vanligast var annan atgard3* (19 %), darefter enstaka samtal (12 %) och studie- och yrkesvég-
ledning (9 %). Ovriga deltog i regelbundna samtal, stéd i kontakt med andra myndigheter, séka jobb-
aktivitet, praktik, subventionerad anstallning, studier pa Komvux, folkhogskola eller andra studier.

Nar en ungdom inte langre ar aktuell for aktivitetsansvaret ska individen avforas fran registret. Under
andra halvaret av 2017 avregistrerades drygt 30 000 ungdomar. Vanligaste orsaken till avregistrering
var att ungdomen fyllt 20 ar (41 %). Nast vanligaste orsaken var att ungdomen pabdorjat studier pa ett
nationellt program (37 %). Utav dessa hade en av tio varit registrerad i en vecka eller kortare tid. Det
beror, enligt Skolverket troligtvis pa att dessa ungdomar inte har gjort ett avbrott fran ett nationellt
program, utan att de har registrerats inom aktivitetsansvaret pa grund av de bytte gymnasieskola eller
program.

Tidigare granskningar och forskning

Att inte fullfélja en gymnasieutbildning — risker, orsaker och konsekvenser

Unga som omfattas av aktivitetsansvaret har ofta en svagare studiebakgrund an 6vriga unga. Studiere-
sultat fran grundskolan har betydelse for bade behorighet till gymnasiestudier och for senare etable-
ring. Bland unga inom aktivitetsansvaret var 52 procent behoriga till gymnasieskolans nationella yrkes-
program 2016, jamfort med 95 procent bland 6vriga unga. Unga som omfattas av aktivitetsansvaret
kommer ocksa oftare fran familjer med kortare utbildningsbakgrund.®

Det finns riskfaktorer som paverkar elevernas forutsattningar att fullfélja en gymnasieutbildning. Att
exempelvis ha en funktionsnedséattning eller att komma fran utsatta socioekonomiska forhallanden
innebér en 6kad risk for att inte fullfolja en utbildning. Elever med langvarig sjukdom, kroniska sjukdo-
mar, neuropsykiatriska sjukdomar, elever med funktionsnedsattningar och elever som befinner sig i en

34 Annan atgard: atgard som en ungdom deltagit i som inte ryms i ndgot av de andra svarsalternativen. Det kan t.ex. vara kart-
laggningssamtal.
35500 2018:11, s. 99.
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svar social situation ar extra sarbara. Aven ungdomar som upplever problem i hemmiljén, missbrukar
eller &r drabbade av fysisk eller psykisk ohélsa ar sarskilt sarbara. Studieavbrott ar dven betydligt vanli-
gare bland nyanldnda ungdomar fran lander utanfér EU dn bland andra ungdomar.® Vidare tar elever
med utlandsk bakgrund en gymnasieexamen pa tre ar i mindre utrdckning an elever med svensk bak-
grund. Resultatet giller dven nar hansyn tagits till féraldrarnas utbildningsniva.3’ Pa de hogskoleférbe-
redande programmen tar kvinnor i storre utstrackning examen inom tre ar an mannen. Pa yrkespro-
grammen ar skillnaderna mellan andelen kvinnor och mén som klarat att ta examen inom tre ar inte
lika tydliga. Bland yrkesprogrammen finns det flera program3® dar en stérre andel man an kvinnor tar
examen.*

Studier visar att elever som avbryter sina gymnasiestudier sjdlva uppger att orsakerna varit att de upp-
levt ett socialt utanforskap i skolan, att de saknar studiemotivation, att utbildningen upplevts vara me-
ningslds och att skolan inte har kunnat ge dem tillrackligt med st6d.*° | en enkatstudie som genomfér-
des av SCB 2007 uppgav 41 procent av de tillfrdgade ungdomarna att det framsta skalet till att de inte
fullfoljde studierna var studietrotthet.*! | en rapport fran MUCF om ungdomars studieavbrott beskrivs
att ungdomarnas laga motivation delvis kan forklaras av bristen pa stdd fran skolpersonal samt att sko-
lan och undervisningen inte har kints relevant.*?

Erfarenheter fran forskning visar att unga utan fullbordad gymnasieutbildning ar kraftigt Gverrepresen-
terade bland arbetsl6sa, forsorjningsstodsberoende och fortidspensionerade. Ungdomar som inte ge-
nomgar eller avbryter en gymnasieutbildning [6per dven en storre risk att fastna i arbetsloshet under
langre perioder samt drabbas av saval psykiska som sociala problem i vuxen alder — jamfoért med ung-
domar som har en gymnasieutbildning.*® | en studie om ungdomsarbetsldshet pekar forfattaren pé att
de finns liknande effekter bland unga som ar arbets|dsa.** Negativa individuella konsekvenser av ar-
betsloshet verkar oka ju langre ungdomar ar arbetslésa. For unga som star utanfor studier eller arbete
kan det ocksd innebara en tillvaro med farre sociala relationer och natverk.* Ungdomar har gett ut-
tryck for att de oftare an andra inte har mdjlighet att delta i aktiviteter tillsammans med sina vdanner
pa grund av en anstrangd och begransad ekonomi. Andra studier pekar pa att unga med funktionsned-
sattning har en mer begriansad umgangeskrets an andra ungdomar.“®

Arbetet med tidiga insatser — att forebygga avhopp och kommunernas aktivitetsansvar

Ett tidigt tecken pd att elev &r pd vag att hoppa av en gymnasieutbildning &r en 6kad franvaro.*’ Skolin-
spektionens granskning av gymnasieskolors arbete med att forebygga studieavbrott visade att ndstan
ingen av de deltagande gymnasieskolorna kartlade eller utredde orsakerna till elevernas franvaro. Fa

350U 2016:77, s. 185.

37 |bid, s. 170.

38 p3 de fyra yrkesprogrammen bygg- och anlaggningsprogrammet, el- och energiprogrammet, fordons- och transportpro-
grammet samt VVS- och fastighetsprogrammet tar man i hogre utstrackning an kvinnor examen inom tre ar.

3950U 2016:77, s. 169.

40 MUCF (2017a). Det stora steget. Delrapport om ungas évergdng frdn skola till arbetsliv; Skolverket (2008). Studieavbrott
och stédinsatser i gymnasieskolan. En kunskapssammanstdlining. Rapport 322; MUCF (2013). 10 orsaker till avhopp. 379
unga berdttar om avhopp frén gymnasiet. Temagruppen unga i arbetslivet.

41 SCB (2007). Tema: Utbildning. Ungdomar utan fullféljd gymnasieutbildning. SCB-tryck. 2007:12.

42 MUCF (2013).

43 Sjdgren, A. och Svaleryd, H. (2011). Nitlott i barndomen — familjebakgrund, hdlsa, utbildning och socialbidragstagande
bland unga vuxna, IFAU - Institutet for Arbetsmarknadspolitiska Utvarderingar, 2011:5; Olofsson, J., Lundabhl, L., Lexelius, A.,
Rolfsman, E., Osth, J.(2012). Ungas évergdngar mellan skola och arbete. forutsdttningar, strategier och dtgdrder. Umea. In-
stitutionen for tillampad utbildningsvetenskap, Umea universitet.

44 Gronkvist, H. (2011). Youth Unemployment and Crime: New Lessons Exploring Longitudinal Register Data. Working Paper
Series, Swedish Institute for Social Research, Stockholm universitet. No 7/2011.

4 Ibid.

46 MUCF (2017b). Unga med funktionsnedséttning. Etablering i arbets- och samhllslivet. Fokus 17:2.

47S0U 2016:77, 5. 192.
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gymnasieskolor utredde vidare om elevernas franvaro kunde forklaras av bristande stdd i skolan.*
Skolinspektionen har med stdd i forskningen®, lyft vikten av stéd och stimulans i skolan och undervis-
ningen, bland annat i rapporten Stéd och stimulans i klassrummet.>® Granskningen ger exempel pa
skolor som har vant en utveckling av 1ag studiemotivation bland elever genom att anpassa undervis-
ningen efter elevernas behov, motivera, ge stod och ha hoga forvantningar pa elevernas formaga.

Erfarenheterna fran projektet Plug In, initierat 2002 av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i syfte
att motverka studieavbrott visar att en grundférutsattning for att motverka studieavbrott hos elever
som befinner sig i riskzonen, ar ett individcentrerat arbetssatt dar man beaktar elevens behov utifran
ett helhetsperspektiv. Det innebar att ha ett brett perspektiv genom att utreda och beakta elevens be-
hov i skolsituationen samt dven behov som stracker sig utanfor ett pedagogiskt stod. Erfarenheterna
visar pa vikten av att skolan utvecklar flexibla arbetssatt for att mota ungdomarnas behov. Exempel
som lyfts ar verksamheter som fokuserat pa att hitta I6sningar i form av exempelvis flexibel studietakt
och blocklasning. Avgorande ar ocksa att ha fungerande rutiner for att identifiera ungdomar som riske-
rar att avbryta sin studier och att i tid satta in atgarder. Genom en tidig upptackt av exempelvis 6kad
franvaro och sjunkande studieresultat 6kar mojligheterna att férhindra studieavbrott.>?

De ungdomar som inte fullfoljer eller pabérjar en gymnasieutbildning har kommunen ett aktivitetsan-
svar for (tidigare bendmnt informationsansvar). | en statlig utredning fran 2013 konstaterades att det
tog for lang tid innan ungdomar som omfattades av informationsansvaret blev kontaktade och er-
bjudna stdd.> Det fanns dven stora skillnader mellan kommuner avseende hur de informerade sig om
ungdomarnas sysselsattning och vilka insatser som erbjods. Utredningen kunde ocksa konstatera att
arbetet med informationsansvaret i flera kommuner bedrevs i projektform med otillrackliga resurser
for att arbetet skulle kunna bedrivas med hog kvalitet.

Skolverkets uppféljning av kommunernas statistikrapportering om aktivitetsansvaret fran 2016, visade
att kommunerna sammantaget har férbattrat kvaliteten i rapporteringen.> Dock visar uppféljningen
att flera kommuner fortfarande har bristande rapportering och i forlangningen identifiering av de ung-
domar som omfattas av aktivitetsansvaret. Skolverket konstaterar att det darmed finns kommuner
som har bristfalliga rutiner eller system for att fanga upp alla ungdomar som omfattas av aktivitetsan-
svaret.

| slutbetdnkandet fran 2018 av Samordnaren fér unga som varken arbetar eller studerar konstateras
att arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret har gatt framat sedan 2015. Samordnarens enkat-
undersdkning®* visar att fler kommuner &n tidigare har tagit fram handlingsplaner for arbetet med ak-
tivitetsansvaret, har battre system for registrering samt samverkar mer for att kunna na ungdomar och
erbjuda dem fler insatser. Utvecklingen ar dock pa en generell niva och géller inte for alla kommu-
ner.>> Samordnarens enkat visade samtidigt att drygt 85 procent avkommunerna anser att de har sva-
righeter att skapa atgdrder som svarar mot ungdomarnas individuella behov.® Samordnarens utred-
ning visar dven att insatser i form av alternativa utbildningsvagar genom folkhdgskola och Komvux an-

48 Skolinspektionen (2015). Gymnasieskolors arbete med att férebygga studieavbrott. Rapport 2015:04.

49 Se exempelvis, Hattie, J. (2008). Visible Learning: A Synthesis of Over 800 Meta-Analyses Relating to Achievement; Giota, J.
(2002). Skoleffekter pa elevers motivation och utveckling. En litteraturéversikt.

%0 Skolinspektionen (2014). Stéd och stimulans i klassrummet — rétten att utvecklas s@ léngt som méjligt. Rapport 2014:2.

1 SKL (2015). Plug In. Sveriges stérsta samverkansprojekt fér att férhindra studieavbrott.

>250U 2013:13,5. 134

33 Skolverket (2017). Redovisning av kommunernas aktivitetsansvar 2016. Hur ménga ungdomar rapporterades och vilka Gt-
gdrder erbjéds de av kommunerna? Dnr 2016:599.

>4 Enkaten besvarades av 86 procent av landets kommuner och genomférdes under hésten 2016.

%5S0U 2018:11, s. 122f.

650U 2018:11, s. 106.
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vands sparsamt for ungdomar som ar under 20 ar. Dartill finns ett behov av forbattrad samverkan mel-
lan kommunala forvaltningar, men dven med andra aktorer for att 6ka mojligheten att erbjuda unga
en bred palett av insatser.>” Samordnare lyfter att det &r oroande att enbart 20 procent av ungdo-
marna i aktivitetsansvaret erbjuds en insats och att den storsta andelen unga inom aktivitetsansvaret
ar for kommunerna i okand sysselsattning. Sammanfattningsvis framhaller samordnaren att det ater-
star mycket arbete med aktivitetsansvaret for att uppna tillrackligt god kvalitet och likvardighet i alla
kommuner.°®

Vikten av jamstallda insatser och jamstallda mojligheter att studera eller arbeta

Att varken arbeta eller studera kan paverka unga kvinnor och man olika. Detta har bland annat belysts
i Lena Lidstroms intervjustudie med arbetsldsa unga vuxna i olika typer av kommuner. | studien beskri-
ver de unga kvinnorna storre svarigheter pa arbetsmarknaden dn de unga mannen. Vissa kvinnor upp-
lever att de ar fangade i deltidsjobb pa en kdnssegregerad arbetsmarknad. Unga mammor tycks dven
drabbas hardare an unga pappor av att sakna fast anstéllning. | studien ar kvinnor och méan lika ange-
ldgna om att fa jobb, men kvinnorna uttrycker oftare en stérre bradska att uppna en fast grund for att
kunna planera livet &n vad mannen gor.>® Andra studier pekar pé att féraldraskap i tondren (vilket
framst avser unga kvinnor) ékar risken for att varken arbeta eller studera, nagot som bland annat be-
ror pa samre forutsattningar att kunna fullfélja en gymnasieutbildning.® | en rapport fr&n Ungdoms-
styrelsen beskrivs bland annat att brist pa flexibla studielésningar kan paverka unga foréldrars mojlig-
heter att fullfélja en gymnasieutbildning negativt. %

Vidare visar studier att psykisk ohalsa ar sarskilt utbrett bland unga som varken arbetar eller studerar.
Studier pekar pa att konstruktioner av kdn paverkar individers satt att uttrycka och hantera psykisk
ohiélsa vilket leder till att stodbehovet och hur ohalsan tar sig i uttryck kan skilja sig at mellan unga
kvinnor och unga man. Det ar darfor viktigt att de verksamheter som moter ungdomar har férmaga att
uppmarksamma psykisk ohélsa hos bade unga kvinnor och unga mén samt erbjuda réatt stod.®?

En rapport fran Delegationen for migrationsstudier (Delmi) visar att ensamkommande ungdomar och
sarskilt ensamkommande kvinnor, har svarare att fullfélja en utbildning och etablera sig pa arbets-
marknaden an svenskfédda ungdomar. Rapporten framhaller att manga ensamkommande ungdomar
behover mer stdd att fullfélja en utbildning och senare etablera sig pa arbetsmarknaden da de i storre
utstrackning saknar det sociala stdd och natverk som svenskfédda ungdomar har. Rapporten framhal-
ler vidare att resultaten visar pa behovet av att i storre utstrackning stddja de ensamkommande unga
kvinnornas mojligheter att etablera sig pd arbetsmarknaden. % Resultaten fran Delmis rapport sam-
manfaller med andra studier som pekar pa att unga utrikesfédda kvinnor har svarare att etablera sig
pa arbetsmarknaden.®*

57S0U 2018:11, s. 108, 112 och 124.

%8 S0U 2018:11,s. 122

%9 Lidstrém, L. (2009). En resa med osdkra mél. Unga vuxnas évergdngar frén skola till arbete i ett biografiskt perspektiv.
Umea universitet.

60 SOU 2017:9, Det handlar om oss — unga som varken arbetar eller studerar, s. 76; SOU 2018:11, s. 357; Ungdomsstyrelsen
(2013). Fokus 13 — Unga och jamstdlldhet, s. 87. Ungdomsstyrelsens skrifter 2013:4.

61 Ungdomsstyrelsen (2012). Unga férdldrars méjligheter att slutféra sin utbildning.

620U 2018:11, s. 140; MUCF (2015a). Ndr livet kénns fel. Unga upplevelser kring psykisk ohélsa; MUCF (2015b). Modell fér
stéd till unga med psykisk ohélsa som varken arbetar eller studerar.

63 Delmi (2018). Ensamkommande barns och ungas vég in i det svenska samhdllet. Rapport 2018:3. Rapporten har undersékt
hur det har gatt for de ensamkommande ungdomarna som beviljades uppehallstillstand 2003-2014.

64 SOU 2018:11, s. 76f; Cheung, M. (2018). Hur skapar vi en mer jamstdlld arbetsmarknadsetablering? En studie av Arbetsfér-
medlingens férmedlingsverksamhet och insatser ur ett jamstdlldhetsperspektiv, Arbetsformedlingen Working Paper 2018:2;
Statskontoret (2018). Sammanstdlining av kunskap om utomeuropeiskt fédda kvinnor som star utanfér arbetskraften; Dahlin,
J.(2017). Snabbspdr & stickspdr. En jimstélldhetsgranskning av etableringsinsatser i budgetpropositionen fér 2017. Sveriges
kvinnolobby.
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Det finns fa studier om vilka effekter olika typer av insatser inom aktivitetsansvaret har for olika delar
av malgruppen.® Det finns dock studier kring andra etableringsinsatser som pekar pa att det kan fin-
nas risk for att insatser i forsta hand inriktas och tar hansyn till mans behov samt i mindre utstrackning
gynnar kvinnors etablering.%® Nar det giller etableringsinsatser som riktas till utrikesfédda personer
finns det studier som pekar pa att utrikesfodda kvinnor i mindre utstrackning deltar i insatserna och
att insatser framst riktas mot mansdominerade yrken.®” En studie av arbetsférmedlingens insatser ur
ett jamstalldhetsperspektiv visar pa samma monster. Dartill visar studien att kvinnor far vanta langre
pa kallelser till méten samt att man traffar en arbetsférmedlare i stérre utstrackning an kvinnor.%®

En intervjustudie med aktorer som arbetar med etableringsinsatser till ungdomar lyfter att unga kvin-
nor som star langst fran arbetsmarknaden manga ganger befinner sig i en allvarligare situation an
unga man i motsvarande situation. Problembilden fér dessa unga kvinnor uppfattas vara mer kompli-
cerad och svarare att hantera. En del aktérer menar att det kan vara svarare att komma i kontakt med
unga kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden jamfért med unga man. Nagra av aktérerna sag
aven en risk for att stéd och insatser i alltfor hog grad utvecklas och anpassas efter unga méns behov
eftersom man uppfattas vara de som hérs och syns mest och darfor far mest uppmarksamhet. Saval
ungdomar som aktorer som arbetar med ungdomar, beskriver i studien att personal ibland har svart
att se bortom konstillhorigheten nér olika insatser och vagar till arbetsmarknaden diskuteras. Det kan
handla om att unga kvinnor i samtal med studie- och yrkesvagledare i hogre grad uppmuntras att soka
till vard- och omsorgsutbildningen och att unga man uppmanas soka till elprogrammet.®®

Skolinspektionens kvalitetsgranskning av kommunernas aktivitetsansvar 2015

Pa uppdrag av regeringen genomforde Skolinspektionen en granskning av kommunernas aktivitetsan-
svar under 2015.7° Av de 16 kommuner som ingick i granskningen bedémde Skolinspektionen att 15 av
dessa behovde initiera ett utvecklingsarbete for att utveckla kvaliteten i arbetet med aktivitetsansva-
ret.

Kommunerna identifierade och kontaktade inte alla ungdomarna i mélgruppen

Granskningen visade att flera kommuner hade bristande rutiner och arbetssatt for att identifiera och
kontakta de ungdomar som ingdr i aktivitetsansvaret. Aven i de kommuner som hade rutiner féljdes
dessa inte i tillracklig utstrackning. Skolinspektionen pekade pa att detta innebar en risk for att manga
ungdomar inte fangades upp av kommunen och darmed riskerade att inte nas av insatser.

Vid granskningen framkom att flera kommuner saknade fungerande rutiner och system for informa-
tionsinhamtning om ungdomarna i malgruppen. De saknade till exempel kontaktytor mellan kommu-
nerna och de fristdende gymnasieskolorna och kommunikationen mellan kommunens egna skolor och
personalen som arbetar med aktivitetsansvaret var bristfallig. Darmed riskerade kommunerna att ga
miste om information nar elever avbryter sina studier.

Flera kommuner hade ocksa bristande rutiner éver hur ungdomar ska kontaktas. En majoritet av de
granskade kommunerna gjorde inte tillrackliga forsok att kontakta ungdomarna. Det varierade mellan
kommunerna vilka resurser och metoder som anvandes for att etablera en forsta kontakt med ungdo-
marna. Det vanligaste var att kommunen skickade ett brev med information och kontaktuppgift.
Manga kommuner stannade dock dar, vilket innebar en stor risk for att inte lyckas etablera en kontakt

550U 2018:11, s. 155, 166ff

66 Cheung, M. (2018); SOU 2018:11, s. 323; Statskontoret (2018); Dahlin, J. (2017).

67S0U 2018:18, s. 95; SOU 2012:69. Med ritt att delta. Nyanlédnda kvinnor och anhériginvandrare pd arbetsmarknaden;
Dahlin J. (2017).

68 Cheung, M. (2018).

89 Kvist, M. & Olofsson, J. (2017). Hinder och méjligheter. Ungas évergdng till arbetslivet i tre kommuner, Myndigheten fér
ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF).

70 Skolinspektionen (2016).
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med ungdomarna. Skolinspektionen sag ocksa exempel pa unga och deras vardnadshavare som upp-
gett att de trots behov och egna forsok har haft svart att komma i kontakt med hemkommunen for att
fa stod.

Kommunerna behévde bli béttre pG att méta ungdomarnas individuella behov

Granskningen visade vidare att en majoritet av de granskade kommunerna riskerade att inte erbjuda
ungdomar insatser som svarade mot deras individuella behov. Utbudet av insatser var ofta begransat
och oflexibelt. Insatserna tog snarare utgangspunkt i hur kommunen hade organiserat verksamheten
och de atgarder som redan fanns inom den. Ofta saknades coachande samtal for unga i syfte att moti-
vera och inspirera ungdomarna att paborja studier eller ta del av andra insatser. Manga kommuner
hade ocksa svart att fa fram praktikplatser.

Vidare framgick att ungdomars behov inte kartlades pa ett tillrdckligt systematiskt och heltdckande
satt i syfte att kunna erbjuda individuella insatser. Det visade sig ocksa att en majoritet av kommu-
nerna inte systematiskt foljde upp och utvarderade insatserna pa individniva. Alternativa insatser er-
bjods darfor sallan; exempelvis nér insatser inte fungerade eller ndr ungdomarnas behov utvecklas.
Det fanns exempel pa ungdomar som uppgav att de varit i samma typ av insatser under lang tid utan
att komma framat. Istallet infann sig en kansla av att sta och stampa.

Styrning och ledning av kommunernas aktivitetsansvar behévde utvecklas

Granskningen visade att majoriteten av kommunerna behovde utveckla styrning och ledning av aktivi-
tetsansvaret. Skolinspektionen konstaterade att det saknades eller fanns bristfélliga handlingsplaner,
malsattning och andra dokument som angav forutsattningar och inriktning pa arbetet med aktivitets-
ansvaret. Alla kommuner som ingick i granskningen hade upprattat register éver de ungdomar som
omfattades av aktivitetsansvaret. Daremot var det fa kommuner som hade utvecklat rutiner fér upp-
foljning av arbetet for att darigenom sakerstélla att styrningen fungerade. Granskningen visade ocksa
att i mer @n hélften av kommunerna var ansvarsfordelningen otydlig bade fér dem som arbetade ope-
rativt med aktivitetsansvaret och for de tjansteman och politiker som har fragan inom sitt ansvarsom-
rade. Skolinspektionen sag att bristen pa styrning daven paverkade kommunens mojlighet att samverka
mellan de egna forvaltningarna. Det géllde till exempel mellan arbetsmarknadsenhet, socialférvaltning
och utbildningsférvaltning och innebar att fragan alltfor ofta stannade inom den férvaltning som arbe-
tade med aktivitetsansvaret. Halften av kommunerna saknade helt samverkan.

Skolinspektionen bedémde sammantaget att viktiga delar att forbattra inom styrning och ledning av
aktivitetsansvaret var: 1) att formulera malsattning for arbetet med aktivitetsansvaret och att géra
handlingsplaner som angav inriktning for arbetet, 2) utarbetande av system och rutiner fér informa-
tionshantering sd att de unga som ingick i malgruppen for aktivitetsansvaret identifierades och kontak-
tades, och 3) klargérande av ansvars- och uppgiftsfordelning fér de som arbetade med aktivitetsansva-
ret i kommunen samt utvecklande av rutiner for samverkan inom kommunens egen organisation men
ocksa med externa aktorer.

Syfte och fragestallningar

Syftet med foreliggande granskning ar att folja upp hur tidigare granskade kommuner har utvecklat sitt
arbete med aktivitetsansvaret. Syftet ar dven att granska hur val ett nytt urval om 15 kommuner arbe-
tar med aktivitetsansvaret.

For att besvara granskningens forsta syfte utgar granskningen fran foljande fragestalining:

1. Hur har de kommuner som granskades 2015 utvecklat arbetet med aktivitetsansvaret?

For att besvara granskningens andra syfte utgar granskningen fran féljande fragestallningar:

2. Har kommunerna ett strukturerat och [6pande arbete for aktivitetsansvaret?
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3. Erbjuder kommunerna individuellt anpassade insatser som syftar till att den unge i forsta hand
atergar till eller paborjar en utbildning?

4. Foljer kommunerna upp och utvarderar de individuella insatser som riktas till den unge samt
vidtar [ampliga atgarder utifran resultatet?

Granskningens genomforande

Vid granskningen 2015 kunde utvecklingsomraden i kommunernas arbete med aktivitetsansvaret kon-
stateras i 15 av de 16 granskade kommunerna. Under 2016—2017 genomforde Skolinspektionen sin
regelmassiga uppfoljning av de 15 kommunerna for att se hur de hade utvecklat sitt arbete med aktivi-
tetsansvaret. For att kunna besvara fragestallning 1 har resultaten fran den uppféljningen samman-
stallts.

For att besvara fragestéllningarna 2—4 har Skolinspektionen dartill granskat 15 nya kommuner. Gransk-
ningen har genomforts genom intervjuer med politiker och tjansteman som arbetar med aktivitetsan-
svaret i respektive kommun samt genom granskning av inskickade dokument. Det har varit nédvandigt
att gora vissa avgransningar varfor intervjuer med ungdomar inte har genomforts. | tva av kommu-
nerna genomfordes intervjuerna pa plats hos kommunen och i 6vriga kommuner genomfordes inter-
vjuerna via telefon. Samtliga intervjuer genomférdes under perioden mars—april 2018. Inga enskilda
beslut har fattats for respektive kommun, utan resultaten fran granskningen redovisas genom denna
overgripande rapport.

Urvalet till granskningen av de nya kommunerna ar ett slumpmassigt stratifierat urval. Syftet med ur-
valet har varit att sékerstalla att kommuner med olika forutsattningar gallande storlek/befolknings-
mangd blir representerade i urvalet. Detta for att 6ka sannolikheten att fa ett varierat resultat och dar-
med kunna ge en bredare bild av hur kommuner av olika slag arbetar med aktivitetsansvaret. Urvalet
ar stratifierat utifran tre 6vergripande kommungrupper: storstader och storstadsnara kommuner,
storre stader och kommuner nara storre stad, samt mindre stader/tatorter och landsbygdskommu-
ner.”t Urvalen till granskningarna av aktivitetsansvaret som Skolinspektionen genomférde 2015 och
nu 2018 skiljer sig ddrmed at. | granskningen fran 2015 anvandes ett riskurval som innebar att 16 kom-
muner valdes mot bakgrund av att de hade en hég andel ungdomar som stod utanfér gymnasieskolan
eller saknade arbete. Syftet var att inkludera kommuner med stora utmaningar i arbetet med aktivi-
tetsansvaret. Skillnaderna i urval medfor att jamforelse mellan granskningarnas resultat bor géras med
forsiktighet.

En mer detaljerad beskrivning av granskningens metod och genomférande finns i bilaga 1.

71 Kommungrupperna baserar sig p& SKL:s kommungruppsindelning: https://skl.se/tianster/kommunerlandsting/faktakom-
munerochlandsting/kommungruppsindelning.2051.html|
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19 (46)

Kvalitetsgranskningens iakttagelser

Detta kapitel redogor for resultaten fran granskningen. | det férsta avsnittet redovisas resultaten fran
uppféljningen av de kommuner som granskades 2015. Darefter foljer ytterligare tre avsnitt som vart
och ett redogor for Skolinspektionens iakttagelser kring hur ett nytt urval av kommuner arbetar med
aktivitetsansvaret. | dessa avsnitt beskrivs inledningsvis vilka forutsattningar kommunerna skapat for
att arbeta strukturerat och l6pande med aktivitetsansvaret. Darefter beskrivs kommunernas arbete
med att erbjuda individuellt anpassade insatser och slutligen hur kommunerna arbetar med uppfolj-
ning och utvardering av de individuella insatserna pa individniva.

Kommuner som granskades 2015 har utvecklat sitt arbete

| totalt 15 av de 16 kommuner som ingick i granskningen 2015 kunde utvecklingsomraden konstateras.
De identifierade utvecklingsomradena kan sammanfattas i tre omraden: kommunens kontakt med de
unga, arbetet med att erbjuda individuella insatser och kommunens styrning och ledning. Skolinspek-
tionens uppfdljning visar att en majoritet av de granskade kommunerna har tagit till sig av rekommen-
dationerna och paborjade ett kvalitetshdjande arbete i samband med granskningen. Kommunernas
atgardsarbete har lett till skarpta rutiner och handlingsplaner med aktivitetsansvaret hos de kommu-
ner som ingatt i granskningen.

Kommunerna har utvecklat rutiner for att komma i kontakt med ungdomarna

| granskningen av aktivitetsansvaret fran 2015 framgick att en majoritet av de granskade kommunerna
inte gjorde tillrackliga forsok att kontakta ungdomarna. Flera kommuner hade ocksa bristande rutiner
som ska sakerstalla att ungdomar kontaktas. Aven i de kommuner som hade rutiner féljdes dessa inte i
tillracklig utstrackning for att garantera att alla unga i malgruppen identifierades, kontaktades och att
kontakten skedde I6pande.

Av de kommuner som bedémdes behova utveckla arbetet med att identifiera ungdomar i malgruppen
visade uppfoljningen att de flesta kommuner har vidtagit tillrdckliga atgarder. Kommunerna har tagit
fram handlingsplaner som sakerstaller att alla ungdomar blir kontaktade |6pande under aret. | ruti-
nerna framgar till exempel vilka olika atgarder ansvarig funktion ska vidta fér att komma i kontakt med
ungdomarna, men dven rutiner for att identifiera elever som avbryter studierna pa gymnasiet har ar-
betats fram.

For att minimera risken for att ungdomar inte ska bli identifierade har tva kommuner infort ett IT-sy-
stem. Genom IT-systemet har férutsattningar skapats for kommunerna att bland annat félja forand-
ringar i ungdomars val av gymnasieskola, programval, avhopp men dven den aktuella sysselsattningen.
Om en ungdom avbryter studierna kan handlaggaren for aktivitetsansvaret omgaende uppmarksam-
mas pa detta. | en av dessa kommuner har dven en studie- och yrkesvéagledare anstéallts for att arbeta
med ungdomar som ar pa vag tillbaka till studier.

Arbetet med att erbjuda individuella insatser har forbattrats

Vidare visade granskningen fran 2015 att en majoritet av de granskade kommunerna riskerade att inte
erbjuda ungdomar insatser som svarade mot deras individuella behov. Insatserna tog snarare utgangs-
punkt i hur kommunen hade organiserat aktivitetsansvaret och de atgérder som redan fanns inom den
verksamhet som kommunen bedrev.

Uppféljningen av de granskade kommunerna visar att en majoritet av kommunerna har utvecklat ar-
betet med att erbjuda individuellt utformade insatser for att méta ungdomarnas forutsadttningar och
behov. Manga kommuner erbjuder fler aktiviteter och individuella I6sningar for ungdomarna an de
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gjorde tidigare. Det kan vara praktikplatser inom kommunens egna verksamheter som i privata fore-
tag. Praktiken kan exempelvis vara inom forskolan, aldrevard, vaktmasteri och lokalvard.

Malet med kommunernas aktivitetsansvar ska vara att pa olika satt forma den unge att aterga till stu-
dier. Flera kommuner uppger att de forsoker komma fram till ratt sorts utbildning féor ungdomarna ge-
nom att dels erbjuda aktiviteter som ar sjalvstarkande, dels genom samtal forsoka identifiera orsaker
till varfor de tidigare studierna inte fungerade. | en kommun har ett samordningscenter dppnat dit re-
surser och stodatgarder knutits. Har finns samordnaren for aktivitetsansvaret lokaliserad tillsammans
med 6vrig personal som arbetar med ungdomarna i malgruppen. En annan kommun har koncentrerat
arbetet med aktivitetsansvaret till ett liknande center, men kommer istéllet huvudsakligen att fokusera
pa ungdomar som inte vill studera vid en gymnasieskola. Genom ett samarbete mellan arbetsfor-
medlingens program for unga och med flera férvaltningar inom kommunens organisation kommer for-
utsattningarna for att kunna erbjuda aktiviteter till ungdomarna att starkas. For att battre kunna er-
bjuda insatser for ungdomar har en kommun forstarkt formerna for samverkan. Samverkan mellan
kommunens férvaltningar, myndigheter och néaringslivet har skapat férutsattningar fér kommunen att
erbjuda alternativa aktiviteter for ungdomar som berdérs av kommunernas aktivitetsansvar.

Kommunerna har forbattrat sitt arbete med kartlaggning av ungdomarnas férutsattningar och behov
genom framtagande av rutiner och riktlinjer for hur detta ska genomféras. Det framgar pa ett tydligare
satt var, nar, hur och av vem som kartlaggningen ska genomforas. Det innebar att kommunerna nu har
goda forutsattningar att erbjuda lampliga och individuella insatser som utgar fran ungdomens behov
och 6nskemal.

Manga kommuner har utvecklat rutiner for uppfoljning och utvardering av de individuella insatserna
som erbjuds de unga i malgruppen. En kommun har till exempel tagit fram rutiner for uppfoljning och
utvardering av arbetet med aktivitetsansvaret pa saval dvergripande niva som av de individuella insat-
serna. Arbetet ar strukturerat och gors enligt ett tidsschema dar ansvarsfordelningen ar tydliggjord. |
en annan kommun erbjuds ungdomarna ett avslutande samtal dar de kan blicka tillbaka, sammanfatta
och satta upp mal for framtiden. Ungdomarna far ocksa utvardera de atgarder de haft inom aktivitets-
ansvaret.

Styrning och ledning av aktivitetsansvaret har starkts

Den tidigare granskningen visade att 11 av 16 kommuner behdvde utveckla styrning och ledning av
aktivitetsansvaret. Skolinspektionen konstaterade att det saknades eller fanns bristfalliga handlingspla-
ner och andra dokument som angav férutsattningar och inriktning pa arbetet med aktivitetsansvaret.

Vid uppfoljningen hade flera av kommunerna vidtagit atgarder, eller planerar for att vidta atgarder,
varav manga ligger pa styr- och ledningsniva. Det handlar till exempel om framtagande av rutiner,
handlingsplaner och en tydligare malsattning med arbetet inom aktivitetsansvaret. Rutinerna beskriver
bland annat pa vilket satt kommunerna sdkerstaller att ungdomarna blir kontaktade, hur samverkan
och informationsutbyte sker med saval interna som externa aktorer och vilken aktér som ansvarar for
olika insatser. Handlingsplanen beskriver exempelvis hur arbetet med aktivitetsansvaret ska foljas upp
och utvdrderas.

Inom en kommun har rutiner for uppfoljning och utvardering kring de unga som omfattas av aktivitets-
ansvaret skapats och personalen som arbetar med ungdomarna har fatt utbildning i motiverande sam-
talspedagogik och |osningsorienterat arbetssatt. | en annan kommun beskriver rutinerna bland annat
hur samverkan mellan gymnasieskola och grundskola ska ske i syfte att utveckla det férebyggande ar-
betet for att forhindra avhopp och minska skolfranvaron. En annan kommun utvarderar sina insatser
via en slutrapportering, dar saval statistiska som kvalitativa analyser gors av de arbetssatt och metoder
som anvands i det uppsdkande arbetet och av de insatser som erbjuds.
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Nagra kommuner har sedan granskningens genomférande anstallt studie- och yrkesvagledare eller
samordnare som pa olika satt kommer att arbeta med kommunernas aktivitetsansvar. Exempelvis har
en kommun anstallt en samordnare som pa heltid kommer att arbete med och ansvara for aktivitets-
ansvaret. En annan kommun beskriver att samordnaren kommer att ansvara for att kontakta, regi-
strera, dokumentera, erbjuda och félja upp de olika aktivitetsinsatserna.

En kommun beskriver att det operativa huvudansvaret i stort sett dr oférdndrat inom organisationen,
trots att Skolinspektionen identifierade utvecklingsomraden. Kommunen redogor dock for planerade,
mer omfattande férandringar som kommer att ske pa saval kortare som langre sikt. Pa kortare sikt ut-
Okas studie- och yrkesvagledaren och elevhélsan for att starka arbetet med aktivitetsansvaret. Mer
omfattande forandringar pa langre sikt innebéar att kommunledningen har gett HR-chefen i uppdrag
att utreda och foresla en framtida organisation for arbetsmarknadsfragor inom kommunen vari kom-
munernas aktivitetsansvar ska inga.

Nagra kommuner behover fortsatt vidta atgarder for att hoja kvaliteten

Vid Skolinspektionens uppfoljning kunde det konstateras att tre av kommunerna behovde vidta ytterli-
gare atgarder for att hoja kvaliteten i arbetet med kommunernas aktivitetsansvar. Tva av dessa kom-
muner behovde fortsatt utveckla uppféljningen av aktivitetsansvaret. Till exempel saknade fortfarande
en kommun rutiner fér uppfoljning och utvadrdering av insatserna som erbjuds och hos en annan kom-
mun behdévde den ansvariga ndmnden tillsammans med forvaltningen vara mer aktiv i sin styrning och
uppféljning av aktivitetsansvaret. Styrningen behévde ske regelbundet och uppféljningarna behdvde
vara mer aterkommande. En av kommunerna behovde utveckla arbetet med att erbjuda ungdomarna
fler individuellt behovsanpassade insatser.

Sammantaget har granskningen av aktivitetsansvaret som genomférdes 2015 lett till att de deltagande
kommunerna har vidtagit omfattade atgarder for att mota de utvecklingsomraden som identifierades.
Skolinspektionens uppfdljning visar att de flesta kommuner har tagit till sig av rekommendationerna.
Atgardsarbetet har bland annat lett till skarpta rutiner och flera av de atgarder som har genomforts,
eller &r planerade att genomforas, ligger pa den politiska styr- och forvaltningsledningsnivan inom or-
ganisationen.

Arbetet ar inte tillrackligt strukturerat och |6pande i kommu-
nerna som granskats 2018

| detta avsnitt och i de avsnitt som foljer, presenteras resultaten fran granskningen av det nya urvalet
kommuner som granskats under 2018.

Viktigaste resultat

Skolinspektionens granskning visar att 10 av 15 kommuner i olika omfattning inte har ett tillrackligt
strukturerat och |6pande arbete for kommunernas aktivitetsansvar. Detta har visat sig genom att det
vid granskningen har framkommit foljande:

e Majoriteten av kommunerna har inte en tillrackligt aktiv och tydlig styrning och ledning av ak-
tivitetsansvaret.

e En majoritet av kommunerna har inte en bred samverkan med kommunala aktérer och andra
aktorer.

e Majoriteten av kommunerna har inte fullgoda rutiner och arbetssatt som ger forutsattningar
att [6pande och snabbt identifiera samt kontakta, ungdomar som ingar i aktivitetsansvaret.
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Kommunernas styrning och ledning av aktivitetsansvaret

Rutiner och andra verksamhetsdokument &r inte implementerade och manga ar i uppstartsfas
Overgripande dokumenterade rutiner eller andra strategidokument &r viktiga styrinstrument for att
sakerstalla ett strukturerat och [6pande arbete. | granskningen framgar att alla kommuner har tagit
fram nagon form av overgripande rutiner, en handlingsplan for verksamheten eller andra strategido-
kument for aktivitetsansvaret. Granskningen visar dock samtidigt att dessa dokument ofta nyligen ar
framtagna och i en implementeringsfas. Nastan halften av de granskade kommunerna har tagit fram
rutiner och handlingsplaner antingen innevarande ar (2018) eller under foregaende ar (2017). | flera
fall uppger kommunrepresentanter att kommunens aktivitetsansvar befinner sig i en uppstartsfas, el-
ler att de nyligen har borjat arbeta efter nya rutiner, eller att man kommer att borja implementeringen
av vissa delar av arbetet med aktivitetsansvaret under innevarande ar. | nagra enstaka fall har Skolin-
spektionen dven sett att kommunen tagit fram overgripande rutiner for arbetet, men att dessa ar
mycket otydliga och sannolikt inget bra stdd i arbetet med aktivitetsansvaret.

Skolinspektionen kan ocksa konstatera att ansvarsférdelningen vad géller aktivitetsansvaret i nagra fall
varit otydlig. Exempelvis har tjdnsteman och politiker i en kommun olika uppfattning om vem och hur
manga personer som arbetar med aktivitetsansvaret. | detta fall saknas dven tydliga och kdnda rutiner
som skulle kunna klargora detta. | ett annat exempel har en person haft ansvar for kommunens aktivi-
tetsansvar under en langre tid utan att ha haft full vetskap och kdnnedom om vad uppdraget gar ut pa
och vilka arbetsuppgifter hen férvantas arbeta med. Personen visste inte heller om det fanns andra
personer inom kommunen som ocksa arbetade med aktivitetsansvaret. Aven i detta fall har det sak-
nats rutiner eller annan intern verksamhetsdokumentation som hade kunnat tydliggéra detta for de
som berdrs inom kommunen. | den aktuella kommunen togs detta fram sa sent som i mars 2018 och
befinner sig darmed i en implementeringsfas.

| de tva exemplen som beskrivits saknas fullstandiga och tydliga rutiner géllande ansvarsfordelningen
av olika uppgifter inom aktivitetsansvaret. Dokumentation som tydliggor detta kan vara viktiga instru-
ment for att halla koll pa ansvarsférdelningen. Aven andra kommuner i denna granskning saknar en
tydlig dokumenterad ansvarsfordelning, vilket gér att dven de l6per en risk for intern otydlighet om
ansvarsfordelningen. | forlangningen kan detta paverka kommunernas férutsattningar att arbeta |6-
pande och strukturerat med aktivitetsansvaret. Antalet personer som arbetar operativt med aktivitets-
ansvaret inom en kommun har i denna granskning varierat fran allt mellan 1 till 23 personer. Ju fler
personer som arbetar med uppdraget desto storre krav stalls det pa en tydlig ansvarsfordelning och
samsyn pa ansvar, roller och arbetsuppgifter. Dartill kan rutiner och verksamhetsdokument som &ar
otydliga eller som inte ar implementerade dven medféra en risk for att arbetet blir personbundet och
avhangigt enskilda eldsjalar hos kommunen.

Bristfallig uppfdljning och utvardering av verksamheten

Granskningen visar att den politiska ledningen i 6ver hélften av kommunerna inte informerar sig till-
rackligt gdllande verksamhetens resursbehov. Vid intervjuer med ansvariga politiker framgar det att
flera av dem inte har efterfragat resursbehoven hos verksamheten och de uppger ofta att de inte har
fatt nagra signaler om att resurserna inte racker till. | nagra av dessa kommuner har det i intervjuer
med tjansteman som arbetar med aktivitetsansvaret ocksa framkommit att de inte har tillrackliga for-
utsattningar att genomfdra sitt arbete. Det kan exempelvis handla om de ser behov av att beman-
ningen uttkas for att arbetet ska hinnas med. Det kan ocksa handla om att de ser att mer resurser be-
hovs for att kunna erbjuda fler insatser eller fér att kunna erbjuda ungdomarna busskort, sa att de lat-
tare ska kunna delta i olika typer av insatser.

Otillrackliga forutsattningar har i en kommun lett till att kontakt med nya ungdomar helt har upphort
eftersom personalen har svart att ens hinna med de ungdomarna de redan ar i kontakt med. | denna
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kommun handlar det om en ensam tjansteman som har hela ansvaret for kommunens aktivitetsan-
svar. Det vill sdga att identifiera, registrera, kontakta och erbjuda insatser till ungdomar, och dartill
bygga upp kommunens rutiner och samverkansplattformar, vilket tidigare saknats. Samtidigt har kom-
munen i férhallande till organisation och kommunstorlek, manga ungdomar som omfattas av aktivi-
tetsansvaret. | en annan kommun har personalen som rutin att kontakten med ungdomar ska ske efter
en prioriteringsordning utifran ungdomarnas alder dar de dldre ungdomarna prioriteras lagst. | bada
dessa exempel kan Skolinspektionen konstatera att kommunernas ungdomar inte har en likvardig till-
gang till insatser. Detta da vissa ungdomar far vanta langre dn andra innan de blir kontaktade och er-
bjudna insatser, och vissa inte blir kontaktade alls.

Skolinspektionens granskning visar vidare att det i majoriteten av kommunerna inte sker nagon utvar-
dering alls av verksamhetens resultat och maluppfyllelse. | nagra kommuner sker en viss uppfoljning av
verksamheten i form av statistik eller nyckeltal som beskriver hur manga ungdomar som ingar i aktivi-
tetsansvaret och som dven rapporteras till den politiska nivan. Ett fatal kommuner har ocksa kénsupp-
delad statistik. Av dokumentation och i intervjuer med kommunernas representanter framgar dock att
det inte gérs nagon djupare analys av den statistik eller de nyckeltal som f6ljs upp eller rapporteras till
namnd. Det &r inte heller ndgon kommun som anvdnder dokumentationen pa individniva’? som ett
underlag for att utvardera insatser och verksamheten pa en évergripande niva. Inga kommuner har
analyserat vilka framgangsfaktorer som finns vad galler insatser eller om kommunens arbete leder till
att ungdomarna i aktivitetsansvaret paboérjar en utbildning.

Granskningen visar att inga kommuner har gjort analyser av verksamheten utifran ett jamstalldhets-
perspektiv. Det skulle till exempel kunna vara att analysera om kommunen erbjuder insatser som sva-
rar mot behov som bade unga méan och unga kvinnor har. Det kan ocksa vara att analysera om unga
kvinnor och méan ges likvardiga insatser och forutsattningar att delta i insatser pa lika villkor: Deltar ex-
empelvis unga kvinnor och méan i likvardig utstrackning i de insatser som kommunen erbjuder? Nar
kommunens verksamhet ut lika hog grad till unga kvinnor och unga man? Trots att det finns enstaka
kommuner som har konsuppdelad statistik sa uppger samtliga kommuner att de inte har analyserat
verksamheten utifran ett jamstéalldhetsperspektiv. Istallet &r det flera kommuner som i intervjuerna
uppger att de inte gor skillnad pa unga kvinnor och méan eftersom allt arbete &r individanpassat. Skol-
inspektionen kan konstatera att detta perspektiv som representanterna i princip alla kommuner ger
uttryck for kan vara problematiskt. Ett individbaserat arbete forutsatter att kommunens arbete ocksa
tar hdnsyn till strukturella hinder och strukturer som kan paverka individen och arbetet med ungdo-
marna. Det innebér bland annat att ta hansyn till kdnsskillnader som kan finnas inom malgruppen men
ocksa i det arbete som kommunen genomfoér. Om kommunen inte tar hdnsyn till kon i arbete med ak-
tivitetsansvaret kan kommunen inte heller synliggéra och motverka eventuella kdnsskillnader och
ojamstalldhet som arbetet kan leda till eller bidra till att forstarka.

Sammantaget har Skolinspektionen genom granskningen kunnat konstatera att politiker i flera kom-
muner saknar underlag om verksamhetens kvalitet. Vid intervjuer med politiker och tjansteman fram-
kommer att ansvariga politiker i flera fall inte efterfragar eller informerar sig om hur arbetet med akti-
vitetsansvaret fungerar eller utvecklas. Skolinspektionen kan konstatera att bristen pa uppfoljning och
utvardering leder till att den politiska ledningen inte har kdnnedom om ifall verksamheten ar anda-
malsenligt organiserad och har tillrackliga resurser. Det leder ocksa till att den politiska ledningen inte
har kannedom ifall arbetet leder till att ungdomarna nas av insatser, om de erbjuds likvardiga och
andamalsenliga insatser samt i vilken utrackning arbetet leder till att ungdomar pabdorjar en utbildning.

Goda exempel pa tydligare styrning och ledning
Skolinspektionen har ocksa sett goda exempel pa en mer tydlig och aktiv styrning och ledning av aktivi-
tetsansvaret. | dessa kommuner finns tydliga rutiner, handlingsplaner eller andra strategidokument for

72 Mer om dokumentation p& individniva pa s. 30.
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hur arbetet inom olika delar ska bedrivas. Av intervjuer med representanter fran kommunerna och ge-
nom analys av kommunens dokument framgar att rutiner och handlingsplaner ocksa ar implemente-
rade och har funnits en langre tid. Tjansteméannen kan exempelvis i intervjuerna tydligt beskriva pa vil-
ket satt rutinerna eller handlingsplanerna dagligen anvands och styr arbetet. | dessa kommuner finns
ocksa politiker som informerar sig om och foljer hur arbetet med aktivitetsansvaret bedrivs och ut-
vecklas. Handlingsplaner/verksamhetsplaner eller andra strategidokument har ocksa natt den politiska
ledningen och ar ofta beslutade pa ndmndniva. | intervjuerna med Skolinspektionen finns politiker och
tjansteman som kan ge flera exempel pa hur den politiska ledningen har omprévat resurser eller hur
de har arbetat for att I6pande ta reda pa verksamhetens behov och utveckling. Det finns exempel pa
enstaka kommuner som har en systematik for att I6pande folja upp och utvardera verksamheten och i
dessa kommuner ar aktivitetsansvaret en del av kommunens bredare systematiska kvalitetsarbete. P3
sd satt har kommunerna kunnat synliggdra och arbeta med de utvecklingsomraden som har identifie-
rats.

Arbetsformedlingen, socialtjansten, landstinget — viss samverkan sker

Skolinspektionens granskning visar att majoriteten av kommunerna har ndgon form av samverkan med
relevanta aktorer. De flesta kommunerna har i syfte att samordna, erbjuda och kartlagga ungdomar-
nas behov av insatser, organiserat for att skapa férutsattningar for samverkan inom kommunen. Det
finns kommuner dar exempelvis ett team med olika kompetenser jobbar tillsammans med aktivitets-
ansvaret. Det finns dven kommuner, framst mindre sddana, dar personalen som arbetar med aktivi-
tetsansvaret finns pa kommunens gymnasieskola och darigenom har tillgang till och samarbetar med
olika kompetenser pa skolan, sdsom SYV och elevhélsan. | andra kommuner har det uppréttats en
plattform med en egen lokal dar olika kompetenser fran kommunen och ibland andra externa aktérer,
exempelvis arbetsformedlingen finns tillgangliga. | andra kommuner finns en person anstalld som sam-
ordnare och som har ett dvergripande ansvar for att sakerstadlla kommunens samverkansformer. Flera
kommuner har ocksa ett samarbete med kommunens arbetsmarknadsenhet och de allra flesta kom-
munerna uppger dven att de har en samverkan med Arbetsférmedlingen. Flera av dem har samver-
kansavtal med Arbetsférmedlingen.

Enstaka kommuner uppger att de samverkar med faltassistenter och andra personer som arbetar néra
ungdomar for att komma i kontakt med ungdomarna. Granskningen visar ocksa att socialtjansten i de
flesta kommunerna ar en sjalvklar samverkanspart. Samverkan med socialtjansten kan bade syfta till
att komma i kontakt med ungdomar, och till att hjdlpa dem vidare nar det finns behov av insatser som
socialtjansten ansvarar for. | nagra kommuner finns dven en samverkan med gymnasieskolor i och ut-
anfér kommunen for att ta emot information om avhopp. | enstaka kommuner samverkar personal
inom aktivitetsansvaret med gymnasieskolorna ocksa for att férebygga avhopp hos elever som riskerar
att hoppa av utbildningen.

Granskningen visar samtidigt att det i mer dn hélften av kommunerna finns potential for att ytterligare
utveckla samverkan med interna och externa aktoérer. | enstaka fall handlar det om omfattande ut-
vecklingsbehov, dar samverkan inte dr pa plats och kommunen inte har organiserar verksamheten sa
att samverkan kan mojliggoras. | dessa kommuner kan Skolinspektionen konstatera att det finns behov
av att organisera verksamheten sa att personalen exempelvis har tillgang till olika kompetenser och
har en ansvarsférdelning som ar rimlig sa att samverkan kan komma tillstand. Det &r ocksa viktigt att
personal ges ett tydligt uppdrag med mandat att samverka.

| de flesta andra fall handlar det om att samverkan med olika akt6rer i nagra kommuner skulle kunna
utdkas for att kunna erbjuda ungdomar fler och flexiblare insatser. Det kan till exempel handla om att
kommunen inte har etablerat ett samarbete med kommunens arbetsmarknadsenhet eller andra for-
valtningar inom kommunen. Eller att kommunen inte har en tydlig samverkan med socialtjansten och
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landsting. Ett flertal kommuner skulle ocksa kunna uttka sin samverkan sa att den dven omfattar na-
ringslivet och civilsamhallet. Manga av de granskade kommunerna saknar dven en samverkan mellan
aktivitetsansvaret och gymnasieskolorna for att snabbt kunna ta emot information om avhopp. Manga
kommuner uppger att det &r ett problem att det tar for lang tid att fa information om avhopp fran
gymnasieskolorna. Trots detta ar det bara ett fatal kommuner som gor aktiva insatser for att skapa en
effektiv samverkan med skolorna. Bristen pa samverkan med gymnasieskolorna gallande information
om avhopp leder darmed till att dessa ungdomar riskerar att missas i dessa kommuner.

Av granskningen har ocksa framkommit att dokumenterade rutiner ofta saknas eller ar otydliga gél-
lande kommunens samverkan inom aktivitetsansvaret. Det finns flera exempel pa rutiner dar det
anges att samverkan ska ske med olika aktorer utan att det ndrmare beskrivs i vilket syfte eller hur
samverkan ska ske. Brist pa eller otydliga samverkansrutiner kan leda till att personal involverade i ar-
betet inte vet vilka samverkanspartners som kan vara aktuella i arbetet och i vilket syfte samverkan ska
ske. | de kommuner dar det finns manga personer som arbetar med aktivitetsansvaret kan detta pa-
verka i vilken grad olika anstallda samverkar med olika aktérer. | mindre kommuner déar det ar fa per-
soner som arbetar med aktivitetsansvaret kan brist pa dokumenterade samverkansrutiner leda till att
samverkan med andra aktorer blir personbundet.

Att |6pande identifiera, kontakta och halla sig informerad om ungdomars sysselsattning

Skolinspektionens granskning visar att majoriteten av kommunerna inte har fullgoda rutiner och ar-
betssatt som ger forutsattningar att I6pande och snabbt identifiera samt kontakta, ungdomar som in-
gar i aktivitetsansvaret. Skolinspektionens granskning visar att manga ungdomar i de granskade kom-
munerna riskerar att fa vanta lange innan de blir kontaktade och erbjudna insatser. | vissa kommuner
har det framkommit att ungdomar inte alls kontaktas och erbjuds insatser.

Risk for att ungdomar inte identifieras snabbt eller helt missas av kommunerna

Skolinspektionens granskning visar att alla kommuner har register 6éver de ungdomar som omfattas av
aktivitetsansvaret. Majoriteten av kommunerna har ocksa olika IT-system som de anvander sig av for
att kunna identifiera och fora register dver de ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret. | inter-
vjuer med representanter fran kommunen och av de dokument som Skolinspektionen har tagit del av
framgar dock att det ar flera kommuner som inte har rutiner och arbetssatt som sdkerstaller att olika
IT-system lases av regelbundet och i samband med kritiska 6vergangar. Exempelvis i samband med
overgangen fran grundskolan till gymnasiet, eller vid gymnasietidens avslut for att kontrollera om na-
gon ungdom erhallit studiebevis och inte gymnasieexamen. Som tidigare ndmnts behdver kommuner
som har ungdomar som studerar pa gymnasieskolor utanfér kommunen samverka med dessa skolor
for att information om ett eventuellt avhopp ska nd kommunen snabbt. Flera kommuner ndmner att
det ar ett problem att gymnasieskolor inte meddelar avhopp tillrdckligt snabbt, men de flesta har inte
rutiner for att aktivt samverka med skolorna. Det finns enstaka kommuner som daremot har en uppar-
betad och kontinuerlig samverkan med de olika gymnasieskolorna som deras ungdomar gar i, for att
snabbt kunna ta emot information om avhopp. Dessa kommuner gor ocksa aktiva insatser genom re-
gelbundna informationsbrev eller besok hos skolor for att informera dem om att de har elever fran
den aktuella kommunen och att avhopp ska meddelas till kommunen. Det finns dven kommuner som
har tagit fram tydlig information pa hemsidor eller blanketter for att underlatta for skolor att meddela
avhopp.

| vissa fall saknar kommunerna bra IT-system i arbetet, vilket leder till att kommunerna inte inhamtar
information om vissa kategorier av ungdomar och darmed helt missar att identifiera dessa. | enstaka
fall saknas dven nédvandig kunskap hos personalen om vilka ungdomar som tillhér malgruppen och
ddarmed missar kommunen att identifiera vissa kategorier av ungdomar. Det kan exempelvis handla
om att kommunen inte inhdmtar information om ungdomar som har erhallit studiebevis/IB-certifikat
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istallet for examensbevis eller att de inte inhamtar information om ungdomar som fullgjort skolplikten
men aldrig paborjar en gymnasieutbildning.

Kommuners bristande rutiner och arbetssatt for att regelbundet och snabbt inhdmta information om
alla ungdomar som kan tillhora aktivitetsansvaret leder till att det kan ta lang tid, ibland manader in-
nan kommuner identifierar ungdomar samt till att vissa ungdomar riskerar att missas.

Risk for att ungdomar far vanta lange innan de blir kontaktade av kommunerna

Granskningen visar att det ar manga av de granskade kommunerna som riskerar att inte kontakta ung-
domar tillrdckligt snabbt. Att flera av kommunerna inte har fullgoda rutiner for att regelbundet och
ofta lasa av system for identifiering samt inte gor aktiva insatser for att snabbare ta emot information
om avhopp innebar en fordrojd identifiering. Den fordrojda identifieringen innebéar att kommunerna
riskerar att inte ha aktuell information om ungdomars sysselsattning och framfor allt att manga ung-
domar riskerar att fa vanta lange innan de blir kontaktade av kommunen och darmed erbjudna insat-
ser.

Av granskningen framgar att manga kommuner anvander varierade tillvagagangssatt for att komma i
kontakt med ungdomarna. De flesta kommunerna tar initialt kontakt genom att skicka brev for att dér-
efter 6verga till mer direkta kontaktsatt, sa som telefon och sms om ungdomarna inte svarar pa bre-
ven. Ett fatal kommuner anvander ocksa sociala medier eller forsoker fa kontakt genom anhoériga. | en-
staka fall anvénds ocksd hembesok som metod for att komma i kontakt med ungdomarna. Av inter-
vjuer med tjansteman och den dokumentation som Skolinspektionen tagit del av framgar att manga
kommuner har som rutin att upprepade kontaktforsok ska goras tills kontakt har etablerats.

De utvecklingsomraden som framtratt vad géller kontakten med ungdomar, ar att det ar finns kommu-
ner som stannar vid att kontakten framst syftar till att ta reda pa ungdomens sysselsattning och inte
till att ocksa erbjuda dem insatser. | flera kommuner anvands ocksa brev som huvudsaklig kontaktvag
och det kan ta flera veckor eller manader och flera utskickade brev innan man 6vergar till att kontakta
ungdomar med mer direkta kontaktmetoder (till exempel telefon och e-post). Aven detta medfér att
det kan ta lang tid innan kontakt etableras med ungdomarna. Brev kan vara en bra kontaktvag, men
bor inte vara det enda sattet man anvander sig av for att komma i kontakt med ungdomarna. Det finns
ocksa exempel pa brev som meddelar att ungdomarna ska fylla i om de ar intresserad eller inte intres-
serade av att kommunen hor av sig for att erbjuda dem insats, vilket alltsa innebér att ungdomarna
kan tacka nej till insatser innan en kontakt etablerats. Detta medfor att ett stort ansvar ldggs pa ung-
domarna att sjélva ta initiativ med risk for att kommunen tappar manga ungdomar. | andra kommuner
finns det ddremot brev som tydligare ar inriktade mot att informera ungdomarna om insatserna som
erbjuds istéllet for att framst ta reda pa sysselsattningen, och dar ungdomarna inte behover ta stall-
ning till deltagande i insats innan de fatt mer information och kontakt har etablerats.

Som tidigare namnts sa finns det dven kommuner som kontaktar ungdomarna fran en prioriterings-
ordning utifran ungdomarnas alder, vilket innebar att aldre ungdomar far vanta langre innan kontakt
tas med dem. Det har ocksa framkommit exempel pa kommuner dar kontakt med ungdomar har upp-
hort och inte hinns med pa grund av bristfalliga forutsattningar. Flera kommuner foljer inte heller upp
kontakten med ungdomar som fatt en forsta insats, exempelvis om de far en insats som innebar prak-
tik eller arbete. Att kontakten med ungdomarna i dessa fall upphor ar problematiskt eftersom deras
sysselsattning kan fordandras nar som helst och for att de kan ha fortsatt behov insatser for att komma
tillbaka till studier. Kommunen har en skyldighet att ha aktuell information om deras sysselsattning
och ska dven fortsatt forsoka motivera dem till studier fram till dess att de har fyllt 20 ar eller paborjar
studier. Naturligtvis bor kontakten ske med hansyn till om individen i nuldget inte vill ha kontakt, men
kommunerna behover dnda sakerstélla att ungdomen med ett visst mellanrum kontaktas for att folja
upp deras aktuella sysselsattning.
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Goda exempel i arbetet med att identifiera och kontakta ungdomar

De kommuner som Skolinspektionen har konstaterat har goda forutsattningar for identifiering och
kontakt med ungdomar, har exempelvis ett arshjul som de arbetar efter for att regelbundet identifiera
och kontakta ungdomar. Dessa kommuner har i sina rutiner definierat vilka grupper av ungdomar som
ingar i aktivitetsansvaret. De har dven rutiner som anger med vilken regelbundenhet identifiering och
kontakt ska ske samt vilka tidpunkter under aret som ar sarskilt viktiga att bevaka. Kommunerna laser
dven av sina system dagligen eller veckovis och har en aktiv kontakt med de skolor dar ungdomar gar i.
Det finns dven kommuner som har information pa hemsidor och blanketter som skolor kan fylla i, for
att underlatta for skolorna att meddela avhopp. | till exempel en kommun skickas arligen information
till alla skolor om att meddela avhopp och omfattande franvaro till kommunen. Samma kommun
skickar ocksa arligen ut information till ungdomar och féraldrar med information om vérdet av och
uppmuntran att ga klart sin gymnasieutbildning. | samma brev [dmnas dven information om att det gar
bra att ndr som helst hora av sig till kommunen om det finns funderingar kring exempelvis valet av ut-
bildning.

Efter att kommunerna identifierat ungdomar som ar aktuella for aktivitetsansvaret tar de dven snabbt
kontakt med ungdomarna och anvander varierade metoder for att etablera kontakt. | de brev som
skickas till ungdomarna ges dven tydlig och uppmuntrande information om syftet med kontakten och
det varierade stod som kommunen kan erbjuda. Flera kommuner har ocksa information pa sin hem-
sida s& att ungdomarna eller deras vardnadshavare sjalva kan ta kontakt med aktivitetsansvaret. Aven
om sadan typ av utatriktad information inte far ersatta den individuella kontakten som kommunen ska
ta med ungdomen, sa kan den vara ett bra komplement for att 6ka forstaelsen for kommunens ansvar
i fragan. Sadan information kan ocksa underlatta for ungdomar att snabbt hitta kontaktuppgifter om
de angrar att de avbdjde kontakten eller vill ha mer information om aktivitetsansvaret eller vilket stod
de kan fa.

Insatserna behover i storre utstrackning individanpassas och i
forsta hand motivera ungdomar att paborja en utbildning

Viktigaste resultat

| denna granskning har det framgatt att manga ungdomar riskerar att inte alls nds av kommunernas
insatser. Det gar i linje med Skolverkets statistik som visar att endast var femte ungdom deltar i en at-
gard.”® Fokus for den del av granskningen som redovisas i detta avsnitt, har dock varit pa kvaliteten i
de insatser som kommit ungdomarna till del. Resultaten visar att 8 av 15 kommuner, i olika omfatt-
ning, kan utveckla kvaliteten i arbetet med att erbjuda individuellt anpassade insatser som i forsta
hand syftar till att fa ungdomen i studier. Detta har visat sig genom att det vid granskningen har fram-
kommit foljande:

e Manga kommuner har inte ett tillrdckligt varierat och flexibelt utbud av insatser, sarskilt vad
galler olika studiealternativ som ungdomarna kan erbjudas.

e Arbetet har inte alltid ett tydligt fokus pa att insatserna i forsta hand ska syfta till motivera
ungdomarna att paborja en utbildning.
Manga kommuner erbjuder inte tillrdckligt varierade och flexibla insatser

Granskningen visar att de allra flesta kommuner som ingatt i granskningen har ett arbete som innebar
att man tar reda pa och kartlagger ungdomarnas behov, dnskemal och forutsattningar nar man ska
erbjuda dem insatser. Av intervjuer med kommunernas representanter framgar att detta oftast skeri

73 Skolverkets statistik. Redovisning av kommunernas aktivitetsansvar, andra halvéret 2017.
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ett inledande samtal med den unge. De flesta kommunerna beskriver att samtalen kan vara mer eller
mindre fordjupade beroende pa individens behov.

De framsta utvecklingsomraden som Skolinspektionen har identifierat géllande erbjudandet av indivi-
duella insatser ar att flera kommuner inte erbjuder tillrdckligt flexibla och snabba insatser. Det galler
framst maojligheten for ungdomar att snabbt kunna komma tillbaka till ndgon form av studier. | dessa
fall saknas flexibla studieldsningar och ungdomarna hanvisas istallet till ndsta antagningsperiod pa
gymnasiet. Det innebér att ungdomar kan behdva vdanta manader pa att fa borja studera. | kommuner
som ddremot har ett valfungerande arbete for att erbjuda flexibla studielésningar finns en variation av
studiealternativ och man jobbar kreativt for att fa ut ungdomarna snabbt i ndgon form av studier. Det
kan exempelvis handla om att kommuner erbjuder ungdomar mojligheten att studera pa distans eller
pa folkhégskola, mojligheten att kombinera studier pa ett introduktionsprogram med praktik, att stu-
dera pd Komvux dven om hen dnnu inte fyllt 20 &r’*. En annan l6sning kan vara att ungdomen kan
komma tillbaka till gymnasiet, men med en anpassad studietakt, eller att ungdomar snabbt far vagled-
ning, uppmuntran och hjalp med att hitta ett nytt program eller skola om individen angrat sitt studie-
val.

En del kommuner har inte heller ett tillrdckligt varierat och flexibelt utbud av insatser generellt sett. |
en kommun ar insatserna till exempel framst riktade till aldre ungdomar vilket innebér att ungdomar
som ar 18 ar och under har farre alternativ pa insatser att valja mellan. Vidare har det framkommit att
en del kommuner saknar ett etablerat samarbete mellan aktivitetsansvaret och kommunens arbets-
marknadsenhet eller andra forvaltningar, for att pa sa satt kunna erbjuda fler och flexiblare insatser till
ungdomar, sa som fler potentiella praktikplatser eller arbetsplatser. Vidare saknar nagra av kommu-
nerna en tydlig samverkan med socialtjansten och landsting sa att ungdomar snabbt kan sakerstallas
ratt stod.

Flera kommuner skulle ocksa kunna ha en utokad samverkan med néringslivet och civilsamhallet for
att erbjuda fler insatser. Av intervjuer med representanter i kommunerna har det framkommit att de
allra flesta kommuner erbjuder praktikplatser i férsta hand inom den egna kommunen. Samtidigt upp-
ger flera kommuner att det kan ta |ang tid att erbjuda en insats om ungdomen vill ha praktik eller jobb
som inte anordnas av kommunen. En upparbetad samverkan med olika foretag, civilsamhéllet eller de
egna forvaltningarna okar mojligheterna att erbjuda ungdomarna fler och flexiblare insatser. | till ex-
empel en kommun finns dven en sadan samverkan. Kommunen samverkar med civilsamhallet och
andra privata aktorer som ofta redan har en néarhet till ungdomarna pa olika satt. Skolinspektionen kan
konstatera att dessa aktorer kan vara vardefulla for att utéka utbudet av insatser som kan tilltala ung-
domar och som i forlangningen skulle kunna motivera dem att pabdérja en utbildning.

Arbetet har inte alltid ett tydligt fokus pa att i forsta hand motivera ungdomarna att paborja
en utbildning

Av granskningen har det framkommit att det finns enstaka kommuner som inte har ett arbete som ar
tydligt inriktat mot att i forsta hand fa ungdomar att paborja studier. Istallet uttrycks det i intervjuerna
med dessa kommuner ett mer kortsiktigt mal med arbetet med aktivitetsansvaret, ndmligen att framst
fa ungdomar i sysselsattning. | till exempel en intervju, gér en politiker skillnad pa ungdomar i olika
aldrar och uttrycker att de som ar under 18 ar ska tillbaka till skolan och de som ar dver 18 ar ska till
Arbetsformedlingen. Skolinspektionen kan konstatera att den har typen av synséatt ar problematiskt

74 Av skollagen féljer att behorighet till kommunal vuxenutbildning enligt huvudregeln infaller kalenderaret det &r den unge
fyller 20 ar. Enligt forordningen (2011:1108) om vuxenutbildning &r dock dven den som &r yngre &n sa behorig, om det med
hansyn till den sékandes personliga forhallanden finns sarskilda skal. Sarskilda skal kan vara att den unge har bildat egen fa-
milj eller pa annat satt tagit ett stort och avgorande steg in i vuxenvarlden och darfér har lite gemensamt med sextonariga
ungdomar som pabdrijar studier i gymnasieskolan. Den som saknar fullstandig grundskoleutbildning eller gymnasieutbildning
har saledes mojlighet att komplettera utbildningen genom studier inom kommunal vuxenutbildning.
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och riskerar att leda kommunens arbete med aktivitetsansvaret fel, da alla ungdomar fram tills de fyll-
ler 20 ar, i forsta hand ska erbjudas insatser som syftar till att fa dem i utbildning.

| de flesta kommunerna har det genom intervjuerna framkommit att det finns en medvetenhet om att
erbjudandet av insatser i forsta hand ska syfta till att motivera den unge att pabdrja en utbildning. Re-
sultatet fran granskningen visar ocksa att alla kommuner erbjuder insatsen studie- och yrkesvagled-
ning (SYV). Av Skolinspektionens granskning framgar det dock att flera kommuner daremot inte erbju-
der en tillracklig bredd och flexibilitet vad géller olika studiealternativ, vilket paverkar hur val kommu-
nens insatser har forutsattningar att motivera ungdomar till studier i férsta hand. Granskningen visar
ocksa att det finns kommuner som skulle kunna erbjuda fler motiverande insatser utdéver SYV-samtal.
Konsekvensen av begransade studiealternativ och ett begransat utbud av motiverande insatser riske-
rar leda till att kommunerna missar att tillvarata och utveckla ungdomarnas motivation att i férlang-
ningen paborja en utbildning.

| de kommuner dar det ddremot finns ett tydligt fokus pa att insatserna i forsta hand ska leda till stu-
dier har det i intervjuerna funnits en tydlig medvetenhet om att en gymnasieutbildning ar viktig darfor
att det leder till arbete pa langre sikt. Det finns exempel pa kommuner som har tagit fram verksam-
hetsmal/strategidokument som avspeglar detta och som i intervjuerna dven relaterar till dessa. | dessa
kommuner finns saval tjansteman som politiker som uttrycker ett tydligt fokus pa studier nar de be-
skriver arbetet med aktivitetsansvaret i kommunen. | kommuner dar verksamheten avspeglar att in-
satserna i forsta hand ska syfta till studier finns, utdver arbetsinriktade insatser, dven en variation och
flexibilitet vad géller att erbjuda studiealternativ och dven en variation av andra motiverande aktivite-
ter i syfte att pa sikt fa ungdomar till studier. Det kan exempelvis vara att kommunen erbjuder motive-
rande samtal med coach, sociala eller hilsoframjande aktiviteter, studiebesdk pa olika skolor och stu-
diemotiverande folkhogskolekurs via Arbetsformedlingen. | kommunerna arbetar ocksa personalen
medvetet med framtagandet av praktikplatser tillsammans med individen for att pa lang sikt hitta
vagar som kan motivera den unge att paborja en utbildning.

Personalens bemotande och forhallningsatt ar en viktig kvalitetsfaktor

| intervjuerna med personal som arbetar med ungdomarna finns flera exempel dar de ger uttryck for
en tydlig positiv tilltro till ungdomars férmaga. Flera representanter fran kommunerna framhaller i in-
tervjuerna att personalens satt att bemota ungdomarna kan vara avgoérande for att motivera dem att
delta i insatser och vilja behalla kontakten med kommunen. De framhaller ocksa att det finns ungdo-
mar som har ett bristande fortroende for vuxenvarlden eller myndigheter och att personalens forhall-
ningssatt da ar viktigt. Av granskningen framgar att personalens kompetens och medvetenhet om be-
motandets roll tycks utgdra en viktig forutsattning for att kunna fa ungdomar att ta del av insatser och
for att senare ha en |6pande kontakt med dem. Av intervjuer och verksamhetsdokument framgar att
det i vissa kommuner finns ett tydligt och medvetet arbete for hur personalen ska méta ungdomarna.
Ett fatal kommuner har som exempel satsat pa sarskilda kurser for personalen for att forbattra sitt ar-
betssatt med ungdomarna, s& som motiverande samtal/intervju (MI).”® | andra kommuner har det
dock saknats ett sddant medvetet arbete och vissa fall har det i verksamheten inte reflekterats éver
hur personalen bast ska arbeta for att nd ungdomarna.

7> For mer information om Ml se Socialstyrelsens hemsida: http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/sokimetod-
guidenforsocialtarbete/motiverandesamtal
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Insatser for ungdomar pa introduktionsprogram

En hog andel av alla ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret studerar redan pa ett introduk-
tionsprogram. Granskningen har visat att de flesta granskade kommunerna inte arbetar aktivt med in-
satser till ungdomarna som laser pa introduktionsprogrammet. Istéllet bevakar kommunerna framst
att ungdomarna inte hoppar av utbildningen for att i sddant fall ta kontakt med ungdomarna och er-
bjuda dem insats. Enligt det nya lagforslaget ska elever pa introduktionsprogrammen dock inte langre
omfattas av aktivitetsansvaret.’®

Bristfallig dokumentation och uppfdljning av insatserna pa in-
dividniva

Viktigaste resultat
Granskningen visar att 9 av de 15 kommunerna inte har ett systematiskt arbete for att dokumentera,
folja upp och utvardera insatserna pa individniva. Av granskningen framgar att:

e Majoriteten av kommunerna har bristande dokumentation av de individuella insatserna.

e | manga kommuner far ungdomarna inte ta del av en individuell dokumenterad planering och
malsdttning med insatserna.

e Majoriteten av kommunerna foljer inte upp insatserna som ungdomarna tar del av pa individ-
niva.

Majoriteten av kommunerna dokumenterar inte insatserna tillrackligt

De flesta kommunerna fér nagon form av dokumentation om vilka insatser som har erbjudits till indivi-
duella ungdomar. Manga av kommunerna gor detta i ett IT-system som ocksa anvands som register,
medan andra ocksa dokumenterar insatserna separat i form av individuella handlingsplaner.

Granskningen visar samtidigt att majoriteten av kommunerna inte har en heltackande dokumentation
som innehaller allt som den &r avsedd att innehalla. Det vanligaste ar att kommunerna inte dokumen-
terar en individuell planering av insatserna, malet med insatserna och tidpunkterna for uppféljning
och utvardering av insatser.

Av intervjuer med tjansteman pa kommunerna framgar ocksa att dokumentation av de individuella
insatserna sdllan upprattas tillsammans med ungdomarna och att de sallan far ta del av en sadan
dokumentation. | flera kommuner uppger tjansteman istallet att ungdomarna kan ta del av doku-
mentation om de skulle begéra det. Av Skolverkets allmanna rad framgar att den individuella doku-
mentationen med planering och mal med insatserna syftar till att skapa en tydlig arbetsprocess mellan
kommunen och den unge. Dokumentation kan ocksa utgoéra ett viktigt underlag vid uppféljning av in-
satserna.’’Att manga ungdomar inte far ta del av dokumentation som innehaller en individuell plane-
ring och malsattning med de insatser som de erbjuds, medfor en risk for att ungdomarna inte upple-
ver full delaktighet i planeringen av insatserna som de ska delta i. Det kan ocksa medftra att ungdo-
marna inte far en tydlig bild av hur de planerade insatserna ska leda till utbildning eller arbete.

| granskningen finns ocksa exempel pa kommuner som dokumenterar insatserna pa ett heltdckande
satt och innehaller bland annat en planering, malet med insatserna och tidpunkter for uppféljning och
utvardering. Dessa kommuner upprattar ofta individuella handlingsplaner tillsammans med ungdo-

76 Prop. 2017/18:183.
77 Skolverket (2016). s. 31-32.
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marna i samband med ett kartldggande samtal. Dokumentationen far sedan vara ett levande doku-
ment som |6pande uppdateras och som ungdomarna far ta del av. Nagra av dessa kommuner har sy-
stem som de for register i, men de upprattar dnda en separat handlingsplan tillsammans med ungdo-
men. | enstaka fall har vi sett att en individuell handlingsplan for ungdomarna dokumenteras i kommu-
nens IT-system, dock inte som ungdomen tar del av.

Kommunerna foljer inte upp och utvarderar insatserna pa individniva

Skolinspektionens granskning visar vidare att uppfoljning och utvardering av insatserna pa individniva
séllan gors pa ett systematiskt satt. Av granskningen framgar att mer an hélften av kommunerna har
en bristfallig uppfoljning och inte i tillracklig grad omproévar sina insatser eller erbjuder fler/alternativa
insatser till ungdomarna. Det har av granskningen framkommit att det &r flera kommuner som inte fol-
jer upp kontakten med ungdomen for att utvardera hur det har gatt med insatsen.

Granskningen visar att det i flera kommuner saknas en systematik for uppféljning och utvardering av
insatser pa individniva. Av intervjuer och analys av kommunernas redovisningar framgar det att det i
dessa fall inte gérs ndgon individuell dokumenterad planering av insatserna med en tydlig malsattning
och tidpunkt for nar uppfoljning eller utvardering av insatsen ska ske. Kommunerna saknar rutiner el-
ler mallar som anger hur och nar uppféljning av insatser ska ske. Kommunerna har i granskningen inte
heller kunnat visa pa exempel nér individuell uppféljning och utvardering av insatserna har skett. |
granskningen har det ocksa framkommit att vissa kommuner regelmassigt slapper kontakten med ung-
domar som fatt arbete, och ber dem att sjdlva hora av sig om laget skulle férdandras. Bestammelserna
fastslar dock att kommunens aktivitetsansvar kvarstar till dess att ungdomen paborjat studier eller fyllt
20 &r. Kommunen bor darfor ha fortsatt kontakt, dven med ungdomar som fatt ett arbete, for att folja
upp sysselsattningen och erbjuda insatser om ungdomens sysselsattning forandras.

Den bristande uppfoljningen pa individniva av insatser som iakttagits i de granskade kommunerna le-
der till att kommunerna riskerar att inte ha kdnnedom ifall insatserna har lett till att enskilda ungdo-
mar fatt ta del av relevanta insatser. Om insatserna inte foljs upp sa riskerar kommunen att inte veta
hur de fungerar och om det finns behov att omprdva eller erbjuda andra insatser till ungdomarna.
Detta kan innebara en risk for att ungdomar blir kvar i atgarder som inte ar relevanta och som inte sva-
rar mot individens behov. Bristande dokumentation och uppféljning av insatserna medfor dven en risk
for att kontakten med ungdomen blir personbunden och att det blir en bristfallig kontinuitet i arbetet
med att erbjuda andamalsenliga och behovsanpassade insatser. Flera av kommunerna med bristande
dokumentation och uppfoéljning har i samband med granskningens genomfdrande sjalva identifierat
detta som ett utvecklingsomrade och att de inte har jobbat tillfredstdllande med denna del. Andra
kommuner uppger att de nyligen implementerat nya rutiner som innebar att de kommer att paborja
ett arbete for att dokumentera och folja upp de individuella insatserna.

Goda exempel pd dokumentation och uppféljning av insatserna med individen

| granskningen finns kommuner som har ett valfungerande arbete for att dokumentera och félja upp
insatserna med individen. | dessa kommuner finns rutiner, arbetssatt eller mallar for hur och nar de
ska folja upp och utvardera insatser med ungdomarna. Kommunerna har ocksa kunnat visa olika ex-
empel pad nar individuell uppfoljning har skett och kan i intervjuerna ge tydliga och olika exempel pa
nar det har skett med individuella ungdomar. Exempel pa I6pande uppfoljning och utvardering ses ofta
i de individuella handlingsplanerna som kommunerna upprattar med ungdomarna och det framgar att
dokumentationen utgor levande dokument. | de individuella handlingsplanerna som Skolinspektionen
tagit del av, ingar ofta en eller flera rutor/rader for kunna fylla i resultatet av uppféljning och utvarde-
ring vid olika tidpunkter. Av intervjuer med kommunerna och genom analys av dokumentationen har
Skolinspektionen kunnat se att det i dessa kommuner har skett en |[6pande kontakt med ungdomar
och att detta har dokumenteras. Det framgar ocksa att kommunen vidtar atgarder efter uppfoljning
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och att nya insatser tas fram nar ungdomar behover det. Vidare framgar det att dokumentation och
uppféljning av insatser sker tillsammans med ungdomarna.
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Utvecklingsomraden

Denna granskning har visat en varierad bild av med vilken kvalitet olika kommuner arbetar med aktivi-
tetsansvaret.

Skolinspektionens uppféljning av kommunerna som granskades 2015 visar att de deltagande kommu-
nerna har vidtagit omfattande atgarder for att mota de utvecklingsomraden som identifierades. Skol-
inspektionen beddmer att mycket har atgardats sedan férra granskningen men att nagra utvecklings-
omraden aterstar i ndgra av kommunerna. Dessa sammanfaller med resultaten fran granskning av det
nya urvalet kommuner.

Resultatet fran de kommuner som granskats 2018 visar att majoriteten av kommunerna i olika ut-
strackning behover utveckla arbetet for att skapa en god kvalitet i aktivitetsansvaret. | det féljande be-
skrivs de utvecklingsomraden som sammantaget har identifierats efter genomférd granskning av de
kommuner som ingatt i urvalet fran 2018. Syftet &r att beskrivna utvecklingsomraden aven kan utgora
en vagledning for hur arbetet med aktivitetsansvaret kan utvecklas, for kommuner som inte har ingatt
i granskningen.

Battre arbetssatt for identifiering och kontakt

Skolinspektionens granskning visar att manga brister kvarstar inom aktivitetsansvaret. Manga ungdo-
mar i de granskade kommunerna riskerar att fa vanta lange innan de blir kontaktade och erbjudna in-
satser. Det har ocksa framkommit att det finns kommuner som inte kontaktar alla ungdomar. Det finns
darmed en risk for att manga ungdomar inte nas av insatser eller far vanta lange pa att bli erbjudna
insatser. Mot bakgrund av detta har Skolinspektionen identifierat féljande utvecklingsomraden:

- Kommunerna behover utveckla rutiner och arbetssatt som sakerstaller att samtliga ungdomar
som omfattas av aktivitetsansvaret identifieras och kontaktas sa snabbt som mojligt. Det ar
viktigt arbetssatten sdkerstaller att system och andra informationskéllor lases av ofta och re-
gelbundet samt i samband med kritiska 6vergangar, till exempel mellan grundskolan och gym-
nasiet, for att identifieringen ska kunna ske sa snabbt som majligt.

- Kommunerna behover aktivt samverka med skolor och andra kommuner for att sakerstéalla att
information om avhopp nar kommunen sa snabbt som maijligt.

- Kommunerna behover utveckla rutiner och arbetssatt som sakerstéller att kontakt etableras
med ungdomarna i ett tidigt skede efter identifiering, sa att de snabbt kan erbjudas insatser.

Battre utbud och arbetssatt vid erbjudandet av individuella insatser

Granskningen visar att manga kommuner inte erbjuder ett tillrackligt varierat och flexibelt utbud av
insatser. Det finns saledes en risk for att ungdomar inte erbjuds insatser som motsvarar deras behov
och att ungdomarna inte motiveras att delta i insatser. Det ar dven flera kommuner som inte foljer
upp med ungdomarna de insatser som de har fatt ta del av. Om insatserna inte foljs upp sa riskerar
kommunen att inte veta hur de fungerar och om det finns behov att ompréva eller erbjuda andra in-
satser till ungdomarna i takt med att de utvecklas. Detta medfér att ungdomar riskerar blir kvar i at-
garder som inte ar relevanta for dem eller som inte tar dem narmare en fullféljd utbildning. Bristande
dokumentation och uppféljning av insatserna medfér dven en risk for en personbunden kontakt med
ungdomarna och att det blir en bristfallig kontinuitet i arbete med insatserna. Mot denna bakgrund
har Skolinspektionen identifierat féljande utvecklingsomraden:

- Kommunerna behover uppratta en bred samverkan med en variation av aktorer for att kunna
erbjuda ett varierat utbud av insatser. Viktiga aktorer kan vara férvaltningar inom den egna
kommunen, naringslivet och civilsamhallet.
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Kommunerna behover se till att arbetet med att erbjuda insatser i forsta hand syftar till att
motivera ungdomarna att pabdrja en utbildning. Detta kréaver en medvetenhet inom hela styr-
kedjan om detta uppdrag. Det kraver ocksa att verksamheten organiseras samt att insatser tas
fram med hansyn till detta. Kommunerna behdéver darmed se till att det finns en variation och
flexibilitet vad galler studiealternativ for ungdomarna. Det ar viktigt att kommunerna anvan-
der de alternativ som finns att tillga for att kunna erbjuda ungdomar detta, sa som exempelvis
mojligheten att studera pa Komvux och folkhdgskola. Kommunerna behdver dven ha ett utbud
av motiverande insatser sa att de ungdomar som behoéver mer for att orka ta del av andra in-
satser ocksad kan fa sina behov métta.

Kommunerna behover dokumentera en planering och mal med insatserna och darefter folja
upp detta med individen. Ungdomarna behover dven fa ta del av dokumentationen. Detta ar
viktigt for att kommunen och ungdomen ska kunna félja upp om insatserna har fort ungdo-
men narmare sina mal, eller om insatserna behdver omprévas. Det ar ocksa viktigt for att ung-
domarna ska kunna ges en tydligare delaktighet i planeringen av insatserna.

Utvecklad styrning och ledning av verksamheten

Granskningen visar att manga kommuner har en bristande styrning och ledning av aktivitetsansvaret. |
dessa kommuner finns darmed inte tillrdckliga forutsattningar for att arbetet ska bedrivas I6pande och
strukturerat. Det har framkommit att den politiska ledningen inte har en systematik for att félja upp
och informera sig om hur verksamheten utvecklas och bedrivs eller for att forsdkra sig om att verk-
samheten har tillrdckliga forutsattningar. Det har ocksa framkommit att ett jamstalldhetsperspektiv i
arbetet saknas och att inga kommuner har analyserat verksamheten utifran ett sadant perspektiv.
Konsekvensen av en bristande styrning leder till att verksamheten riskerar bedrivas med bristande for-
utsattningar och till att ungdomarna riskerar att inte nas av insatser. Mot denna bakgrund gor Skolin-
spektionen féljande bedémningar:

Kommunerna behover folja upp och utvardera verksamheten for att kunna styra och leda akti-
vitetsansvaret mer aktivt. Den politiska ledningen behdver sdkerstélla att det finns en syste-
matik for att informera sig om hur verksamheten utvecklas och vilka resultat som uppnas. Det
ar viktigt att kommunerna i detta arbete ocksa utvarderar verksamheten utifran ett jamstalld-
hetsperspektiv. Detta for att kunna utlasa vilka konsekvenser exempelvis resursfordelning, ar-
betssatt och insatser far for unga kvinnor och unga méan. De &r ocksa viktiga for att kunna
identifiera vilka atgarder som behovs for att ratta till skevheter. Kommunerna behover se till
att saval unga kvinnor som unga man ges likvardiga mojligheter att ta del av relevant stod fran
kommunen.

Kommunerna behover se till att det finns en &ndamalsenlig organisering och resurstilldelning
for arbetet med aktivitetsansvaret. Det &r viktigt att kommunen sakerstéller att personalen
ges praktiska mojligheter att genomfora alla delar av ansvaret sa att alla ungdomar kan fa moj-
ligheten att erbjudas en insats.

Kommunerna behover sakerstélla att det i verksamheten finns tydliga samt implementerade
rutiner och handlingsplaner for hur arbetet ska bedrivas, exempelvis rutiner fér hur kommu-
nen sakerstaller att alla ungdomar snabbt identifieras och kontaktas, rutiner for samverkan
med aktorer/personal inom och utanfér kommunen och rutiner for dokumentation av insat-
serna.
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Avslutande diskussion

En avslutad gymnasieutbildning ar en av de viktigaste faktorerna for ungdomars framtida mojligheter.
Ungdomar som inte fullféljer en gymnasieutbildning |0per en storre risk att drabbas av psykiska och
sociala problem samt att fastna i arbetsloshet under langre perioder i vuxen alder — jamfort med ung-
domar som har en gymnasieutbildning. ”® Konsekvenserna kan saledes bli stora, bade fér den enskilde
individen, men ocksa for samhéllet i stort. | forarbetena till bestdmmelserna om aktivitetsansvaret
framhalls vikten av att samhallets insatser for dessa ungdomar satts in sa tidigt som mojligt da varje
dag utan erbjudande om stdd &r en dag fér mycket i en ung manniskas liv.”®

Tidigare studier pekar pa att det i kommunerna finns vissa kvalitetsbrister i arbetet med aktivitetsan-
svaret. Exempelvis visade Skolinspektionens granskning fran 2015 att flera kommuner hade ett brist-
falligt arbete med aktivitetsansvaret. Da framkom att kommunerna inte kontaktade alla ungdomar i
malgruppen, insatserna motte heller inte ungdomarnas individuella behov i tillrdcklig grad, och kom-
munerna hade en bristande styrning och ledning av arbetet. En enkdtundersdkning i en statlig utred-
ning fran 2018 visar ocksa att 85 procent av kommunerna anser sig har svarigheter att skapa individ-
anpassade atgarder.? Vidare pekar Skolverkets statistik pa att endast en femtedel av alla ungdomar ar
i en &tgard.®!

| denna kvalitetsgranskning har Skolinspektionen undersékt hur de kommuner som Skolinspektionen
granskade 2015 har utvecklat sitt arbete med aktivitetsansvaret. | féreliggande kvalitetsgranskning har
aven undersokts hur val ett nytt urval av kommuner arbetar med ansvaret. Urvalen till granskningarna
av aktivitetsansvaret som Skolinspektionen genomférdes 2015 och nu 2018 skiljer sig t.82 1 denna
granskning gjordes inget “riskurval” och trots detta ser vi flera problem. Manga av de utvecklingsomra-
den som identifierades i granskningen fran 2015 aterfinns dven vid granskningen av det nya urvalet
kommuner. Skolinspektionen kan dven konstatera att det finns variationer avseende kvaliteten i kom-
munernas arbete med aktivitetsansvaret. Saval goda som mindre goda exempel har iakttagits i alla tre
kategorier av kommuner. Resultatet betyder darmed att forutsattningarna for unga utanfor gymnasie-
skolan att komma vidare till utbildning eller annan sysselsattning ser olika ut i landet. Det innebér en
risk for att ungas utanforskap i vissa kommuner kan borja i tidig alder utan att detta uppmarksammas i
tid.

Fortfarande risk for att ungdomar inte identifieras och nas av insatser

Tidigare utredningar har pekat pa att det tar for lang tid innan ungdomar blir kontaktade och att det
finns stora skillnader mellan kommuner avseende hur de informerar sig om ungdomarnas sysselsatt-
ning.® Aktuell nationell statistik fran Skolverket visar ocksd att manga ungdomar fér kommunerna ar i
okand sysselsattning och att fa ungdomar deltar i en atgard. Detta tyder pa att manga kommuner inte
identifierar eller kommer i kontakt med manga av ungdomarna. Foreliggande granskning bekraftar att
det fortfarande finns utvecklingsomraden i arbetet med identifiering och kontakt med ungdomarna.

Skolinspektionens granskning av det nya urvalet kommuner, visar att flera av dem inte identifierar alla

ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret tillrackligt snabbt. Vissa ungdomar riskerar dven att inte

hittas alls. Orsakerna till den bristande identifieringen som framkommit i denna granskning ar avsakna-
den av tydliga och implementerade rutiner for hur detta arbete ska ga till, samt brist pa resurser och

78 Sjdgren, A. och Svaleryd, H. (2011); Olofsson, J., Lundahl, L., Lexelius, A., Rolfsman, E., Osth, J. (2012).
7950U 2013:13, 5. 71.

80 50U 2018:11.

81 Skolverkets statistik. Redovisning av kommunernas aktivitetsansvar, andra halvaret 2017.

82 Se dven avsnittet “Granskningens genomférande” fér en ndrmare beskrivning av skillnaderna i urval.
8350U 2013:13.
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forutsattningar for personalen att utfora sitt arbete. Skolinspektionens granskning fran 2015 visade pa
samma utvecklingsomraden. Aven om det i urvalet frdn 2018 finns fler kommuner som arbetar bra
med identifieringen behover d4nda majoriteten av kommunerna utveckla arbetet med identifieringen i
olika omfattning. Ofta handlar det om att identifieringen och kontakten med ungdomarna praglas av
onddiga fordrojningar. For dven om kommunerna exempelvis har IT-system for identifiering, sa beho-
ver de ocksa ha rutiner och arbetssatt for att regelbundet och ofta lasa av dessa system — sa att ung-
domarna ocksa kan uppmarksammas snabbt. Det &r dven viktigt att kommunerna ser till att identifie-
ringen av avhoppade gymnasieelever sker snabbt. Detta krdver da att kommunen genomfor aktiva at-
garder for att skapa en samverkan med gymnasieskolorna, bade inom och utanfér kommunen.

Om det tar lang tid for kommunen att uppmaéarksamma ungdomarna sa kommer det ocksa ta lang tid
att etablera en kontakt med dem. Arbetet med att etablera kontakt kan dessutom fordroéjas ytterligare
om arbetsprocessen for ta kontakt ar av bristfallig kvalitet. Exempelvis om kontaktférsdken i huvudsak
sker brevledes eller om bristfallig information skickas till ungdomarna om syftet med kontaktférsoken.
Kontakten med ungdomarna ska syfta bade till att ta reda pa deras sysselsattning som att erbjuda dem
individuella insatser. Det ar exempelvis viktigt att kommunerna inte enbart fokuserar pa att ta reda pa
sysselsdttningen eller lagger for stort ansvar pa ungdomarna att etablera kontakten. Flera kommuner
kan darmed behdva se 6ver innehallet i breven s att de lattillgdngligt informerar om stédet som ung-
domarna kan fa och som uppmuntrar dem att komma i kontakt med kommunen. Det ar viktigt att bre-
ven inte utformas sa att de riskerar leda till att ungdomar tvingas ta stéallning till erbjudandet av insat-
ser innan en kontakt etablerats med dem. En grundldggande utgangspunkt for att personalen snabbt
ska kunna identifiera och kontakta ungdomar &r naturligtvis ocksa att verksamheten har tillrdckliga re-
surser och forutsattningar. Arbetet med att nd ungdomar och erbjuda dem insatser kan vara resurs-
kravande, vilket det inom kommunerna behdver finnas en medvetenhet om vid organiseringen av
verksamheten. Hansyn behover tas till de lokala férutsattningarna och till hur situation med antalet
ungdomar som star utanfor gymnasiet ser ut i den egna kommunen.

Sammantaget kan Skolinspektionen konstatera att de bristande arbetssatten for identifieringen och
kontakt med ungdomarna medfor att manga av dem kan fa vénta lange pa att fa en insats — eller inte
nas av dem alls. Detta kan ses i ljuset av Skolverkets statistik som visar att endast en femtedel av ung-
domarna i malgruppen deltar i en dtgard.®* Att manga ungdomar enligt den nationella statistiken inte
deltar i insatser kan darmed bero pa att det tar lang tid fér kommunerna att identifiera och komma i
kontakt med ungdomarna. For att 6ka mojligheterna att fler ungdomar nas av insatser behéver flera
av de granskade kommunerna utveckla sina arbetsséatt och rutiner samt se till att verksamheten har
tillrackliga forutsattningar.

Fortsatt behov av att kommuner erbjuder flexibla och varierade insatser som moter ungdo-
marnas behov

Ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret dr en heterogen grupp med olika behov. De har ocksa
oftare en svagare studiebakgrund dn andra unga. Flera av ungdomarna kan aven ha olika behov och

forutsattningar som innebér att de kan behéva extra stod fran omgivningen. % Fér att ungdomar ska
motiveras att pabdrja en utbildning kravs det darfor att kommunerna kan erbjuda en variation av in-
satser som kan svara mot olika individers behov. Insatser som motiverar elever och ungdomar ar av

stor vikt och aterkommer i forskning och férarbeten som en framgangsfaktor ur manga hanseenden,
inte minst for att eleverna ska p&bérja och stanna kvar i sina gymnasiestudier.®®

84 Skolverkets statistik. Redovisning av kommunernas aktivitetsansvar, andra halvéret 2017.

8550U 2018:11; SOU 2016:77.

86 Hattie, J. (2008); Giota, J. (2002); Proposition 2013/14:191; Skolinspektionen (2014); Skolinspektionen (2015); SKL (2015),
Skolverket (2008); MUCF (2013).
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| likhet med granskningen fran 2015 visar resultatet fran det nya urvalet av kommuner att det fortfa-
rande finns kommuner som inte erbjuder ett tillrdckligt varierat och flexibelt utbud av insatser. Sarskilt
vad géller studiealternativ och motiverande insatser. Det finns ddrmed en risk i dessa kommuner att
ungdomar inte erbjuds insatser som svarar mot deras behov. Konsekvens av detta kan bli att kommu-
nerna inte lyckas na och engagera ungdomar att delta i insatser ifall insatserna inte upplevs som rele-
vanta av dem. Manga ungdomar som ar i stort behov av olika typer av motiverande insatser riskerar
dven att aldrig fa ta del av sddana insatser.

Granskningen har visat pa att det &r mojligt att erbjuda en variation och bredd pa insatser till ungdo-
mar som omfattas av aktivitetsansvaret. Att uppratta en bred samverkan med andra aktorer sa som
andra foérvaltningar inom kommunen, med naringsliv och civilsamhallet kan vara vardefullt i arbetet
med att ta fram insatser som svarar mot ungdomars behov. Det dr ocksa viktigt att fler kommuner tén-
ker brett och kreativt vad géller studiealternativ. For att insatserna i forsta hand ska motivera ungdo-
marna att pabdrja en utbildning kravs det ocksa att verksamheten utformas och insatser erbjuds med
hansyn till detta. Det finns manga alternativ som kommunerna har att tillga, vilket ndgra av kommu-
nerna har visat pa. Exempelvis mojligheten att erbjuda en flexibel studiestart for ungdomar som 6ns-
kar aterkomma till gymnasiet eller mojligheten att fa en anpassad studiegang. Det kan ocksa handla
om att kommuner erbjuder ungdomar mojligheten att studera pa distans eller pa folkhogskola, mojlig-
heten att kombinera studier pa ett introduktionsprogram med praktik eller att de kan studera pa Kom-
vux. | detta sammanhang ar det viktigt att papeka betydelsen av att det finns en medvetenhet inom
hela styrkedjan i kommunen, om att insatser som erbjuds i forsta hand ska syfta till att ungdomen pa-
borjar en utbildning. En for kortsiktig inriktning pa arbetet om att enbart f& ungdomar i sysselsattning
riskerar leda till att arbetet inte praglas eller organiseras for att i forsta hand motivera ungdomar till
studier. I slutdndan kan kommunerna missa att tillvarata och utveckla manga ungdomars motivation
att fullfolja en gymnasieutbildning.

Ungdomar behdver se och forsta insatserna — for storre delaktighet

Skolinspektionen kan ocksa konstatera att dven om kommunerna muntligen kartlagger ungdomars be-
hov sa behover kartldggningarna ocksa anvandas i syfte att erbjuda ungdomarna insatser utifran sina
behov. Som framgar av granskningen ar det manga kommuner som brister i den individuella doku-
mentationen och som inte arbetar utifran en langsiktig planering och uppféljning av insatserna med
ungdomarna. Fler ungdomar behdver fa ta del av en dokumenterad planering och mal med insatserna
(t.ex. genom en individuell handlingsplan) for att de ska kunna fa en stérre delaktighet i planeringen av
insatserna som de ska delta i. Nar de inte far det kan konsekvensen bli att ungdomarna inte far en tyd-
lig bild av hur de planerade insatserna ska leda till utbildning eller arbete. Kontakten med ungdomen
kan ocksa praglas av bristande kontinuitet. Att manga kommuner inte heller féljer upp och utvarderar
med ungdomen hur insatserna fungerat kan leda till att ungdomar hoppar av eller fastnar i insatser
som inte tar dem narmare en fullféljd utbildning. Risken att fa erfara ytterligare upplevelser av miss-
lyckanden ar darmed stor for ungdomarna.

Styrningen av aktivitetsansvaret behover skyndsamt prioriteras och utvecklas i kommunerna

| granskningen av det nya urvalet kommuner framgar att en majoritet inte har skapat tillrackliga férut-
sattningar for att arbetet med aktivitetsansvaret ska bedrivas strukturerat och |6pande. Skolinspek-
tionens bedémning ar att en stor del av forklaringen till detta gar att finna i den bristande styrning och
ledning for aktivitetsansvaret som —i likhet med granskningen 2015 — dven ses i flera av kommunerna i
denna granskning.

| likhet med Skolinspektionens granskning fran 2015 visar denna granskning att det ar fa kommuner i
det nya urvalet, som har utvecklat rutiner for uppféljning av och utvardering av arbetet med aktivitets-
ansvaret for att darigenom sakerstélla att styrningen fungerar. Foreliggande granskning visar att den
politiska ledningen i flera kommuner saknar underlag om hur verksamhetens bedrivs och utvecklas.
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Det ar dven flera kommuner dar den politiska ledningen inte heller informerar sig om att resurser och
forutsattningar tdacker verksamhetens behov. Som granskningen visat kan bristande forutsattningar
leda till att arbetet med att nd ungdomar bli lidande, vilket direkt drabbar ungdomarna. Vidare fram-
gar att ett fatal kommuner foljer upp verksamheten genom statistik och nyckeltal, men utan att gora
en djupare analys av denna data. Aven évergripande utvarderingar av verksamheten saknas i kommu-
nerna. Konsekvensen av bristande uppfoljning och utvardering blir att kommunerna inte har kdnne-
dom om verksamheten ar andamalsenligt organiserad, har tillrdckliga resurser, om det finns rutiner
och system for att arbeta strukturerat, om arbetet leder till att ungdomarna nas av insatser eller om
insatserna leder till att de faktiskt paborjar en utbildning. Skolinspektionen kan darmed konstatera att
kommunerna inte aktivt tar reda pa med vilken kvalitet som verksamheten bedrivs.

En enkdtundersokning i en statlig utredning fran 2018 har dock visat pa en positiv utveckling i arbetet i
landets kommuner.®” Resultatet fran undersékningen visade att fler kommuner &n tidigare har tagit
fram handlingsplaner for arbetet med aktivitetsansvaret, har battre system for registrering och sam-
verkar mer med olika aktorer for att kunna na ungdomar och erbjuda dem fler insatser. | denna kvali-
tetsgranskning bekraftas den bilden. Majoriteten av kommunerna fran urvalet 2018 har system for
identifiering och registrering av ungdomar och samtliga granskade kommuner har ocksa tagit fram
overgripande rutiner, handlingsplaner eller andra strategidokument. | granskningen har det dock fram-
kommit att dessa dokument ofta nyligen ar framtagna (mellan 2017 och 2018). | flera fall uppger poli-
tiker och tjansteman att det kommunala aktivitetsansvaret annu befinner sig i en uppstartsfas eller att
man nyligen har borjat arbeta efter nya rutiner eller att man kommer att bérja implementera vissa de-
lar av arbetet med aktivitetsansvaret under innevarande ar. Detta visar pa att arbetet med aktivitets-
ansvaret fortfarande ar i en implementeringsfas i flera kommuner. Ytterligare utveckling kvarstar sale-
des, trots att den fortydligade lagen om kommunernas aktivitetsansvar nu har gallt i tre ar och ansva-
ret har gallt i manga fler ar &n sa. Skolinspektionen menar att det 4r anmarkningsvart att arbetet i flera
granskade kommuner ar i uppstartsfas. Utifran granskningen kan Skolinspektionen konstatera att det
ar angeléget att kommunerna skyndsamt utvecklar arbetet. Att s manga av kommunerna, oavsett
kommunstorlek, annu ar i en uppstartsfas innebér att det inte heller kan uteslutas att fler kommuner
an de granskade befinner sig i en liknande situation.

Sammantaget bedémer Skolinspektionen att den bristande styrningen till stor del kan forklaras av att
det har saknats en prioritering av arbetet hos flera av kommunerna. Av granskningen har det varit tyd-
ligt att nar styrning och ledning har stora brister sa finns det dven omfattande utvecklingsomraden i
det operativa arbetet med aktivitetsansvaret. Samtidigt har det ocksa varit tydligt att nar det operativa
arbetet haft inga eller mindre utvecklingsomraden sa har det dven funnits en mer aktiv och tydlig styr-
ning av aktivitetsansvaret. Dock finns det dven i nagra av de goda exemplen vissa utvecklingsomraden i
styrning och ledning, vilket innebar att dessa verksamheters kvalitet i stort bars upp av enskilda tjans-
teman. | dessa fall medfor detta att verksamhetens kvalitet inte praglas av langsiktighet och riskerar
istallet att bli personbunden.

Vidare har goda exempel pa ett bra arbete med aktivitetsansvaret i denna granskning identifierats i
olika typer kommuner, vilket indikerar att kommunernas storlek inte varit avgdrande for verksamhet-
ens kvalitet, exempelvis gdllande mojligheten att komma i kontakt med ungdomar eller ta fram och
erbjuda insatser. Snarare antyder resultaten att en aktiv styrning och politisk prioritering av verksam-
heten utgor en central faktor for att verksamheten ska ha forutsattningar att genomféras med god
kvalitet. Omvant kan ségas att nar verksamheten inte ar prioriterad och saknar tydlig styrning kan
verksamhetens kvalitet direkt missgynnas. Det ar Skolinspektionens beddmning att aktivitetsansvaret
darfor behdver ges en stdrre prioritet i flera av de granskade kommunerna. Sannolikt géller detta dven
fler kommuner i landet.

8750U 2018:11, s. 122f
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Kommunerna behover ha ett jamstalldhetsperspektiv i arbetet med aktivitetsansvaret

Ett jamstalldhetsperspektiv i arbetet med aktivitetsansvaret saknas i alla granskade kommuner. Det
innebar att konsskillnader osynliggors. Ett av regeringens delmal for jamstalldhetspolitiken ar att kvin-
nor och man, tjejer och killar ska ha samma majligheter och villkor nar det galler utbildning, studieval
och personlig utveckling. Ett annat delmal ar att kvinnor och méan ska ha samma majligheter och villkor
i frdga om betalt arbete som ger ekonomisk sjalvstandighet livet ut.®

Kommunernas uppdrag med aktivitetsansvaret har en viktig funktion i att forbattra livsvillkoren for
unga kvinnor och unga man och darmed bidra till att uppfylla de jamstalldhetspolitiska malen. For att
kommunens arbete ska bidra till 6kade livschanser for bade unga mén och unga kvinnor ar det viktigt
att kommunerna har kdnnedom om och tar hansyn till de faktorer som kan paverka arbetet med akti-
vitetsansvaret utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Studier om etableringsinsatser pekar exempelvis pa
risker och tendenser till att det framst satsas pa insatser inom manligt dominerade yrken och att kvin-
nor i mindre utrackning an man deltar i insatser. Det finns darmed risk for att insatser framst utformas
utifrdan mans behov och att hansyn till kvinnors behov inte uppmaéarksammas vid utformandet av insat-
ser.8 P& s3 satt finns risk for att unga kvinnors mojligheter begransas. Jamstélldhetsanalyser av verk-
samheten ar nddvandiga for att kunna utlasa vilka konsekvenser exempelvis resursférdelning, arbets-
satt och insatser far for unga kvinnor och unga man. De ar ocksa viktiga for att kunna identifiera vilka
atgarder som behovs for att ratta till skevheter. Eftersom inga kommuner i urvalet 2018 har ett jam-
stalldshetsperspektiv i arbetet med aktivitetsansvaret finns det en risk for att unga kvinnor och unga
maén inte erbjuds lika mojligheter i de granskade kommunerna. Utifran granskningen kan Skolinspek-
tionen konstatera att det finns ett stort behov av att arbetet med aktivitetsansvaret i kommunerna
analyseras ur ett jamstalldhetsperspektiv for att klarldagga majliga konsekvenser fér unga kvinnor re-
spektive man. | foreliggande rapports forskningsoversikt finns exempel pa studier som analyserat eta-
bleringsinsatser utifran ett jamstalldhetsperspektiv och som kan ge vardefulla insikter och inslag i ar-
betet.

Ett initierat arbete efter att Skolinspektionen granskat kommunerna

Uppfoljningen av kommunerna som granskades 2015 visar att kommunerna efter granskningen initie-
rat ett utvecklingsarbete och vidtagit omfattande atgarder for att hoja kvaliteten i verksamheterna.
Detta visar pa en positiv utveckling i just dessa kommuner.

Granskningen av det nya urvalet kommuner fran 2018 visar att majoriteten av kommunerna behdver
vidta utvecklingsatgdrder for att hoja kvaliteten i aktivitetsansvaret. Granskningen visar ocksa att flera
kommuners arbete befinner sig i en implementeringsfas. Nagra av kommunerna har i samband med
granskningens genomforande initierat arbetet med aktivitetsansvaret eller paborjat ett utvecklingsar-
bete. Att ett utvecklingsarbete satts i gdng i samband med Skolinspektionens granskning ar naturligtvis
positivt. Samtidigt ar det dock férvanande att fler kommuner inte har kommit langre i arbetet nar lag-
kravet har funnits i flera ar. Det ar sarskilt anmarkningsvart att vissa kommuner kommer igang med
flera delar av arbetet forst nar Skolinspektionen ska granska.

Erfarenheterna fran Skolinspektionens bada granskningar indikerar att det finns ett behov av att aktivi-
tetsansvaret ges 6kad uppmarksamhet och prioritet saval lokalt som nationellt for att en likvardig kva-
litet i verksamheten ska kunna uppnas mellan landets kommuner. Féreliggande granskning visar att en
del kommuner har kommit langt i arbetet. Samtidigt visar granskningen att det aterstar arbete att ut-

88 Regeringen, Mdl for jamstdlldhet, tillganglig pa: https://www.regeringen.se/regeringens-politik/jamstalldhet/mal-for-jam-
stalldhet/, hamtad 2018-07-03.
89 Cheung, M. (2018); Dahlin, J. (2017); Kvist, M. och Olofsson, J. (2017); SOU 2012:609.
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veckla i flera kommuner for att ungdomar utan fullféljd gymnasieutbildning idag ska kunna ha likvar-
diga mojligheter att uppmarksammas och fa stod. Ungdomar som saknar en gymnasieutbildning befin-
ner sig i manga fall i en mycket utsatt situation och l6per en storre risk &dn andra ungdomar att inte

komma vidare i studier och att hamna i langvarig arbetsloshet. Det darfor viktigt att alla ungdomarna
ges mojlighet att fa ett likvardigt stod oavsett var de bor.
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Bilagor

Bilaga 1 - Metod och urval

Den foreliggande granskningen bestar av tva delar. Den ena delen ar en uppfoljning av tidigare grans-
kade kommuner, den andra delen ar en granskning av 15 nya kommuner.

Uppfoéljning av tidigare granskade kommuner

Under 2015 genomforde Skolinspektionen en granskning av kommunernas aktivitetsansvar. 16 kom-
muner granskades och i 15 av dem konstaterade Skolinspektionen att det fanns utvecklingsomraden.
Under 2016-2017 genomforde myndigheten sin regelmassiga uppféljning av de 15 kommunerna for
att se hur de hade utvecklat sitt arbete med aktivitetsansvaret. | uppféljningen fick kommunerna redo-
visa vilka atgarder som vidtagits eller planerats. Till denna granskning har resultaten fran den uppfolj-
ningen sammanstallts.

Granskning av nya kommuner

De 15 nya kommunerna har granskats genom att Skolinspektionen har tagit del av verksamhetdoku-
ment och genomfort intervjuer med representanter fran respektive kommun. Dokumentstudierna och
intervjuerna har tillsammans genererat det underlag som anvands for att bedéma kvaliteten i kommu-
nernas arbete med aktivitetsansvaret.

Under februari—-mars 2018 begéarde Skolinspektionen in dokumentation gallande aktivitetsansvaret
fran de deltagande kommunerna. Det var bland annat 6vergripande handlingsplaner, mal- eller strate-
gidokument eller avtal med externa aktdrer som beskriver och beldgger kommunernas arbete. Det var
dven olika former av register eller forteckningar 6ver de ungdomar som omfattas av uppdraget och
vilken typ av kontakt som har dgt rum. Aven utvarderingar och individuell dokumentation begéardes in.

Under mars—april genomfordes intervjuer med centrala foretradare fran kommunerna. Tva intervjuer
per kommun genomfordes. For att fa en representativ bild av verksamheten genomférdes en intervju
med den politiker som har det framsta ansvaret for fragan, exempelvis ordférande i ansvarig ndmnd,
samt en intervju med en tjansteman som arbetar med och har mest kunskap om det operativa arbe-
tet. Samtliga kommuner fick sjalva utse de representanter som skulle intervjuas. Intervjuerna skedde i
huvudsak via telefon. Tva kommuner besoktes vid genomférandet av intervjuerna.

Urval
For uppfoéljningsdelen av granskningen omfattar urvalet de 15 kommuner som granskades 2015 och
déar utvecklingsomraden hade konstaterats.

For den andra delen av granskningen har 15 nya kommuner valts ut for granskning. Kommunerna har
valts utifran ett stratifierat slumpmassigt urval. Kommunerna stratifieras utifran SKL:s tre 6vergripande
kommungruppsindelning (A, B och C): storstader och storstadsnara kommuner, storre stader och kom-
muner nara storre stad, samt mindre stider/titorter och landsbygdskommuner.®® | urvalet ingdr fem
kommuner fran vardera kommungrupp. Syftet med urvalet har varit att sakerstélla att kommuner med
olika forutsattningar gallande storlek/befolkningsméngd blir representerade i urvalet. Detta for att 6ka
sannolikheten att fa ett varierat resultat och darmed kunna ge en bredare bild av hur kommuner av
olika slag arbetar med aktivitetsansvaret.

90 Kommungrupperna baserar sig pd SKL:s kommungruppsindelning: https://skl.se/tjanster/kommunerlandsting/faktakom-
munerochlandsting/kommungruppsindelning.2051.html|
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Urvalen till granskningarna av aktivitetsansvaret som Skolinspektionen genomférde 2015 och nu 2018
skiljer sig at. | granskningen fran 2015 anvandes ett riskurval som innebar att 16 kommuner valdes
mot bakgrund av att de hade en hdg andel ungdomar som stod utanfor gymnasieskolan eller saknade
arbete. Syftet var att inkludera kommuner med stora utmaningar i arbetet med aktivitetsansvaret.
Skillnaderna i urval medfor att jamforelse mellan granskningarnas resultat bor géras med forsiktighet.



Bilaga 2 - Granskade kommuner

Kommunerna i det nya urvalet

Kommun

Kommungrupp

Goteborgs kommun

Storstader och storstadsnara kommuner

Skurups kommun

Storstader och storstadsnara kommuner

Upplands-Bro kommun

Storstader och storstadsndra kommuner

Vellinge kommun

Storstader och storstadsndra kommuner

Malmo6 kommun

Storstader och storstadsnara kommuner

Askersund kommun

Storre stader och kommuner néara storre stad

Trosa kommun

Storre stader och kommuner néara storre stad

Alvkarleby kommun

Storre stader och kommuner néara storre stad

Orkelljunga kommun

Storre stader och kommuner néara storre stad

Soderkopings kommun

Storre stader och kommuner néara storre stad

Ostra Géinge kommun

Mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner

Vingakers kommun

Mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner

Tidaholms kommun

Mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner

Tibro kommun

Mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner

Gislaveds kommun

Mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner

Kommunerna i uppféljningen fran 2015

Kommun

Odeshogs kommun

Vasterviks kommun

Bromélla kommun

Perstorps kommun

Astorps kommun

Hagfors kommun

Degerfors kommun

Skinnskattebergs kommun

Hallstahammars kommun

Sala kommun

45 (46)



Fagersta kommun

Hedemora kommun

Timra kommun

Haparanda kommun

Essunga kommun
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