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Forord

Skolinspektionen har i uppdrag att granska kvaliteten i sadan utbildning och peda-
gogisk verksamhet som star under myndighetens tillsyn. Granskningen innebér en
detaljerad och systematisk undersokning av verksamhetens kvalitet inom ett av-
gransat omrade, i forhallande till nationella mal och riktlinjer. Utgangspunkten ar
alla barns och elevers lika ratt till en god utbildning i en trygg miljo.

Huvudsyftet med Skolinspektionens dvergripande rapporter ar att presentera en
nuldgesbild av kvaliteten inom ett avgransat omrade. Granskningarna gor tydligt
vad som bor forbattras for att i hogre grad nd malen for verksamheten inom det
aktuella omradet. Rapporterna innehaller dven beskrivningar av val fungerande in-
slag och framgangsfaktorer.

Skolinspektionens iakttagelser, analyser och bedémningar redovisas dels i form av
enskilda beslut till de granskade skolorna och skolhuvudmaéannen, dels i denna over-
gripande och sammanfattande rapport. Genom beskrivningar av viktiga kvalitets-
aspekter inom granskningsomradet avser rapporten att vara anvandbar dven for
skolor som inte har granskats.

Viktigt att kdnna till dr att nar Skolinspektionen granskar enskilda skolor riktar vi oss
till ansvariga for skolan, rektorer och huvudman. Vi bedémer saledes inte enskilda
larares arbete. Daremot intervjuar vi larare och genomfoér eventuella observationer
for att genom exempel fa en samlad bild. Det &r rektorer och huvudman som an-
svarar for att ge forutsattningar for att undervisningen och utbildningen kan ut-
vecklas.

Rapporten redovisar resultatet av Skolinspektionens kvalitetsgranskning med inrikt-
ning mot skolhuvudmans och gymnasieskolors arbete med individuella stodinsat-
ser. lakttagelserna och slutsatserna galler de 28 skolhuvudman och 29 skolor som
har granskats och avser ddrmed inte att ge en nationell bild av foérhallandena. Vilka
skolor som granskats framgar i bilaga 4.

Projektledare for kvalitetsgranskningen har varit Ingrid Jacobsson, och Ulrika Ro-
sengren har varit rapportskribent.

Helén Angmo
Generaldirektor
Skolinspektionen



Sammanfattning

En fullféljd gymnasieutbildning ar en viktig garant for halsa och avgérande for eta-
blering pa arbetsmarknaden. Nastan alla ungdomar i Sverige pabdrjar en gymnasie-
utbildning, men en stor andel, nara tre av tio elever, lamnar gymnasieskolan utan
examen. Andelen har varit sa gott som konstant éver tid, samtidigt som en relativt
stor del av eleverna som inte far examen endast saknar godkédnda betyg i ett fatal
kurser.! Gymnasieskolornas arbete med att tillse att eleverna ges skyndsamma, re-
levanta och tillrackliga stodinsatser pa individniva for att kunna na utbildningens
mal pekas i Gymnasieutredningen ut som en av foérklaringarna till varfor en sa pass
stor andel elever inte ndr malen for utbildningen.? Gymnasieutredningen lyfter
fram flera viktiga faktorer, till exempel att elevers stodbehov uppmarksammas och
omhaéndertas for sent, att stodarbetet inte utgar fran en helhetsbild av elevens
skolsituation och att eleverna inte gors delaktiga i stddarbetet. Utredningen lyfter
dven att bristande styrning av mentorsrollen riskerar att leda till att elever inte ges
likvardigt stod.

Mot bakgrund av dessa problem forstarktes lagstiftningen avseende gymnasiesko-
lans arbete med individuellt inriktade stodinsatser under 2018 och 2019. Detta
bland annat genom ett lagfortydligande om att stod i form av extra anpassningar
och sarskilt stod ska ges med utgangspunkt i elevens utbildning i sin helhet, samt
genom inférande av en ny paragraf som tydliggor att varje elev i gymnasieskolan
ska ha en mentor som har utpekat ansvar att uppmarksamma elevens behov av
stod.? Det saknas idag kunskap om hur dessa nya bestdmmelser har omsatts i gym-
nasieskolans praktik.

Vad Skolinspektionen har granskat

Skolinspektionen har granskat hur gymnasieskolan arbetar med det individuellt in-
riktade stodet till elever, med sarskilt fokus pa skyndsamhet, helhet och elevdelak-
tighet. Granskningen omfattar tva perspektiv; dels granskas det individuellt inrik-
tade stodarbete som faktiskt sker pa skolorna, dels granskas de férutsattningar
som rektorn ger mentorn for att utfora sitt uppdrag i de delar som omfattar upp-
foljning av elevernas studiesituation.

Med denna granskning vill Skolinspektionen undersoka vilken kvalitet arbetet med
individuella stodinsatser i gymnasieskolan haller, med de foérstarkningar i lagstift-
ningen som nyligen genomforts. Granskningen fokuserar pa det stodarbete pa indi-
vidniva som regleras i 3 kap. skollagen i form av extra anpassningar och sarskilt
stod. Granskningen av mentorns arbete tar sikte pa att undersoka rektorns styrning
av de delar i mentorsuppdraget som ror stodarbetet enligt 3 kap. skollagen.

Skolinspektionen har i denna granskning inte undersokt insatta stodatgarders ef-
fekt och har inte heller granskat mentorns relationella roll eller formella lamplighet
pa de granskade skolorna.

! Skolverket (2017).
250U 2016:77.
33 kap. 5 och 7 §§ och 15 kap. 19a § skollagen.
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| granskningen ingar 29 gymnasieskolor med bade hogskoleforberedande program
och yrkesprogram. Av dessa ar 6 stycken fristdende gymnasieskolor och 23 &r kom-
munala gymnasieskolor. Gymnasieskolorna ar lokaliserade fran Malma i soder till
Haparanda i norr.

Var granskning har genomfoérts under lasaret 2020/21. Skolinspektionen har i
denna granskning, liksom i andra granskningar under pandemin, anpassat metoder
och genomférande till den raddande situationen. Samtliga intervjuer har genomfoérts
digitalt eller via telefon. Att notera ar att granskningens fragor inte har berért spe-
cifikt laget under pandemin, utan hur arbetet med individuella stédinsatser vanligt-
vis bedrivs. Skolinspektionens bedémning ar att det har fungerat val att samtala om
och fanga detta.

Granskningens viktigaste iakttagelser

Nedan beskrivs kortfattat de viktigaste iakttagelser som Skolinspektionen gjort un-
der granskningen.

Mer arbete &terstdr for att stoddarbetet ska préglas
av hog kvalitet

Den riskbild som legat till grund fér granskningen har till delar bekréaftats. Gransk-
ningen visar att nagra viktiga delar i det individuellt inriktade stodarbetet fungerar
val. Gymnasieskolans arbete med att ta emot och anvénda information fran grund-
skolan fungerar i huvudsak val, och elevernas stodbehov uppmaéarksammas i de
flesta fall snabbt dven under utbildningens gang. Det ar positivt, men vi ser samti-
digt att mer arbete aterstar for att gymnasieskolornas stodarbete ska praglas av
hog kvalitet vad géller skyndsamhet, elevdelaktighet och helhetsperspektiv. Elever
som hamnar efter i kunskapsutvecklingen och upplever att undervisningen ar svar
|6per hogre risk for franvaro. Okad franvaro leder i sin tur till &nnu stérre problem
med kunskapsutvecklingen, vilket ytterligare kan éka franvaron.*

Skolorna har fungerande arbetssatt for att skyndsamt uppmark-
samma elevers stodbehov

De flesta av de granskade gymnasieskolorna har i hdg utstrackning arbetssatt som
gor att elevers stodbehov uppmarksammas tidigt, bade i samband med att elever
paborjar sin gymnasieutbildning och nar elever paborjar nya kurser under senare
terminer. Vi ser att pa de flesta granskade skolorna har rektor organiserat ett syste-
matiskt arbetssatt for att ta emot och anvanda sig av den information som de far
fran 6verlamnande skolor. Lararna har flera olika arbetssatt for att tidigt i kursen ta
reda pa elevernas kunskapsniva och uppmarksamma behov av stod till exempel ge-
nom screening, olika arbetsuppgifter och samtal. Pa flera skolor bor dock arbetet
med att ta emot information om elevernas stodbehov utvecklas for de elever som
skolan mottar senare under utbildningens gang.

450U 2021:11 5. 287.
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Lag grad av samverkan motverkar skyndsamhet och helhetsper-
spektiv i stodarbetet

Granskningen visar att kvaliteten pa de skolor dér larare och annan skolpersonal
samverkar i liten utstrackning ar ldgre i det arbete som sakerstaller att information
om elevers stddbehov skyndsamt formedlas till samtlig berdrd personal. Nar larare
och annan skolpersonal samverkar i |ag utstrackning riskerar ocksa stodarbetet att
bli fragmenterat och inte praglas av ett helhetsperspektiv, det vill sdga inte omfatta
alla elevens amnen och skolaktiviteter. Detta blir sarskilt tydligt nar det galler sam-
verkan med det arbetsplatsforlagda larandet pa yrkesprogrammen (APL), men dven
nar det galler samverkan med larare som organisatoriskt tillhér ett annat arbetslag
eller en annan skolenhet (satellitlarare). Ur denna aspekt ar dven rektors organisat-
ion av skolans specialpedagogiska personal avgérande for att skapa hog kvalitet i
arbetsprocesserna kring individuellt stod.

Elevernas erfarenheter tas inte tillrackligt tillvara for att utforma ett
traffsakert stod

Manga av de granskade skolorna kan 6ka kvaliteten i det arbete som syftar till att
gora eleverna delaktiga i det stodarbete som ror dem. Larare berattar ofta att sko-
lan inte har ett gemensamt arbetssatt for att gora eleverna delaktiga i stodarbetet.
Det framkommer i granskningen att elevernas delaktighet nar det géller mindre
omfattande stodinsatser huvudsakligen sker oplanerat och informellt i samband
med lektioner. Det géller bade i de delar av stodarbetet som handlar om att utreda
stodbehov och ta fram stodatgarder och i de delar dar stodatgarderna utvarderas.
Genom att skapa gemensamma arbetssatt dar elevernas erfarenheter strukturerat
tas tillvara kan kvaliteten i arbetet kring att ge eleverna traffsakert och effektivt in-
dividuellt stod 6ka. Det ar dock viktigt att framhalla att det alltid &r skolan som ska
vara den drivande parten i stodarbetet.

Otydlighet i mentorsuppdraget forsamrar forutsattningarna for god
kvalitet i stodarbetet

Gemensamt for de skolor som i granskningen har bedémts ha lagre kvalitet i de de-
lar som rér mentors uppdrag ar att det inte finns tydlighet i uppdragets innehall
och att ansvarsfordelningen ar oklar. Detta géller framst arbetet med att samordna
information om elevers stddinsatser till berdrd skolpersonal, men dven overlam-
ningen av information vid mentorsbyten. Mentorn har pa dessa skolor svart att fa
en helhetsbild av elevens hela studiesituation och skyndsamt formedla eventuella
stodbehov till berord skolpersonal. For att skapa hog kvalitet i arbetsprocesser som
rér mentorsuppdraget bor rektor skapa tydlighet i mentorsuppdragets innehall och
ansvarsfordelning och sakerstalla att dessa ar kdnda ute i verksamheten.

Pa majoriteten av de skolor déar rektorns styrning av mentorsuppdraget har be-
domts halla hog kvalitet har ocksa det individuellt inriktade stodarbetet bedémts
halla hog kvalitet. Pa dessa skolor foljer rektorerna upp mentorernas uppdrag,
bade vad galler att folja upp elevernas kunskapsutveckling och att informera all be-
rord personal om eventuella stédbehov. Rektorerna sakerstéller dven att mento-
rerna har de forutsattningar som de behover for att kunna utfora sitt uppdrag med
god kvalitet och att dven ovrig skolpersonal ar inforstadd med sitt uppdrag.



Inledning

En fullféljd gymnasieutbildning ar avgérande for etablering pa arbetsmarknaden
och fortsatta studier och &r en viktig garant for individens hélsa.®> Nastan alla ung-
domar i Sverige paborjar en gymnasieutbildning, men en stor andel, néra tre av tio
elever, ldmnar gymnasieskolan utan examen.® Andelen har varit s& gott som kon-
stant over tid, samtidigt som en relativt stor del av eleverna som inte far examen
endast saknar godkanda betyg i ett fatal kurser.” En viktig del i arbetet med att f&
fler elever att fullfolja sin gymnasieutbildning ar de stodinsatser pa individniva som
eleverna ska erbjudas om de har svarigheter att na kunskapskraven. | den hér rap-
porten undersoker vi hur gymnasieskolor arbetar med stodinsatser pa individniva.
Granskningen fokuserar pa med vilken kvalitet skolorna arbetar med skyndsamhet,
helhetsperspektiv och elevdelaktighet i arbetet med att ge eleverna stéd i form av
extra anpassningar och sarskilt stod.

Bakgrund och problembild

Gymnasieskolans arbetssatt pekas i Gymnasieutredningen ut som en av férklaring-
arna till varfér en s pass stor andel elever inte ndr mélen fér utbildningen.® Det
galler bland annat gymnasieskolornas arbete med att tillse att eleverna ges skynd-
samma, relevanta och tillrackliga stodinsatser pa individniva. Exempelvis beskriver
utredningen att gymnasieskolan inte arbetar tillrackligt elevcentrerat, att for
mycket ansvar 6verlats pa eleverna sjalva och att stodarbetet inte utgar fran en
helhetssyn pa elevens skolsituation.

Mot bakgrund av de problem med stddarbetet som presenteras i Gymnasieutred-
ningen forstarktes lagstiftningen avseende gymnasieskolans arbete med individu-
ellt inriktade stodinsatser under 2018 och 2019. Detta bland annat genom ett lag-
fortydligande i skollagen om att stéd i form av extra anpassningar och sarskilt stod
ska ges med utgangspunkt i elevens utbildning i sin helhet, samt ett lagstéd om att
varje elev i gymnasieskolan ska ha en mentor som har utpekat ansvar att uppmark-
samma och skyndsamt féra vidare information om elevens behov av stéd.° Samti-
digt bestdmdes att for att underlatta 6vergangen mellan skolenheter ska den skol-
enhet som eleven ldmnar éverldamna de uppgifter om eleven som behovs till den
mottagande skolenheten i syfte att p&skynda det individuella stddarbetet.°

Nagra av de problem som Gymnasieutredningen identifierar kring arbetet med
stodinsatser i gymnasieskolan sammanfattas har, tillsammans med erfarenheter
fran andra granskningar och forskning inom omradet.

> Statistiska centralbyrén (2017); SOU 2021:11 s. 282; Skolinspektionen (2021); Socialstyrelsen och Skolverket
(2016) s. 14 f.

® Skolverket (2019b).

7 Skolverket (2017).

850U 2016:77 s. 351 ff.; Prop. 2009/10:165 s. 289; Prop. 2008/09:199 s. 178.

93 kap. 5 och 7 §§, 15 kap. 19a § skollagen och Prop. 2017/18:183 s. 46 ff.

103 kap. 12] § skollagen.



Elevers stodbehov uppmarksammas och omhandertas for sent

Enligt Gymnasieutredningen ar ett av problemen med stodarbetet i
gymnasieskolan att individuella stédinsatser ofta satts in fér sent.!! Rapporter fran
savél Skolverket som Skolinspektionen pekar ocksa pa att skolor ofta ar reaktiva
snarare an proaktiva i sitt agerande avseende elever i behov av individuellt stéd.?
Intervju- och enkatstudier med gymnasieelever visar att eleverna sjalva upplever
att stédbehoven inte alltid uppmarksammas och tillgodoses och att de dnskar att
stodinsatser ska komma till stdnd tidigare &n vad som sker.'? En forskningsstudie
visar exempelvis att sa mycket som 50 procent av eleverna upplevde att de inte
getts ndgon form av anpassningar vid majoriteten av sina skolaktiviteter trots
upplevda stédbehov.*

Brister i overlamningsarbetet kan bidra till att stodet satts in sent

| Gymnasieutredningen kopplas problemen med skyndsamhet i stddarbetet bland
annat till brister i &verlamningsarbetet mellan grund- och gymnasieskolan.® Ett
valfungerande 6verlamningsarbete beskrivs i flera studier som centralt for att tidigt
upptacka och mota upp enskilda elevers stodbehov och pa sa satt motverka
studiemisslyckanden.?® Gymnasieutredningen konstaterar dock att det i hég grad
varierar mellan huvudman och skolor huruvida gymnasieskolan tar del och
anvander sig av information om elevernas stédbehov och tidigare stddinsatser fran
overldmnande grundskolor. En orsak till detta ar, enligt Gymnasieutredningen, att
det ibland férekommer en ovilja i gymnasieskolan att ta emot och anvanda sig av
den informationen, med héanvisning till att eleverna ska fa borja sina
gymnasiestudier utan att eventuella svarigheter i grundskolan paverkar lararnas
installning till eleverna och deras férmaga. Detta innebéar en pataglig risk for att
eleverna behover vanta langre dn nodvandigt pa att fa sina stodbehov
uppmarksammade och tillgodosedda. Detta ar sarskilt allvarligt med tanke pa
gymnasieskolans kursutformning, da en stor del av en kurs kan ha genomforts
innan elevens stédbehov uppmarksammas.?’

Stédarbetet utgdr inte fran en helhetsbild av elevens skolsituation
Bade Gymnasieutredningen och annan forskning betonar vikten av att stodarbetet
utgar fran elevens hela skolsituation och larmiljé fér att motverka
studiemisslyckanden, vilket ocksa lett till att detta idag betonas i
skolférfattningar.®® Det ar dock vanligt att stédarbetet i gymnasieskolan endast
riktas mot gymnasiegemensamma dmnen och att elever mer séllan ges stod i
programgemensamma och valbara amnen.*® Extra vanligt ar att stodarbetet inte
aktualiseras vid arbetsplatsforlagt Idrande (APL) pa yrkesprogrammen.? Av

150U 2016:77 s. 351 ff.

12 Skolverket (2016); Skolinspektionen (2015); Skolinspektionen (2009).

3 Yngve et al. (2019); Lidstrém, H et. al (2019); Ungdomsstyrelsen (2013); Sveriges Elevk3rer (2018).

14 ¥Yngve et al. (2019).

550U 2016:77 s. 334 1.

16 Se t.ex. Jahnke, A och Hirsch, A (2020); Muhrman, K et al. (2018); Dorman, B (2012).

750U 2016:77 s. 334 ff. och 351 ff.

18 Se t.ex. 3 kap. 5 och 7 §§ skollagen; Prop. 2009/10:165 s. 290; Prop. 2013/14:160 s. 28; Prop. 2017/18:183

s. 37 ff. och s. 45; Yngve et al. (2019).

19S0U 2016:77 s. 353. Programgemensamma amnen innefattar olika kurser beroende p& program, till skillnad fran
gymnasiegemensamma amnen som utgors av ett antal kurser som alla elever pa nationella program laser. Valbara
amnen finns pa alla nationella program och utgér en stor del av utbildningen for vissa av yrkesprogrammen.
20S0U 2016:77 s. 353.
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Gymnasieutredningen framgar dven att stodarbetet i gymnasieskolan tenderar att
ske uppdelat och fragmentariskt. Det innebdr att beddmningar av elevers
stodbehov generellt sett inte gors utifran en helhetsbeddémning av elevens
forutsattningar i utbildningen som helhet, utan bara i enskilda kurser.
Gymnasieutredningen pekar darfor pa vikten av att stodarbetet planeras utifran en
beddmning av elevens samlade studiesituation. Detta for att motverka att stod
som uppmadrksammas i enskilda kurser inte foljer med resten av utbildningen trots
att sddana behov eventuellt finns. | sa mmanhanget lyfts elevhédlsan som en viktig
kompetens att ta tillvara.?*

Aven Skolinspektionens tidigare kvalitetsgranskningar pekar pa att skolor sallan
tittar pa elevernas behov ur ett helhetsperspektiv och pa att stodet brister i
kontinuitet. Detta kopplas bland annat till bristande samverkan, dar elevhalsa och
ldrare som enbart undervisar eleverna fa timmar i allt for 1ag utstrackning
involveras i stodarbetet. Ofta finns ocksa brister i samverkan med handledare pa
de arbetsplatser dar elever genomfér APL.?2

Bristande elevdelaktighet i stodarbetet hammar mojligheten att mota
elevspecifika svarigheter

Saval myndighetsrapporter som forskning visar att en central del i att framja ele-
vers mojligheter att lyckas i gymnasieskolan ar att skolan arbetar elevcentrerat
med fortldpande och systematisk uppféljning av elevens utveckling.?® P3 s& satt
kan elevens stddbehov snabbt och traffsakert uppméarksammas och omhéndertas.
Gymnasieutredningen framhaller dven att elever med stédbehov i manga fall sjdlva
har information om vad som behdvs for att de ska lyckas med sina studier, men att
larare inte alltid lyssnar pa vad eleverna har att sdga om sina behov. Foljden kan da
bli att stodet inte moéter de elevspecifika svarigheterna.?* Flera studier pekar darfor
pa att skolorna i hogre utstrackning behover identifiera orsaker till svarigheterna
med att nd malen i det enskilda elevfallet och erbjuda stédinsatser som matchar in-
dividens behov, snarare &n att erbjuda standardiserade stddformer.?® Inte minst
framgar detta mot bakgrund av forskningsstudier som visar att elever upplever
fortsatta stodbehov trots att stod har getts. Bland annat pekar en studie pa att

30 procent av de gymnasieelever som intervjuades upplevde fortsatta stodbehov
trots att de erhallit extra anpassningar.2® | samma studie finns det dven tydliga skill-
nader mellan kénen, dar kvinnor i lagre grad 4n man upplever att mojligheterna till
extra hjalp och stdd ar ganska eller mycket bra.

Bristande styrning av mentorsrollen riskerar att leda till att elever inte
ges likvardigt stod

En studie av Nordevall (2011) visar pa stor potential fér mentorn att fungera som
en viktig lank i arbetet med att underlitta ldrandesituationen for elever.?’
Nordevall pekar ocksa pa vikten av att rektorn har en tydlig styrning och
utformning av mentorsuppdraget och att mentorerna ges tillrdckliga

21S0U 2016:77 s. 356.

22 skolinspektionen (2009); Skolinspektionen (2015); Skolinspektionen (2016); Skolinspektionen (2017).
2 Se t.ex. Skolinspektionen (2015); Nordevall, E (2011).

250U 2016:77, s. 351, 358 f.

% Se t.ex. Jonsson (2018); Skolinspektionen (2009); Skolinspektionen (2015); Skolinspektionen (2016).
% Yngve et al. (2019).

27 Nordevall, E (2011).
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forutsattningar for uppdraget. Skolinspektionens granskning av studieavbrott i
gymnasieskolan visar dock att mentorns roll ibland ar otydlig och att rutiner for
mentorns arbete saknas.?® Kontakten mellan enskilda mentorer och de elever som
de ansvarar for varierar i hog utstrackning, alla mentorer foljer inte upp elevernas
studiesituation eller férmedlar elevernas stodbehov vidare. Foljden kan bli att det
individuellt inriktade stédarbetet blir bristfalligt och olikvardigt.?® Samma
granskning visar ocksa att elever ofta far byta mentor under studietiden, vilket
riskerar att leda till bristande kontinuitet i stoédarbetet.

Syfte och fragestaliningar

Men denna granskning vill Skolinspektionen undersoka hur arbetet med
individuella stodinsatser i gymnasieskolan genomfoérs idag under den nya
lagstiftningen. Fokus har varit att granska med vilken kvalitet som stddinsatser
genomfors for att tidigt uppmarksamma och kartlagga stodbehov och fa till stand
effektiva stodatgarder i alla kurser och larsituationer genom hog elevdelaktighet i
stodarbetet.

Granskningen fokuserar pa tva perspektiv genom att dels granska kvaliteten i det
arbete som faktiskt sker pa skolorna, dels granska de forutsattningar som rektorn
ger mentorn for att utfora sitt uppdrag i de delar som omfattar uppféljning av
elevernas studiesituation och samordning av elevernas stédbehov.

Granskningens syfte besvaras genom foljande fragestallningar:

1. lvilken utstrackning kannetecknas skolans stédarbete av skyndsamhet, hog
elevdelaktighet och en helhetssyn pa elevens skolsituation?

2. lvilken utstrackning styr och stodjer rektorn mentorernas arbete med sikte
pa att skyndsamt uppmarksamma och samordna elevernas stédbehov i
utbildningen som helhet?

Avgransningar

Granskningen fokuserar pa det stodarbete pa individniva som regleras i 3 kap. skol-
lagen i form av extra anpassningar och sarskilt stdd. Granskningen omfattar inte
skolornas arbete med ledning och stimulans, skolornas stédarbete enligt 9 kap.
gymnasieférordningen®® och inte heller skolornas arbete med att utreda enskilda
elevers franvaro enligt 15 kap. 16 § skollagen.

Granskningen av mentorns arbete tar sikte pa att undersoka rektorns styrning av
de delar i mentorsuppdraget som ror stodarbetet enligt 3 kap. skollagen. Har ingar
darmed exempelvis inte att granska mentorns relationella roll och bemdétande eller
formella [dmplighet.

Granskningen beror ocksa elevhéalsans arbete, avgransat till de delar som handlar
om arbetet med stodinsatser pa individniva.

28 Skolinspektionen (2015).
2 Skolinspektionen (2015).
30 Bland annat rétten att g& om en kurs, reducerat program och studiehandledning p& modersmalet.



For mer information kring den réattsliga regleringen av granskningsomradet, se bi-
laga 2.

Granskningens genomforande

Granskningen omfattar 29 gymnasieskolor som har elever pa bade hdgskoleforbe-
redande program och yrkesprogram (se bilaga 4 “Granskade verksamheter”). Bade
offentliga och fristdende skolor av olika storlek ingar bland de verksamheter som
har granskats. Granskningen omfattar skriftlig dokumentation fran rektor samt in-
tervjuer med elever, larare, mentorer, specialpedagogisk personal och rektor. Bade
larare pa hogskoleférberedande program och pa yrkesprogram intervjuades. Samt-
liga intervjuer genomfordes digitalt under perioden november 2020 till mars 2021.
Utover detta har APL-handledare intervjuats per telefon under samma tidsperiod.

Efter intervjuerna har Skolinspektionen bedémt de granskade verksamheternas
kvalitet pa de omraden som berors av granskningens tva fragestallningar. Bedém-
ningarna har sedan kommunicerats till berérd huvudman och rektor i ett verksam-
hetsbeslut. For varje fragestallning har Skolinspektionen bedémt om verksamheten
i lag utstrackning, i flera delar eller i hog utstrackning uppfyller Skolinspektionens
framtagna kvalitetskriterier. Kriterierna har tagits fram med utgangspunkt i rattslig
reglering, forskning och andra studier. | den har rapporten har Skolinspektionen
sammanfattat och atergivit de viktigaste iakttagelser som gjorts i samband med
granskningen. For en mer utforlig beskrivning av granskningens genomférande, se
bilaga 1, "Metod och genomférande”.

Begreppstorklaringar

APL-handledare: Arbetsplatsforlagt larande (APL) innebar att kurser eller delar av
kurser forlaggs till en eller flera arbetsplatser. Pa varje arbetsplats finns en ansvarig
handledare. Huvuduppgiften for den ansvariga handledaren ar att planera, styra
och stodja elevens larande. APL ska forekomma pa gymnasieskolans alla nationella
yrkesprogram med minst 15 veckor.

Helhetsperspektiv: Skolans arbete med individuella stédinsatser ska omfatta hela
elevens utbildning. Arbetet med individuella stédinsatser bor darfér utga fran en
helhetssyn pa elevens skolsituation. Det innebar att alla elevens @mnen, men dven
andra skolaktiviteter, som APL, temadagar, studiebesdk med mera som ingar i ut-
bildningen, ska omfattas av stddarbetet.

Kommunikationskanaler: | granskningen har vi sett manga exempel pa olika kom-
munikationskanaler. Vi har hdr inte varderat olika kommunikationskanaler som sa-
dana, utan enbart beddmt om kanalerna ar implementerade i organisationen och
fungerar i arbetet med individuella stodinsatser for eleven bade ur ett helhetsper-
spektiv och ur ett skyndsamhetsperspektiv. For exempel pa kommunikationska-
naler, se figur 1.
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Resultat- Informella
avstdmningar méten

Figur 1.
Exempel pa olika kommunikationskanaler som de granskade verksamheterna anvander sig av.

Mentor: Alla elever i gymnasieskolan ska ha en mentor. Mentorn foljer elevens
kunskapsutveckling och studiesituation med utgangspunkt i elevens utbildning i
dess helhet.

Kartlaggning av elevers stodbehov: Har avses hur ldrare och annan skolpersonal ar-
betar med att ta reda pa orsaken till elevens svarigheter och identifiera vilka stod-
behov eleven har. Detta ska inte forvaxlas med begreppet “pedagogisk kartldgg-
ning”.

Satellitlarare: Har avses larare som organisatoriskt befinner sig ldngre bort fran ele-
vens mentor, till exempel i ett annat arbetslag eller vid en annan skolenhet.

Specialpedagogisk personal: For eleverna i gymnasieskolan ska det finnas tillgang till
personal med sadan kompetens att elevernas behov av specialpedagogiska insatser
kan tillgodoses.

Stodarbete, stédbehov och stédinsatser anvdnds genomgdende som begrepp och
innefattar bade stdd i form av extra anpassningar och stod i form av sarskilt stod,
om inte annat anges.



13 (46)

Defta visar granskningen

Skolinspektionen har granskat kvaliteten i gymnasieskolors arbete med individuella
stodinsatser i utbildningen. Granskningen belyser det individuella stédarbetet uti-
fran tva perspektiv. Granskningens forsta fragestallning fokuserar pa hur skolornas
stodarbete genomfoérs i fraga om skyndsamhet, helhetssyn och elevdelaktighet.
Granskningens andra fragestallning fokuserar pa rektors styrning och stéd av men-
torns uppdrag i fraga om det individuella stodarbetet.

Skolinspektionen bedémer att det individuella stodarbetet kan utvecklas pa majori-
teten av de granskade skolorna. Av 29 granskade skolor har 20 skolor fatt beslut
déar Skolinspektionen identifierat utvecklingsomraden och rekommenderat insatser
for att hoja kvaliteten i verksamheten. Det ar 17 skolor som har fatt rekommendat-
ioner om att utveckla arbetet med individuella stodinsatser (fragestéllning 1) och
16 skolor har fatt rekommendationer om att utveckla rektors styrning och stéd av
mentorns uppdrag (fragestalining 2). Tio av skolorna i granskningen rekommende-
ras att i olika utstrackning utveckla verksamhetens kvalitet nar det galler bada fra-
gestallningarna. Pa nio av de granskade skolorna kannetecknas verksamheten ge-
nomgaende av hog kvalitet inom bada de granskade omradena.

Sammantaget beddmer Sl att manga skolor arbetar med att skyndsamt uppmark-
samma elevers behov av stod pa ett satt som préglas av hog kvalitet genom att till
exempel strukturerat ta emot och anvanda information fran avlamnande grundsko-
lor. Det arbete som tar vid efter att stodbehovet har uppmarksammats bor dar-
emot utvecklas pa manga skolor. Granskningen visar dven att manga skolor bor oka
kvaliteten i de strukturer och arbetsformer som sdkerstaller att hela elevens studie-
situation omfattas av stodarbetet. Likasa bér manga skolor utveckla arbetsproces-
serna for att battre ta till vara elevernas erfarenheter i stodarbetet. | detta utveckl-
ingsarbete ar rektor en nyckelperson.

Skolinspektionen beddmer vidare att rektorns styrning av mentorsuppdraget bor
utvecklas pa flertalet av de granskade skolorna. Granskningen visar att kvaliteten i
stodarbetet kan 6kas genom att rektor strukturerat foljer upp mentorernas arbete
och forutsattningar. Detta for att 6ka kvaliteten i arbetet med att sakerstalla att
skolans stddarbete har ett helhetsperspektiv, att det sker skyndsamt och att ele-
verna ar delaktiga.

Gemensamt for de nio skolor som bedémts ha hog kvalitet inom bada de omraden
som denna granskning omfattar ar att de har tydliga och gemensamma strukturer,
goda forutsattningar for samarbete kring det individuella stodarbetet samt att rek-
torerna foljer upp forutsattningarna for stodarbetet och agerar pa det de ser i upp-
féljningen.

| detta avsnitt presenteras iakttagelser som Skolinspektionen beddmer som sarskilt
viktiga att lyfta fram, samt ett antal gemensamma framgangsfaktorer som Skolin-
spektionen sett bland de skolor som beddmts ha hog kvalitet i sitt stodarbete. |
samband med denna redogorelse ar det viktigt att komma ihag att detta ar en
granskning av endast 29 gymnasieskolor, och det gar darfor inte att géra antagan-
den om en storre grupp gymnasieskolor. Det vi sett galler for just dessa skolor.



Skolans arbete med individuella
stodinsatser

Skolinspektionen bedémer att flertalet av de granskade gymnasieskolorna bor ut-
veckla arbetet med individuella stddinsatser i syfte att 6ka elevernas maluppfyl-
lelse. Granskningen visar visserligen att arbetet med att ta emot och anvanda in-
formation om stodbehov fran dverlamnande skolor till stor del ar valfungerande.
For att oka kvaliteten i arbetet rekommenderas dock manga rektorer pa skolorna i
granskningen att se 6ver hur det fortsatta stodarbetet organiseras och hur kommu-
nikationskanaler anvdnds. Detta for att 6ka kvaliteten sa att hela processen runt ar-
betet med individuellt stod praglas av skyndsamhet, elevdelaktighet och helhets-
perspektiv.

Elevers stodbehov uppmarksammas tidigt

Elevernas behov av stod uppmaérksammas i huvudsak tidigt, bade i samband med
att eleverna tas emot i gymnasiet och i samband med att eleverna pabdrjar nya
kurser under gymnasietiden. Daremot finns det utvecklingsbehov pa flera skolor
nar det géller att ta emot elever som kommer mitt i terminen.

Mottagningsarbetet fran grundskolan hdller god kvalitet

Ett valfungerande dverlamningsarbete mellan grund- och gymnasieskolan ar
centralt for att tidigt upptacka och mota enskilda elevers stodbehov. Granskningen
visar att skolornas arbete med att bade ta emot och anvanda information om ele-
vernas stodbehov fungerar vél pa majoriteten av de granskade gymnasieskolorna. |
endast 4 av 29 verksamhetsbeslut ingar en rekommendation till skolorna att ut-
veckla sitt arbete med att ta emot och anvdnda information om elevers stédbehov.

Pa de gymnasieskolor vi har besokt dr ansvaret att ta emot information om elevers
stodbehov tydligt fordelat till en eller flera personer. Av intervjuer och av skolornas
inskickade material framgar att det vanligen finns ett etablerat samarbete med
grundskolor inom huvudmannens organisation nar det galler éverlamning av in-
formation. Det ar vanligt att gymnasieskolornas specialpedagogiska personal tréaffar
personal fran 6verlamnande grundskolor i kommunen for att ta emot information
om elevers stddbehov i slutet av varterminen. Pa flera skolor ar ocksa rektor eller
bitradande rektor med pa dessa moten.

Det finns exempel pa skolor som redan i mottagningen fran grundskolan gor ele-
verna delaktiga i utformningen av individuella stddinsatser, till exempel genom att
lata elever i brevform beskriva vilket stéd de tror de behéver nér de borjar gymna-
siet. Mottagningsarbetet pa en skola kan ocksa se olika ut beroende pa de behov
eleven har. Pa nagra skolor framkommer till exempel att vid 6verlamning av elever
med stora stodbehov genomfors dverlamningsmoten dar bade elev och vardnads-
havare ar med.

Pa de skolor som i granskningen har bedémts ha lagre kvalitet i mottagningsarbetet
framgar det av intervjuer med skolans personal att det saknas etablerade struk-
turer och rutiner for att ta emot relevant information fran éverlamnande skolor vid
terminsstart. Det kan till exempel handla om att information fran grundskolan tas
emot men att det inte sker nagra fordjupande samtal kring elevernas individuella
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stodbehov. Det kan dven handla om att informationen som begars fran grundsko-
lorna inte ar helt genomtankt och relevant.

Sammantaget syns att mottagningsarbetet pa flera skolor i synnerhet bor utvecklas
nar det galler elever som borjar pa gymnasieskolan efter terminsstart. Av intervju-
erna framgar att informationsoverforingen for dessa elever ar tankt att ske pa lik-
nande satt som for de elever som borjar vid terminsstart. Men pa nagra skolor
framkommer att systematik och rutiner for att ta emot dessa elever inte ar lika val
omsatt i praktiken. Darfor behover dessa skolor ibland kontakta den éverlamnande
skolan i efterhand for att fa kompletterande information. Vid dessa tillféllen ar det
vanligt att det ar skolans studie- och yrkesvagledare (SYV) som ansvarar for inform-
ationsinhamtning.

Mottagningsarbetet vad galler elever som inte tillhér samma huvudmannaorgani-
sation som den aktuella gymnasieskolan uppvisar en stdrre variation och bor i vissa
fall ocksa utvecklas, daven om det inte alltid ar ett utpekat utvecklingsomrade i verk-
samhetsbesluten.

De flesta granskade skolorna har ett systematiskt arbete for att sprida och anvanda
sig av den information som de tagit emot fran dverlamnande skolor. Vanligen har
rektor organiserat det sa att det ar skolans specialpedagogiska personal som ansva-
rar for och formedlar relevant information till mentorerna och undervisande larare
pa ett Gverlamningsmote vid terminens start. Det framkommer att larare, mento-
rer och skolans specialpedagogiska personal anvander olika kommunikationska-
naler for att samtala kring elevernas individuella stodinsatser. Lararna anvander
darefter den informationen vid planeringen av sin undervisning, till exempel ge-
nom att mojliggora for elever som har spraksvarigheter att arbeta bade muntligt
och skriftligt med uppgifter pa lektionerna.

Skolorna som i granskningen har bedémts ha lagre kvalitet i arbetet med att an-
vanda den mottagna informationen anvander forvisso en del av denna information
fran 6verlamnande skolor till att gora vissa organisatoriska forberedelser, som att
anpassa larmiljon eller anstélla ytterligare larare. Men informationen anvands end-
ast i liten utstrackning for att forbereda lararnas undervisning, till exempel skapa
genomtankta placeringar av eleverna i klassrummet. Pa dessa skolor finns ofta inte
kommunikationskanaler for personalen att gemensamt samtala och planera for
stodinsatser, och information om elevers stddbehov nar darfor inte all berérd per-
sonal.

Elevernas stodbehov uppmdrksammas tidigt i nya kurser

De flesta skolorna i granskningen har ett val fungerande arbete for att uppmark-
samma elevernas individuella stddbehov skyndsamt. Stédbehovet uppmarksam-
mas bade genom det arbete som sker i samband med att elever borjar gymnasiet i
skolar 1 och da elever paborjar nya kurser under senare terminer. Pa nastan alla
skolor genomfors diagnostiska test i matematik, svenska och engelska i samband
med gymnasiestarten. Utfallet i dessa test foljs ofta upp av specialpedagogisk per-
sonal och rektorn.

| andra @mnen ar det i princip pa alla skolor upp till varje larare att undersoka ele-
vernas kunskapsnivaer och eventuella stddbehov. Larare i dessa @mnen ger dock
manga exempel pa hur de i undervisningen arbetar aktivt for att uppmarksamma
elevers stodbehov. Flera ldarare gor en screening eller har ett prov i bérjan av en
kurs for att fa kunskap om hur elever ligger till. De anvander ocksa observationer



for att till exempel se hur elever hinner med och pabdérjar sina uppgifter. De flesta
larare berattar att de, nar de uppmarksammar stodbehov hos en elev, for en dialog
med eleven for att fa information om elevens uppfattning om svarigheterna och
vad dessa géller. Larare i yrkesamnen lyfter ocksa att langa lektionspass, ibland hela
dagar, bidrar till att de snabbt kan fanga upp om eleven har behov av stodinsatser.
Pa nagra skolor far eleverna dven i brevform berédtta om eventuellt stodbehov de
tror sig behdva pd gymnasiet eller i en specifik kurs.3! Stédbehov uppmarksammas
dven senare under kursens gang, till exempel vid enskilda samtal med mentorn un-
der mentorstiden, samtal efter lektionerna och vid utvecklingssamtal.

Nagra larare berattar ocksa att de hjalper och stottar varandra i arbetet med att
identifiera olika sorters stodbehov. | granskningen framkommer dock att det &r sal-
lan som rektor har organiserat den specialpedagogiska personalen sa att den ar
med och stottar ldrarna i arbetet med att identifiera elevernas stddbehov, oavsett
amne.

Aven pé skolor som bedémts ha lagre kvalitet i det individuella stédarbetet finns
det vissa strukturer for att uppmarksamma elevers stédbehov i utbildningen, men
dessa bor utvecklas for att sdkerstélla att alla typer av stddbehov uppmarksammas
skyndsamt i alla delar av utbildningen.

Utvecklade kontaktytor for samverkan ger goda
forutsattningar for helhetsperspektiv och
skyndsamhet i stodarbetet

Stodarbetet ska ske med skyndsamhet och utga fran elevens hela skolsituation och
l[armiljo for att motverka studiemisslyckanden. Skolinspektionen bedémer att fler-
talet av gymnasieskolorna har val fungerande arbete for att sdkerstélla att stodet
ges med utgangspunkt i elevens utbildning i dess helhet samt att skyndsamt upp-
marksamma och utreda elevers stédbehov. P& dessa skolor har rektor organiserat
motesforum dér larare, mentor och specialpedagogisk personal méts och samtalar
om elevers stodbehov bade vad géller att uppmarksamma och att utreda stodbe-
hoven. Har finns ocksa val etablerade kommunikationskanaler, bade till ldrare som
traffar eleven séllan och organisatoriskt befinner sig langre bort (satellitlarare) och
till APL-handledare, vilket gor att information om elevens stodbehov nar utbild-
ningens alla delar. Skolans elevhalsa ar ocksa regelbundet med pa moten dar rek-
torn, mentorer och alla undervisande larare medverkar och dar alla elever med
stodbehov diskuteras. Bade individuella stodbehov och stodinsatser skrivs in i sko-
lans digitala plattform eller liknande kommunikationskanal dér alla berérda nas av
relevant information. Har ar rektors organisation av verksamheten avgorande.

Det ar 8 av 29 skolor i granskningen som beddms ha lagre kvalitet i de delar av ar-
betsprocessen som syftar till att sakerstélla att elevens stédbehov utreds. Lika
manga skolor har fatt rekommendation i verksamhetsbeslut att oka kvaliteten i de
arbetsprocesser som sdkerstaller att stodet ges med utgangspunkt i elevens utbild-
ning i dess helhet. Pa dessa skolor framkommer att det ar vanligt att inte alla kan-

314s mer under avsnittet “Kvaliteten i stddarbetet kan hdjas om elevernas erfarenhet tas tillvara i storre
utstrackning”.
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ner till rutiner och ansvarsfordelning for att se till att information om elevers stod-
behov kontinuerligt formedlas vidare mellan all berord personal pa skolorna. Delar
av personalen samlas visserligen ofta vid klasskonferenser eller liknande en gang
per termin, men det finns inte kommunikationskanaler som sakerstaller att alla be-
rérda i hela utbildningen nas. Det galler framfoérallt for APL-handledare pa yrkes-
programmen, men det galler ofta dven satellitldrare som undervisar i gymnasiege-
mensamma damnen pé flera olika program.3? Det finns da en risk fér att stédbehov
som uppmarksammas pa dessa delar av utbildningen inte formedl|as vidare till be-
rorda larare i andra @mnen, och det kan ta tid innan information om elevers st6d-
behov nar mentorn. | intervjuer med mentorer pa dessa skolor framkommer ocksa
att mentorerna ofta upplever svarigheter att utféra sitt uppdrag, eftersom det ar
svart for dem att fa en helhetsbild av elevens studiesituation, utreda stédbehov
och foérmedla stédbehov till alla berérda.

Det &r 14 av 29 rektorer som i verksamhetsbesluten har fatt en rekommendation
om att utveckla systematiken och strukturen i arbetet med att utvardera stddinsat-
serna. Det framkommer i granskningen att det ar vanligt att skolorna inte anvander
sig av gemensamma arbetssatt for att utvardera stodinsatsernas effekt. Lararna be-
rattar att utvardering av mindre stodinsatser ofta sker genom informella samtal
med eleven och utan féregdende planering. Pa 17 av de 29 skolorna far lararna sal-
lan stod av skolans specialpedagogiska personal vid utvarderingar av elevers indivi-
duella stodinsatser. Nar skolorna saknar gemensamma arbetssatt och kommunikat-
ionskanaler kan konsekvensen bli att det ar svarare for mentorn att se om det finns
nagon systematik i elevens stodbehov och om hénsyn tas till elevens utbildning
som helhet. P4 majoriteten av skolorna sker dock utvardering av insatserna med
fokus pa att se om de leder till att nd kunskapskraven, och utifran det genomfors
eventuella revideringar av stodinsatserna.

Vid mer omfattande stédbehov dr arbetsgdngen tydligare

For att eleverna skyndsamt ska fa sina stddbehov uppmaéarksammade och tillgodo-
sedda bor skolorna sakerstélla att stodarbetet kring eleverna har en tydlig struktur
och arbetsgang, oavsett stddbehovets omfattning. Granskningen visar dock att me-
dan majoriteten av skolorna har en tydlig struktur och arbetsgang kring elever med
omfattande stodbehov sa saknas gemensamma strukturer och arbetssatt pa
manga skolor nar det galler mindre omfattande stodbehov. Det for med sig att det
kan vara stor skillnad i hur lang tid det tar innan stodatgarder satts in. Det ar 13 av
29 gymnasieskolor som har fatt rekommendation i verksamhetsbesluten att ut-
veckla systematik och struktur i arbetet med individuella stddinsatser.

Vid stodinsatser av mindre omfattande karaktdr gor lararna sjalva anpassningar i
sitt eget klassrum, men det varierar vilket stod lararna far fran specialpedagogisk
personal. Larare berattar ocksa att manga moten kring elevers stodbehov &r infor-
mella och att larare pa samma skola har olika satt att arbeta med det individuella
stodet. Detta gor att likvardigheten for eleverna riskeras, och stodets kvalitet kan
bero pa vilket &mne eller vilken larare eleven har. Vi ser ocksa att det i flera fall &r
otydligt for lararna nar de ska férmedla information om elevens stodatgarder till
mentorn och néar de ska kontakta skolans elevhalsa for att fa hjalp i stodarbetet. Vid
stodbehov av mer omfattande karaktar &r det oftast personal ur skolans elevhalsa

32 Till exempel naturkunskap, religion och idrott och hilsa.



18 (46)

som ar ansvarig for att driva stddarbetet med att kartlagga orsakerna till elevens
svarigheter, ta fram atgarder och utvardera dessa.

Pa nio skolor har rektorn organiserat arbetet sa att arbetsgangen ar tydlig, oavsett
omfattningen pa stodbehovet. Pa dessa skolor finns gemensamma arbetssatt, och
ldrarna uppmarksammar skyndsamt elever med storre saval som mindre stodbe-
hov. Det ar dven tydligt for dessa larare nar skolans elevhalsa ska kopplas in, och
ansvarsfordelning mellan larare, mentor och elevhalsa upplevs som tydlig. Kartlagg-
ning av orsaken till elevens stodbehov sker ofta gemensamt i arbetslaget eller vid
klasskonferenser, stodinsatser utformas och atgardernas effekt foljs upp regelbun-
det. | detta arbete finns ett ndra samarbete mellan ldrare, mentor och specialpeda-
gogisk personal och elevernas erfarenheter tas tillvara.

APL dr eft sidospar i arbetet med individuella stédinsatser

Det framkommer av intervjuerna bade med larare och med specialpedagogisk per-
sonal att skolorna ofta ldgger stor omsorg pa att hitta APL-platser som &r anpas-
sade for elever med behov av individuella stodinsatser. Av intervjuerna framgar
ocksa att rektorerna organiserar arbetet sa att det oftast ar kursansvariga larare for
APL som har kontakt med APL-handledarna och ger information till dessa om hur
de kan uppmaérksamma elevers stodbehov som uppstar pa APL-platsen. Men me-
dan information om elevers behov av individuella stddinsatser vanligen sprids
ganska sjalvklart till [arare pa skolan sa framkommer att det pa manga skolor ar ele-
ven sjalv som avgor om, och sa fall vilken, information som ska delges APL-handle-
daren. Pa nagra skolor far eleverna hjalp fran lararna att beratta om sitt stédbehov
och hur de lar sig bast, till exempel genom att skriva ett brev till APL-handledaren.
Pa andra skolor dverlats detta ansvar helt pa eleverna.

Av granskningen framgar det saledes att APL fortfarande ofta I6per lite vid sidan av
den dvriga utbildningen, trots att APL kan utgdra en avsevard del av elevens gym-
nasietid. Enligt inskickad dokumentation finns det utpekade personer med 6évergri-
pande ansvar for APL pd 14 av de 29 granskade skolorna. Pa de skolor som be-
domts ha genomgadende hog kvalitet i sitt stddarbete har sju av nio en APL-samord-
nare med Overgripande ansvar. Pa 16 av skolorna framkommer dock att det inte
finns tydliga strukturer for samverkan mellan lararna och APL-handledarna, dven
om det i flera fall finns en APL-samordnare p3 skolan. Aven har finns det da risk for
bristande likvardighet for eleverna, och elevernas individuella stédbehov blir bero-
ende av vilka larare eleven har.

Organisering av specialpedagogisk personal paverkar kvaliteten i
arbetet med individuella stodinsatser

Vi kan ocksa, utifran granskningen, se att rektor har organiserat den specialpedago-
giska personalens arbete olika pa skolorna, vilket paverkar hur arbetet med indivi-
duella stodinsatser bedrivs. Oversiktligt kan tre olika arbetssatt identifieras:

Pa nagra skolor har den specialpedagogiska personalen sin tydliga hemvist i skolans
elevhalsoteam, som har regelbundna elevhalsomoten tillsammans. Till en del av
dessa forutbestamda moten kan larare anmala elevarenden eller att de behover
handledning av personal med specialpedagogisk kompetens. P4 dessa skolor ar det
inte sa vanligt att specialpedagogisk personal ar ute i verksamheten for observation
i klassrummet eller for spontan handledning av ldrare pa plats. Nar det ror sig om
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mindre omfattande stédbehov ar det inte sa vanligt att lararna for dialog med den
specialpedagogiska personalen i det stodarbete som sker i klassrummet.

Pa andra skolor ar den specialpedagogiska personalen mer som ”spindeln i nitet”
och har oversikt over allt specialpedagogiskt stod pa enheten. Denna personal ser
till att eleverna far stodinsatser och dr med vid utvardering av dessa samt ar ofta
ute i verksamheten for observationer, och det ar |att for larare att fa handledning i
stodarbetet. Dock saknar mentorerna ibland feedback och information om hur
stodarbetet fortgar, och de upplever sig da inte fullt ut delaktiga i stodarbetet.
Bade kunskap om och 6verblick 6ver enhetens stddarbete ar ofta centrerat till den
specialpedagogiska personalen.

Pa ytterligare andra skolor har den specialpedagogiska personalen nara och konti-
nuerlig kontakt med mentorer och 6vriga larare i arbetslagen. Det finns vanligen
flera olika kommunikationskanaler — alla val kdnda och med olika syften. Ansvaret
for stodarbetet dgs gemensamt, men alla har tydliga roller och ansvarsomraden.
Den specialpedagogiska personalen, larare, mentor och 6vrig elevhélsa arbetar till-
sammans utifran sina olika roller och kompetenser i stédarbetet. Den specialpeda-
gogiska personalen pa dessa skolor ar mycket ute i verksamheten fér observationer
och handledning, och det framkommer att det &r |att for larare och mentorer att
fora dialog med dessa personer. Det ar nar specialpedagogisk personal, larare och
mentorer kan arbeta pa detta vis som stodarbetet har uppnatt hog kvalitet nar det
galler skyndsamhet, hog elevdelaktighet och en helhetssyn pa elevens skolsituat-
ion.

Kvaliteten i stddarbetet kan hdjas om elevernas
erfarenhet tas tillvara i stérre utstrackning

Det framgar i granskningen att nastan hélften av skolorna bor utveckla elevernas
delaktighet i arbetet med att identifiera stédbehov, besluta om insatser samt ut-
vardera dessa. Pa dessa skolor berattar larare och specialpedagogisk personal att
elevernas delaktighet i det stodarbete som beroér dem huvudsakligen sker infor-
mellt i samband med lektioner. Larare beskriver att nar det géller mindre stodbe-
hov sa gors eleverna delaktiga framst genom en 6ppen, informell dialog. Detta gal-
ler i processen att kartlagga orsaken till elevens svarigheter och i utformningen av
individuella stodinsatser samt i utvarderingen av stodinsatserna. Nagra larare be-
skriver att de samtalar informellt med elever om deras behov av stod nar de upp-
marksammar svarigheter i undervisningen, till exempel efter en examination. Det
finns ocksd larare som berdttar att de marker om stodet dr effektivt vid samtal med
eleven, eller genom att eleven klarar prov eller uppgifter. Det framkommer samti-
digt fran larare pa dessa skolor att de ar medvetna om att larare gor olika, ef-
tersom det saknas gemensamma arbetssatt for att involvera eleverna i stddarbe-
tet.

Eleverna har i flera fall en lite annan syn pa hur delaktiga de ar i det stodarbete
som berdér dem. Elever pa en del skolor berattar att de far beskriva vilket stod de
tror sig behova pa gymnasiet genom ett brev eller i samtal med ldraren i borjan av
en kurs. Flertalet elever berattar att en del larare, men inte alla, utvarderar stoédin-
satserna och da ofta genom informella samtal. Eleverna berattar att det ofta sker i
samband med undervisningen genom att fraga dem hur det gar foér dem i kursen.
Det forekommer ocksa att elever inte kanner sig delaktiga i stodarbetet, trots att
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deras larare i intervjuerna har beskrivit pa vilket satt de involverat eleverna i stod-
arbetet. Det ar dock vanligt att de elever som sdger att de upplever sig delaktiga i
att utvardera stodinsatserna genom informella samtal tycker att de far gehor for
sina dsikter om de upplever att en insats inte hjalper dem. Aven har har rektors or-
ganisation av arbetet med individuella stodinsatser avgdrande betydelse for kvali-
teten.

Pa de skolor som i granskningen har bedomts ha hog kvalitet pa detta omrade ar
eleverna oftast delaktiga i stodarbetet redan i samband med mottagandet till sko-
lan. Larare och specialpedagogisk personal berattar att de arbetar pa flera olika
satt for att |ata eleverna beratta om sitt stodbehov, till exempel genom att skicka
hem brev till elev och vardnadshavare redan under sommaren. De uppmanas svara
pa brevet och beréatta vilket stod eleven haft i grundskolan och vilket stod eleven
tror sig behova pa gymnasieskolan. Efter terminsstart gor lararna en bedémning av
elevens stodbehov bade genom att ge eleverna olika uppgifter som larare tittar pa
och genom olika ”lara kdnna-samtal” med eleven. Kartlaggningen av elevens stod-
behov vaxer fram genom dessa samtal och i samrad med bade eleven och skolans
specialpedagogiska personal bestdms vilka insatser som ska goras. Aven om lararna
anvander olika verktyg finns det en gemensam syn pa vikten av elevernas delaktig-
het i stodarbetet. Pa dessa skolor har rektorn organiserat stodarbetet sa att det
finns tydliga rutiner for elevdelaktighet i bade uppféljning och utvardering av bade
storre och mindre stddinsatser.

Skillnader i stodbehov mellan elevgrupper noteras,
men analyseras sallan

Regelbundna jamforelser mellan stddbehovet i olika elevgrupper och @mnen ger en
mojlighet till utveckling av skolans arbete med det individuellt inriktade stédbeho-
vet. Granskningen visar att det ar vanligt att skolpersonal noterar att stédbehovet
tycks skilja sig at mellan olika @mnen, elevgrupper eller mellan man och kvinnor.
Gemensamt for ndstan alla granskade skolor ar dock att rektor inte samordnat ar-
betet for att titta systematiskt pa och analysera om, hur eller varfor stédbehov skil-
jer sig at mellan exempelvis elever pa olika program eller utifran ett kénsperspek-
tiv.

Manga larare, saval som specialpedagogisk personal och rektorer, sdger att det nog
finns vissa konsskillnader i stddbehov, men att det inte &r ndgonting som de analy-
serat systematiskt och att det inte finns nagot forum déar sadana fragor diskuteras
specifikt. | intervjuer med larare pa yrkesprogrammen framkommer ocksa att ele-
verna mer sallan uppvisar stoddbehov i yrkesdmnena. | flera intervjuer sager yrkesla-
rare att de tror att det kan bero pa att elever ofta valjer yrkesprogram dar de
kanske har “fallenhet och talang” och inte samma svarigheter som de har i de mer
teoretiska dmnena.

Pa det fatal skolor som i granskningen har visat god kvalitet i denna del av stodar-
betet uppmarksammas systematiskt ménster mellan olika elevgruppers behov. Av
intervjuer med larare, specialpedagogisk personal och rektorer pa dessa skolor
framgar att de regelbundet diskuterar skillnader i stodbehov mellan olika grupper,
exempelvis man och kvinnor eller elever pa olika program. De sdger att de genom
skolans digitala plattform kan fa en 6verblick éver vilka stédbehov som finns i olika
elevgrupper eller dmnen. De beskriver att det kan handla om svarigheter i under-



visningssituationen likval som till exempel olika diagnoser av neuropsykiatrisk ka-
raktar, psykisk ohalsa eller bristande social formaga. En rektor berattar att en del i
skolans systematiska kvalitetsarbete bestar av att varje arbetslag far i uppgift att
identifiera vad eleverna pa deras respektive program har svart med. Pa den skolan
har det till exempel framkommit att eleverna har svarare for vissa kurser beroende
pa om de gar pa hogskoleforberedande program eller yrkesprogram.

Av skolornas inskickade dokumentation framgar att det ar stor skillnad mellan olika
skolor i hur vanligt det ar med atgardsprogram. Vi kan ocksa se att det ar nagot
hogre andel man an kvinnor som har atgardsprogram. Enligt skolornas inskickade
dokumentation ar det ocksa nagot hogre andel elever pa yrkesprogram an elever
pa hogskoleforberedande program som har atgardsprogram.

Rektors styrning och stofttning av
mentorns uppdrag

Skolinspektionen bedémer att rektorns styrning av mentorns uppdrag, trots for-
starkning i lagstiftningen, bor utvecklas pa flertalet av de granskade skolorna for att
Oka kvaliteten i stodarbetet. Rektorn bor tydliggdra vad mentorernas arbetsuppgif-
ter innebar och utveckla gemensamma arbetssatt for mentorskapet. Rektorn bor
aven folja upp mentorernas forutsattningar att genomfora sina arbetsuppgifter och
strukturerat félja upp skolans individinriktade stodarbete. Detta for att skapa sig en
bild av kvaliteten i de arbetsprocesser som leder fram till att stodarbetet utgar fran
ett helhetsperspektiv, att det sker skyndsamt och att eleverna ar delaktiga.

Rektor bor tydliggdra mentorernas arbetsuppgifter

Mentorn har en nyckelroll for att kunna félja upp och formedla aktuell information
om elevens studiesituation till beroérd skolpersonal. Vi ser dock i granskningen att
rektors styrning av det nya mentorsuppdraget> kan utvecklas p& manga skolor. |
15 av 29 verksamhetsbeslut har Skolinspektionen gett en rekommendation till rek-
tor att utveckla skolans arbete med mentorsuppdraget. For att styra mentorernas
arbete behover rektorn pa nagot satt tydliggora vilka arbetsuppgifter mentorerna
har. Nastan alla skolor i granskningen har formulerat mentorernas arbetsuppgifter,
och vad dessa innebdr, i skriftliga riktlinjer. | granskningen framkommer dock att
dessa riktlinjer inte alltid ar kdnda ute i verksamheten. Omfattning och innehall i
dessa riktlinjer varierar ocksa, men i nastan samtliga fall framgar det tydligt av
dessa att mentorn har ansvar for att folja elevens kunskapsutveckling och studiesi-
tuation. Daremot ar det inte alltid lika tydligt uttryckt i dessa riktlinjer att uppfolj-
ningen géller elevens utbildning i dess helhet. Pa nagra av skolorna finns inte nagot
fortydligande i uppdragsbeskrivningen av mentorernas ansvar att uppmarksamma
och skyndsamt fora vidare information om elevers stédbehov, medan det i andra
fall endast antyds.

Vi ser att mentorns ansvar att folja upp elevens kunskapsutveckling och studiesitu-
ation till relativt stor del fungerar vl ute pa skolorna. | de fall da@ mentorn upp-
marksammar tecken pa att eleven kan behova stod ska denna information skynd-
samt foras vidare till undervisande larare och vid behov dven rektorn. Pa ungefar
halften av skolorna fungerar dock arbetet med att férmedla denna information

315 kap. 19 a § skollagen.
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mindre val. | flera fall framgar det av intervjuer med mentorer, specialpedagogisk
personal och rektor att det ar otydligt vem som ska ansvara for att skyndsamt in-
formera om elevers stodbehov och vilka personer som ska nas av informationen.
Detta riskerar att leda till att information om elevens behov av stdd inte nar ut till
elevens alla larare och/eller att stodinsatserna forsenas.

Pa nagra skolor ar mentorernas ansvar att skyndsamt informera om elevers stod-
behov tydligt for alla pa skolan. Mentorsuppdraget ar kant for alla berérda pa sko-
lan, och i de fall skolan har skriftliga riktlinjer &r dessa kanda ute i verksamheten. Pa
dessa skolor bade far och ger mentorer information om elevers stodbehov under
arbetslagsmoten, elevhalsomdten eller andra regelbundna méten. Mentorn har ka-
naler for informationsfléde adven till larare som inte deltar vid de regelbundna mo-
ten som genomfors, till exempel via mejl, digitala plattformar eller samtal. Aven
APL-handledare inkluderas i informationsflddet. Rektorer pa dessa skolor har kédn-
nedom om vilka kommunikationskanaler som anvands och hur de anvands. Av in-
tervjuer med skolpersonal framgar det tydligt att mentorn pa dessa skolor har hel-
hetsbilden av elevernas studiesituation. Exempelvis kan mentorn ansvara for att
uppmarksamma om elevers schemalagda stéd krockar med nagon annan skolakti-
vitet.

Det saknas ofta gemensamma arbetssatt for
dverldmning av information vid mentorsbyte

Om elever byter mentor, till exempel vid programbyte, bor information om elevers
eventuella stddbehov kommuniceras till den nya mentorn. P4 ungefar en tredjedel
av de granskade skolorna finns dock inte gemensamma arbetssatt for dverlamning
av information vid mentorsbyten. Pa nagra av dessa skolor finns visserligen vissa
rutiner for hur 6verlamnandet ar tankt att ske, men av intervjuer med mentorer
och rektorer framgar att dessa inte anvands av alla. Det ar ocksa vanligt att inform-
ationsoverforingen sker genom informella méten, vilket ibland fungerar vél och
ibland leder till att viktig information om elevers stédbehov faller bort. | intervjuer
med elever finns berattelser bade om goda exempel, da den nya mentorn har nod-
vandig information om elevens studiesituation, och exempel pa att viktig informat-
ion om elevens stddbehov inte dr kand av den nya mentorn. Att det inte finns ge-
mensamma arbetssatt kan medfora att information gar forlorad som ar viktig for
att mentorerna ska kunna genomféra sitt uppdrag. Aven har har rektorn ett stort
ansvar att félja upp med vilken kvalitet dverlamningarna genomférs, for att kunna
styra och stddja mentorerna i denna del av deras uppdrag.

Informationsoverforingen fungerar inte heller alltid pa de tva tredjedelar av sko-
lorna som har gemensamma rutiner, till exempel i form av nedskrivna riktlinjer for
informationsoverforing vid mentorsbyten. Ibland uppges i intervjuerna att riktlin-
jerna ar otydliga. Och dven om det finns gemensamma rutiner kan det saknas
strukturer for informationséverféring mellan mentorer som organisatoriskt befin-
ner sig i olika delar av skolan, eller oklarheter om vad som ar elevhalsans ansvar
och vad som ar mentorernas ansvar i éverlamningen. Enligt intervjuade mentorer
formedlas i dessa fall ofta anda viss information om elevers stodbehov till elever-
nas nya mentorer via informella kanaler.

Om det inte finns gemensamma arbetssatt for overlamningen av information riske-
rar skolan att eleverna far olika forutsattningar att na kunskapsmalen. Foljden kan
bli att vissa elever snabbt far med sig de stodatgarder som behovs, medan andra



elever kan fa vanta langre innan stodbehovet uppmaéarksammas och relevanta
stodinsatser satts in. Intervjuade rektorer pa flera av skolorna berattar att de redan
har identifierat problemet och nu arbetar for att skapa samsyn och implementera
gemensamma former for 6verféring av information da elever byter mentor.

Mentorernas forutsattningar att genomfora
uppdraget bor utvecklas

For att mentorerna ska kunna genomfora sitt uppdrag med hog kvalitet bor rekto-
rerna styra dver de arbetsuppgifter som mentorn har pa skolenheten och stédja
mentorerna i deras arbete. Skolinspektionen beddmer att rektorernas arbete med
mentorsuppdraget kan férbattras pa drygt hélften av skolorna. | intervjuerna fram-
kommer att mentorerna pa dessa skolor upplever att de inte har tillrackliga forut-
sattningar for att genomfora sitt uppdrag fullt ut. Ofta finns det bra, eller ganska
bra, forutsattningar for mentorerna att folja upp elevens kunskapsutveckling och
studiesituation genom till exempel regelbundna och schemalagda moten mellan
elever och mentorer. Ddremot ar det vanligare att férutsattningarna for mento-
rerna att skyndsamt féra vidare information om elevens stédbehov ar mindre bra.
Det kan handla om att arbetsuppgifterna ar otydligt formulerade och/eller inte
kdnda ute i verksamheten. Det kan ocksa handla om att det saknas tillréckliga for-
utsattningar for samverkan mellan relevant personal, om brist pa kompetens, otyd-
lig ansvarsfordelning, att det finns otydlighet kring vilka kommunikationskanaler
som ska anvdndas och att den tillgdngliga tiden inte moter uppdragets komplexitet
och storlek (se figur 2).

Implementerade
koemmunikations- Tydlighetiupp-
kanaler till dragsbeskrivning
alla bargrda
Organisation =
Kompetens struktur och
systematik
Mentors
Rektors
Tid Wﬂ;‘;‘ﬁ""" uppfsljning av
att e frutséttningarna
uppdraget

Figur 2.
Olika aspekter som paverkar mentorernas mojlighet att genomféra mentorsuppdraget.

Nar organisatoriska forutsattningar inte finns ar det upp till mentorerna sjélva att
skapa dessa forutsattningar. Aven om det ocksé pé dessa skolor till viss del finns
mentorstid avsatt i elevschemat sa upplevs den av mentorerna inte vara tillracklig
for enskilda samtal kring elevens studiesituation.
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Fem av de tjugonio skolor som ingar i granskningen har heltidsmentorer. En hel-
tidsmentor har som enda arbetsuppgift att vara mentor for ett antal elever och har
dérmed ingen undervisning. Nastan alla intervjuade heltidsmentorer uppger att de
har goda forutsattningar att genomfora sitt mentorsuppdrag. De berattar att de
har nara kontakt med bade elever och larare. De sager ocksa att de har tid att folja
upp hur det gar for eleverna och tillgang till den information de behover for upp-
draget.

Pa skolor som saknar tydlig styrning av mentorsuppdraget och stdd till mentorerna
ar det vanligt att mentorerna pa hogskoleférberedande program och mentorerna
pa yrkesprogram har olika férutsattningar att genomfora sitt uppdrag. Avsaknad av
styrning och stod far dock ofta mindre effekt pa yrkesprogrammen. Mentorerna pa
yrkesprogram berattar att de har mycket sammanhadngande tid med eleverna i de
fall d@ mentorerna samtidigt ar yrkeslarare, jamfort med mentorer som undervisar
i de teoretiska @mnena. De informella moten som sker mellan bade elever, larare
och mentor och mellan mentor och 6vrig skolpersonal kan i vissa fall racka for att
astadkomma ett stodarbete av hog kvalitet. | dessa fall handlar det om att enhet-
erna ar relativt sma med nara kontakter mellan alla inom enheten. Detta ar fallet
pad manga yrkesprogram. Det ar just litenheten och det tdta samarbetet mellan
skolpersonalen inom enheten som gor att de inte alltid har ansett sig ha samma
behov av tydlig yttre struktur. Pa de skolor dar Skolinspektionen bedémt att rek-
torn styr och stddjer mentorn med hog kvalitet fungerar stédarbetet daremot un-
gefar pa samma satt och med samma strukturer pa bade de hogskoleforberedande
programmen och yrkesprogrammen.

Uppfdliningen av mentorernas arbete ger kunskap
om hur stddarbetet fungerar

Pa flera skolor har inte rektorn foljt upp om mentorerna arbetar enligt skolans for-
mulering av mentorsuppdraget. | granskningen framkommer det ocksa att det ar
sdllan som rektorerna strukturerat foljer upp om skolans individinriktade stodar-
bete har ett helhetsperspektiv, om det kan ske skyndsamt och pa vilket satt ele-
verna ar delaktiga. Flera av rektorerna uppger i intervjuerna att de har varit kort
tid, eller mycket kort tid, pa skolan vid tiden fér denna granskning och att det har
paverkat deras mojligheter att skapa strukturer i arbetet med individuella stodat-
garder. Det har da dven paverkat deras mojligheter att styra mentorsuppdraget
och stédja mentorerna i deras arbete.

Intressant att notera ar att pa majoriteten av de skolor i granskningen déar rektorns
styrning av mentorsuppdraget har bedémts halla hog kvalitet (fragestallning 2) har
ocksa det individuellt inriktade stodarbetet bedémts halla hog kvalitet (fragestall-
ning 1).
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Vad har skolor med hdg kvalitet
gemensamte

| granskningen framkommer flera gemensamma namnare hos de nio skolor somi
granskningen har bedémts halla hog kvalitet bade i sjdlva arbetet med individuellt
riktade stodinsatser och i rektors stéd och styrning av mentorns uppdrag i fraga om
elevers individuella stodinsatser. Dessa framgangsfaktorer beskrivs nedan.

Mottagningsarbetet startar tidigt

Gemensamt for dessa skolor ar att mottagningsarbetet startar redan tidigt pa var-
terminen, innan eleverna paborjar sina gymnasiestudier. Fére sommaren genom-
fors moten mellan gymnasieskolornas specialpedagogiska personal och personal
fran de avlamnande grundskolorna — bade de som &r inom och utom huvudman-
nens egen organisation. Har deltar ofta dven delar av gymnasieskolans skolledning.
Pa dessa moéten overfors information om elevernas behov av individuella stédinsat
ser.

Informationen fran grundskolan sprids till alla berérda och anvands i
stodarbetet kring eleverna

Informationen fran grundskolan nar samtliga undervisande larare pa gymnasiesko-
lan i samband med uppstartsdagarna i borjan av hostterminen. Informationen an-
vands som en utgangspunkt i arbetet med att ta emot eleverna, till exempel for en
kartlaggning av elevernas individuella behov vid klasskonferenser nagra veckor ef-
ter skolstart. Lararna skaffar sig sedan kompletterande information om elevernas
kunskapsnivaer och stédbehov genom till exempel diagnostiska test som larare ge-
nomfor i samband med elevernas gymnasiestart, eller genom andra prov, brev eller
samtal som genomfors i samband med att eleverna paborjar nya kurser.

God kannedom om mentorernas arbetsuppgifter

All skolpersonal ar val inforstadd med mentorns arbetsuppgifter, bade det lagstad-
gade mentorsuppdraget och andra arbetsuppgifter som ar delegerade till mentorn.
Det innebar att andra larare och elevhédlsans kompetenser stéder mentorernas ar-
bete och ger dem goda forutsattningar att genomfdra sina arbetsuppgifter. Se fi-
gur 3.

Informationsflodet inkluderar alla viktiga aktorer

Utanfor kdrnan néra eleven finns andra aktérer som bade far och ger information
om elevens kunskapsutveckling och eventuella stddbehov. Pa dessa skolor nas
aven satellitlarare av informationsflédet kring eleven, dven om det sallan sker ge-
nom fysiska moten. Skolans elevhélsa har god insikt i bade storre och mindre
stodinsatser for eleven. Pa dessa skolor finns ocksa strukturer for samverkan bade
med elevens vardnadshavare (for elever under 18 ar) och med APL-handledare (for
elever pa yrkesprogram).
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Figur 3 a.

Mentor, larare och specialpedagogisk personal ar kdrnan av aktérer som behéver métas regelbundet
via olika kommunikationskanaler for att utifran sina olika professioner och roller samverka kring ele-
vens stodbehov

Figur 3 b.

Utanfor "karnan” runt eleven finns andra aktérer som bade behover fa och ge information om ele-
vens stodbehov. Har visas de huvudsakliga kontaktytor som maste vara implementerade for att stod-
arbetet ska fungera bra. | verkligheten ar det dock betydligt fler kontaktytor mellan alla inblandade
aktorer. Med satellitldrare menas ldrare som organisatoriskt befinner sig langre bort, exempelvis i ett
annat arbetslag eller en annan skolenhet.
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Figur 3 c.

Forutom att rektor maste fordela roller och ansvar behover rektor ha en tat uppféljning av hur stod-
behovet faller ut. Det innebar att rektor behover ha kommunikation med bade elevhélsan och den
inre kdrna som utgodrs av mentor, larare och specialpedagogisk personal.

Stodarbetet utgar fran ett helhetsperspektiv

Stodinsatser foljer med i alla de delar av utbildningen dar eleven har behov av stod.
Det innebar att stodet, vid behov, planeras in i alla elevens @mnen och APL men
aven vid till exempel temadagar, studiebesok och andra moment som ingar i utbild-
ningen.

Specialpedagogisk personal verkar som ett kitt

Den specialpedagogiska personalen ar en tydlig del av skolans elevhalsoteam, men

har ocksa nara och kontinuerlig kontakt med saval mentorer och 6vriga larare i ar-

betslagen som med satellitlarare och vardnadshavare. Pa dessa skolor ar den speci-
alpedagogiska personalen mycket ute i verksamheten for observationer och hand-

ledning pa plats.

Eleven ar delaktig i arbetet med stodinsatserna

Pa dessa skolor finns tydliga strukturer for elevdelaktighet som anvands av elevens
mentor och larare. Nar ldrare uppmarksammar att det finns ett stédbehov involve-
ras eleven i att kartlagga omfattning och orsak till svarigheterna. Eleven ar darefter
delaktig i att utforma och utvardera stodinsatserna som ska hjdlpa dem att na ma-
len. Det dr ocksa tydligt for eleverna att deras erfarenheter tillmats vikt i stoédarbe-
tet, men att det fortfarande ar skolans personal som &r drivande i stédarbetet.

Effekten av stodinsatserna utvarderas

Nér stodinsatserna utvarderas gors det med ett tydligt fokus pa att se om stodet
har haft effekt. Pa dessa skolor finns tydliga strukturer for att utvarderingar ska ske
i alla amnen som eleverna far stod i, och vid behov revideras stodinsatserna.



Skillnader i stodbehov mellan olika elevgrupper analyseras

Pa dessa skolor uppmaéarksammas eventuella moénster mellan olika elevgruppers
stodbehov, och skolans personal diskuterar regelbundet skillnader i stédbehov
mellan olika grupper. Ett exempel kan vara om man ar mindre benagna an kvinnor
att tillstd att de behover stod. Skolan gor regelbundet jamforelser mellan elevgrup-
per for att utifran det utveckla skolans arbete med det individuellt inriktade stodar-
betet.

Rektorerna har god insyn i stodarbetet

Forutom att rektorn organiserar skolans stodarbete genom att skapa motesplatser
dar stodbehov och stédinsatser kan diskuteras samt fordela bade roller och ansvar
har rektorn pa dessa skolor en tat uppfoljning av hur stédbehovet faller ut pa
gruppniva. Det innebar att rektorn har en ndra kommunikation med bade elevhal-
san och den inre kdrna som utgdrs av mentor, ldarare och specialpedagogisk perso-
nal.

Rektorerna foljer upp mentorernas arbete

Rektorerna kontrollerar att mentorerna ar inforstadda med sitt uppdrag, bade vad
galler att folja upp elevernas kunskapsutveckling och att skyndsamt informera be-
rord personal i de fall elever har behov av individuellt stéd. Rektorerna sdkerstéller
dven att mentorerna har de férutsattningar som de behover for att kunna utféra
bada delarna av detta uppdrag med god kvalitet.
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Avslutande diskussion

Gymnasieskolan ar visserligen inte obligatorisk i Sverige idag, men kan &nda ses
som nodvandig for individen ur ett livsperspektiv, eftersom en genomgangen gym-
nasieutbildning krévs for fortsatta studier, har stor betydelse for etablering pa ar-
betsmarknaden och &r viktig fér individens halsa.3* En av gymnasieskolans utma-
ningar ar darfor kopplad till att eleverna med framgang ska genomga och avsluta
sin utbildning. Bristande stdd ar en av de huvudsakliga orsakerna till studieavbrott
och ofullstdndiga studier.?> Det kan till exempel handla om att elevens stédbehov
uppmarksammas och omhéandertas for sent, att stodet inte utgar fran en helhets-
bild av elevens skolsituation eller att elevens egna erfarenheter inte tas tillvara.

| denna granskning har Skolinspektionen darfor undersokt med vilken kvalitet gym-
nasieskolan arbetar med det individuellt inriktade stodet till elever, med sarskilt fo-
kus pa skyndsamhet, helhet och elevdelaktighet. Vi har i detta sammanhang ocksa
tittat pa overlamningen av information fran grundskolan till gymnasiet. Ett syfte
med granskningen har dven varit att se med vilken kvalitet den férandrade regle-
ringen®® avseende gymnasieskolans arbete med individuellt inriktade stédinsatser
och det nya uttalade mentorsuppdraget har inforlivats i gymnasieskolornas arbete
med individuella stédinsatser.

Skolinspektionen kan utifran denna kvalitetsgranskning se att en del av de problem
som féranledde den nya lagstiftningen finns kvar pa de granskade skolorna. Sam-
mantaget kan Skolinspektionen konstatera att gymnasieskolornas stodarbete kan
forbattras genom tydligare strukturer och kommunikationskanaler. | detta arbete
fyller dven rektorns stéd och styrning av mentorernas uppdrag en viktig roll, och
forutsattningarna for mentorernas arbete kan starkas pa manga skolor. Men vi ser
ocksa att gymnasieskolans arbete med att ta emot och anvanda information fran
grundskolan i huvudsak fungerar vél, samt att arbetsprocesserna for att uppmark-
samma elevernas stodbehov i de flesta fall fungerar val. Detta ar positiva resultat
jamfort med problembilden.

Rektorns organisation av verksamheten ar saledes avgorande for kvaliteten i sko-
lans arbete med individuella stodinsatser. Det finns en risk att eleverna inte far det
stdd de ar i behov av skyndsamt och i alla delar av utbildningen om inte rektorn
skapar en organisation dar larare, specialpedagogisk personal och mentor har av-
satt tid for samverkan kring elevers stéd och dar de kan kommunicera genom
kdnda kommunikationskanaler. Rektorn bor ocksa skapa tydlighet i de olika pro-
fessionernas uppdrag samt félja upp stodarbetet for att sdkerstéalla kvaliteten i
detta arbete. Dessa slutsatser stdds dven av erfarenheter samlade i utredningen
”Battre mojligheter for elever att nd kunskapskraven”.’

Nar stédinsatser uteblir i vissa delar eller dréjer kan det i forlangningen leda till att
eleverna inte ndr kunskapskraven och riskerar att hoppa av utbildningen.® N&r det
individuellt inriktade stodarbetet grundar sig pa informella avstamningar mellan |-

3% Statistiska centralbyrén (2017); SOU 2021:11 s. 282; Skolinspektionen (2021); Socialstyrelsen och Skolverket
(2016) s. 14 f.

350U 2016:77.

% 3 kap. 12 j § skollagen; 15 kap. 19 a § skollagen.

37Se SOU 2021:11 s. 369 ff.

3 Muhrman, K et al. (2018).
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rare och elev kan det leda till att arbetet blir ineffektivt, olikvardigt och att inform-
ationen inte alltid nar mentorn. For att sdkerstalla att stodarbetet fungerar effek-
tivt och verkligen bidrar till att 6ka mojligheterna for eleverna att na kunskapskra-
ven bor rektorerna skapa tydliga strukturer for stddarbetet som sédkerstaller att det
sker skyndsamt, att hela utbildningen omfattas och att eleverna &r delaktiga i det
stodarbete som berér dem.

Nedan utvecklar vi resonemangen om nagra av de iakttagelser vi gjort pa de
29 skolor som ingar i granskningen.

Tydligt mentorsuppdrag ger goda
forutsattningar for stodarbetet

Pa majoriteten av de skolor i granskningen dar rektorns styrning av mentorsupp-
draget beddmts halla hog kvalitet har ocksa det individuellt inriktade stodarbetet
beddmts halla hog kvalitet. Sambandet mellan ett valfungerande mentorsuppdrag
och effektivt individuellt stod till elever har dven framkommit i andra studier. En
studie visade att mentorns mojlighet att bygga upp sin kunskap kring elevens be-
hov av stdd i undervisningen bidrog till 6kat ldrande och delaktighet for eleven. |
samma studie lyfts vikten av att mentorsuppdraget utvecklas pa skolniva for att
skapa likvardiga forutsattningar for eleverna pa skolan.

Pa de flesta skolor i granskningen &r det tydligt uttalat att mentorerna ska folja upp
elevernas studiesituation i hela utbildningen. Trots det ar det fortfarande alltfor
vanligt att mentorn inte har fungerande kommunikationskanaler till de ldrare som
organisatoriskt ligger langt bort (satellitlarare) och APL-handledare. Det kan leda till
att information kring elevens stédbehov inte alltid ndr mentorn. An vanligare i
granskningen ar det med otydlighet kring hur och ndr mentorn ska féra vidare in-
formation till berérda larare, elevhalsa och rektorn i de fall som stédbehov upp-
marksammas. Trots att det pa de flesta skolorna finns skriftliga riktlinjer for inform-
ationsoverlamningen har rektorn pa manga skolor inte foljt upp om dessa ar kanda
ute i verksamheten. Foljaktligen finns det stor risk att elevernas behov av stod inte
sprids till den skolpersonal som berors och att stodinsatserna forsenas eller uteblir
helt i vissa delar.

Rektorn bor folja upp bade mentorernas féljsamhet mot uppdraget och de forut-
sattningar mentorerna har for att kunna genomféra sitt uppdrag med hog kvalitet.
Det ar just detta som skiljer skolor med vélfungerande individuellt inriktat stodar-
bete fran de skolor som har behov av att utveckla sitt stédarbete. Vi ser i gransk-
ningen att nar mentorn har goda férutsattningar for sitt uppdrag sa far det positiva
konsekvenser for det individuellt inriktade stodarbetet bade ur ett skyndsamhets-
perspektiv och ur ett helhetsperspektiv.

39 Nordevall (2011).



Elevernas erfarenheter kan anvandas
mer medvetet i stodarbetet

Att fa vara med och pdverka samt ta ansvar for den egna utbildningen ar en viktig
framgangsfaktor for att lyckas med studierna.®® | granskningen framkommer att det
visserligen ar vanligt att eleverna till viss del involveras i det stédarbete som beror
dem, men att det ofta sker genom oplanerade, informella moten. Det framkommer
att det séllan finns gemensamma och genomtankta arbetsséatt pa skolan for att lata
elevernas egna erfarenheter bli vagledande i stédarbetet. Aven andra studier visar
att det ar vanligt att eleverna inte gors delaktiga i stddarbetet och kommer fram till
att eleverna ofta hanvisas till generella, snarare dn individuella, stodinsatser, som
ofta ligger utanfér ordinarie lektioner.*! Lag elevdelaktighet riskerar att leda till
mindre traffsdkra stodinsatser for att mota de specifika behoven hos enskilda ele-
ver.

For att kunna sétta in traffsakra atgarder och genomféra eventuella nddvandiga
forandringar i stodarbetet bor skolan ta reda pa hur eleverna upplever de situat-
ioner dar de har behov av stdd och gora eleverna delaktiga i utformningen av |6s-
ningar. | stéllet for att utga fran det som inte fungerar i elevernas situation skulle
arbetet behova utga fran det som fungerar fér den enskilda eleven, till exempel
hamta arbetssatt fran dmnen som fungerar bra for eleven. Oftast har eleverna
sjalva stor del av den kunskap som behdvs for att stodarbetet ska bli effektivt. Att
efterfraga elevernas delaktighet visar ocksa pa tilltro till deras formaga att sjélva
paverka sin situation och hilsa, vilket i sig ar férebyggande och halsofrdamjande.*
Det ar dock viktigt att elevdelaktigheten inte far leda till att eleven blir den dri-
vande parten i stodarbetet. Rektorn kan genom att skapa gemensamma rutiner pa
skolan for elevdelaktighet utveckla stodarbetet sa att det blir bade mer effektivt
och mer likvardigt.

Samverka organiserat for
skyndsamhet och helhet i stodarbetet

Som tidigare namnts sa ar det tydligt att skolans organisation paverkar forutsatt-
ningarna for att det individuella stddarbetet ska praglas av skyndsamhet och hel-
hetsperspektiv i alla led. Granskningen visar att mentor, larare och specialpedago-
gisk personal ar kdrnan av aktorer som bor moétas regelbundet via olika kommuni-
kationskanaler. Da kan de utifran sina olika professioner och roller samverka kring
elevens stodbehov. Utanfor kdrnan néra eleven finns andra aktorer som bade bor
fa och ge information om elevens stodbehov: satellitlarare, APL-handledare, sko-
lans elevhalsa och vardnadshavare.

Tidigare granskningar har visat att det ofta ar eleverna sjalva som behovt uppmark-
samma lararna pd sina behov av stédinsatser.*® | denna granskning framgar det
dock att de flesta ldarare snabbt uppmarksammar elevernas stodbehov. For att

40 Se t.ex. Skolinspektionen (2015); Nordevall, (2011).

41 Jahnke och Hirsh (2020).

42 Skolverket (2021a).

4 Francisco et al (2021), Skolinspektionen (2015), Skolinspektionen (2020), Skolverket (2019a).
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stodarbetet inte ska stanna vid att elevens stédbehov uppmarksammas behover la-
rarna stod av skolans elevhélsa, och da i synnerhet av skolans specialpedagogiska
personal.** Studier visar att mojligheterna att komma i kontakt med skolans elev-
halsa paverkar bade hur snabbt elevernas behov uppmaéarksammas och tiden fran
detta till att dtgarder satts in for att stédja elevernas larande.*

Om stodet kommer sent finns det risk for att eleven har hunnit fa stora skolsvarig-
heter och bildat en negativ skolidentitet. Det kan da krdvas mycket stora stodinsat-
ser for att hjélpa eleven. Darfor ar det viktigt att se till att det finns rutiner och ar-
betssatt som gor att larare och specialpedagogisk personal kommunicerar med
varandra om eleverna i det dagliga arbetet. | denna granskning framkommer att de
skolor som har bedémts ha hog kvalitet i sitt stodarbete, och dar stodet satts in
skyndsamt, ocksa har regelbundna avstamningar kring elevernas kunskapsutveckl-
ing och 6vrig studiesituation. Specialpedagogisk personal kan till exempel regelbun-
det vara med pa lararnas arbetslagsmoten.

Pa manga skolor upplever larare att de inte kan fa hjalp fran elevhélsan eller att
elevhalsan inte kan erbjuda den sorts hjalp som de efterfragar dven om de kan
komma till elevhalsans veckovisa méten.*® Larare kan kidnna sig ensamma och ut-
satta nar de ska beskriva ndgot som de kan uppleva som ett eget misslyckande for
ett team med andra professioner, till exempel pa ett méte med elevhilsan.*’ Ge-
nom att organisera skolan sa att den inre kdrnan (larare, mentor och specialpeda-
gogisk personal) kring eleverna mots regelbundet och har samsyn kring hur det in-
dividuella stodarbetet ska ske finns goda forutsattningar for hog kvalitet i stodarbe-
tet.

Informationsovertféringen mellan
grundskolan och gymnasiet fungerar
nar den sker strukturerat

En framgangsfaktor vid dvergangen mellan olika stadier i skolan har visat sig vara
att fa till ett strukturerat dverlaimnande och mottagande av information.*® Gemen-
samt for gymnasieskolor med hog kvalitet i denna granskning ar att rektor styr in-
formationsinhdmtningen fran avlamnande skolor. Det dr dven vanligt att rektor till-
sammans med skolans specialpedagogiska personal ansvarar for mottagandet av
nya elever. Detta har ocksa kommit fram i andra studier som visar att rektorn och
specialpedagogisk personal vid den mottagande skolan ofta ar nyckelpersoner vid
dverlamningar.*® | studien lyfts ocksd vikten av att styra utformningen av kommuni-
kationen mellan avldmnande skola och den egna skolan sa att relevant information
inhdmtas.

De allra flesta skolorna i granskningen har ett tydligt och strukturerat arbetssatt for
att samla in och anvanda information fran grundskolan kring elevers individuella

4S0U 2021:11 s. 402.
450U 2021:11 s. 402.
450U 2021:11 s. 398.

47 Hylander och Guva (2017).
4 Skolverket (2021b).

4 Skolverket (2019c).
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stodbehov. Denna granskning visar ocksa pa ett mer strukturerat arbete vid 6ver-
lamning an Skolinspektionens tidigare granskning av 6vergangen mellan olika sta-
dier inom skolan.*® Dock framkommer det i denna granskning att mottagningsar-
betet for elever fran fristdende grundskolor eller grundskolor i andra kommuner
ofta inte har samma struktur och kvalitet som fér de elever som kommer fran en
skola inom huvudmannens organisation.®! Annu tydligare ar att eventuellt stédbe-
hov for de elever som kommer nya till skolan eller byter program senare under
gymnasietiden inte fangas upp med samma effektivitet som de som borjar pa host-
terminen i skoldr 1. Detta tycks ofta bero pa att skolan inte fullt ut planerar for att
ta emot nya elever under terminstid eller senare under utbildningen. For att alla
elever snabbt ska fa det stod de behover ar det 6nskvart att dverfoéringen av in-
formation kring elevers stodbehov sker med samma effektivitet oavsett varifran el-
ler vid vilken tid eleven tas emot vid skolenheten.

Stark IGrarnas kompetens och filltro Hill
sin profession

Granskningen visar att gymnasieskolornas arbetsprocesser kring att uppmark-
samma elevers stodbehov i huvudsak ar val fungerande, medan néasta steg i arbets-
processen, att utreda elevers stédbehov, inte ar lika val fungerande. Andra studier
visar ocksa att larare ofta anser att de har forutsattningar att upptacka stodbehov,
men att de saknar tillrdcklig kompetens nar det géller att utforma adekvata insatser
och undervisa elever i behov av sarskilt stéd.>? | utredningen ”Béattre mojligheter
for elever att nad kunskapskraven” sammanfattas forskningslaget med att det ar
vanligt att skolorna arbetar systematiskt med att upptdcka elevers stédbehov, men
att stodet ofta drojer efter att behovet upptackts.>?

| Skolverkets attitydundersdkning fran 2018 uppger nio av tio larare, i bade grund-
och gymnasieskolan, att de har kunskap och kompetens att upptédcka elever i be-
hov av extra anpassningar eller sarskilt stod.>* Men endast drygt sex av tio larare
anser att de har tillracklig kunskap och kompetens for att stddja elever i behov av
stodatgarder. *° Liknande resultat framkommer ocksd i Skolinspektionens gransk-
ningar. Det finns darfor en forbattringspotential i att rektorer ser 6ver i vilken ut-
strackning skolans larare behover kompetenshojande insatser samt stod av den
specialpedagogiska personalen i syfte att stdrka arbetet med individuella stédinsat-
ser.

Organisera skolan for samverkan
mellan professioner och roller

Det ar stor skillnad pa hur den specialpedagogiska personalen arbetar pa de skolor
som i denna granskning bedéms ha hog kvalitet i sitt stodarbete och hur de arbetar

%0 Skolinspektionen (2018).

51 Skolan behéver visserligen ta hansyn till de sekretessgranser som kan finnas mellan olika verksamheter, men det
ar viktigt att elevens basta varnas vid mottagandet i den nya skolan.

250U (2021) s. 375.

350U (2021) s. 360.

54 Skolverket (2019a).

% Francisco et al (2021).



pa de skolor som bedomts behova utveckla det individuellt inriktade stodarbetet.
Pa nagra skolor framkommer en osdkerhet kring vad som géller nu nar skollagen
tydliggor att mentorerna ska uppmarksamma tecken pa att eleven kan behoéva stod
och i sa fall skyndsamt informera berord skolpersonal. P flera skolor i gransk-
ningen har detta ansvar tidigare legat pa elevhalsan och skolans specialpedago-
giska kompetens. Det framgar pa nagra skolor att det nu finns en otydlighet i an-
svarsfordelningen. Det blir da oklart vem som ansvarar for att information om ele-
vers stodbehov férmedlas till ovrig berord skolpersonal. | dessa fall finns det risk for
att det drojer onodigt lange innan eleven far sitt stod tillgodosett.

Det finns darfor ett stort behov av att rektorn klargor de roller och det ansvar som
skolans olika professioner férvantas ta pa skolan och hur funktionerna kan stodja
varandra i arbetet for elevernas utveckling och larande. For att kunna gora det
maste rektorn ha kunskap om bade lararnas, mentorernas och elevhélsans arbets-
satt och kompetenser.®® Rektorn bor ocksd sikerstélla att skolans specialpedago-
giska personal har kompetens som hjalper den att ta pa sig rollen som mentorernas
och lararnas stod pa detta omrade.

Skolor som har medverkat i utredningen “Béattre mojligheter for elever att na kun-
skapskraven” visar att utdkad samverkan mellan elevhélsans professioner och |-
rarna har varit en nyckel for skolorna i att utveckla verksamheten for att fler elever
ska n& malen for utbildningen.>” | utredningen beskrivs ocksa hur ndgra av skolorna
utvecklat stodarbetet. | stéllet for att lararna kommer till elevhélsans moten sa ar
delar av elevhalsan med pa lararnas moten, till exempel pa lararlagsmoten. Pa
dessa moten beskrivs att det finns utrymme att ta upp oro for elever i ett tidigt
skede och méjlighet att diskutera exempelvis hur undervisningen kan utvecklas och
vilka anpassningar som kan goras. | beskrivningen framkommer att en enskild 13-
rare eller hela arbetslaget i nasta steg kan boka tid med elevhalsoteamet for att
samtala kring elevers stodbehov. Detta arbetssatt aterfinns ocksa pa de gymnasie-
skolor i granskningen som har beddmts ha hog kvalitet i sitt stodarbete.

Det ar en utmaning for rektorerna att bygga upp organisatoriska strukturer for en
fungerande samverkan mellan elevhélsan och 6vrig skolpersonal.®® En framgangsrik
samverkan kraver, bland annat, tydliga mal fér samverkan och precisering av mal-
grupper, en tydlig arbetsfordelning och andamalsenliga rutiner for samverkan och
kontakter mellan rektorn, 6vrig pedagogisk personal och elevhilsan. Enligt en tidi-
gare granskning av Skolinspektionen kan hog rektorsomsattning leda till mindre
stabilitet i att uppratthalla goda strukturer och gemensamma férhalliningssatt.> P3
sikt kan da hog rektorsomsattning forsamra elevernas forutsattningar att nd malen.
| granskningen framkommer ocksa att flera av rektorerna har varit kort tid pa sko-
lan, vilket ligger i linje med andra undersékningar som visar att s& manga som half-
ten av rektorerna i Sverige har arbetat pa sin nuvarande skola i tre ar eller
mindre.®® Har har huvudmannen en viktig uppgift i att stotta och hjalpa rektorerna
att utveckla verksamheten, sarskilt pa de skolenheter som har manga rektorsbyten.

%S0U 2021:11 s. 377 ff.

>'S0U 2021:11 s. 413.

%8 Socialstyrelsen och Skolverket (2016).

59 Skolinspektionen (2019).

€0 Se till exempel sammanstillning i Skolinspektionen (2019).
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Aven APL och satelliti@rare bdr
inkluderas i samverkan

Vi kan, utifran granskningens resultat, se att manga skolor har behov av att ut-
veckla arbetsprocesser och kommunikationskanaler kring de delar som ror elever-
nas APL. Detta ligger i linje med tidigare studier, dar APL inte alltid omfattas i det
individuellt inriktade stodarbetet.®! P4 majoriteten av skolorna i denna granskning
finns inte tydliga kommunikationskanaler till APL-handledare, vilket gor att de ris-
kerar att inte inkluderas i den samverkan som sker pa skolan kring elevernas stod-
behov. Dessutom 6verlats beslutet om 6verforing av information till APL-handleda-
ren ofta pa eleven sjédlv, medan det &r mentorerna och elevhélsan som beslutar om
och sprider information om elevens stodbehov till [ararna pa skolan. Att beslut om
vilken information som ska lamnas till APL-handledaren 6verlats pa eleven kan for-
visso ses som en hog grad av elevdelaktighet. Men lamnas eleven ensam i detta be-
slut riskerar stodet pa APL att utebli eller dréja onodigt lange. Om elevens behov av
stod inte tydliggors ar det svart for APL-handledaren att genomféra nédvandiga
stodatgarder skyndsamt.

Larare som organisatoriskt ligger langre bort fran eleven ldmnas ofta utanfor stod-
arbetet kring eleven, dven om granskningen visar att stodarbetet omfattar fler am-
nen &n tidigare studier visat.®? | granskningen framkommer att det &r de gymnasie-
gemensamma dmnena med fa undervisningstimmar, till exempel historia, religion
och naturkunskap, som inte inkluderas i samverkan kring elevens stédbehov. Gym-
nasieskolan ar idag uppbyggd av manga separata kurser. For att det stod som ele-
ven behover ska folja med genom hela elevens gymnasietid och till alla @mnen dar
stodet behdvs bor det finnas former for samverkan mellan all berérd skolpersonal
—bade den innersta kdrnan som utgdrs av mentor, larare och specialpedagogisk
personal och den vidare kretsen, dar satellitlarare och APL-handledare befinner sig.
Viktiga resurser att ta tillvara ar ocksa skolans ovriga elevhilsa och elevens vard-
nadshavare.

Att folja upp stédbehovet pd
gruppnivd kan ge viktig kunskap foér
att utveckla stodarbetet

Pa nagra fa av de skolor som i granskningen har bedémts ha val fungerande arbete
kring individuella stodinsatser har rektorn en tat uppfoljning av hur stodbehovet
faller ut pa gruppniva. Dessa rektorer gor regelbundet jamforelser mellan olika
elevgrupper och utvecklar utifran det skolans arbete med det individuellt inriktade
stodbehovet. Detta ar ett viktigt arbete for likvardighet.

Tidigare studier har visat att det ar vanligt att elever mer sallan ges stdd i program-
gemensamma amnen, trots att det inte borde vara stor skillnad i omfattning mellan
stvdbehov i gymnasiegemensamma dmnen och programgemensamma dmnen.®

61 Skolinspektionen (2011), SOU 2016:77 s. 353.
250U 2016:77 s. 353.
8 S0U 2016:77 s. 353.
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Det finns ocksa studier och rapporter som visar att det finns risk att kvinnors stod-
behov uppméarksammas i mindre utstrickning, eller senare, 3n mans.* Mot bak-
grund av detta ar det viktigt att undersoka hur stédbehoven varierar mellan olika
elevgrupper, liksom hur det stdd som ges pa skolan varierar mellan olika elevgrup-
per. Genom att folja upp stédarbetet i olika elevgrupper kan arbetet bade med att
identifiera stodbehov och ge stod utvecklas.

®4 Se t.ex. Specialpedagogiska skolmyndigheten (2017); Barnombudsmannen (2016); Nadaeu et al. (2018); Skolver-
ket (2019a).
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Bilaga 1. Metod och genomfdrande

Mellan november 2020 och mars 2021 har 29 skolbestk genomforts digitalt pa 23
kommunala och 6 fristdende gymnasieskolor. | denna granskning har metoder som
ger kvalitativa data anvants. For att sakra likvardighet i genomférande och i be-
démningar har verktyg i form av intervjuguider och ett bedémningsstod tagits
fram. Dessutom har ett flertal beddmningsmoten genomforts.

Urval

Granskningen omfattar 29 gymnasieskolor som har elever pa bade
hogskoleforberedande program och yrkesprogram. Urvalet av skolor har skett
slumpmaéssigt och ett hogskoleforberedande program och ett yrkesprogram valdes
ut pa varje skola. En viktig utgangspunkt har varit att urvalet ska fanga variation och
mangfald, och i urvalet ingar skolenheter med bade offentliga och enskilda
huvudman som ar beldgna i storre, medelstora eller mindre kommuner.

Dokumentstudier

Samtliga rektorer har infor kvalitetsgranskningen ombetts att lamna en kort verk-
samhetsbeskrivning till Skolinspektionen. Verksamhetsbeskrivningen omfattade
fragor med relevans for det granskade omradet. Rektor har ocksd ombetts att
[dmna in processbeskrivning av skolans arbete med extra anpassningar och sarskilt
stod, riktlinjer och/eller handlingsplan for mottagande av information fran over-
ldmnande skolenhet samt beskrivning av mentorsuppdraget (i den man dessa do-
kument har funnits pa skolan). Utéver det har den officiella statistik som finns att
tillga for den aktuella skolan anvants.

Intervjuer

| granskningen har intervjuer varit den huvudsakliga insamlingsmetoden. Intervju-
erna har genomforts digitalt eller via telefon. For att besvara granskningens frage-
stallningar har totalt fem separata gruppintervjuer genomfoérts vid varje skola,
varav tva intervjuer med larare, tva intervjuer med mentorer och en intervju med
personal med specialpedagogisk kompetens. Totalt sju enskilda intervjuer har ge-
nomforts vid varje skola, varav fyra intervjuer med elever, tva intervjuer med APL-
handledare samt en intervju med rektor.

Infér granskningen har intervjuguider for de olika intervjuerna utformats som stéd
for inspektorerna. Intervjuerna har ocksa konkretiserats genom att intervjuaren har
relaterat intervjufragorna till innehallet i verksamhetsbeskrivningen, de inskickade
dokumenten och den officiella statistiken.

Elevintervjuer
Fyra enskilda intervjuer med elever i skolar 2 och 3 genomférdes; tva elever fran

varje utvalt program. Instruktionen till rektor férmedlade att vi avsag att intervjua

elever med stodbehov och att eleverna sa langt som maijligt skulle uppvisa en vari-
ation i stodbehov samt en jamn konsfordelning. Totalt intervjuades 58 kvinnor och
51 man.

Lararintervjuer
Till intervjuerna med larare har tva till fyra larare valts ut av skolans rektor till varje

intervjugrupp. En av intervjuerna har genomforts med ldrare som undervisar pa det
utvalda hogskoleférberedande programmet och en av intervjuerna med larare som
undervisar pa det utvalda yrkesprogrammet. Instruktionen till rektor formedlade
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att urvalet av larare sa langt som maijligt skulle innefatta larare som undervisar i
olika kurser pa de utvalda programmen samt minst en larare som undervisar i en
kurs som innehaller APL. Totalt intervjuades 168 larare.

Intervijuer med mentorer

Pa varje skola genomfordes tva intervjuer med larare eller andra personer som fun-
gerar som mentor till elever pa de utvalda gymnasieprogrammen. | 6vrigt var in-
struktionen samma som for urvalet till lararintervjuerna. Totalt intervjuades 143
mentorer.

Intervjuer med personal med specialpedagogisk kompetens

En intervju med specialpedagogisk personal som arbetar gentemot utvalda pro-
gram pa skolan genomfdérdes. Gruppen som intervjuades bestod av en till tre per-
soner. Totalt intervjuades 42 specialpedagoger eller personer med annan special-
pedagogisk kompetens.

Interviuer med APL-handledare

Pa varje skola genomfordes tva enskilda telefonintervjuer med APL-handledare
som dr handledare till elever med stédbehov. Pa grund av Covid-19 uppstod vid
nagra tillfdllen svarigheter att hitta tider for att intervjua APL-handledarna. Det
medforde att sju intervjuer foll bort och totalt intervjuades 51 APL-handledare.

Rektorsintervijuer
Rektorn pa varje granskad skola har intervjuats enskilt. | ndgra fall har rektor valt
att ha med sig bitradande rektor eller motsvarande.

Verksamhetsbeslut

Varje besokt verksamhet har fatt ett beslut baserat pa den information som kom-
mit fram i dokumentanalyser samt intervjuer pa den enskilda skolan. Innan beslut
har fattats har huvudmannen fatt ta del av Skolinspektionens protokoll fran beso-
ket for faktakontroll. Verksamheternas kvalitet har bedémts utifran ett bedém-
ningsstod i en tregradig skala. | kvalitetssakring av alla beslut har minst tva inspek-
torer samt granskningens projektledare och beslutsfattare deltagit.

Generaliserbarhet

Protokoll, huvudmannens inskickade dokumentation och de enskilda verksamhets-
besluten ligger till grund fér denna rapport. Rapporten ar en beskrivning av vad
som framkommit vid en granskning av kvaliteten i de 29 verksamheterna. Resulta-
ten kan inte generaliseras till alla skolor da urvalet ar litet. Granskningen kan darfor
inte ses som en nationell lagesbeskrivning. De resultat som beskrivs och problema-
tiseras i den avslutande diskussionen utgar emellertid fran den riskbild som lyfts
fram infor granskningen samt tidigare forskning och granskningar pa omradet.
Detta indikerar att ménster som identifierats i denna granskning kan vara relevanta
dven for andra skolor och huvudman an dem som granskats.



Bilaga 2. Rafttslig reglering

Fr&gestallining 1

Rektorns ansvar

Enligt 2 kap. 9-10 § skollagen ska det pedagogiska arbetet vid en skolenhet ledas
och samordnas av en rektor som sarskilt ska verka for att utbildningen utvecklas.
Rektorn beslutar om sin enhets inre organisation samt ansvarar for att fordela re-
surser inom enheten efter elevernas olika forutsattningar och behov. Rektorn fat-
tar i 6vrigt de beslut och har det ansvar som framgar av sarskilda foreskrifter i skol-
lagen eller andra forfattningar.

Enligt forordningen om laroplan for gymnasieskolan (SKOLFS 2011:144), Lgy11, av-
snitt 2.6 Rektorns ansvar, framgar att rektorn ansvarar for att planera, folja upp, ut-
vardera och utveckla utbildningen i férhallande till de nationella malen. Rektorn
har dven, inom givna ramar, ett sarskilt ansvar for att undervisningen, elevhalsan
och studie- och yrkesvagledningen utformas sa att eleverna far den ledning och sti-
mulans, de extra anpassningar och det sarskilda stdd samt andra stodatgarder som
de behover.

Overlamning

Nér en elev 6vergar fran bland annat grundskolan till gymnasieskolan ska, enligt
3 kap. 12 j § skollagen, den skolenhet som eleven lamnar till den mottagande sko-
lenheten 6verlamna de uppgifter om eleven som behdvs for att underlatta over-
gangen for eleven. Detsamma géller om eleven byter skolenhet inom skolformen.

Uppmarksamma och utreda stodbehov samt uppfoéljning av
stodinsatser

| 3 kap. 5 § skollagen anges att om det inom ramen fér undervisningen, genom an-
vandning av ett nationellt kartldggningsmaterial eller ett nationellt beddmnings-
stod, resultatet pa ett nationellt prov eller uppgifter fran larare, 6vrig skolpersonal,
en elev eller en elevs vardnadshavare eller pa annat satt framkommer att det kan
befaras att en elev inte kommer att na de kunskapskrav som minst ska uppnas eller
de kravnivaer som géller, och inte annat foljer av 7 §, ska eleven skyndsamt ges
stod i form av extra anpassningar inom ramen fér den ordinarie undervisningen.
Detta galler elever i samtliga skolformer.

Vidare anges i 3 kap. 7 § skollagen att om det inom ramen fér undervisningen, ge-
nom anvandning av ett nationellt kartlaggningsmaterial eller ett nationellt bedém-
ningsstod, resultatet pa ett nationellt prov eller uppgifter fran larare, évrig skolper-
sonal, en elev eller en elevs vardnadshavare eller pa annat satt framkommer att
det kan befaras att en elev inte kommer att na de kunskapskrav som minst ska
uppnas eller de kravnivaer som géller, trots att stod har getts i form av extra an-
passningar inom ramen for den ordinarie undervisningen enligt 5 §, ska detta an-
malas till rektorn. Detsamma galler om det finns sarskilda skal att anta att sddana
anpassningar inte skulle vara tillrdckliga. Rektorn ska se till att elevens behov av
sarskilt stod utreds skyndsamt. Behovet av sarskilt stod ska dven utredas om eleven
uppvisar andra svarigheter i sin skolsituation. Samrad ska ske med elevhélsan, om
det inte ar uppenbart obehdvligt. Om en utredning visar att en elev ar i behov av
sarskilt stod, ska han eller hon ges sadant stod.
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Bade stod i form av extra anpassningar och i form av sarskilt stod ska ges med ut-
gangspunkt i elevens utbildning i dess helhet, om det inte dr uppenbart obehovligt
(3 kap. 5 och 7 §§ skollagen).

Enligt 3 kap. 8 § skollagen far sarskilt stod ges i stéllet for den undervisning eleven
annars skulle ha deltagit i eller som komplement till denna. Det sarskilda stodet ska
ges inom den elevgrupp som eleven tillhér, om inte annat foljer av denna lag eller
annan forfattning.

| 3 kap. 9 § skollagen anges att atgardsprogram ska utarbetas for en elev som ska
ges sarskilt stod. Av programmet ska behovet av sarskilt stod och hur det ska tillgo-
doses framga. Av programmet ska det ocksa framga nar atgarderna ska foljas upp
och utvarderas och vem som ar ansvarig for uppféljningen respektive utvarde-
ringen. Eleven och elevens vardnadshavare (for elever under 18 ar) ska ges maijlig-
het att delta nar ett atgardsprogram utarbetas. Atgardsprogrammet beslutas av
rektorn. Om en utredning enligt 7 § visar att eleven inte behover sarskilt stod, ska
rektorn eller den som rektorn har dverlatit beslutanderatten till i stéllet besluta att
ett atgardsprogram inte ska utarbetas.

Enligt 2 kap. 25 § skollagen ska det finnas elevhalsa for eleverna i bland annat gym-
nasieskolan. Elevhélsan ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala och
specialpedagogiska insatser. Elevhalsan ska framst vara férebyggande och hilso-
framjande. Elevernas utveckling mot utbildningens mal ska stddjas. For medicinska,
psykologiska och psykosociala insatser ska det finnas tillgang till skollékare, skolsko-
terska, psykolog och kurator. Vidare ska det finnas tillgang till personal med sadan
kompetens att elevernas behov av specialpedagogiska insatser kan tillgodoses.

Enligt Lgy 11, 2.1 Kunskaper, ska alla som arbetar i skolan uppmarksamma och
stodja elever som ar i behov av extra anpassningar eller sarskilt stdd samt sam-
verka for att géra skolan till en god miljo for utveckling och ldrande. Vidare ska Ia-
rare stimulera, handleda och stddja eleven och ge extra anpassningar eller sarskilt
stod till elever i svarigheter samt samverka med andra larare i arbetet med att na
utbildningsmalen. Av Lgy 11, 2.6 Rektorns ansvar, framgar att rektorn, inom givna
ramar, har ett sarskilt ansvar for att undervisningen, elevhalsan och studie- och yr-
kesvagledningen utformas sa att eleverna far den ledning och stimulans, de extra
anpassningar och det sdrskilda stod samt andra stodatgarder som de behover.

Elevers delaktighet

Enligt 1 kap. 10 § skollagen ska barnets bésta vara utgangspunkt i all utbildning el-
ler annan verksamhet enligt skollagen som rér barn. Med barn avses varje manni-
ska under 18 ar. Barnets installning ska, sa langt det ar majligt, klarlaggas och bar-
net ska ha mojlighet att fritt uttrycka sina asikter i alla frdgor som rér honom eller
henne. Barnets asikter ska tillmatas betydelse i férhallande till dlder och mognad.

Fr&gestdallining 2

Rektorns ansvar

Se ovan under fragestallning 1.
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Mentorns uppfoljningsansvar

Av 15 kap. 19 a § skollagen framgar att varje elev ska ha en mentor som ska félja
elevens kunskapsutveckling och studiesituation med utgangspunkt i elevens utbild-
ning i dess helhet. Mentorn ska sarskilt uppmarksamma tecken pa att eleven kan
behova stod och i sa fall skyndsamt informera berérd skolpersonal.
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Bilaga 4. Granskade verksamheter

Digitala besok har genomforts i 29 gymnasieskolor under perioden november 2020 till mars 2021.

skola/Verksamhet Granskade program Huvudman Lages-
kommun
Aleholm Ekonomiprogrammet, restaurang- och livsmedelsprogrammet S&vsjé kommun Savsjo
Bessemerskolan Samhallsprogrammet, handels- och administrationsprogrammet Sandvikens kommun Sandviken
Bildningscentrum Facetten Ekonomiprogrammet, handels- och administrationsprogrammet Atvidabergs kommun Atvidaberg
Carl Engstrémgymnasiet Samhallsprogrammet, restaurang- och livsmedelsprogrammet Eslovs kommun Eslov
DBGY Jénképing Samhallsprogrammet, vard- och omsorgsprogrammet DBGY Juvelen AB Jénképing
DBGY Trollhattan Samhallsprogrammet, hantverksprogrammet DBGY Kronan AB Trollhdttan
Gymnasieskolan Knut Hahn 1 | Estetiska programmet, barn- och fritidsprogrammet Ronneby kommun Ronneby
Herrgardsgymnasiet A Teknikprogrammet, bygg- och anldggningsprogrammet Saffle kommun Siffle
Harjedalens gymnasium Sambhdllsprogrammet, industritekniska programmet Harjedalens kommun Harjedalen
Jamtlands Gymnasium, War- Teknikprogrammet, vard- och omsorgsprogrammet
gentin 1B Jamtlands gymnasieférbund Ostersund
Karlfeldtsgymnasiet Ekonomiprogrammet, vard- och omsorgsprogrammet Avesta kommun Avesta
Samhallsprogrammet, vard- och omsorgsprogrammet Kunskapsskolan i Sverige

Kunskapsgymnasiet Globen Aktiebolag Stockholm
Lapplands gymnasium Ekonomiprogrammet, fordons- och transportprogrammet Lapplands kommunalférbund | Géllivare
Malmé Idrottsgymnasium Rol | Ekonomiprogrammet, handels- och administrationsprogrammet Malmoé kommun Malmo

Skola/Verksamhet Granskade program Huvudman Lages-

kommun

NTI Gymnasiet Eskilstuna Estetiska programmet, el- och energiprogrammet NTI gymnasiet Macro AB Eskilstuna
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NTI Gymnasiet Stockholm Teknikprogrammet, el- och energiprogrammet NTI gymnasiet Macro AB Stockholm
Nésndsgymnasiet 3 Naturvetenskapsprogrammet, handels- och administrationsprogrammet | Stenungssunds kommun Stenungssund
Rekarnegymnasiet 2 Ekonomiprogrammet, fordons- och transportprogrammet Eskilstuna kommun Eskilstuna
Slottegymnasiet Sambhaéllsprogrammet, barn- och fritidsprogrammet Ljusdals kommun Ljusdal
Stjerneskolan Naturvetenskapsprogrammet, bygg- och anldggningsprogrammet Torsby kommun Torsby
Storsjogymnasiet Estetiska programmet, hantverksprogrammet Honesta Skolutveckling AB Ostersund
Tingsholmsgymnasiets Ekonomiprogrammet, bygg- och anldggningsprogrammet

nationella program Ulricehamns kommun Ulricehamn
Tornedalsskolan Ekonomiprogrammet, vard- och omsorgsprogrammet Haparanda kommun Haparanda
Tullinge gymnasieskola Teknikprogrammet, vard- och omsorgsprogrammet Botkyrka kommun Botkyrka
Vadsbogymnasiet Samhallsprogrammet, barn- och fritidsprogrammet Mariestads kommun Mariestad
Virginska gymnasiet Ekonomiprogrammet samt barn- och fritidsprogrammet Orebro kommun Orebro
Vigga gymnasieskola 3 Ekonomiprogrammet, restaurang- och livsmedelsprogrammet Karlshamns kommun Karlshamn
Akrahallskolan Akra02 Samhallsprogrammet, handels- och administrationsprogrammet Nybro kommun Nybro
Oresundsgymnasiet Samhallsprogrammet, vard- och omsorgsprogrammet

Landskrona Landskrona kommun Landskrona
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