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Forord

Skolinspektionen har i uppdrag att granska kvaliteten i sddan utbildning och peda-
gogisk verksamhet som star under myndighetens tillsyn. Granskningen innebar en
detaljerad och systematisk undersdkning av verksamhetens kvalitet inom ett av-
gransat omrade, i forhallande till nationella mal och riktlinjer. | detta fall &r det sko-
lors arbete for en trygg miljo pa nétet, fri fran krankningar, som granskats. Ut-
gangspunkten ar alla barns och elevers lika ratt till en god utbildning i en trygg
miljo.

Huvudsyftet med Skolinspektionens évergripande rapporter ar att presentera en
nuldgesbild av kvaliteten inom ett avgransat omrade. Granskningarna gor tydligt
vad som behover forbattras for att i hogre grad na malen for verksamheten inom
det aktuella omradet. Rapporterna innehaller dven beskrivningar av val fungerande
inslag och framgangsfaktorer.

Skolinspektionens iakttagelser, analyser och bedémningar redovisas dels i form av
enskilda beslut till de granskade skolorna och skolhuvudmannen, dels i denna éver-
gripande och sammanfattande rapport. Genom beskrivningar av viktiga kvalitetsa-
spekter inom granskningsomradet avser rapporten vara anvdandbar dven for skolor
som inte har granskats. Viktigt att kdnna till ar att nadr Skolinspektionen granskar
enskilda skolor riktar vi oss till ansvariga for skolan, rektorer och huvudman. Vi be-
domer saledes inte enskilda larares arbete. Daremot intervjuar vi larare och ge-
nomfor eventuella observationer for att genom exempel fa en samlad bild. Det &r
rektorer och huvudman som ansvarar for att ge forutsattningar for att undervis-
ningen och utbildningen kan utvecklas.

Rapporten redovisar resultatet av Skolinspektionens kvalitetsgranskning med inrikt-
ning mot skolors insatser for att skapa en trygg miljé pa natet, fri fran krankningar.
lakttagelserna och slutsatserna galler de 30 skolor som har granskats och avser dar-
med inte att ge en nationell bild av férhallandena. Vilka skolor som granskats fram-
gar i bilaga.

Projektledare och rapportskribent for kvalitetsgranskningen har varit Elisabeth Hej-
man respektive Elina Ekberg.

Helén Angmo
Generaldirektor

3(50)



4 (50)

Sammanfattning

| dag utspelar sig barns och ungas sociala liv bade i den fysiska miljon
och digitalt. Detta ar ndgot som skolan behover ta hansyn till i sitt ar-
bete for att framja en trygg miljo och motverka krankningar. | den har
rapporten sammanfattas iakttagelser fran Skolinspektionens gransk-
ning av hur skolor inkluderar den digitala varlden i det framjande och
forebyggande arbete som genomfdrs for att skapa en trygg miljo for
eleverna.

| laroplanen slas fast att skolan ska vara en trygg plats for alla elever och att alla
som arbetar i skolan ska samverka for att géra skolan till en god milj6 for utveckling
och larande.! Eftersom elevernas maende i skolan i hég utstréckning kan paverkas
av det som sker exempelvis i sociala medier, i klasschattar och i online-spel beho-
ver skolorna ta hansyn till det i sitt trygghetsarbete.

Skolinspektionens och Barn- och elevombudets erfarenheter ar dock att alla skolor
inte ar medvetna om sitt ansvar for att arbeta framjande och forebyggande for en
trygg miljo pa natet, liksom att eleverna inte alltid gors delaktiga i arbetet. Erfaren-
heten ar ocksa att det ofta finns rutiner for det atgardande arbetet medan det
framjande och férebyggande arbetet behover utvecklas.

Sedan Skolinspektionen granskade detta omréde sist, 2016 och d& pé hogstadiet?,
har allt fler elever i lagre aldrar fatt egna mobiltelefoner och bérjat kommunicera
med varandra genom appar och pa sociala medier. Den forra granskningen visade
att manga skolor behtvde utveckla sitt framjande och férebyggande arbete och i
storre utstrackning involvera eleverna i detta. Skolinspektionen har nu darfor
granskat hur 30 skolor med arskurs 4-6 arbetar framjande och férebyggande for att
deras elever ska vara trygga pa natet. Bedomningarna bygger pa intervjuer med
elever, larare, annan personal och rektorer, liksom pa relevanta dokument fran
skolorna. Urvalet av skolor som ingar i granskningen ar gjort for att fa en variation
utifran elevantal, huvudmannatyp och kommuntyp.

Granskningen visar att drygt hélften av de 30 skolorna bedéms arbeta bade fram-
jande och férebyggande for att skapa en trygg miljé for eleverna pa natet. Ovriga
skolor behover enligt Skolinspektionen utveckla sitt fraimjande och férebyggande
arbete sd att det ocksd omfattar natet. Det innebar att vi ser liknande ménster nu
som vi sag i den forra granskningen. Trots att vart samhélle idag i sa hog grad
praglas av den kommunikation som sker digitalt har inte alla skolor &nnu inforlivat
den digitala arenan i sitt trygghetsarbete.

L Férordningen (SKOLFS 2010:37) om ldroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet (Lgr22).
2 Skolinspektionen (2016). Skolors arbete mot trakasserier och krdnkande behandling pa ndtet.
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Rektorer pd hdlften av de granskade skolorna
behdver inkludera den digitala varlden i
trygghetsarbetet

For ungefar halften av de granskade skolorna gor Skolinspektionen bedémningen
att rektorn inte sett till att natet ingdr som en tydlig del i skolans frdmjande och f6-
rebyggande arbete. Pa dessa skolor finns det inte ndgot gemensamt arbete kring
hur eller i vilka sammanhang eleverna ska fa samtala om fragor kopplade till kom-
munikation pa natet. Det finns inte heller alltid en samsyn i personalgruppen om
hur skolan ska hantera dessa fragor eller om hur skolans ansvar ser ut. Aven pé
dessa skolor tas dock fragor om natet upp i undervisningen pa olika satt, sarskilt i
samhallskunskap och svenska/svenska som andrasprak vars kursplaner har centralt
innehall som tydligt knyter an till kommunikation pa natet. | vissa fall kan det ocksa
finnas enstaka initiativ till ett mer 6vergripande arbete kring natet fran nagon i per-
sonalen, men da har det stannat vid att vara personbundet eller vid en enstaka
handelse. Det finns darmed ingenting som sakerstaller att alla elever pa skolan far
arbeta med dessa fragor. Det finns dock i de allra flesta fall en samsyn om att sko-
lan behdver arbeta atgardande nar det val skett en krankning pa natet som har
koppling till skolan eller som paverkar eleverna i skolan.

De skolor som bedémts na Skolinspektionens kvalitetskriterier har tagit ett storre
grepp om elevernas trygghet pa natet. De har en samsyn i personalgruppen kring
att skolan har ett framjande och forebyggande ansvar for elevernas trygghet pa na-
tet och att det inte racker med att reagera nar nagot redan har hant. Pa de har sko-
lorna tar man hansyn till det faktum att eleverna kommunicerar med varandra
bade digitalt och ansikte mot ansikte, och att skolan darfér behoéver framja en re-
spektfull ton i kommunikationen saval pa natet som i klassrum och pa skolgard.
Istallet for att |ata spelvarldens harda jargong flytta med till korridorer och skolgard
pratar de med sina elever om innebérden av orden de anvander, om varfor det
ibland blir en hard jargong just i digital kommunikation och diskuterar hur man kan
gdra for att undvika detta.

Utvecklingen pa natet gar fort och manga av de intervjuade uppger att det kan vara
svart att hdnga med i allt som sker. Eleverna som intervjuats beskriver att de an-
vander flera olika sociala medier, spelar olika online-spel och skapar chattgrupper i
olika appar. | manga fall &r det samma appar och spel som eleverna berattar om i
de olika skolorna, men det finns ocksa en variation, och apparna utvecklas ocksa
over tid och far nya funktioner. Har har rektorerna ett ansvar for att se till att per-
sonalen far den kompetensutveckling som behdvs. Krankningar pa natet har vissa
egenskaper som skiljer sig fran krankningar i det fysiska rummet, men ocksa manga
likheter. Att personalen har en grundlaggande kunskap om mekanismerna bakom
krankningar och om hur skolan kan arbeta fér att motverka att krankningar sker ar
darfor av avgorande betydelse. Eleverna ar de som ar mest uppdaterade pa vilka
appar som anvands mest och vad det dr som géller for tillfallet. De beskriver i inter-
vjuerna hur de lar av varandra, av édldre kompisar och syskon om hur man hanterar
apparna och hur man till exempel blockar nagon. Genom att involvera dem i arbe-
tet och visa intresse for elevernas vérld kan personalen ocksa halla sig a jour med
detta.
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Rektorer behdver skapa en bild av elevernas
utsatthet i den digitala varlden for att kunna
anpassa insatser

Skolinspektionen beddmer ocksa att ungefar halften av de granskade skolorna be-
hover inkludera natet i sitt forebyggande arbete. Dessa skolor kartlagger elevernas
trygghet pa olika satt for att kunna satta in atgarder dar de behovs, men de tar inte
hansyn till att en stor del av elevernas kommunikation sker digitalt. De staller inte
nagra fragor om elevernas upplevelse av krankningar pa natet i trygghetsenkater
och fangar inte heller i andra sammanhang upp information om hur eleverna kom-
municerar med varandra digitalt. Det ar endast ungefar halften av skolorna som
systematiskt samlar in den typen av information bland sina elever. Da handlar det
ofta om en enstaka fraga i en enkat eller mojligheten att skilja ut andelen krank-
ningsanmalningar som beror digital kommunikation.

For att fa en tydlig bild av vilka behov som finns pa den egna skolan behéver rekto-
rer se till att elevernas upplevelse av miljon i den digitala varlden, liksom forekoms-
ten av krankningar dar, fangas upp bade i det dagliga arbetet och i mer systema-
tiska kartlaggningar. Genom att i analysen ldgga samman all kunskap som finns pa
skolan om hur eleverna anvander natet och hur de kommunicerar med varandra
déar kan sedan bade det framjande och det forebyggande arbetet utformas sa att
det blir sa traffsakert som mojligt.

Med klasschattar och mojlighet att kommunicera med klasskompisar dygnet runt
blir gransen mellan skola och fritid mindre tydlig. De granskade skolorna beskriver
att vardnadshavare informerar skolan om krankningar som sker pa natet och att de
pa samma satt kontaktar berérda vardnadshavare. Medan de skolor som inte be-
doéms na kvalitetskriterierna stannar vid att endast kommunicera med vardnadsha-
vare pa férekommen anledning, finns pa ovriga skolor ocksa ett mer proaktivt sam-
arbete med vardnadshavarna. Exempelvis informeras vardnadshavare om hur unga
anvander digitala medier och om hur de kan prata med sina barn om natet vid for-
dldramoten. Nagra skolor forsoker ocksa fa till ett samarbete mellan vardnadsha-
vare kring exempelvis vilka appar eleverna ska fa anvanda. Genom ett aktivt samar-
bete mellan skola och vardnadshavare kan det framjande arbetet ske bade i hem-
met och i skolan.

Elevernas kunskap kan anvandas i storre
utstréckning

Skolinspektionen beddmer ocksa att eleverna skulle kunna involveras mer i det
framjande och férebyggande arbetet kopplat till ndtet pa manga granskade skolor,
da det ofta framst &r i fragor som ror den fysiska miljon som eleverna involveras
nar det géller trygghetsarbetet. | intervjuerna beskriver elever att de far maojlighet
att komma med idéer om hur det kan bli tryggare pa skolgarden, men att de sallan
i de sammanhang nar trygghetsfragor diskuteras far prata om exempelvis tonen
och sprakbruket i klasschatten eller i andra appar som de anvdander. Genom att |ata
eleverna beratta om och reflektera 6ver hur de anvander sociala medier och hur
de skriver till varandra i olika chattar och fundera 6ver hur skolan skulle kunna ar-
beta for att skapa en tryggare miljo pa néatet, kan skolans personal fa kunskap om
elevernas kommunikation pa natet samtidigt som eleverna ges majlighet att pa-
verka sin utbildning.
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Viktigt att skapa ftillit och att géra eleverna
medvetna om skolans ansvar

Pa flera av de granskade skolorna beskriver elever att de inte pratar sarskilt mycket
med de vuxna pa skolan om natet. Elever ger ocksa uttryck for uppfattningen att
vad de gor pa natet ar deras ensak, och ser inte alltid att skolan kan ha ett ansvar
for eleverna dar. For att elever ska vilja och vaga vanda sig till vuxna i skolan om de
utsatts for krankningar pa natet behover de kdnna till att skolan har ett ansvar fér
krankningar som sker pa natet. De behover veta vem de kan vanda sig till och de
behover vara trygga i att de kommer att bli tagna pa allvar och i att de vuxna kom-
mer att ge dem adekvat stod. Darfor ar det av stor vikt att rektorer skapar samsyn
om skolans ansvar i hela personalgruppen och att natet inforlivas i trygghetsar-
betet och blir en sjalvklar del av detta, pa samma satt som natet ar en sjalvklar del
av elevernas vardag.
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Inledning

For sju ar sedan granskade Skolinspektionen hogstadieskolors arbete mot trakasse-
rier och krankande behandling p& natet.® D& konstaterades att majoriteten av de
granskade skolorna behovde utveckla det frdmjande och férebyggande arbetet
mot krankningar pa natet for att det skulle fa avsedd effekt.

Sedan dess har elevers narvaro pa natet 6kat och gatt ner i aldrarna. Darfor har
Skolinspektionen aterigen granskat hur skolor arbetar framjande och forebyggande
for att skapa en trygg miljo for eleverna pa natet. Denna gang ar det arbetet pa
mellanstadiet som star i fokus. Resultatet av granskningen sammanfattas i den har
rapporten.

Skolan behodver arbeta bdade
frdmjande, forebyggande och
dtgdrdande kopplat till kr&nkningar
oA natet

Enligt skollagen har skolan skyldighet att bedriva ett malinriktat arbete for att mot-
verka krankande behandling, ansvar for att det genomfors atgarder for att fore-
bygga och forhindra krankande behandling och for att anmala, utreda och vidta at-
garder mot krankande behandling.* Skyldigheten att bedriva ett malinriktat arbete
for att motverka krankande behandling och for att anmala, utreda och vidta atgar-
der mot krankande behandling omfattar handelser som sker i samband med verk-
samheten.® Skollagen gor ingen skillnad pa var krankningen sker. Som beskrivits
ovan omfattar elevernas sociala miljo dven natet, vilket skolan darfér maste ta han-
syn till ndr de arbetar framjande och férebyggande for att forhindra krdankningar.

| manga fall hanger krdankningar pa natet ihop med krankningar i den fysiska miljon.
Enligt Statens medierads forskningséversikt om natmobbing &r en riskfaktor for att
bli utsatt for ndtmobbing just att vara utsatt foér mobbing i skolan.® | Skolinspektion-
ens forra granskning av skolors arbete mot krdankningar pa natet gav tva tredjedelar
av de granskade skolorna exempel pa utredningar av kréankningar pa natet fran det
ldsar da granskningen genomférdes. | samtliga fall hangde krdankningar pa natet
samman med krankningar som skett ansikte mot ansikte.’

Skolverket skriver i sitt stddmaterial om hur skolan kan arbeta mot diskriminering
och krankande behandling:

3 Skolinspektionen (2016). Skolors arbete mot trakasserier och krdnkande behandling pa ndtet.

46 kap. 6-8 och 10 §§ skollagen (2010:800).

5 For vidare lasning om vad som avses med “i samband med verksamheten” se: Hogsta férvaltningsdomsto-
lens dom den 25 juni 2014 rérande Lundsbergs internatskola, mal nr 8148-8150-13, proposition
2009/10:165. Den nya skollagen — for kunskap, valfrihet och trygghet. s. 695, proposition 2007/08:95. Ett
starkare skydd mot diskriminering. s. 509 f och proposition 2005/06:38. Trygghet, respekt och ansvar - om
forbud mot diskriminering och annan krankande behandling av barn och elever. s. 140 ff.

6 Statens medierad (2020). Utsatt pd internet. En internationell forskningséversikt om ndtmobbing bland
barn och unga, s. 40.

7 Skolinspektionen (2016). Skolors arbete mot trakasserier och krankande behandling pa natet, s. 19.



"Men eftersom krankningar pa natet hanger samman med de krankningar som sker
direkt i skolan har skolan bade ansvar for att arbeta aktivt forebyggande och att
vidta atgarder nar kréankningar pa natet sker. Skolan ska ocksa arbeta framjande for
ett positivt kommunikationsklimat dven pa natet. Att arbeta mot krankningar pa na-
tet ar en integrerad del i skolans framjande, forebyggande, upptackande och atgard-
ande arbete mot trakasserier, sexuella trakasserier och krdnkande behandling.”®

Statens medierad konstaterar att de insatser som tar fasta pa att utveckla viljan
och férmagan till likabehandling, respekt och empati far positiva effekter pa hur vi
bemdter och tilltalar varandra, oavsett var vi mots.® Att skolor arbetar férebyg-
gande och framjande for att motverka att krankningar sker i skolan &r nagot som
de allra flesta troligtvis ser som en sjalvklarhet. Det arbetet kan ocksa inverka posi-
tivt dven pa elevernas beteende pa natet. Men skolan behdver ocksa férhalla sig till
att natet har vissa egenskaper som man behover ta sarskild hansyn till i sitt fram-
jande och férebyggande arbete.®

Laroplan och kursplaner har reviderats for att
tydliggora skolans uppdrag att stdrka elevernas
digitala kompetens

Skolinspektionen har i den har granskningen utgatt fran skollag och laroplanens in-
ledande delar, men aven i kursplanerna berérs fragor om natet. Ar 2018 revidera-
des laroplanen och kursplaner for att fortydliga skolans uppdrag att starka elever-
nas digitala kompetens.!! Det innebér att dven det centrala innehéllet i flera dm-
nen, bade i Lgr 11 och Lgr 22, tar upp sadant som ar direkt relaterat till att framja
en trygg miljo pa natet for eleverna. | kursplanen for samhallskunskap ar exempel-
vis féljande en del av det centrala innehallet for arskurs 4—6:

e “Hur digitala och andra medier kan anvandas ansvarsfullt utifran sociala,
etiska och rattsliga aspekter.”?

| det centrala innehallet for arskurs 4—6 i svenska och svenska som andrasprak finns
foljande punkt:

e “Formellt och informellt sprak. Skillnader i sprakanvandning beroende pa
mottagare, syfte och sammanhang. Ansvarsfullt agerande vid kommunikat-
ion i digitala och andra medier.”*3

8 Skolverket (2022). Framja, férebygga upptdcka och dtgdrda. Hur skolan kan arbeta mot diskriminering och
krdnkande behandling. Stodmaterial, s. 66.

9 Statens medierad (2018). Redovisning av uppdraget att kartlédgga skyddet av barn och unga pa internet
avseende rasism, liknande former av fientlighet, hatbrott och extremism, s. 106.

10| bilaga 4 finns de aktuella bestammelser som ligger till grund for den har granskningen.

1 SKOLFS 2017:11. Férordning om andring i férordningen (SKOLFS 2010:37) om laroplan for grundskolan,
forskoleklassen och fritidshemmet.

12 |gr 22, avsnitt 5, Kursplan i samhallskunskap, centralt innehall for arskurs 4-6. (Denna kursplan borjade
galla samma termin som granskningen genomfordes, men i den kursplan som gallde tidigare fanns liknande
centralt innehall.)

13 Lgr 22, avsnitt 5, Kursplan i svenska och svenska som andrasprak, centralt innehall for arskurs 4-6. (Denna
kursplan boérjade gélla samma termin som granskningen genomférdes, men i den kursplan som gallde tidi-
gare fanns liknande centralt innehall.)
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Den nationella digitaliseringsstrategin har delmdl
om frygghet pd nétet

| den nationella digitaliseringsstrategin for skolvasendet som gallde mellan 2017
och 2022 lag fokus pa digital kompetens for alla i skolvdsendet, pa likvardig tillgang
och anvandning samt pa forskning och uppféljning kring digitaliseringens maijlig-
heter. Det fanns vissa skrivningar som hade beréring med trygghet pa natet, som
“Barn och elever ska ocksa ges mojlighet att utveckla ett kritiskt och ansvarsfullt
forhallningssatt till digital teknik, for att kunna se mojligheter och forsta risker och
for att kunna vardera information.” 1 Strategin var dock huvudsakligen inriktad
mot att frdmja en skola dar alla elever fick mojlighet att anvanda digital teknik i
undervisningen pa ett satt som skulle 6ka kunskapsutvecklingen.

| Skolverkets forslag pa digitaliseringsstrategi for aren 2023—-2027 finns tydligt ut-
tryckt under delmal tre — alla barn och elever utvecklar férmagor att agera sakert,
respektfullt och kdllmedvetet i digitala miljoer — att skolan behover arbeta for ele-
vers trygghet pa natet. Under delmalet star exempelvis foljande: "For att kunna
agera sakert och respektfullt behover elever géras medvetna om hur olika hand-
lingar i digitala miljder paverkar bade deras egen och andra personers integritet

och kanslor”. 1>

Kré&nkningar p& nétet skiljer sig delvis frén andra
krdnkningar

Krankningar i den fysiska miljon och pa natet har naturligtvis manga likheter, men
det finns vissa egenskaper i den digitala miljon som innebar att det ocksa finns skill-
nader.

Medan krankningar som sker i den fysiska miljon slutar nar den utsatte inte langre
arindrheten av den som kranker kan krdnkningar pa natet fortgd dygnet runt. Na-
got som skrivits pa natet forsvinner inte, utan kan fortsatta att delas upprepade
ganger och snabbt spridas till en stor grupp méanniskor. Vem som sett eller last gar
inte att veta. Det har innebar att gransdragningen mellan en enstaka krankning och
mobbing blir mindre sjalvklar pa natet.® Det som fran borjan ar en enstaka hand-
ling kan ur offrets perspektiv upplevas som mobbning nar krankningen sprids till
flera och inte férsvinner, utan finns kvar att lasas eller tittas pa om och om igen.?’

En annan skillnad ar att mycket av informationen vi far i kommunikation ansikte
mot ansikte gar forlorad nar vi kommunicerar pa natet, som exempelvis ansiktsut-
tryck och rostlage. Den har bristande informationen om andras reaktioner kan leda
till att personer blir mer bendgna att gora saker de inte skulle gjort om de hade sett
reaktionerna fran personen de interagerar med.*®

14 Regeringen (2017). Nationell digitaliseringsstrategi for skolvisendet. Bilaga till regeringsbeslut I:1, 2017-
10-19, s. 6.

15 Skolverket (2022). Forslag till nationell digitaliseringsstrategi for skolvdsendet 2023—2027. Dnr:
2022:1293,s.9.

% Thornberg, R. (2020). Det sociala livet i skolan. Socialpsykologiska perspektiv. s. 253 -254

17 Frisén, E., & Berne, S. (2016). Ndtmobbning: Handbok fér skolan. s. 20-21, 70 ff.

18 Frisén, E., & Berne, S. (2016). Ndtmobbning: Handbok fér skolan. s. 18, 42 ff.



Aven i Statens medierdds forskningsdversikt om ndtmobbing bland barn och unga®®

beskrivs att kommunikation pa natet kan bli mer aggressiv an annan kommunikat-
ion och att manga barn och unga upplever mindre hdamningar pa natet. Det kan fa
positiva konsekvenser eftersom det kan vara lattare att dela med sig av positiva
tankar och kénslor till andra, men ocksa negativa konsekvenser da det kan vara lat-
tare att uttrycka sig 6verdrivet kritiskt, hatiskt eller att hota nagon.

En anledning till minskade hdamningar ar, enligt forskningséversikten, att det kan
finnas en upplevelse av att vara anonym pa natet vilket ger en kdnsla av att inte be-
hdva ta konsekvenserna av sina handlingar. Ytterligare en anledning &r just att
kroppsspraket saknas, vilket gor det svarare att forsta andras kanslor. Den upp-
levda anonymiteten och avsaknaden av kroppssprak beskrivs ocksa kunna leda till
att det ar lattare att hdmnas pa natet, ndgot som kan leda till en ond spiral dar in-
teraktionen blir mer och mer aggressiv.

Dessutom spelar det in att reaktionen pa nagot som skrivs kan vara forskjuten i tid,
till skillnad fran i kommunikation ansikte mot ansikte dar man direkt kan se motta-
garens ansiktsuttryck. Det har kan gora det svarare att forstd hur mottagaren av ett
meddelande upplever det. Att det ar |att att missuppfatta varandra pa natet lyfts
ocksa fram. Det kan exempelvis vara svart att uppfatta om nagot ar ett skamt eller
allvar. | forskningsoversikten beskrivs ocksa att det kan vara lattare for unga att for-
dndra sin sociala status pa natet och att denna 6nskan kan paverka kommunika-
tionen negativt.?

Ingen tydlig bild av hur mé&nga elever som utsdtts
for krdnkningar pd natet

Det finns flera undersékningar dar det stallts fragor till barn i mellanstadiedldern
om krankningar pa natet. Fragorna stalls pa lite olika satt i olika undersoékningar,
och det varierar ocksa hur stor andel av barnen som svarar att de utsatts for krank-
ningar.

| Internetstiftelsens undersékning svarade 20 procent av elever pa mellanstadiet
att de utsatts for nathat eller att nagon skrivit negativt om dem pa internet. Av
dem som utsatts menade 24 procent att de upplevt det som allvarligt.?*

| en undersokning fran Statens medierad stalls ett antal fragor om vad som hant pa
internet eller via mobilen. Majoriteten av 9 till 12-aringarna, mellan 71 och 97 pro-
cent beroende pa fraga, svarar att de inte har blivit utsatta for det som fragorna
handlar om. Pa fragan om nagon varit elak eller mobbat dem svarar en procent av
9 till 12-aringarna att det har hant en eller flera ganger i veckan, tva procent att det
hant en eller flera gdnger i manaden och 10 procent att det hant, men mer séllan
an en gang i manaden. Ungefar samma siffror géller for fragan om man har blivit
utfryst och inte fatt vara med i en grupp eller aktivitet. Nar det géller 6vriga fragor,
om att ha blivit hotad, att nagon lagt upp bilder mot deras vilja eller bett dem
skicka avkladda bilder ar det upp till 4 procent av barnen som uppger att de varit
med om det. Det finns inga konsskillnader i 9 till 12-aringarnas svar. Mellan 2016

19 Statens medierad (2020). Utsatt pa internet. En internationell forskningséversikt om ndtmobbing bland
barn och unga.

20 Statens medierad (2020). Utsatt pd internet. En internationell forskningséversikt om ndtmobbing bland
barn och unga, s. 14 ff.

21 |nternetstiftelsen (2019). Barnen och internet 2019. Tabellbilaga 11-19 ar.
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och 2020 har det skett en 6kning av andelen elever i 9 till 12-arsaldern som blivit
utsatta for elakheter/mobbning pa natet. Exempelvis &r det 13 procent av eleverna
som svarar ja pa fragan om nagon varit elak mot dem/mobbat dem pa natet 2020
medan motsvarande siffra fér 2016 var sex procent.??

Statens medierdd sammanfattar ocksa flera svenska studier dar férekomsten av
natmobbning har undersokts. Natmobbning definieras olika i de olika studierna,
och det varierar hur gamla deltagarna i studierna ar. Studierna kommer ocksa fram
till olika resultat dd andelen respondenter som utsatts for natmobbning varierar
mellan cirka 1 och 18 procent.?®

Nar stiftelsen Friends stéllt fragor till barn om de varit med om olika handelser pa
natet svarar majoriteten, 72 procent, i arskurs 3-6 att de inte varit med om nagon
av dessa saker. Det ar dock 18 procent som varit med om att fa taskiga sms/med-
delanden skickade till sig och 9 procent som svarar att nagon skrivit nagot taskigt
om dem pa& natet.?* Flickor svarar i hégre utstrackning an pojkar att de utsatts for
olika typer av krankningar pa natet.?

Folkhdlsomyndigheten staller fragor om natmobbning i en undersdkning av skol-
barns hélsovanor.?® Mellan tre och fyra procent av 11-&ringarna svarar att de har
blivit utsatta for detta. Det ar endast nagon enstaka procent av 11-aringarna som
svarar att de sjalva utsatt ndgon fér ndtmobbning.?’

Darfor har Skolinspektionen granskat
skolors arbete for en tfrygg miljo pd
natet

Idag sker kommunikation med andra méanniskor digitalt pa natet i mycket stor ut-
strackning och det géller dven bland barn. Enligt Internetstiftelsen anvander 97
procent av mellanstadiebarnen internet varje dag och 89 procent av internetan-
vandarna i mellanstadiet anvander sociala medier varje dag. Detta trots att det
finns en 13-arsgrans for de flesta sociala medier.?® Nastan alla elever p& mellansta-
diet, 97 procent, har en egen mobiltelefon.? Att eleverna integrerar natet i sina liv
i sa hog grad ar darfor nagot som skolan maste ta hansyn till i sitt arbete med att
forebygga krankningar och framja en trygg miljo for sina elever.

22 Statens medierad (2021). Ungar och medier 2021, s. 87-89.

23 Statens medierad (2020). Utsatt pa internet. En internationell forskningséversikt om natmobbing bland
barn och unga, s. 33.

24 Friends (2021). Friendsrapporten 2021, s. 34.

2 Friends (2022). Friendsrapporten 2022, s. 8.

26 Natmobbing exemplifieras i enkaten med att nagon skickat elaka chattmeddelanden eller sms till dem,
gjort elaka inlagg, skapat en webbsida som forlojligar dem, lagt upp pinsamma eller olampliga bilder pa dem
pa natet eller skickat sadana bilder till andra utan deras tillatelse och att det hant tva till tre ganger i mana-
den de senaste manaderna.

27 Folkhalsomyndigheten (2018). Skolbarns hdlsovanor i Sverige 2017/18. Grundrapport, s. 47-48.

28 Statens medierad (2022). Unga, medier och psykisk ohdlsa. Uppfélining 2020, under Covid 19-pandemin,
s. 144.

29 |nternetstiftelsen (2022). Svenskarna och internet 2022, s. 264; Internetstiftelsen (2019) Barnen och inter-
net. Diagram 2.1.



13 (50)

Skolans ansvar for krénkningar pd ndtet drinte
sjalvklart for alla an

Barn och elevombudet (BEQ) far arligen in omkring 1 500 uppgifter om missférhal-
landen som ror krankande behandling. Krankningar pa natet forekommer regel-
bundet i BEO:s utredningar och BEO erfar att skolorna inte alltid tror eller vet om
att de har ansvar for att hantera krankningar pa natet som skett i samband med
verksamheten.

| en enkét fran stiftelsen Friends svarade 20 procent av hogstadieeleverna att de
inte vet vem de ska vanda sig till om de blir utsatta for krankningar pa natet.*° Aven
i Skolinspektionens tidigare granskning av skolors arbete mot kréankningar pa natet
deltog skolor dar skolans ansvar for krankningar pa natet inte var tillrdckligt férank-
rat hos personal och elever.3!

Samtidigt visar andra undersokningar att det finns manga som ar medvetna om
skolans ansvar pa detta omrade och som pa olika satt arbetar framjande och fore-
byggande. Skolverket har i sin uppfoljning av digitaliseringsstrategin genomfoért en
enkatundersékning bland rektorer och larare. Rektorer tillfragas dar om vilka omra-
den som ingar i skolors digitaliseringsplaner eller andra dokument. Omkring sex av
tio rektorer svarar att det finns beskrivet hur man ska arbeta med att forebygga
och hantera krédnkande behandling pa internet och i sociala medier.3?

Undersdkningen visar ocksa att 65 procent av lararna pa mellanstadiet anger att de
i mycket eller ganska stor utstrackning arbetar for att framja en sdker anvandning
av internet, till exempel gallande utlamnande av personliga uppgifter eller bilder. |
samma undersdkning anger 69 procent av mellanstadieldrarna att de i mycket eller
ganska stor utstrackning arbetar for att forebygga olika former av krankningar via
sms och sociala medier.®

| en undersokning fran Internetstiftelsen svarade 72 procent av mellanstadieele-
verna att de fatt undervisning “mot natmobbning” och 56 procent att de fatt
undervisning om ”saker anvandning av natet”. Samtidigt uppgav endast 47 procent
av mellanstadieeleverna att de visste hur de kunde skydda sig mot krankningar.*

Tidigare studier visar att det frdmjande och
forebyggande arbetet behdver utvecklas och aftt
eleverna behdver goras delaktiga i detta

| Skolverkets forskningsoversikt Skapa trygghet for Idrande beskrivs att flera fors-
kare menar att det atgardande arbetet, liksom den dokumentation och de anmal-
ningar som foregar detta, har hamnat i centrum for skolors arbete mot krank-
ningar. Detta trots att det ar det framjande och forebyggande arbetet som enligt
internationell forskning ar grundlaggande och helt avgérande fér att motverka
krankningar i skolan.® Att majoriteten av skolorna behévde utveckla det framjande

30 Friends (2021). Friendsrapporten 2021., s. 38.

31 Skolinspektionen (2016). Skolors arbete mot trakasserier och kréinkande behandling pd ndtet, s. 16.

32 Skolverket (2022). Skolverkets uppfélining av digitaliseringsstrategin 2021, s. 30.

33 Skolverket (2022). Skolverkets uppfélining av digitaliseringsstrategin 2021. Tabell Tabeller larare 2021
fran https://www.skolverket.se/publikationer?id=9385

34 Internetstiftelsen (2019). Barnen och internet. Diagram 4.3 och diagram 4.10.

35 Skolverket (2022) Skapa trygghet for ldrande, s. 27-28.
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och forebyggande arbetet konstaterades aven forra gangen Skolinspektionen
granskade skolors arbete mot krankningar pa natet.®

Den granskningen visade ocksa att eleverna upplevde sin delaktighet i det forebyg-
gande arbetet som mycket liten och att manga av skolorna behovde 6ka elevernas
medverkan i det férebyggande arbetet.?” Aven Skolverket betonar vikten av att ele-
verna gors delaktiga i det framjande arbetet och skriver “Det finns inga som ar lika
bra experter pa att vara i elevpositionen som eleverna sjélva.”3® Det finns ocksa
formella krav pa att eleverna ges méjlighet till medverkan i arbetet att forebygga
krankningar.% Stiftelsen Friends skriver dock att 65 procent av eleverna som besva-
rar deras enkater svarar att de inte far vara delaktiga i skolans trygghetsarbete.*

Mdnga som utsatts for ndtmobbning maér ddligt
och presterar s&mre i skolan

Att bli utsatt for krdnkningar ar forknippat med flera negativa konsekvenser. Det
finns darfér mycket att vinna pa att arbeta for att framja en god miljé utan krank-
ningar och férebygga att krankningar sker.

| en forskningsoversikt fran Statens medierad beskrivs vad forskningen sdger om
konsekvenserna av natmobbning.*! Forskningen som gas igenom galler inte speci-
fikt mellanstadiet utan ett bredare aldersspann.

| sammanstallningen refereras forskning som visat att utsatthet for natmobbning
var en riskfaktor for depression och angest och att sjdlvskadebeteenden, sjalv-
mordstankar och sjalvmordsférsdk var vanligare bland de som utsatts for natmobb-
ning an hos andra. Hogre forekomst av huvudvark och ont i magen har ocksa fun-
nits bland barn som utsatts fér natmobbning. Aven uppférandeproblem, drog- och
alkoholanvandning, hyperaktivitet och andra sociala problem beskrivs vara relate-
rade till utsatthet for natmobbning enligt forskningssammanstaliningen. Natmobb-
ning beskrivs ocksa leda till olika kdnslomassiga reaktioner, dar ilska verkar vara
den vanligaste, men déar ocksa oro, radsla, nedstdmdhet och skam namns. Forsk-
ning har ocksa enligt sammanstallningen visat att de som utsatts fér ndtmobbning
har en mer negativ kroppsuppfattning an andra.

Sammanstallningen tar ocksa upp forskning som visat att de som ar utsatta for nat-
mobbning i storre utstrackning dn andra elever skolkar, presterar sdmre i skolan
och kédnner sig mindre sdkra och trygga i skolan. Manga som utséatts for mobbning
pa natet ar ocksd mobbade i skolan, vilket ar en av forklaringarna till att de kénner
sig otrygga i skolan.

36 Skolinspektionen (2016). Skolors arbete mot trakasserier och krinkande behandling pd nétet, s. 12—19.
37 Skolinspektionen (2016). Skolors arbete mot trakasserier och krdnkande behandling pé nétet, s. 16-17.
38 Skolverket (2022). Framja, férebygga upptdcka och Gtgérda. Hur skolan kan arbeta mot diskriminering
och krénkande behandling. Stédmaterial, s. 40.

392 § forordning (2006:1083) om barns och elevers deltagande i arbetet med en plan mot krankande be-
handling. 4 kap. 4 § skollagen; 3 kap. 19 § diskrimineringslagen (2008:567).

40 Friends (2020). Friendsrapporten 2020, s. 28.

41 Statens medierad (2020). Utsatt pa internet. En internationell forskningséversikt om ndtmobbing bland
barn och unga, s. 50 ff.
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Reaktionerna pa att utsattas for krankningar pa natet ar dock individuella, och
forskningssammanstéliningen tar ocksa upp att manga som utsatts for natmobb-
ning uppger att de inte bryr sig om det.

Statens medierad har ocksa publicerat en forskningsoversikt om digitala medier
och psykisk ohalsa hos barn och ungdomar. Dar redovisas resultatet fran flera stu-
dier och meta-analyser som visar pa samband mellan ndtmobbning och psykisk
ohélsa. Flera studier visar ocksa pa att det finns samband mellan att utsattas for
mobbning i det fysiska rummet och p& natet.*?

Det ar inte enbart de som utsatts for krankningar som paverkas negativt. Statens
medierad tar i sin forskningsdversikt om natmobbning ocksa upp att dven de som
utsatter andra for ndtmobbning upplever kdnslor av ensamhet, angest, nedstamd-
het, 1ag sjalvaktning och |ag tillfredsstallelse med tillvaron. Det finns inte lika
mycket forskning om detta, men i sammanstéaliningen konstateras att resultaten
fran flera studier pekar pa att de som utsatter andra for ndtmobbning ar en utsatt
grupp. | sammanstéllningen ndmns ocksa en studie som visat att elever blivit mer
populdra i skolan efter att de utsatt andra for ndtmobbning, ndgot som inte sker
nar elever mobbar n&gon i skolan.®

Syfte och frdgestaliningar

Syftet med den har granskningen ar att granska kvaliteten i forhallande till Skolin-
spektionens kvalitetskriterier, i skolors arbete for en trygg miljoé pa natet, fri fran
krankningar. Granskningen fokuserar arskurserna 4-6.

Foljande fragestallningar besvaras i rapporten:

1. | vilken utstrackning bedriver skolan ett fraimjande arbete for att skapa en trygg
milj6 for eleverna pa natet?

2. I vilken utstrackning bedriver skolan ett forebyggande arbete for att forhindra
krankningar av elever pa natet?

Skolans personal, rektorn och huvudmannen har ocksa ett ansvar for att anmala,
utreda och vidta atgarder om en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande be-
handling.* Detta arbete omfattas dock inte av denna granskning da Skolinspekt-
ionen granskar att skollagens krav gallande att utreda och vidta atgarder f6ljs inom
inspektionsformen tillsyn. Nar Skolinspektionen genomfor kvalitetsgranskningar
som foéreliggande granskning, fangar utredarna dock eventuella signaler de far om
att skolan inte uppfyller krav i skollagen med tillhérande forfattningar for vidare
hantering.

Granskningens genomftdrande

Har beskrivs kortfattat hur granskningen genomforts. En mer ingdende beskrivning
av detta finns i bilaga 1.

42 Statens medierad (2021). Digitala medier och psykisk ohdlsa hos barn och ungdomar: En forskningséver-
sikt, s. 38-39.

43 Statens medierad (2020). Utsatt pd internet. En internationell forskningséversikt om ndtmobbing bland
barn och unga, s. 56-57.

44 6 kap. 10 § skollagen (SFS 2010:800).
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Granskningen genomférdes pa 30 skolor under hostterminen 2022. Pa skolorna ge-
nomfordes gruppintervjuer med elever (mellan fyra och sex grupper per skola, med
ungefar 3-5 elever i varje grupp), larare och 6vrig personal som ar involverad i sko-
lans trygghetsarbete, som exempelvis skolskoterskor, kuratorer och fritidspersonal.
Aven rektorer, i vissa fall tillsammans med bitrddande rektor, intervjuades. Samt-
liga elevintervjuer och majoriteten av dvriga intervjuer genomfordes pa plats pa de
granskade skolorna. Enstaka intervjuer har dock genomforts digitalt.

Infor intervjuerna tog Skolinspektionen del av dokumentation fran skolorna som
berorde skolans trygghetsarbete och arbete med fragor om nétet. Intervjuerna och
den insamlade dokumentationen ligger till grund for de beddémningar som Skolin-
spektionen gjort av om skolorna nar eller inte nar upp till de kvalitetskriterier som
Skolinspektionen tagit fram for granskningen. Kvalitetskriterierna utgar fran aktu-
ella bestdmmelser och vad forskning visat.** Bedémningarna har kommunicerats
till de berérda huvudmaéannen och skolorna i verksamhetsbeslut.

| den har rapporten sammanfattar Skolinspektionen de viktigaste iakttagelserna
som gjorts i samband med granskningen.

Urval av skolor

Skolinspektionen har valt ut 30 skolor med arskurserna 4 till 6 att delta i gransk-
ningen. Ambitionen var att en variation av skolenheter skulle ingd i granskningen
for att fa en bred bild av hur skolors framjande och férebyggande arbete for en
trygg miljo pa natet kan se ut. Urvalet gjordes darfor for att fa en variation av sko-
lor avseende huvudmannatyp (offentlig eller enskild), elevantal och kommuntyp?.

De skolenheter som fallit ut i den risk- och vasentlighetsanalys som Skolinspekt-
ionen gor for att valja ut skolor for granskningsformen tillsyn ingdr inte i urvalet.
Enligt Skolinspektionens urvalsprinciper har ocksa skolenheter som nyligen inspek-
terats eller under granskningsperioden inspekterades i nagon annan av Skolin-
spektionens granskningar, eller som ingick i Skolverkets Samverkan for bdsta skola,
exkluderats ur urvalsramen.

Skolenheterna som ingar i granskningen har nagot hogre andel elever som uppnatt
kunskapskraven i samtliga @mnen i arskurs 6 an rikssnittet for grundskolor med ars-
kurs 4 till 6 och en nagot hogre andel elever vars vardnadshavare har eftergymn-
asial utbildning. De har ocksa en nagot lagre andel elever med utlandsk bakgrund
an rikssnittet.*’

| Skolinspektionens skolenkat stalls ett antal fragor till eleverna om deras upple-
velse av trygghet i skolan och om deras upplevelse av skolornas hantering av krank-
ningar. Genomsnittet for skolorna som ingar i den har granskningen ligger strax
over respektive pa samma niva som genomsnittet for samtliga skolor som svarat pa

45 Kvalitetskriterierna finns i bilaga 5 och de aktuella bestammelserna i bilaga 4.

46 Enligt Sveriges Kommuner och Regioners uppdelning: storstader och storstadsndra kommuner, stérre sta-
der och kommuner néra storre stad, och mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner.

47 Genomsnittlig andel elever med minst E i samtliga @mnen i arskurs 6 i urvalet ar 79,4 procent éver en
tredrsperiod och genomsnittlig andel elever i riket under samma period ar 72,5 procent. Genomsnittlig an-
del elever i urvalet med foraldrar med eftergymnasial utbildning ar 64 procent, medan motsvarande andel
for samtliga skolor med ak 4 till 6 ar 58 procent. Genomsnittlig andel elever i urvalet med utlandsk bak-
grund for perioden 2018 till 2022 &r 23 procent, medan motsvarande andel for samtliga skolor med ak 4 till
6 ar 27 procent.



enkaten, nar det géller frageomradet Trygghet och frageomradet Forhindra krank-
ningar.“®

Begreppsforklaring

Vianvdnder begreppet natet i en bred bemaérkelse i den har rapporten. Elever kom-
municerar med varandra pa flera olika satt dver natet — i sociala medier, i sarskilda

appar, via sms och i online-spel. Nar vi skriver om elevernas milj6 pa natet sa syftar
vi pa all den kommunikation som sker pa dessa satt, ofta genom elevernas mobiler,
men dven i surfplattor och datorer.

Begreppet krankande behandling anvidnds i skollagens forsta kapitel*® som ett brett
begrepp som omfattar alla typer av krankande behandling inklusive diskriminering
enligt diskrimineringslagen och dven diskriminering med koppling till andra om-
standigheter som géller den enskilde som person. | skollagens sjatte kapitel definie-
ras krankande behandling som ett upptradande som utan att vara diskriminering
enligt diskrimineringslagen kranker ett barns eller en elevs vérdighet.>°

| praktiken atskiljs inte det framjande och férebyggande arbete som genomfors for
att motverka krankande behandling enligt skollagens sjatte kapitel fran det som ge-
nomfors for att motverka diskriminerande behandling enligt diskrimineringslagen.
Darfor anvander vi i den har rapporten ordet krdnkningar som ett brett begrepp
som omfattar bade krankande behandling i skollagens mening och diskriminerings-
lagen, om inget annat anges. Detta 6verensstammer med begreppsanvandningen i
Skolverkets stodmaterial Framja, forebygga upptécka och atgarda. Hur skolan kan
arbeta mot diskriminering och krankande behandling.”?

Med framjande arbete menar vi det arbete som sker i skolan for att skapa en trygg
och tillitsfull arbetsmiljd for alla elever och all personal. Syftet med arbetet ar att
personal och elever bade i ord och i handling ska visa respekt for allas lika varde.
Det framjande arbetet pagar alltid och utan att nagot sarskilt har hant. Det bedrivs
langsiktigt, galler alla och sker kontinuerligt bade pa och utanfor lektionstid, som
exempelvis under raster, i korridorer och i matsalen.*?

Med férebyggande arbete menar vi det arbete som sker i skolan for att avvarja ris-

ker for diskriminering, trakasserier och krankande behandling. Som grund for arbe-
tet ligger regelbundna kartlaggningar av de risker som finns i verksamheten. Malet

ar att, utifran en analys av kartldggningen och de styrkor och svagheter som identi-
fierats i den, genomfora forebyggande insatser. Detta dr en del av skolans systema-
tiska kvalitetsarbete.>?

48 Indexvardet for Trygghet var 8,2 fér samtliga deltagande skolenheter och 8,5 for skolenheterna i urvalet.
Indexvardet varierade mellan 7,1 och 9,4 for skolenheterna i urvalet. Indexvardet for Férhindra krankningar
var 7,9 bade for samtliga deltagande skolenheter och for urvalet. Detta indexvarde varierade mellan 7 och
8,9 for skolenheterna i urvalet.

491 kap. 5 § skollagen.

%0 6 kap. 3 § skollagen.

51 Skolverket (2022). Framja, férebygga upptdcka och atgdrda. Hur skolan kan arbeta mot diskriminering
och krénkande behandling. Stédmaterial, s. 12.

52 Skolverket (2022). Frdmja, férebygga upptdcka och Gtgérda. Hur skolan kan arbeta mot diskriminering
och krdnkande behandling. Stodmaterial, s. 16 ff.

53 Skolverket (2022). Frdmja, férebygga upptdcka och Gtgérda. Hur skolan kan arbeta mot diskriminering
och krénkande behandling. Stédmaterial, s. 54 ff.
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Det har visar granskningen

Skolinspektionens granskning av 30 mellanstadieskolor visar att det ser olika ut nar
det géller hur dessa skolor arbetar med elevernas trygghet pa natet. Vi har besokt
skolor som har ett mdlmedvetet trygghetsarbete dar miljon pa natet ar en sjalvklar
del och vi har besokt skolor som ar en bra bit pa vdg dit, men som har tydlig ut-
vecklingspotential pa vissa av de omraden som vi har granskat. Men vi har ocksa
granskat skolor som visserligen arbetar aktivt for att skapa en trygg miljo for ele-
verna, men som inte har miljon pa natet som en del i sitt framjande och forebyg-
gande arbete.

| den héar granskningen har Skolinspektionen gjort bedémningar av skolornas ar-
bete pa tvd omraden: det forsta beror skolans framjande arbete for att skapa en
trygg miljo pa natet och det andra beror skolans forebyggande arbete for att for-
hindra krdankningar pa néatet. | praktiken gar det inte alltid att separera detta, vilket
innebar att det som har beskrivs som fraimjande ocksa kan inkludera saddana aktivi-
teter som kan verka forebyggande och vice versa. Skolinspektionens bedémningar
bygger pa skolornas beskrivning av sitt arbete pa dessa omraden.

| det héar kapitlet sammanfattar vi vad vi sett hos de 30 skolor som ingar i gransk-
ningen. Granskningen ger inte en nationell bild av skolors arbete fér att skapa en
trygg miljo pa natet, men resultat och exempel som presenteras i rapporten kan
anvandas som inspiration for andra huvudman och rektorer.

P& ungefdr hdlften av de granskade
skolorna saknas natet | det framjande
och forebyggande trygghetsarbetet

Av de 30 skolor som ingar i granskningen har 17 beddémts uppfylla Skolinspektion-
ens kvalitetskriterier for det framjande arbetet och lika manga skolor har bedémts
uppfylla kvalitetskriterierna for det forebyggande arbetet. 15 skolor har uppfyllt kri-
terierna pd bdda omrédena.>*

| de fall Skolinspektionen bedémer att en skola inte nar kriterierna rekommenderar
vi rektorerna att inleda ett utvecklingsarbete inom det omrade déar skolan inte nar
kvalitetskriterierna. Nar det galler det forsta omradet som granskats, att arbeta
framjande for en trygg miljo pa natet, har rektorer enligt Skolinspektionen behovt
utveckla skolans befintliga framjande arbete sa att det ocksa omfattar elevernas
trygghet pa natet. 11 skolor har fatt en sddan rekommendation. | tva fall har sko-
lorna haft ett mycket begrédnsat framjande arbete, vilket gjort att Skolinspektionen
rekommenderat rektorerna att utveckla det frdmjande arbetet 6verlag, och da in-
kludera miljon pa natet.

Nér det géller det andra omradet, om att férebygga krankningar pa natet, har Skol-
inspektionens rekommendationer framst handlat om att rektorerna pa de 13 sko-
lor som inte nar kvalitetskriterierna behover bredda befintliga kartlaggningar av

54| bilaga 5 finns de kriterier som Skolinspektionen utgatt ifran i bedomningen.
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elevernas trygghet, exempelvis samtal och enkater, sa att de ocksa fangar in hur
eleverna upplever miljon pa natet.

Skolans arbete tor aft framja en frygg
eje oo o oo

miljo pa natet

Nar det galler det framjande arbetet har Skolinspektionen granskat om det finns

ett malinriktat arbete som bygger pa kunskap och samsyn, for att framja ett tryggt

och positivt klimat pa natet for skolans elever. | detta ingdr bland annat att skapa

tillitsfulla relationer mellan elever och skolans personal sa att eleverna vill beréatta

om sin vardag pa natet och om eventuella upplevda krankningar, att synliggbra och

ifragasatta normer liksom att motverka att kréankningar banaliseras och normali-
55
seras.

Halften av de granskade skolorna har ett
gemensamt proaktivt arbete kring elevernas miljo
p& natet

De skolor som beddmts na Skolinspektionens kvalitetskriterier har tagit ett dvergri-
pande grepp om fragan om elevernas trygghet pa natet. De ser att skolan har ett
framjande och férebyggande ansvar for elevernas trygghet pa natet, aven om det
framst ar pa sin fritid som eleverna anvander natet. Miljon pa natet finns darfor i
atanke i ett mer overgripande trygghetsarbete. Skolorna samarbetar ocksa med
vardnadshavarna, bade genom att kommunicera kring specifika handelser och i det

framjande arbetet, genom att bjuda in till foreldsningar eller genom samtal med
vardnadshavare om ungas natvanor pa fordldramoten.

Det finns fortfarande en viss osakerhet kring ansvaret

Samtidigt som ansvaret for att arbeta atgardande nar nagot skett ar tydligt for den
stora majoriteten av de granskade skolorna finns det pa flera av skolorna i gransk-
ningen en osakerhet kring skolans ansvar nar det géller det frdmjande och férebyg-
gande arbetet.

Skolorna i granskningen har alla mobilférbud, i manga fall sedan flera ar tillbaka. De
krankningar som sker mellan elever pa natet och de risker som finns i samband
med exempelvis anvandning av sociala medier ar darfor ofta sadant som elever ut-
satts for fritiden. Att det som sker pa elevernas fritid paverkar dem i skolan och att
detta innebér att skolan behover satta in atgarder exempelvis nér elever pa samma
skola hamnat i brak pa sociala medier ser manga intervjuade som sjalvklart. Men
gransen for hur mycket arbete skolan ska ldgga pa dessa fragor ar inte alltid tydlig
for dem. Pa nagra skolor har det forts diskussioner om var gransen mellan vard-
nadshavarnas och skolans ansvar egentligen gar och om hur mycket tid man som
ldrare ska dgna at en klasschatt som eleverna startat.

Pa nagra skolor i granskningen ges ocksa uttryck for en osakerhet kring hur mycket
man ska prata med eleverna om natet och de risker som finns dar. Nagra uppfattar
att manga elever pa mellanstadiet, framforallt i arskurs 4, fortfarande inte ar ute pa
natet sarskilt mycket och att de inte alltid har tillgang till sociala medier. Darfor

55 Kvalitetskriterierna finns att lasas i sin helhet i bilaga 5.



finns hos nagra intervjuade en radsla for att vicka elevernas nyfikenhet i onddan
genom att prata om sddant som grooming eller genom att prata om sprakbruk och
normer i sociala medier.

Samtliga skolor berér fragor om natet, men det finns inte alltid med i
trygghetsarbetet

P3 alla granskade skolor beskriver ldrarna att de i undervisningen tar upp fragor
med koppling till ndtet med eleverna, vilket ar rimligt eftersom det namns i flera
kursplaner. | kursplanen fér samhallskunskap ar exempelvis foljande en del av det
centrala innehallet for arskurs 4-6: “Hur digitala och andra medier kan anvéndas
ansvarsfullt utifran sociala, etiska och rattsliga aspekter.”>¢ Ofta namner samhalls-
kunskapslarare i intervjuerna att de pratar om kommunikation pa sociala medier
exempelvis nadr de pratar om lag och réatt, och att de da tar upp sadant som fortal.

| det centrala innehallet for arskurs 4-6 i svenska och svenska som andrasprak finns
foljande punkt: “Formellt och informellt sprak. Skillnader i sprakanvandning bero-
ende pa mottagare, syfte och sammanhang. Ansvarsfullt agerande vid kommunika-
tion i digitala och andra medier.”>’ Svenskldrare beskriver ocksd i flera intervjuer
att de pratar med eleverna om hur kommunikation pa natet kan skilja sig fran kom-
munikation som sker ansikte mot ansikte. Exempelvis har manga pratat med sina
elever om att det lattare kan uppsta missforstand eller att det kan vara lattare att
sdga nagot krankande pa natet dar det inte gar att se mottagarens ansiktsuttryck.
Aven i andra amnen, som exempelvis bild, finns centralt innehall med tydlig kopp-
ling till natet, ndmns i intervjuerna.

Pa de skolor som bedéms na de uppsatta kvalitetskriterierna beskriver lararna att
de arbetar med sadant centralt innehall i de olika @mnena, men dar finns ocksa na-
tet med som en del i skolans framjande och férebyggande arbete. Det finns en ge-
mensam syn i personalgruppen och hos rektorn om att skolan inte bara ska han-
tera natrelaterade fragor nér det uppstatt problem med koppling till skolan, utan
att skolan ska arbeta proaktivt och framja en trygg miljé pa natet for sina elever.

Ofta har de kopt in sarskilt material for andamalet som de arbetar med som ett
tema eller arbetsomrade. Pa nagra skolor gérs detta aterkommande under hela
mellanstadiet medan andra gor det i en specifik arskurs. En vanlig reflektion i inter-
vjuerna ar att skolans personal ser att de borde arbeta med detta dnnu tidigare &n
vad de gor idag. Nagra berattar ocksa att de har borjat arbeta med nétet i yngre
aldrar an tidigare.

Pa de skolor som inte nar kvalitetskriterierna forekommer ocksa visst proaktivt ar-
bete, men det ar i dessa fall ofta personbundet eller engangsféreteelser. | nagra fall
drivs exempelvis ett proaktivt arbete kring natet av en kurator, medan ovriga sko-
lan framst arbetar atgardande kring natet. | vissa fall har skolor haft ett tema om
natet for nagra ar sedan, men istallet for att natperspektivet inforlivats i trygghets-
arbetet sa har det stannat vid att bli en engdngshandelse.

56 Forordningen (SKOLFS 2010:37) om laroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet (Lgr22),
Kursplan i samhallskunskap, centralt innehall for arskurs 4-6. (Denna kursplan bérjade galla samma termin
som granskningen genomférdes, men i den kursplan som géllde tidigare fanns liknande centralt innehall.)
57 Forordningen (SKOLFS 2010:37) om laroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet (Lgr22),
Kursplan i svenska och svenska som andrasprak, centralt innehall for arskurs 4-6. (Denna kursplan bérjade
gélla samma termin som granskningen genomférdes, men i den kursplan som gallde tidigare fanns liknande
centralt innehall.)
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Natet kan pa ett naturligt satt tas in i undervisningen

Forutom att gora natet till ett eget arbetsomrade eller tema finns dven andra ex-
empel pa hur skolor arbetar framjande och forebyggande for att skapa trygghet for
eleverna pa natet. | intervjuerna beskrivs i flera fall hur natet kommer in naturligt i
vardegrundsarbetet eftersom eleverna ror sig mycket pa natet och dar stoter pa
olika situationer som de vill prata om.

Pa i princip alla skolor som ingar i granskningen tittar larare och elever tillsammans
i undervisningen pa SVT:s nyhetsprogram for barn, Lilla Aktuellt. Programmet tar
ibland upp nyheter med koppling till natet och flera intervjuade larare beskriver att
de i samband med sadana inslag ofta passar pa att diskutera fragor om natet.
Dessa tillfallen nyttjas till att undervisa eleverna om hur de kan hantera olika situat-
ioner och till att diskutera vardegrundsfragor, men ocksa till att fa en bild av vilka
sociala medier eleverna anvander och vad de gor pa nétet.

De intervjuade pa flera skolor beskriver ocksa att tillfdllen att prata om néatet dyker
upp i samband med att eleverna laser skonlitteratur eller i samband med att de dis-
kuterar vardegrundsfragor. Pa flera av de deltagande skolorna har eleverna fatt
titta pa TV-program och serier som tar upp fragor som vanskap, mobbning och
grupptryck bade i den fysiska varlden och pa natet. Med utgangspunkt i program-
men har de diskuterat hur olika situationer kan hanteras. Manga beskriver ocksa
att fradgor om natet kommer upp i de samtal om puberteten som flera skolor har
med eleverna under mellanstadiet.

Ytterligare en situation dar fragor om natet kommer upp ar nér datorer eller andra
digitala enheter delas ut till eleverna och regler for hanteringen av enheterna gas
igenom. | samband med detta har elever och personal pa en del skolor diskuterat
bade vad man bor tanka pa ndar man kommunicerar pa natet, hur det kan skilja sig
fran att prata med nagon ansikte mot ansikte och vad det kan fa for effekter, lik-
som vad man behodver vara aktsam med, som exempelvis okdnda manniskor man
kommer i kontakt med.

Det ar ocksa vanligt att det ar specifika hdandelser som leder till att lararna lagger
fokus pa néatet i undervisningen. Pa samtliga skolor berattar elever och personal om
att det ar vanligt med en eller flera sa kallade klasschattar, dar eleverna mots digi-
talt. Dessa chattar finns oftast i en kommersiell app som eleverna anvander pa friti-
den, men i vissa fall finns det klasschattar i de digitala verktyg som skolan tillhanda-
haller. Det &r ofta i klasschattarna som det uppstar konflikter och krankningar som
skolan kan behdva hantera. Det kan handla om att elever lagger upp bilder pa sig
sjdlva som andra elever sedan kommenterar krdankande, att elever busringer i chat-
ten mitt i natten, spammar med bilder eller text eller att vissa elever inte blir in-
bjudna till chatten. Det finns ofta dven mindre chattar for olika grupperingar, som
exempelvis klassens alla flickor. | flera fall beskrivs i intervjuerna att exempelvis alla
flickor inte bjuds in till chatten eller att ndgon bjuder in nagon utanfoér klassen, vil-
ket sedan ligger till grund for konflikt. Det finns exempel pa klasschattar dar det
finns uttalade regler, dar en vuxen ar narvarande eller att en elev tagit pa sig ansva-
ret att moderera chatten. | vissa skolor anvander man klasschatten framst till att
diskutera skolspecifika fragor medan andra ar mer fritidsnara.

| manga fall beskriver skolornas personal att de uppmanat eleverna att stanga ner
chattar som sparat ut och lett till problem. Nagra larare beskriver dock hur de istél-
let hanterat sddana situationer genom att prata med eleverna om hur de tycker att
kommunikationen i chatten ska ga till och 1atit eleverna tillsammans skapa egna
regler for chatten.
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Pa de granskade skolor som arbetar proaktivt med kommunikation pa natet har
eleverna ofta mojlighet att paverka innehallet i undervisningen om néatet pa olika
satt. | manga fall medger upplagget pa lektioner eller andra tillfdllen dar fragor re-
laterade till digital kommunikation tas upp att eleverna kan paverka vad diskussion-
erna handlar om eller vad som fokuseras. | nagra fall har eleverna fatt ta fram egna
regler for hur man ska bete sig pa natet och i nagra fall har fragor om miljon pa na-
tet diskuterats pa klass- och elevrad.

Eleverna har en grundkunskap om natet

| intervjuerna med elever framkommer att elever pa samtliga skolor har en forsta-
else for att kommunikationen pa néatet och i den fysiska miljon skiljer sig at. Elever
kan aterge och resonera kring hur kommunikation pa natet fungerar och att det
dér bland annat lattare sker missforstand. Elever ger ocksa uttryck for insikten om
att digital kommunikation behover ske pa andra satt 4n den gor i den fysiska mil-
jon. De lyfter att det ar lattare att sdra ndgon pa néatet, bade pa grund av att det ar
svart att veta hur en person tolkar vad man skriver, pa grund av avsaknad av vuxen-
narvaro och av att konsekvenserna av agerandet pa natet ar mindre. En elev berat-
tar exempelvis att det ar |attare att skriva att nagon ar ful i en chatt, an att saga det
direkt till personen ansikte mot ansikte. Elever resonerar ocksa om att om man sa-
ger nagot som sarar- i den fysiska miljon ar det |dttare att da be om forlatelse, ef-
tersom man ser personens reaktion. Elever beskriver ocksa forstaelse for att det ar
svart att veta vem som verkligen doljer sig bakom skdrmen och for att det som man
har skrivit eller delat digitalt alltid finns kvar. De kanner ocksa till att det ar olagligt
att dela en bild pa en person utan ett medgivande.

Elever berattar ocksa om vilka strategier de har om de utsatts for en krankning pa
natet. Flera berattar att de tar bort den aktuella appen under en period eller att de
blockar personen som har utsatt dem foér en krankning. De berattar ocksa att de
kan ta en skarmdump av handelsen som bevis eller for att kunna visa en vuxen. Ele-
ver ger ocksa uttryck for en medvetenhet om att inte sldppa in personer de inte
kdnner i chattar och att inte bli vdn med nagon pa natet som de inte redan kédnner.
Flera beskriver ocksa att de ogarna vill ge sigin i brak pa grund av rddsla att sjalva
bli utsatta.

Flera elever beskriver en hog tolerans for krankningar pa natet, dven om de samti-
digt beréattar att de har utsatts for krankningar pa natet och blivit ledsna av det.
Elever berattar ocksa att de inte alltid gor en stor sak av krankningar som sker.
Flera elever ger uttryck for att de exempelvis har lart sig att inte ta at sig av elaka
kommentarer. De berattar att de istéllet blockerar personen som skrev, gar ur ap-
pen eller bara struntar i det.

Elever besitter darmed ofta kompetens inom omradet, men det ar inte alltid kom-
petensen harstammar fran undervisning i skolan. Vissa elever har lart sig av familje-
medlemmar, kompisar eller sig sjalva.

Mdanga elever kanner fillit fill vuxna pd skolan

Rektorer, personal och larare pa den stora majoriteten av de granskade skolorna
beskriver ett medvetet arbete som syftar till att skapa tillit mellan elever och larare.
Manga av de vi intervjuat berédttar att de i personalgruppen diskuterat just vikten
av att alla vuxna ser varje elev pa skolan som sin elev. Det beskrivs ta enkla uttryck i
praktiken, som att de dr noga med att halsa pa alla elever och att de alla reagerar
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om nagon elev bryter mot en ordningsregel, oavsett om det &r en elev de sjalva un-
dervisar eller inte. Pa en skola har ldrarna gatt in i och arbetat i varandras klasser
for att lara kdnna varandras elever och for att skapa goda relationer.

Flera intervjuade betonar ocksa vikten av att ta tag i problem som uppstar och
halla det som lovats, for att skapa trygghet och tillit hos eleverna. Nagra rektorer
beskriver att eleverna gdrna kommer till dem och vill prata om saker, och att det ar
viktigt for tilliten mellan elever och skolan att ha dessa samtal och ta eleverna pa
allvar. Nagon lyfter ocksa att en god relation med vardnadshavarna ar viktig for att
skapa tillit mellan elever och larare.

| intervjuerna med eleverna ar det ofta tydligt att de méarker att de vuxna pa skolan
vill skapa bra relationer med dem som elever. Pa de skolor dar de vuxna beskriver
hur de aktivt arbetar for att skapa tillit mellan elever och vuxna bekraftas detta av
eleverna, som ser de vuxnas anstrangningar och ocksa beskriver att det finns vuxna
de kdnner sig trygga med att vanda sig till vid behov.

Elever beskriver ocksa att de ser att de vuxna pa olika satt visar att de bryr sig om

dem, som att de kan skoja med dem och prata om annat an skolarbete. Andra sa-

ker som elever har lagt mérke till och uppskattar ar att de vuxna pa skolan har koll
pa om nagon elev gar ensam pa rasten och att de da gar fram och pratar med den
eleven for att den inte ska vara ensam. Elever beskriver ocksa att de marker att de
vuxna lagger marke till hur de mar och att de reagerar nar de inte mar bra.

Prat om natet under lektionstid gor eleverna medvetna om skolans
ansvar

Aven om eleverna pratar med ldrare och annan skolpersonal under raster och i ex-
empelvis skolmatsalen ar det under lektionerna som den mesta kommunikationen
mellan elever och larare sker. Pa de skolor dar natet finns med i trygghetsarbetet
och dar man pa olika satt arbetar med att lara eleverna att hantera kommunika-
tionen pa natet ar det vanligt att skolans personal ocksa pratat med eleverna om
att de kan vanda sig bade till foraldrar och till skolan om de utséatts for nagot pa na-
tet.

Eleverna pa dessa skolor ar darfér medvetna om att de kan vanda sig till skolan i
frdgor om natet. De intervjuade beskriver hur elever kommer till dem med
skarmdumpar for att visa hur det gar till i chattarna och hur eleverna 6ppnar upp
och beskriver vad som sker pa nétet nar de pratar om natet i undervisningen.

Aven pa de skolor som inte arbetar lika mycket med nitet ar det vanligt att ele-
verna svarar att de skulle kunna prata med en vuxen pa skolan om det hdnde nagot
pa natet. De vet att de kan vanda sig till vuxna pa skolan om de behdver stod. Sam-
tidigt beskriver elever pa dessa skolor att de sallan pratar med ldrarna om miljon pa
natet.

Alla vill inte alltid prata med en vuxen

Aven om eleverna vet att de kan prata med en vuxen &r det inte alltid sikert att de
vill gbra det. | intervjuerna beskriver en del elever att de valjer att inte alltid invol-
vera vuxna i sina konflikter. Det finns flera anledningar till det. En anledning som
elever ger uttryck for ar att de upplever att de vuxna tenderar att gora en for stor
sak av en hindelse om de far reda pa den. En annan &r att elever inte vill skvallra
eftersom det kan gdra saken védrre. Det ar inte heller alla elever som upplever att
vuxna skulle kunna hjalpa dem om de blev utsatta for en krankning pa natet. Ytter-



ligare en anledning som namns ar radslan for att de vuxna ska ta ifran dem moijlig-
heten att anvanda exempelvis en viss app. Darfor forsoker elever ofta I6sa konflik-
ter pa egen hand, utan att involvera vuxna.

Elever beskriver ocksa att de uppfattar vad de gor pa natet som sin ensak, och att

de darfor inte vill prata om det med vuxna pa skolan. Att de anvander natet pa sin
fritid snarare an under skoltid ar ocksa nadgot som namns av elever som skal till att
inte prata med vuxna pa skolan. De ser det inte alltid som att det ar skolans ansvar
att hantera konflikter pa natet.

Flera elever beskriver ocksa att de visserligen utsatts for krankningar pa natet, men
att de inte gér nagon stor sak av det. De blockerar personen som skrev, eller strun-
tar bara i det. Aven larare beskriver att elevernas toleransniva ar hog, bade pa na-
tet och ansikte mot ansikte, och att de darfér behover prata med elever om ords
betydelse, for att de ska forsta inneborden i vad de sager till varandra.

Ovanligt att normer pd& skolan synliggérs i syfte att
minska krénkningar pd nétet

Skolorna som ingar i granskningen har alla gemensamma ordningsregler eller triv-
selregler som géller inom skolan, vilket ocksa framgar av skollagen att de ska ha.>®
P3a samtliga skolor har eleverna varit delaktiga i att ta fram ordningsreglerna, via
klass- och elevrad, och det varierar mellan skolorna hur dessa ar utformade. Pa
vissa skolor ar de mycket konkreta och detaljerade, medan de pa andra skolor ar
formulerade som mer dvergripande forhallningsregler.

Pa flera av skolorna ar det tydligt att dessa regler ar en betydelsefull del i det fram-
jande arbetet pa sa satt att bade elever och personal val kdnner till dem och beskri-
ver att de forhaller sig till reglerna dagligen. Det forekommer exempel pa att skolor
eller klasser tagit fram regler som ar specifika for natet, men i manga fall menar
bade elever och personal att de regler som tagits fram for skolan ocksa galler for
natet.

Maijoriteten av skolorna arbetar for ett gott sprakbruk och for att inte
krankningar ska normaliseras

Pa manga granskade skolor ar en av ordningsreglerna att spraket ska vara vardat.
Rektorer, larare och personal pa majoriteten av skolorna beskriver att de tillsam-
mans pratar om vilket sprak de som vuxna ska reagera pa och om vikten av att de
vuxna reagerar nar de hor krankande sprakbruk. | intervjuerna ges flera exempel pa
att skolans personal pratat med eleverna om betydelsen av olika ord, for att ele-
verna ska forstd vad de ord de anvdnder mot varandra faktiskt innebdr. Flera larare
beskriver att de skrivit upp de ord som de hor eleverna saga till varandra i korrido-
rer och pa raster pa tavlan for att synliggdra hur deras sprak ser ut och for att dis-
kutera innebdrden av de olika orden.

Det ar ocksa vanligt att det rader nolltolerans mot ”skojbrak” pa de granskade sko-
lorna. Pa flera skolor beskrivs att de fort diskussioner bade i personalgruppen och
med elever om att det inte gar att ursidkta brak med att det bara &r pa skoj. Det
finns alltsa ofta en aktiv diskussion i personalgruppen om vikten av att de reagerar
pa krankningar for att dessa inte ska normaliseras eller banaliseras.

%8 5 kap. 5 § skollagen.
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Just spraket pa natet och hur det kan skilja sig fran hur man pratar med varandra
ansikte mot ansikte i den fysiska miljon &r ocksa vanligt att larare och elever beskri-
ver att de pratat om. Manga har exempelvis pratat om att det kan vara lattare att
krédnka nagon pa natet eftersom man inte ser personens reaktion eller for att man
ar anonym. Pa flera skolor beskriver personal och elever att spraket ar grovre pa
natet én i den fysiska miljon och det finns ocksa de som beskriver att det grova
spraket pa natet “spiller dver” pa den fysiska miljon i skolan, vilket lett till att skolan
aktivt behover arbeta for att motverka det.

Vanligt aft prata om normer i samhallet, men inte lika vanligt att
prata om vilka normer som rader pa den egna skolan

Pa majoriteten av skolorna i den har granskningen beskriver rektorer, larare och
personal att de pratar om normer och varden inom ramen for vardegrundsarbetet,
exempelvis under mentorstid, och inom de olika @mnena, som inom religionskun-
skapen, svenskan och samhallskunskapen. Pa flera av de granskade skolorna beskri-
ver elever och larare exempelvis att de i utbildningen har last bocker och/eller tit-
tat pa TV-serier som tar upp mobbning och att de i samband med det fort diskus-
sioner i klassen om sadant som mobbning, grupptryck och om hur olika situationer
som kan uppsta kan hanteras. Det dr ocksa manga som beskriver att de arbetar
mycket for att eleverna ska respektera manniskors olikheter och med diskrimine-
ringsgrunderna.

Normer i samhallet och hur de kan paverka méanniskor i olika situationer ar saledes
sadant som de intervjuade pa alla skolor i granskningen beskriver att de arbetar
med pa olika satt. Daremot ar det inte lika vanligt att de intervjuade beskriver att
de undersoker och pratar om vilka normer som rader pa den egna skolan, i elev-
och personalgruppen, eller relaterar detta till de krdankningar som sker pa skolan.

Det finns dock nagra exempel pa skolor som berattar att de arbetat mer malinriktat
med negativa normer som de identifierat pa skolan. Pa en skola i granskningen har
personalen identifierat att det finns en stark genusnorm, varfor en larare har fatt i
uppdrag att arbeta med denna fraga. Aven vardnadshavarna har involverats i arbe-
tet.

Skolans personal svarar oftast att de inte pratat om vilka normer som finns bland
de vuxna pa skolan, eller om hur de kan paverka eleverna. Pa nagon skola uppges
att det ofta fungerar val eftersom de flesta ar professionella, men att det ar svart
att hantera situationer nar nagon inte gor det, eftersom det inte finns nagot forum
for den typen av diskussioner.

Pa nagra skolor i granskningen har det dock foérts den typen av diskussioner i per-
sonalgruppen. Det beskrivs att personalen under métestid pratar om hur de som
vuxna ska vara som professionella, om hur de ska bete sig, om vilket sprak de an-
vander och hur de som vuxna paverkar eleverna med sitt beteende. En rektor be-
rattar att de utgick ifran laroplanen nar de tog fram férhaliningssatt for skolan och
att lararna da forde samtal om vilka normer de sjalva signalerade liksom vilka férut-
fattade meningar de sjdlva bar pa. Pa en annan skola beréattar larare att de har pra-
tat om att de tenderar att stélla olika krav pa pojkar och flickor och vad de kan gora
for att inte forstarka konsnormer. Pa nagra skolor har personalen pratat om att
vara mer kénsneutrala nadr de pratar om eller med elever.
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Vi ser alltsa att det forekommer visst arbete med de egna normerna pa nagra sko-
lor i granskningen, men vi har sett fa exempel pa att skolorna undersoker de egna
normerna som ett led i arbetet med att skapa en trygg skola.

Snabb utveckling gér det svart att hdnga med

Pa fragan om personalen har tillracklig och aktuell kunskap om krankningar pa na-
tet och om hur unga anvander digitala medier svarar manga av de intervjuade nej,
och flera efterlyser mer kunskap och kompetensutveckling. Pa nagra av skolorna
har personalen fatt kompetensutveckling som berort ungas natanvandning pa na-
got satt, ofta i form av en férelasning. | vissa fall har ndgon i elevhélsoteamet fatt
kompetensutveckling pd omradet, men inte 6vrig personal.

Manga lyfter i intervjuerna att utvecklingen gar snabbt och att det ar svart att
hanga med pa grund av detta. Flera menar att de kan hanga med i utvecklingen
just nu eftersom de har egna barn i samma alder, men att det kommer att bli sva-
rare nar de inte langre har det. Andra beréattar att de sjalva anvander sociala me-
dier och att de pa sa satt har koll pa hur de fungerar. Det ar ocksa manga intervju-
ade som beskriver att de har mycket att ldra av eleverna pa det har omradet, och
att de tar tillfallet i akt nar fragor om natet kommer upp. En larare beskriver att det
nastan blivit som fortbildning for dem som larare att prata med eleverna om nétet.
Flera menar dock att de skulle kunna ta vara pa elevernas kunskaper i storre ut-
strackning dn vad de gor i dagslaget.

Det fors ocksa resonemang i intervjuerna om att det inte ar just att vara uppdate-
rad pa vad som ar mest aktuellt just nu som ar det viktiga, utan att bidra i samtalet
med eleverna med om hur man bdr vara mot varandra, vad man kan géra om man
rakar ut for ndgot och vad som faktiskt ar brottsligt. En larare uttrycker det som att
det handlar om ett forhallningssatt, inte om att vara ung och ha koll pa allt.
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Skolans arbete tor aft férebygga
kr&nkningar pd natet

Granskningens andra omrade handlar om det forebyggande arbetet, det vill sdga
hur skolorna kartlagger elevernas upplevelse av miljon pa natet, hur de analyserar
vad kartlaggningen visar och satter in insatser efter behov. Skolinspektionen har
ocksa granskat om eleverna gors delaktiga i analysen av behoven och utformningen
av insatser och om vardnadshavare ges méjlighet att delta.>

Det ar framst elevernas upplevelse av trygghet i
den fysiska miljon som kartldggs systematiskt

Alla skolor som ingar i den har granskningen kartlagger om eleverna éar trygga i sko-
lan pa olika satt. De allra flesta genomfor en arlig eller terminsvis trygghetsenkét
som analyseras och som ligger till grund for olika typer av insatser. Den fokuserar i
de allra flesta fall pa elevernas generella kdnsla av trygghet i skolan och pa den fy-
siska skolmiljon.

Flera skolor har med nagon fraga om natet i sin trygghetsenkat, eller maojligheten
att ange var en krankning skett, dar natet eller sociala medier kan finnas med som
alternativ. Det ar ocksa vanligt att skolorna regelbundet gar igenom krankningsan-
malningar for att se om det finns monster i dem, och att det da ar mojligt att skilja
ur de anmalningar som beror natet. Det ar dock ovanligt att skolorna stéller mer &n
nagon sadan overgripande fraga om natet i enkater eller i andra typer av systema-
tiska kartlaggningar. Nagra fa skolor har tagit fram séarskilda enkater som handlar
specifikt om natet. | ett fall tog man fram den da svaren i skolans allmanna trygg-
hetsenkat visat att elever upplevde att de blev utsatta for krdnkningar pa sociala
medier.

Forutom arliga trygghetsenkater svarar eleverna i granskningen i manga fall pa fra-
gor om hur de upplever tryggheten pa skolan infor utvecklingssamtalen. Det ar
ovanligt att trygghet pa natet tas upp specifikt har, aven om flera av de intervjuade
beskriver att eftersom samtalet handlar om trygghetskansla generellt kan samtalen
styras in pa det omradet vid behov. Pa nagra av skolorna fragar man eleverna i en-
kater och i samtal om eleverna upplever att det finns en vuxen pa skolan som de
kdnner att de kan vanda sig till vid behov, eller kartlagger elevernas relationer. Pa
sa satt tar skolan reda pa om alla elever har atminstone en trygg vuxen pa skolan
som de kan vanda sig till vid behov.

Nagra skolor i granskningen genomfor ocksa kortare enkater med relativt hog re-
gelbundenhet. Pa sa vis kan skolan fanga upp férandringar i stamningen o6ver tid
och fa en bild av vad som kan vara viktigt att prata med eleverna om just for till-
fallet. Pa en del skolor finns ocksa en skriftlig kommunikation mellan elever och 13-
rare som Oppnar upp mojligheten for elever att anfortro sig at lararen, bade om
hur skolarbetet fungerar och om sitt maende. Det sker genom vad som kallas tan-
kebocker, loggbocker eller reflektioner som fylls i exempelvis veckovis. Har kan
handelser med koppling till natet tas upp likval som handelser som skett i skolmil-
jon. | nagra fall stélls specifika fragor om natet, men ofta handlar det om mer gene-
rella fragor vilket alltsa innebér att eleverna sjélva behover initiera amnet.

59 Kvalitetskriterierna finns att lasas i sin helhet i bilaga 5.
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Skolskoterskor beskriver i flera intervjuer att de tar upp natet under halsosamtalet i
mellanstadiet. Det handlar da oftast om skdrmtid kopplat till sémn och stillasit-
tande, men nagra beskriver att de ocksa pratar med eleverna om hur de har det pa
natet, som vem de pratar med dar och hur de hanterar olika situationer.

Skolans kunskap om vad som hdnder pa natet kommer ofta fran det
dagliga arbetet

Som framgar ovan dr det manga av de granskade skolorna som inte staller fragor
om elevernas upplevelse av miljon pa natet i den systematiska kartlaggning som de
genomfor med enkdter, halsosamtal eller infér och under utvecklingssamtal. Kun-
skap om hur eleverna uppfattar miljon pa natet och vad som hander dar far skolans
personal i manga fall istallet genom det dagliga arbetet och i den dagliga kommuni-
kationen med eleverna.

Manga beskriver att de i samband med att de arbetar med natet inom ramen for
undervisningen eller vardegrundsarbetet pratar med eleverna inte bara generellt
om néatet utan om just deras upplevelse av miljon pa natet. Bade personal och ele-
ver beskriver att de vid dessa tillfallen pratar om vad de sjdlva gor pa natet, vad de
har varit med om och hur de hanterat olika situationer. | flera fall ingar det fragor
eller uppgifter i fardiga material som de arbetar med som ger en bild av exempelvis
vilka appar eleverna anvander och hur de upplever kommunikationen dér. Pa sa
satt blir dessa tillfallen inte enbart en situation dar skolans personal lar eleverna
om exempelvis “netikett” eller om hur kommunikationen paverkas av att vi inte ser
varandra, utan aven ett tillfalle for skolans personal att fa kunskap om de egna ele-
vernas upplevelse av miljon pa natet.

Personal och larare beskriver ocksa i intervjuerna att de ar uppmarksamma pa hur
deras elever mar, och att de pa olika sétt visar eleverna att de kan prata med dem,
dven om sadant som inte direkt beror skolan. Lararna ger flera exempel pa hur de
pa olika satt forsoker ha koll pa elevernas maende. Nagon beskriver exempelvis att
hen ar uppmarksam pa varje enskild elev ndr hen héalsar pa dem pa morgonen nar
de gar in pa dagens forsta lektion, och att hen tar dem at sidan for att prata lite och
kolla att allt &r okej om hen far indikationer pa att det inte dr sa. Nagon annan be-
skriver hur hen brukar passa pa att stdamma av laget nar eleverna sitter och laser
tyst pa morgonen.

Pa flera skolor har personalen en begrdnsad bild av hur eleverna
kommunicerar digitalt

Pa flera skolor beskriver elever och personal att de inte pratar sa mycket om natet
med varandra. Personalen dar har féljaktligen inte nagon bra bild av hur eleverna
upplever miljén pa natet eller om det férekommer mycket krankningar dar. Pa de
skolor dér man inte tar upp natet i nagon hog grad inom ramen for undervisning,
trygghets- eller vardegrundsarbete far personalen inte pa samma sétt tillfalle att
prata med eleverna om vilka appar de anvander eller om hur de utsatts for krank-
ningar digitalt. P4 dessa skolor tas natet inte heller upp i enkater eller i andra kart-
ldggningar av elevernas trygghet vilket gér att bilden av elevernas digitala kommu-
nikation riskerar att bli mycket begransad.

Pa majoriteten av skolorna beskriver elever och personal att det har féorekommit
fall av kréankningar eller konflikter pa natet som skolan har involverats i. Skolans
personal far alltsa ofta reda pa krankningar som har skett, dven om det naturligtvis
ar mycket som de vuxna inte far reda pa. Utifran enstaka handelser far de inte hel-



29 (50)

ler en helhetsbild av exempelvis hur eleverna interagerar med varandra digitalt el-
ler om de utsatts for krankningar, som kan ligga till grund for hur det framjande
och férebyggande arbetet bor utformas.

De olika resultaten analyseras inte alltid samlat

Pa skolorna i granskningen analyseras resultatet fran kartlaggningarna pa olika satt.
Nagra beskriver att rektorn, ett trygghetsteam eller ndgon annan grupp som ska ar-
beta med skolans utveckling tittar pa resultaten bade samlat for skolan och uppde-
lat pa klasser eller arskursniva. De intervjuade lararna beskriver i flera fall att de
ocksa tittar pa resultaten for sin klass och att de diskuterar resultaten for klasserna
i arbetslagen. Det varierar dock hur delaktiga skolans personal och elever ar i ana-
lysen av kartlaggningen.

| vissa fall beskrivs att information fran olika hall analyseras tillsammans for att man
ska fa en sa bra bild som mojligt av laget pa skolan. | flera fall beskrivs dock att
trygghetsenkatens resultat analyseras for sig och annan information, som samman-
stallningar av krankningsanmalningar eller skolskdterskans samlade analys efter
halsosamtalen, for sig. | ndgot fall beskrivs exempelvis att planen fér krankande be-
handling skrivs utifran resultaten pa den kommungemensamma trygghetsenkéaten,
utan att resultaten fran skolans egna trygghetsenkater tas med i analysen.

| granskningen finns det nagra exempel pd att resultatet av kartlaggningen gors
mer pa djupet. Pa en av de granskade skolorna berattar rektorn att de lagger ihop
resultatet fran flera enkater och forsdker finna monster utifran exempelvis elev-
grupper for att identifiera vad skolan behdéver jobba med. Nar de funnit nagot som
sticker ut gar de vidare for att understka detta narmare, innan de beslutar om at-
garder. Forsteldrare och personer ur elevhalsoteamet forsoker forsta vad resultatet
beror pa och involverar da ldrare och elever. Nar de fatt storre férstaelse for vad
ett problem beror pa eller vad som ligger bakom ett utstickande resultat gar de vi-
dare med att tillsammans arbeta fram atgarder som kan gora att man kommer till
ridtta med problemet. Aven pd andra skolor beskrivs hur de arbetar for att forsta
resultaten battre genom att prata med elever om vad resultaten kan innebara eller
genom att géra fordjupande enkater kring ndgot som stuckit ut i den mer évergri-
pande enkaten.

Ovanligt att den systematiska kartldggningen av
elevers tfrygghet leder fill insatser kopplade fill
miljon pd natet

Nar de intervjuade ska beskriva insatser som de genomfoért efter en analys av vad
kartlaggningar visat beskriver de framst insatser for att gora den fysiska miljon tryg-
gare. P4 manga av skolorna handlar det om sadant som fler vuxna ute pa rasterna,
tydliga ansvarsomraden for rastvakterna, regler for bollspel, rastscheman och fasta
platser i matsalen. | planerna mot krédnkande behandling beskrivs ocksa i manga fall
aktiviteter som ska starka samhorighet mellan elever och éppenhet for olikheter

liksom atgarder i form av samtal for att 6ka samsynen i personalgruppen om vissa
fragor och om kompetensutveckling.

Specifika forebyggande insatser med koppling till miljén pa natet tas séllan upp i de
granskade skolornas planer mot krdankande behandling. De skolor som pa systema-
tiskt vis kartlagger huruvida elever blivit krankta pa natet, ofta med en enstaka



30 (50)

fraga, beskriver i flera fall att det &r fa elever som uppgett att de blivit det och att
fokus for atgarder darfér har hamnat pa annat.

Det finns dock exempel pa att insatser som ska forebygga krankningar pa natet
lyfts i skolors plan mot krankande behandling. P4 nagra av skolorna i granskningen
namns exempelvis insatser for att hdja personalens kompetens nar det galler
krankningar pa natet och hur man kan arbeta forebyggande mot sadana, insatser
mot krankningar pa natet genom okat samarbete med och information till vard-
nadshavare och dven insatser i form av information och arbete tillsammans med
eleverna for att ge dem verktyg for att hantera natet och kommunikation dar.

Frdmjande och férebyggande insatser genomfdrs i manga fall dnda

Aven om det inte &r ndgot som lyfts i planen mot krdnkande behandling eller som
kommit till utifran en kartldggning av elevernas upplevda trygghet arbetar manga
av skolorna med insatser kring miljon pa natet som kan ses bade som framjande
och forebyggande. Det som ligger bakom valet att arbeta med dessa fragor syste-
matiskt och dvergripande ar att skolorna mer allmant ser sitt ansvar for detta uti-
fran styrdokumenten och utifrdn de behov i elevgruppen som personalen identifie-
rar genom sitt dagliga arbete. Pa nagon skola i granskningen var det en specifik
handelse som dppnade personalens égon for vikten av att arbeta mer aktivt med
natet och miljon dar. | andra fall ar det mer personalens upplevelse av att eleverna
ror sig mycket ute pa natet, att det ar en del av deras vardag och att kréankningar
skett som gjort att skolan borjat arbeta med dessa fragor mer aktivt.

Manga skolor utgar i undervisningen fran bocker skrivna just for andamalet och
som tar upp olika aspekter av den digitala varlden och vad elever i mellanstadieal-
dern kan raka ut for dar. Pa flera skolor ar det beslutat att alla elever ska lasa en
viss bok medan det pa andra skolor ar upp till varje larare vad de anvander for
material, men uttalat att de ska arbeta med @mnet. Bockerna och materialet tar
upp situationer som elever i mellanstadiealdern kan raka ut for pa natet, bade situ-
ationer dar de kommer i konflikt med eller kranks av jamnariga och situationer dar
barn utséatts for grooming eller andra brott pa natet. Det ingar ofta fragor som kan
diskuteras med eleverna och till en bok hor en lararhandledning. Flera skolor har
utgatt fran fardigt material fran en eller flera kallor och kombinerat med eget
material, anpassat efter sina elever. En skola har |atit eleverna gora ett nummer av
skoltidningen pa tema natmobbning.

Pa de granskade skolorna beréattar bade elever och larare om incidenter dar det
uppstatt brak eller dar det forekommit krankningar mellan elever pa skolan i klass-
chattar eller pa andra digitala forum och dar skolan involverats och behovt agera
for att komma tillrdtta med incidenten. Sadant atgardande arbete beskrivs ocksa ga
over till att bli forebyggande arbete pa sa satt att amnet tas upp med fler elever an
de inblandade. Exempelvis berattar flera att en grupp elever fatt prata med kurator
eller ndgon annan i personalen om vardegrundsfragor med koppling till natet efter
att ett sddant behov identifierats, eller att de pratat extra i en klass om hur man
kommunicerar pa natet pa ett bra satt efter att en klasschatt sparat ur.

En forebyggande insats som alla de granskade skolorna har dr mobilférbud. Manga
har haft det under manga ar och infoérde det framst med tanke pa studiero. Det
finns dock dven exempel pa skolor som infort forbudet, eller utdkat det till att galla
dven fritids, for att mobiler anvandes till att exempelvis ta oonskade foton.

Aven om eleverna inte anvander telefonerna under skoldagen beskrivs i flera fall
att de anvander dem i direkt anslutning till skolan, pa skolbussen och i vantan pa
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att skolan ska borja. Eleverna har ocksa tillgang till digitala verktyg i undervis-
ningen, med mojligheter att kommunicera med varandra. P4 flera skolor beskrivs
just tiden innan lektionerna borjar eller transporter till andra skolor dar eleverna
ldser vissa @mnen som tidpunkter dar krankningar pa natet sker. Nagra skolor be-
skriver hur de darfor arbetar for att forsoka forebygga att krankningar sker i dessa
situationer.

Manga skolor har begransningar pa de digitala enheter som skolan tillhandahaller
for att elever inte ska ladda ner vissa appar eller kunna bestka webbsidor med visst
innehall. Det finns dock dven exempel pa skolor dar det inte finns nagra sadana be-
gransningar utan dar installningen istallet ar att vuxenvarlden behdver lara ele-
verna att hantera miljon pa natet istallet for att begransa tillgdngen eftersom det
séllan dr moijligt.

Flera skolor som utvarderat sitt arbete kring natet har kommit fram till att de beho-
ver arbeta med detta tidigare. Exempelvis beskriver skolor som arbetat med teman
kring natet i arskurs fem att de har flyttat dem till arskurs fyra och de som gjort in-
satser i arskurs fyra beskriver att de ser behov av att prata med eleverna om kom-
munikation pd natet redan i arskurs tre.

Elevernas delaktighet ror ofta den fysiska miljon

Elever gors delaktiga i det férebyggande trygghetsarbetet pa nagot satt pa alla
granskade skolor. | intervjuerna berattar elever att de fatt se resultat fran trygg-
hetsenkdter, men det ar vanligt att de har vaga minnen av detta. | flera fall visar in-
tervjuerna med elever att alla elever inte har forstatt hur skolan anvander resulta-
tet fran enkaterna.

Elevradet har ofta varit involverat i trygghetsvandringar och i diskussioner om hur
det kan bli tryggare exempelvis pa skolgarden, men mer sallan i diskussioner om
den sociala miljon pa natet. Hur mycket och pa vilket satt eleverna ar involverade i
det forebyggande arbetet varierar mellan skolorna, men i flera fall ar det tydligt att
eleverna skulle kunna involveras i stérre utstrackning. De framjande och forebyg-
gande aktiviteter som genomfors med koppling till natet ar séllan en del av det ar-
bete som elever ges mojlighet att paverka genom den formella elevdelaktigheten
som sker genom elevrad och klassrad. Istallet ar det framst i fragor om den fysiska
miljon som eleverna gors delaktiga genom dessa.

Pa nagra skolor har dock eleverna arbetat med fragor kopplade till miljén pa natet
under elevrad och klassrad. Pa en skola har eleverna diskuterat hur de beter sig pa
natet under elevradet och tagit fram sarskilda regler for natet. Pa en annan har
elevradet tittat pa en film som tagit upp mobbning pa internet och som de sedan
ocksa tittat pa och arbetat vidare med i klasserna.

Mdanga ser mojligheter fill kat samarbete med
vardnadshavare

Pa de granskade skolorna far vardnadshavarna ofta ta del av resultatet pa trygg-
hetsenkdter och besvarar i flera fall sjalva enkater om hur de upplever att deras
barn trivs i skolan. | och med att eleverna ofta kommunicerar med varandra med
mobilen eller via online-spel pa fritiden, och att detta paverkar elevernas maende i
skolan, blir samverkan mellan vardnadshavare och skola viktig.



Aven elever ndmner att deras egna och klasskompisars féraldrars gransdragningar
och inblick i deras digitala kommunikation paverkar dem. Nar eleverna far fragan
om vem de skulle prata med om det hdnde nagot pa natet ar det vanligaste svaret
att de skulle prata med en foralder. Det blir naturligt eftersom de ofta anvander
mobilen pa fritiden och det darmed ar vardnadshavare och inte larare eller annan
skolpersonal som ar de vuxna som finns tillgdngliga. Vardnadshavarna beskrivs
ocksa ofta av eleverna som de vuxna som eleverna kanner sig mest trygga med.

Pa de allra flesta skolorna i granskningen beskriver de intervjuade en god kommu-
nikation med vardnadshavare kring det atgardande arbetet. Vardnadshavare hor av
sig till skolan nar deras barn rakat ut for krankningar pa natet av en klasskamrat
och nér det ar skolan som forst far kinnedom om sadana handelser kontaktar de
vardnadshavare. Pa manga av de granskade skolorna beskriver personalen ocksa
att de tar upp fragor om néatet i de veckobrev som skickas hem till vardnadsha-
varna. Pa sa satt kan skolan halla vardnadshavare uppdaterade om vad som hander
i elevgruppen, vad de som vardnadshavare bor halla koll pa nér det galler deras
barns digitala kommunikation och om vad de bor prata om med sina barn.

Pa de skolor som inte arbetar proaktivt med natet beskrivs kontakten med vard-
nadshavarna ske framst nar nagot val har hant. Det ar dock vanligt att de intervju-
ade lyfter att elevernas trygghet pa natet ar en fraga bade for skola och vardnads-
havare och att de som skola skulle kunna arbeta mer tillsammans med vardnadsha-
varna kring detta dmne an vad de gor idag.

Det finns ocksa exempel pa skolor som arbetar mer proaktivt dven med vardnads-
havarna. Flera tar upp fragor om kommunikation pa natet pa fordldramoten. | na-
got fall har kuratorn da pratat om trygghet pa natet, i nagra fall har skolan latit
vardnadshavarna prata med varandra om exempelvis vilka appar eleverna ska fa
anvanda och flera har ocksa informerat om aldersgranser for sociala medier. Andra
har skickat ut information till vardnadshavarna om hur man kan prata med barn
om néatet. Nagra skolor har bjudit in vardnadshavare pa férelasningar om unga och
digital kommunikation for att skola och vardnadshavare ska fa en gemensam ut-
gangspunkt i dessa fragor. Flera skolor arbetar ocksa med ett undervisnings-
material som bygger pa att eleverna laser texter om miljon pa natet ihop med sina
vardnadshavare och reflekterar éver olika fragor om texten tillsammans.
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Avslutande diskussion

| laroplanen slas fast att skolan ska vara en trygg plats for alla elever och att alla
som arbetar i skolan ska samverka for att géra skolan till en god milj6 for utveckling
och ladrande.® | Skolinspektionens tillsyn konstateras ofta brister inom omradet
trygghet, studiero och krdnkande behandling.®* Att elever behéver g4 till en skola
dar de inte kdnner sig trygga ar inte acceptabelt, och ger daliga forutsattningar for
elevernas larande. Att inte kdnna sig trygg under sin skoltid kan paverka en individ
langt upp i vuxen alder, och skolan behdver ta uppgiften att se till att alla elever ar
trygga pa stort allvar. Idag nar eleverna kommunicerar med varandra digitalt i sa
stor utstrackning ar det darfor avgérande att den digitala dimensionen finns med
nar skolorna arbetar med tryggheten. Utan den ar det endast en del av elevernas
sociala samspel som omfattas av arbetet och risken blir stor for att de vuxna pa
skolan inte far en riktig bild av hur eleverna kommunicerar med varandra och av
det sociala samspelet dem emellan.

Efter att Skolinspektionen granskat hogstadieskolors arbete med kréankningar pa
natet ar 2016 konstaterades att skolorna behoévde utveckla sitt arbete pa detta om-
rade. Manga av de granskade skolorna behdvde béattre kartlagga och analysera nu-
ldget for att kunna genomfora insatser mot krankningar pa natet, det saknades ofta
en aktiv elevmedverkan och det normkritiska arbetet behévde utvecklas.®? | sam-
band med granskningen vacktes ocksa fragor om hur skolans ansvar sdg ut nar det
gallde krankningar som skett digitalt.

Nér Skolinspektionen nu aterigen granskat skolors arbete pa detta omrade har vi
valt att gd ned i dldrarna och granska mellanstadieskolor, eftersom anvandningen
av digitala medier har blivit vanlig bland allt yngre elever. Vi kan konstatera att det
Skolinspektionen sag ar 2016 géller i hdg grad dven nu. Trots att sju ar passerat,
vart samhalle blivit allt mer digitaliserat och skolans styrdokument uppdaterats for
att ta hansyn till detta, ar det manga skolor som behover utveckla sitt framjande
och forebyggande arbete sa att det omfattar den kommunikation som sker mellan
elever pa natet.

Att skolan har ett atgardande ansvar for att hantera krdankningar som skett pa na-
tet, om det finns koppling till skolan, har i den har granskningen setts som sjalvklart
pa de flesta granskade skolor. Det racker dock inte. | en tid nar 97 procent av ele-
verna pa mellanstadiet har en egen mobiltelefon® och 99 procent av eleverna an-
vander internet varje dag® behodver skolorna se den digitala varlden som en del av
skolan och arbeta proaktivt for att elever ska kommunicera med varandra pa ett re-
spektfullt satt, dven digitalt.

Idag ar det manga ganger mycket harda diskussionsklimatet pa natet och i sociala
medier nagot som diskuteras flitigt i den allmanna debatten. Nar elever ror sig pa
natet och i sociala medier ar det detta klimat de mots av, och det &r det harda dis-
kussionsklimatet dar som de kommer att se som naturligt. Har har skolan ett stort

60 | gr 22, avsnitt 2.2 Kunskaper.

61 Skolinspektionen (2023). Skolinspektionens drsrapport 2022, s. 17.

62 Skolinspektionen (2016). Skolors arbete mot trakasserier och krdnkande behandling pd nétet.
83 Internetstiftelsen (2019). Barnen och internet. Diagram 2.1.

64 Internetstiftelsen (2022). Svenskarna och internet 2022, s. 263.
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ansvar for att ge eleverna en grund, med kunskaper och varden, for att kunna for-
halla sig till detta och sjélva agera pa ett respektfullt satt.

Rektorer behdver gora natet ftill en
sjalvklar del i skolornas tfrygghetsar-
bete

Den har granskningen visar att ndtet ar hogst ndrvarande bland mellanstadieele-
verna pa de skolor vi besdkt. Det ar ocksa uppenbart for rektorer och personal pa
skolorna, som i intervjuerna beskriver hur nastan alla elever i arskurs 4 har en mo-
biltelefon och hur eleverna skapar klasschattar och kommunicerar med varandra i
olika appar. Eleverna anvdnder ocksa digitala enheter i undervisningen med tillgang
till internet, chattfunktioner och i vissa fall kameror. Precis som i dvriga samhallet
ar natet ndrvarande i skolan, trots att skolorna i granskningen hade mobilférbud
under skoltid.

Pa manga av de besokta skolorna beskriver bade rektorer, personal och elever hur
kréankningar och konflikter mellan elever som skett pa natet, ofta pa fritiden, foljt
med in i skolan och behovt hanteras av skolans personal. | flera fall har elevers be-
skrivningar av vad de upplevt pa natet 6ppnat personalens 6gon for hur narva-
rande olika risker ar i elevernas vardag.

Anledningen till att Skolinspektionen valde att genomféra den har granskningen var
att vara och Barn- och elevombudets erfarenheter ar att det fortfarande inte ar
sjalvklart pa alla skolor att skolan har ett ansvar dven for kréankningar som sker pa
natet. Vi kan konstatera att den hér bilden bekraftas av granskningen da det inte
var sjalvklart pa alla de granskade skolorna hur skolans ansvar for elevernas trygg-
het pa natet ser ut. Pa flera av dem har Skolinspektionen mott ett samforstand i
personal- och ledningsgruppen om att de som skola inte kan stanna vid att hantera
krankningar pa natet nar de val skett, utan att de ocksa behover arbeta fraimjande
och forebyggande. Pa andra skolor har personalen dock arbetat framst atgardande.

Rektorer behover darfor gora det tydligt att det framjande och forebyggande ar-
bete som skolan bedriver for att framja en god milj¢ och férhindra kréankningar
ocksa inkluderar natet, pa samma sjalvklara satt som exempelvis skolgarden och
matsalen inkluderas. Det behover finnas en samsyn i hela personalgruppen om sko-
lans ansvar i denna fraga, liksom om hur arbetet sker och om vem som goér vad.
Elevernas sociala liv utspelas pa natet saval som i den fysiska miljon, och det maste
skolans trygghetsarbete ta hansyn till. Skolans personal behéver prata med ele-
verna om det harda diskussionsklimat som ofta finns pa natet, ge dem verktyg att
hantera olika situationer och undersoka hur de egna eleverna upplever miljon pa
natet.

Genom att prata med eleverna om hur digital kommunikation skiljer sig fran kom-
munikation som sker ansikte mot ansikte och om vilka effekter det kan fa, kan ele-
ver goras medvetna om hur de kan tdanka nar de skriver i klasschatten. Tillsammans
kan elever och larare diskutera vad man kan gora for att undvika missforstand som
riskerar att eskalera till en konflikt eller for att faktiskt inte skriva ndgot som man
aldrig skulle ha sagt om den man skriver till stod framfér en och motte ens blick.
Dessa diskussioner kan man sedan aterkomma till om det 4nda sker krénkningar el-
ler om konflikter uppstar i chattar eller pa andra stéllen.
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Eftersom skolan inte kan vara dar och dvervaka allt som sdgs blir det framjande och
forebyggande arbetet avgorande. Istéllet for att stdnga ner en klasschatt som spa-
rat ur kan skolans ledning och personal se till att det fors diskussioner med ele-
verna om hur man kan kommunicera med varandra i en chatt, kanske |ata eleverna
skapa regler for chatten och rosta om vilka som ska gélla. Det kan ocksa behdva go-
ras tydligt for eleverna vem de kan vanda sig till om en konflikt uppstar eller om na-
gon blir utsatt for en krankning.

En stor del av elevernas kommunikation med varandra pa natet sker utanfor skol-
tid. Darfor ar det centralt att skolan och vardnadshavarna har en dialog om hur ele-
verna kommunicerar med varandra digitalt. Har blir det viktigt att inte enbart kom-
municera nar det val hdnt nagot, utan att se till att vardnadshavarna har kannedom
om skolans ansvar och om hur skolan arbetar med dessa fragor. Precis som flera av
de granskade skolorna gjort kan skolan informera vardnadshavare om fragor kopp-
lade till ungas digitala kommunikation och tipsa om utbildningsmaterial som kan
vara bra att ta till sig som vardnadshavare. Skolan kan ocksa uppmana vardnadsha-
vare till att samtala med sina barn om vad de gor pa natet och hur de skriver till
klasskompisar i chattar, och till att prata med varandra for att forsoka fa till en ge-
mensam syn i dessa fragor i foraldragruppen. Pa sa satt kan skolan och vardnadsha-
varna samarbeta dven nar det géller det fraimjande och férebyggande arbetet.

Rektorer behdver anpassa det frdmjande och
forebyggande arbetet efter behoven pd den
egna skolan

| den har granskningen har vi i manga fall sett att skolorna anvander sig av enkater
som ar gemensamma for alla huvudmannens skolor nar de kartlagger tryggheten
bland eleverna. Det finns goda skal till att gbra detta, som mdjligheten att géra
jamforelser mellan skolor och dver tid. For att komma djupare och fa en bild av vad
som ar specifikt for den egna skolan kradvs ofta andra typer av kartlaggningar som
komplement. Har &r exempelvis den kunskap som skolans personal har utifran vad
de ser i sitt dagliga arbete viktig information, liksom elevernas beskrivning av sin
skola.

Aven om personalen pratar med eleverna om vilka appar de anvander, hur de skri-
ver till varandra digitalt och hur de pratar med varandra nar de spelar online bade
under raster och inom ramen for undervisningen kan mycket gd under radarn. Ris-
ken ar att den bild som framtrader inte ar komplett, liksom att information stannar
hos enskilda individer i personalen utan att ldggas ihop med annan kunskap. Darfor
blir det viktigt att anvéanda flera olika satt att fanga upp information. Ibland kan en
enkat vara ett bra sdtt medan det i andra fall kan vara béttre att prata med nagra
utvalda elever lite mer pa djupet. | ett tredje fall kan diskussioner i klass- och elev-
rddet vara ett sdtt att fa den information som behovs for att komma fram till vilka
insatser som bast kan méta skolans behov.

Precis som den forra granskningen visade har vi i den har granskningen sett att ele-
verna inte alltid gors involverade i det framjande och forebyggande arbetet kopplat
till natet. Genom att utveckla kartlaggningen och involvera eleverna i analysen kan
elevernas delaktighet 6kas. Genom att fraga eleverna om vad de gor pa natet
kanske det framgar att en befintlig fraga i trygghetsenkdten om krénkningar i soci-
ala medier behover breddas for att inkludera dven spel eller chattar i andra forum
dn sociala medier. | den har granskningen, vilket ocksa forskning visat, har vi sett



flera exempel pa att elever tenderar att bagatellisera krankningar som skett pa na-
tet och ha en hég niva fér vad de tolererar.® Ett samtal med elever om hur det gér
till i klasschatten kan ge information som kan anvandas i en enkdt med beteende-
baserad ansats®. Dar kan skolan stélla frdgor om eleverna blivit utsatta for vissa
beteenden istallet for att mer allméant fraga eleverna om de blivit utsatta for krank-
ningar eller mobbning. Nar det galler ndtet kan man exempelvis stalla fragor till ele-
verna om de blivit uteslutna ur en chatt, om de blivit kallade nedsattande ord i en
chatt eller om nagon publicerat bilder pa dem utan deras medgivande. Det ar ocksa
mojligt att stalla fragor om elevers instéllning till olika beteenden, for att fa en bild
av vilka attityder till krankningar som finns i olika grupper.®’

Pa sa vis kan skolan skapa en bild av hur eleverna upplever det sociala samspelet
med sina skolkamrater, bade i skolan och pa natet. Den har bilden kan ligga till
grund for vidare diskussioner bade i personalgruppen och med elever om normer
och varden och for traffsakra forebyggande atgarder. Genom att lata bade elever,
larare och annan personal pa skolan bidra i analysen kan flera perspektiv fangas in,
vilket okar traffsdkerheten. En analys som ar genomford av en bred grupp kan
ocksa bidra till att beslutade insatser far en bred forankring.

Viktigt att skapa tillitstfulla relationer
och att prata om ndatet tidigt

Bade i Skolinspektionens forra rapport om skolors arbete mot krankningar pa na-
tet® och i denna granskning framgick att manga elever s&g natet som sin egen zon
som de vill varna fran de vuxnas insyn. | den héar granskningen beskrevs flera anled-
ningar till att inte prata med nagon vuxen, trots att man blev utsatt for krankningar
pa natet. Det innebar att de vuxnas insyn i elevernas varld pa natet ar begransad,
och att det inte ar helt enkelt att fa den insyn som kanske behdvs.

Vi vet ocksd att en del elever har hog toleransniva pa nitet.® Flera elever beskriver
i intervjuerna att de visserligen rakar ut for att nagon skriver nagot sarande ibland,
men att de inte gbr nagon stor sak av det. De tar inte at sig, utan blockar den som
beter sig illa, eller ldmnar chatten.

Av de har anledningarna kan det vara extra viktigt att borja prata med elever om
natet tidigt, och att visa eleverna att det har ar fragor som ar okej att prata om
med skolans personal, aven om det handlar om saker som skett pa fritiden. Ele-
verna behdver veta om att de kan lyfta den har typen av fragor med vuxna pa sko-
lan och de behover veta vem eller vilka de kan vanda sig till, for att inte ldmnas en-
samma att hantera svara situationer utan vuxenstod.

Genom att prata om digital kommunikation, och om olika strategier for att hantera
olika situationer kan de vuxna visa att de ar medvetna om elevernas varld pa natet,
och att de inte automatiskt kommer att reagera med férbud om de far vetskap om

85 Statens medierad (2020). Utsatt pd internet. En internationell forskningséversikt om ndtmobbing bland
barn och unga, s. 53.

66 Se Skolverket (2022). Skapa trygghet for larande, s. 100 ff.

57 Frisén, E., & Berne, S. (2016). Ndtmobbning: Handbok fér skolan. s. 147 ff.

68 Skolinspektionen (2016). Skolors arbete mot trakasserier och krdnkande behandling pé nétet.

8 Statens medierad (2020). Utsatt pd internet. En internationell forskningséversikt om ndtmobbing bland
barn och unga, s. 53.

36 (50)



37 (50)

att det sker krankningar. Elever kommer sannolikt att utforska natet dven med for-
bud, och risken ar att de da lamnas ensamma i detta. En dialog kan istallet 6ka san-
nolikheten for att elever tar hjadlp av vuxenvarlden om de utsatts for krdnkningar.
Arbetet med att skapa tillitsfulla relationer mellan elever och vuxna ar darfor en
fundamental del i trygghetsarbetet, for att eleverna ska vaga vanda sig till vuxna i
fortroende.

Utvecklingen pd n&tet gdr snabbt -
men viktigast ar den grundldggande
kunskapen om krankningar

Det ar fa av lararna pa de granskade skolorna som fatt kompetensutveckling om
ungas natanvandning. Flera efterlyser mer kunskap och manga lyfter att utveck-
lingen gar snabbt pa natet och att de standigt ligger efter eleverna i kunskap. Rek-
torer har har ett viktigt ansvar for att undersodka behovet av kompetensutveckling
inom omradet sd att personalen har den kunskap som kravs for att arbeta fram-
jande och forebyggande for elevers trygghet, bade pa natet och utanfor.

Som manga papekat i intervjuerna gar utvecklingen pa natet fort, och krankningar
pa natet skiljer sig till viss del fran krankningar i den fysiska miljon. Men det ar till
stor del samma mekanismer och metoder som anvands vid krankningar pa natet
och ansikte mot ansikte. | den fysiska skolmiljon kan elever frysas ut genom att ald-
rig fa sitta med vid bordet i matsalen eller fa vara med och leka pa rasten. | den di-
gitala miljon sker ocksa utfrysning, men genom att elever inte bjuds in till chattar
eller genom att vissa elevers kommentarer och bilder lamnas obesvarade och ald-
rig far nagra likes.

Det viktigaste for skolans personal ar darfor inte att alltid vara uppdaterade pa vilka
appar som galler eller specifika funktioner i dem — dven om det naturligtvis ar bra —
utan att ha en grundldggande forstaelse for hur elevgruppen fungerar och for hur
krankningar och mobbning fungerar. Kunskap om gruppdynamik, om hur elevernas
relationer ser ut och hur roller i gruppen skiftar 6ver tid ar viktig nar det géller det
framjande och forebyggande arbetet, bade kopplat till natet och till den fysiska
skolmiljon. Det ar saledes viktigt med aktuell kunskap om bade sin elevgrupp, om
krankningar och om hur unga anvander digitala medier — men det innebar inte all-
tid att personalen pa skolorna maste ha detaljerad kunskap om de appar som ele-
verna anvander och hur de fungerar.

Precis som flera av de vi intervjuat beskriver sa kan ocksa de vuxna passa pa att lara
av eleverna. Att prata om utfrysning och hur det kan te sig, bade i den fysiska och
digitala miljon, kan bli ett tillfalle att |ata eleverna visa hur appar fungerar och pa sa
satt gbra dem delaktiga i undervisningen.

Eleverna vi har intervjuat i den har granskningen kan ofta beskriva normer som ra-
der pé skolan och hur man ska bete sig for att passa in. Aven de vuxna som inter-
vjuats kan beskriva sadana monster. | likhet med i den férra granskningen har vi
dock sett fa exempel pa att det finns en djupare, mer formell diskussion om vilka
normer som rader bland elever och personal pa skolorna eller om hur dessa paver-
kar krankningar och konflikter mellan elever, pa och utanfor natet. P4 samma satt
som manga skolor |ater elever diskutera hur den fysiska miljon kan goras tryggare
skulle daven den har typen av fragor kunna diskuteras pa klass- och elevrad.
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Genom att synliggora vilka normer som finns pa skolan och undersoka hur de pa-
verkar det sociala samspelet, bade bland elever och personal, och genom att ta
reda pa mer om elevernas installning till krankande behandling, kan skolor fa vik-
tiga pusselbitar som behovs for att veta vilka insatser som ska sattas in och vad
man behover jobba med.

Det finns ett stort utbud av material att arbeta med om dessa fragor hos Skolver-
ket, men dven hos exempelvis Statens medierdd och Polisen.

Avslutande ord

Aven om Skolinspektionen kan konstatera att flera skolor som ingdtt i granskningen
arbetar proaktivt for att elever ska kunna agera tryggt och sakert i den digitala varl-
den ser vi att det fortfarande finns skolor som framst agerar atgardande, nar en
krankning redan skett. Vi ser ocksa att det inte alltid &r sjalvklart hur skolans ansvar
ser ut nar det galler det framjande, férebyggande och dtgardande arbetet kopplat
till krankningar som sker digitalt, och kanske utanfér skoltid. Skolan har dock ett
tydligt ansvar for att eleverna ska kdnna sig trygga i skolan och for att elever ska
visa respekt och hdansyn mot varandra. | ett ldge nér elever i sa hog utstrackning
kommunicerar med varandra digitalt behdver den dimensionen finnas med i alla
skolors arbete, och det racker inte att endast agera reaktivt. Det kravs en proaktiv
hallning dar den digitala arenan ses som en del av skolan med samma sjalvklarhet
som skolgarden och klassrummet.

Det ar alltid svart for vuxenvarlden att fa syn pa krankningar som sker mellan ele-
ver, och inte minst géller detta krankningar som sker digitalt. Om inte skolan pa ett
tydligt satt inkluderar den digitala arenan i sitt trygghetsarbete och arbetar proak-
tivt genom att prata med eleverna om fragor kopplade till exempelvis sociala me-
dier och spel, riskerar den digitala arenan att bli en plats utan insyn fran vuxenvarl-
den. For att framja ett gott samtalsklimat praglat av respekt, dven nar kommunika-
tionen sker digitalt, och for att ge elever beredskap for situationer som kan uppsta
pa natet, behover skolan darfor ta ett storre ansvar for dessa fragor an vad manga
skolor gor idag.
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Bilagor

Bilaga 1 — Urval och metod

Skolinspektionen genomférde granskningen under hdsten 2022 genom intervjuer
och dokumentstudier. Nedan beskrivs hur urvalet av skolor gjordes liksom hur
granskningen genomfordes.

Urval och beskrivhing av de granskade skolorna

Skolinspektionen har valt ut 30 skolor med arskurserna 4 till 6 att delta i gransk-
ningen. Ambitionen var att en variation av skolenheter skulle ingd i granskningen
for att fa en bred bild av hur skolors framjande och férebyggande arbete for en
trygg miljé pa natet kan se ut. Urvalet gjordes darfor for att fa en variation av sko-
lor avseende huvudmannatyp (offentlig eller enskild), elevantal och kommuntyp”.
Skolinspektionens urvalsprinciper innebér bland annat att skolor som inspekterats
under det senaste aret har exkluderats fran granskningen. Aven skolor som deltar i,
eller inom ett ar fore urvalsdragningen har avslutat sin medverkan i Skolverkets
satsning Samverkan for basta skola har exkluderats fran urvalet.

Skolenheterna som ingar i granskningen har nagot hogre andel elever som uppnatt
kunskapskraven i samtliga @mnen i arskurs 6 an rikssnittet for grundskolor med ars-
kurs 4 till 6 och en nagot hogre andel elever vars vardnadshavare har eftergymn-
asial utbildning. De har ocksa en nagot lagre andel elever med utlandsk bakgrund
an rikssnittet.”

Beddmning av kvalitet utifrdin kriterier

Granskningens iakttagelser baseras pa Skolinspektionens bedémning som gjorts ut-
ifran kvalitetskriterier for det granskade omradet. Skolinspektionen har tagit fram
dessa kriterier specifikt for granskningen baserat nationella mal och riktlinjer samt
den forskning som ligger till grund fér granskningens problembild.

Skolinspektionen har sammanstallt bedémningen av varje skolenhets arbete i ett
beslut till den berérda huvudmannen. | den har rapporten redovisar Skolinspek-
tionen en samlad analys av bedémningarna av alla de granskade verksamheterna
och andra iakttagelser fran granskningen.

Skolinspektionens kvalitetskriterier for det granskade omradet redovisas i bilaga 5.

Empiri och insamlingsmetod

70 Enligt Sveriges Kommuner och Regioners uppdelning: storstader och storstadsnara kommuner, storre sta-
der och kommuner néra storre stad, och mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner.

7L Genomsnittlig andel elever med minst E i samtliga amnen i arskurs 6 i urvalet ar 79,4 procent Gver en
tredrsperiod och genomsnittlig andel elever i riket under samma period ar 72,5 procent. Genomsnittlig an-
del elever i urvalet med foraldrar med eftergymnasial utbildning &r 64 procent, medan motsvarande andel
for samtliga skolor med ak 4 till 6 ar 58 procent. Genomsnittlig andel elever i urvalet med utlandsk bak-
grund for perioden 2018 till 2022 &r 23 procent, medan motsvarande andel fér samtliga skolor med ak 4 till
6 ar 27 procent.
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Skolinspektionen har hamtat in underlag for granskningens bedémningar genom
intervjuer vid skolbesdk samt genom dokumentstudier. Intervjuerna har protokoll-
forts och verksamheterna har fatt mojlighet att kontrollera dessa protokoll for fak-
tafel.

Intervjuer
Skolinspektionens skolbesdk genomférdes mellan september och november 2022.

Vid intervjuerna har Skolinspektionens utredare utgatt fran ett gemensamt inter-
vjustdd men fragornas formulering och ordning liksom vilka foljdfragor som stallts
har varierat mellan intervjuerna.

Pa de deltagande skolorna genomfordes intervjuer med:

e En grupp (oftast 3—5 personer) av ldrare som undervisar pa mellanstadiet.
Skolorna har sjalva valt ut vilka som skulle delta i intervjuerna, men uppma-
nats att ta med bade larare i praktisk-estetiska amnen och larare i teore-
tiska dmnen, liksom mentorer till elever i mellanstadiet.

e Engrupp med annan skolpersonal (oftast 3—5 personer), som exempelvis
personal som tillhor trygghetsteam och elevhalsoteam, ofta specialpeda-
gog, kurator, skolskoterska och medarbetare fran fritidshemmet. Rektorn
fick sjalv satta ihop gruppen.

e Eleveriarskurserna 4-6 (i arskursvisa grupper med cirka 3-5 elever i varje,
flickor och pojkar for sig, oftast 6 grupper per skola). Skolan ombads séatta
ihop gruppen slumpmadssigt, men att ta med nagon elev som var elevrads-
representant.

e Skolans rektor (ibland tillsammans med bitrddande rektor).

Det innebar att Skolinspektionen pratat med ett urval av personalen pa skolan. |
flera fall har skolorna varit sma, vilket inneburit att en stor andel av skolans larare,
personal och elever deltagit i intervjuerna medan det pa storre skolor dr en mindre
andel av personal och elever som intervjuats.

Intervjuerna genomfordes huvudsakligen pa plats pa skolorna. Enstaka intervjuer
med rektorer, larare och annan personal genomfordes digitalt, men elever har en-
bart intervjuats pa skolan.

Dokumentstudier

Infor verksamhetsbesoken har Skolinspektionen begart in skolans plan mot diskri-
minerande behandling och eventuell 6vrig dokumentation som kunde ge Skolin-
spektionens utredare information om hur skolan arbetar fraimjande och férebyg-
gande mot krankande behandling pa natet. Dokumentstudierna har anvants i for-
beredelserna for bestken och dven legat till grund for bedomning.

Analysmetod

Analysen av granskningens iakttagelser utgar fran granskningens problembild, som
ar baserad pa forskning och tidigare granskningar pa omradet. Antalet verksam-
heter och urval dr valt for att ge mojlighet att lyfta en bredd av exempel och identi-
fiera eventuella monster.
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Vissa beddomningar har kvantifierats for att visa hur aterkommande foreteelser i de
granskade verksamheterna. De kvantifierade iakttagelserna ger inte en nationell 13-
gesbeskrivning, men den overgripande bilden kan dnda vara relevant for andra
verksamheter an dem som har granskats.

Med hansyn till granskningens kontext kan iakttagelserna anvandas som grund for
analys av andra verksamheter. Darmed ska Skolinspektionens tematiska kvalitets-
granskningar kunna anvandas som underlag for det lokala utvecklingsarbetet av
landets samtliga skolor, verksamheter eller huvudman.
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Bilaga 2 — Granskade skolenheter

Skola

Alboskolan

Ansgarskolorna Tradgardsskolan F-6
Antonskolan Osterang
Bergdalskolan F-6
Bergshamraskolan

Bralanda skola 4-6

Edessaskolan

Fastebolskolan

Flurkmarks skola

Friskolan Metis
Foraldrakooperativet Tysslinge skola
G-klavens fristaende skola
Gullstensskolan ak F-6
Gardesskolan

Hedekas skola

Hallekisskolan

Internationella Engelska Skolan Sédertilje
Klagshamnsskolan

KMS Kullaviks Montessoriskola
Kopperskolan

Kumla skola

Nosabyskolan MH

Pops Academy Karl Johan

Rikstens skola

Svartagardsskolan

Sabyholms Montessoriskola

Torps skola

Torskolan LM

Huvudman

Ale kommun

Ansgarskolorna AB

Anton Utbildning AB

Boras kommun

Solna kommun

Vanersborgs kommun

Stiftelsen Bar Hebreus

Jarfalla kommun

Umed kommun

Larocentrum i Skara ekonomisk forening
Foraldrakoop. TYSSLINGE SKOLA, Ek.forening
G-klaven AB

Gullspangs kommun

Sollentuna kommun

Munkedals kommun

Gotene kommun

Internationella Engelska Skolan i Sverige AB
Malmé kommun

Kullaviks Montessoriskola Ekonomisk férening
Stenungsunds kommun

Tyresd kommun

Kristianstads kommun

Pysslingen forskolor och skolor AB

Botkyrka kommun

Skévde kommun

Landskrona Montessori Ek.foérening
Jonkopings kommun

Torsas kommun
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Angelholms Montessoriskola Angelholms kommun

Orslosa skola Lidkopings kommun
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Bilaga 3 — Referenspersoner

Sofia Berne, universitetslektor, Psykologiska institutionen, Géteborgs universitet

Malena Martinger Hummel, undervisningsrad, Enheten for allmandidaktik och sko-
lans digitalisering, Skolutveckling, Skolverket



Bilaga 4 — Aktuella bestGmmelser

Skolans frdmjande arbete

Enligt skollagen ska utbildningen i skolan férmedla och férankra respekt for de
manskliga rattigheterna och de grundlaggande demokratiska varderingar som
det svenska samhallet vilar pd.”? Var och en som verkar inom utbildningen ska
framja de manskliga rattigheterna och aktivt motverka alla former av krankande
behandling.”® Huvudmannen ska se till att det bedrivs ett malinriktat arbete for
att motverka kriankande behandling.”* Med kréankande behandling avses ett upp-
traddande som, utan att vara diskriminering enligt diskrimineringslagen
(2008:567), krénker en elevs vardighet.”

| laroplanen anges att ingen i skolan ska utsattas for krankande behandling. Alla
sddana tendenser ska aktivt motverkas. Intolerans, till exempel rasism och sex-
ism, ska forebyggas och bemdétas med kunskap och aktiva insatser. 7®

Alla som arbetar i skolan ska samverka for att géra skolan till en god miljo for ut-
veckling och ldrande.”” Skolan ska strava efter att vara en levande social gemen-
skap som ger trygghet och vilja och lust att lara. Eleverna ska fa kdnnedom om
hur de kan fa hjalp om de upplever otrygghet i eller utanfér skolan. Omsorg om
den enskilda elevens hélsa, védlbefinnande och utveckling ska pragla verksam-
heten.’®

Alla som arbetar i skolan ska i det vardagliga arbetet utga fran ett demokratiskt
och normmedvetet forhallningssatt, samt uppmarksamma bade mojligheter och
risker som en dkande digitalisering medfor.”® Alla elever ska ges méjlighet att ut-
veckla ett kritiskt och ansvarsfullt forhallningssatt till digital teknik, for att kunna
se mojligheter och forstd risker samt kunna vardera information.®

Skolans mal &r att varje elev tar ansvar for att bidra till en god arbetsmiljo, samt
visar respekt for och hansyn mot skolans personal och andra elever som en del
av det gemensamma ansvaret for arbetsmiljon pa skolan. Alla som arbetar i sko-
lan ska framja elevernas férmaga och vilja till ansvar och inflytande 6ver den so-
ciala, kulturella och fysiska skolmiljon.8

Rektorn har, inom givna ramar, ett sarskilt ansvar for att alla elever tillférsdkras
en skolmiljo som praglas av trygghet och studiero samt att personalen far den
kompetensutveckling som kravs for att de professionellt ska kunna utféra sina

721 kap. 4 § skollagen (SFS 2010:800).

731 kap. 5 § skollagen.

746 kap. 6 § skollagen.

7> 6 kap. 3 § skollagen.

76 Forordningen (SKOLFS 2010:37) om laroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet (Lgr22),
av avsnitt 1 Forstaelse och medmansklighet.

77 gr22, avsnitt 2.2 Kunskaper.

78 Lgr22, avsnitt 1 God miljo for utveckling och larande.
79 Lgr22, avsnitt 2.1 Normer och varden.

80 | gr22, avsnitt 1 Skolans uppdrag.

811 gr22, avsnitt 2.3 Elevernas ansvar och inflytande.
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uppgifter och kontinuerligt ges mojligheter att dela med sig av sin kunskap och
att ldra av varandra for att utveckla utbildningen.®?

Skolans férebyggande arbete

i utbildningen.® | laroplanen anges att larare ska uppméarksamma och i samrad
med 6vrig skolpersonal vidta nodvandiga atgarder for att forebygga och mot-
verka kriankande behandling. 8 Ett aktivt férebyggande arbete &r av storsta vikt

som behdvs for att férebygga och foérhindra krankande behandling av barn och
elever.8® Planen mot krankande behandling ska upprattas, féljas upp och ses
dver under medverkan av eleverna vid den verksamhet som planen géller for.%’
Alla som arbetar i skolan ska samarbeta med elevernas vardnadshavare sa att
man tillsammans kan utveckla skolans innehall och verksamhet.®®

Rektorn ska leda och samordna det pedagogiska arbetet vid en skolenhet och
sarskilt verka for att utbildningen utvecklas.® Rektorn har det évergripande an-
svaret for att verksamheten som helhet inriktas mot de nationella malen. Rek-

nationella mélen och kunskapskraven.?® Rektorn ansvarar for att kvalitetsarbete
vid enheten genomfors och att eleverna och elevernas vardnadshavare ska ges
mojlighet att delta i arbetet.”*

Av skollagen framgar att huvudmannen ska se till att det genomfors atgarder for
att férebygga och forhindra att barn och elever utsatts for krankande behandling

for att motverka krankningar, oavsett om de sker digitalt eller inte.® Huvudman-
nen ska se till att det varje ar upprattas en plan med en 6éversikt 6ver de atgarder

torn ansvarar for att skolans resultat foljs upp och utvarderas i forhallande till de

82| gr22, avsnitt 2.8 Rektorns ansvar.

83 6 kap. 7 § skollagen.

84 | gr22, avsnitt 2.1 Normer och varden.

8> Proposition 2021/22:160. Skolans arbete med trygghet och studiero, s. 96.
86 6 kap. 8 § skollagen.

872 § forordning (2006:1083) om barns och elevers deltagande i arbetet med en plan mot krankande be-
handling.

88 | gr22, avsnitt 2.4 Skola och hem.

89 2 kap. 9 § skollagen.

%0 | gr22, avsnitt 2.8 Rektorns ansvar.

914 kap. 4 § skollagen.
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Bilaga 5 — Kvalitetskriterier

Fr&gestallining 1
| vilken utstrackning bedriver skolan ett framjande arbete for att skapa en trygg
milj6 for eleverna pa natet?

Kvalitetskriterier for det framjande arbetet

Kvalitetskriterium 1:1 Strukturerat och gemensamt arbete kring ett tryggt klimat pa
natet.

Rektorn och skolans personal arbetar malinriktat for att framja ett tryggt och posi-
tivt klimat for skolans elever pa natet. Arbetet omfattar alla elever och sker konti-
nuerligt bade under och mellan lektionerna. Rektorn och skolans personal skapar
tillitsfulla relationer sa att eleverna vill berdtta om sin vardag pa natet och eventu-
ella upplevda krankningar. Rektorn och skolans personal ger bade pojkar och flickor
mojlighet att medverka och paverka arbetet for att bidra till en trygg miljé for ele-
verna pa natet. Rektorn och skolans personal ser till att det framjande arbetet byg-
ger pa aktuell kunskap, samsyn och gemensamt forhaliningsatt inom skolan till
kréankningar pa natet.

Kvalitetskriterium 1.2 Normer i skolan och pa nétet synliggdrs och diskuteras.

Rektorn och skolans personal synliggor och ifragasatter under medverkan av ele-
verna de normer som rader i samhallet, pa skolan och pa natet. Det sprakbruk och
den jargong som rader pa skolan (bland elever saval som bland skolans personal)
och pa natet uppmarksammas och diskuteras. Rektorn och skolans personal arbe-
tar for att motverka att krankningar banaliseras och normaliseras.

Fr&gestallining 2

| vilken utstrackning bedriver skolan ett forebyggande arbete for att forhindra
kréankningar av elever pa natet?

Kvalitetskriterier for det forebyggande arbetet
Kvalitetskriterium 2:1 Identifiera och analysera risker pa natet under medverkan av
eleverna.

Rektorn och skolans personal genomfor, utifran aktuell kunskap om ungas natan-
vandning, regelbundna kartlaggningar under medverkan av eleverna for att identi-
fiera risker for krankande behandling pa natet. Kartldggningarna omfattar struktu-
rella bakgrundsfaktorer, sdsom kon, och resultaten analyseras sa att eventuella
skillnader mellan olika elevgrupper synliggérs. En samlad analys av resultaten av
kartlaggningarna ger grund for de insatser som gors for att forebygga krankningar
pa natet. Elevernas vardnadshavare ges mojlighet att delta i arbetet.

Kvalitetskriterium 2:2 Genomférande och utvardering av insatser utifran identifie-
rade behov.

Rektorn och skolans personal genomfor insatser utifran identifierade behov for att
forebygga krankningar pa natet. Om behoven skiljer sig mellan olika elevgrupper
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anpassas insatserna efter det. Planering och genomférande av insatserna gors un-
der medverkan av eleverna. Rektorn och skolans personal féljer upp om de fére-
byggande insatser som gors for att motverka krankningar pa natet har 6nskad ef-
fekt och utvecklar arbetet dérefter. Elevernas vardnadshavare ges mojlighet att
delta i arbetet.
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