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Yttrande dver betdnkandet Med fillit foljer
bdatire resultat — tillitsbaserad styrning och
ledning i staten (SOU 2019:43)

Dnr Fi2019/03441/SFO

Sammanfaitning

Skolinspektionen har tagit del av betédnkandet Med tillit fljer bdttre resultat —
tillitsbaserad styrning och ledning i staten (SOU 2019:43).

Skolinspektionen delar delegationens utgangspunkt att det ar angeldget att erfa-
renheter och goda exempel pa idé- och verksamhetsutveckling inom statliga myn-
digheter sprids inom hela den statliga férvaltningen. Vi instdmmer ocksa i vikten av
en samordnad offentlig verksamhet samt i behovet av att samordnat kunna han-
tera komplexa samhillsutmaningar. Vi menar dock att de férslag som utredningen
lamnar i detta betdnkande vicker flera fragor och att det ar svart att bedéma nyt-
tan av forslagen. Skolinspektionen menar bland annat att de statliga myndigheter-
nas olika uppdrag och behov stéller stora krav pa att nya stodfunktioner till myndig-
heterna har ett tydligt uppdrag och blir relevanta for sa manga som majligt. Skolin-
spektionen vill ocksa betona att myndigheterna redan i dag har ett utvecklingsan-
svar samt ett ansvar for att samverka, savil med varandra som med andra aktorer.

Mot denna bakgrund avstyrker Skolinspektionen delegationens tva férslag om:

1. attinritta ett stod till statliga myndigheter for tillitsbaserad styrning och
ledning som tillhandahalls av Arbetsgivarverket.
2. attinrdtta en regeringsnara utvecklingsmiljé inom kommittévasendet.

Nedan utvecklas vara synpunkter pa forslagen i betdnkandet.

4.2.1 Det ska finnas tillgang till ett stéd for tillitsbaserad styrning och ledning
4.2.2 Stédet ska besta av flera delar
4.2.3 Arbetsgivarverket ska tillhandahdlla stédet

Skolinspektionen avstyrker férslaget om att inratta ett stod till statliga myndigheter
som ska tillhandahallas av Arbetsgivarverket. Om regeringen véljer att ga vidare
med forslaget dr var uppfattning att det behovs ett fordjupat beredningsunderlag.
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Skolinspektionen delar delegationens bild av att styrningen och ledningen av of-
fentlig sektor behdver fortsitta att utvecklas. Vidare ar det naturligt att statliga
myndigheter i vissa ldgen kan behdva externt stéd i forandringsarbeten. Vi uteslu-
ter inte heller att en s&dan funktion som delegationen foreslar skulle kunna ge
goda inspel i ett utvecklingsarbete, men menar att det i nulaget ar svart att be-
déma nyttan av vad stodet skulle tillféra den statliga férvaltningen som helhet.
Skolinspektionen vill betona de statliga myndigheternas eget utvecklingsansvar
samt att myndigheterna skiljer sig at pa flera satt. Tillitsdelegationen uppmarksam-
mar dessa omstindigheter, men drar 4nda slutsatsen att en permanent stédfunkt-
ion bér utvecklas. Skolinspektionen menar dock att férslaget vacker fortsatta fragor
kring bland annat stédets precision och sammantagna nytta.

Myndigheterna har ett eget utvecklingsansvar

Enligt myndighetsférordningen (2007:515) har alla myndigheter ett ansvar for att
fortlépande utveckla verksamheten samt att genom samarbete ta till vara de for-
delar som kan vinnas fér enskilda samt fér staten som helhet. Skolinspektionen
framholl i yttrandet éver Tillitsdelegationens betdnkanden Med tillit viixer hand-
lingsutrymmet (SOU 2018:47) och En Idrande tillsyn (SOU 2018:48) att delegation-
ens analys och resonemang till stora delar 1&g i linje med myndighetens pagdende
utveckling.

Skolinspektionen har under de senaste aren arbetat med att géra inspektionsverk-
samheten dn mer situationsanpassad och flexibel. Myndigheten har starkt det kva-
litetsframjande syftet med inspektion dér sa ar lampligt och samtidigt hallit fast vid
det syfte som handlar om kontroll och insyn dar s& behdvs. Vart syfte med utveckl-
ingen &r att i annu hogre grad bidra till att svensk skola forbattras.

Myndigheterna har betydande olikheter sinsemellan

Skolinspektionen vill framhalla att det finns betydande olikheter mellan de statliga
myndigheterna vad géller uppdrag och behov. Detta framgar ocksa av de olika for-
soksverksamheter som redovisas i betdnkandet. Till exempel har inspektionsmyn-
digheterna en sarskild roll i statsférvaltningen som medfér att andra hinder och ut-
vecklingsomraden kan vara aktuella fér dem, an fér exempelvis myndigheter med
stodjande uppdrag. | andra fall kan myndigheter inom samma sektor — exempelvis
skolan eller varden — ha mer gemensamma beréringspunkter i fraga om verksam-
heternas styrning. Denna variation och komplexitet menar vi gér det komplicerat
att utforma ett gemensamt stod for tillitsbaserad styrning och ledning inom stats-
forvaltningen. Till bilden hér ocksa att vi uppfattar att begreppet tillit har en vid in-
nebdrd och ldmnar ett stort tolkningsutrymme for vad stédet kan innehalla (se
principerna fér tillitsbaserad styrning och ledning pa s. 190). Skolinspektionen note-
rar att det tankta stodet ska utformas flexibelt, men ser betydande risker for att
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funktionen kommer ha svarigheter att pd ett samlat sitt mota de olika och skif-
tande behov som finns bland myndigheterna.

Skolinspektionens utveckling har krévt ett brett arbete

Skolinspektionens erfarenhet &r att ett effektivt férandringsarbete ofta dr komplext
och kriver ett brett arbete som organisationen sjélv maste driva. Skolinspektionens
utveckling mot en dn mer situationsanpassad inspektion tog avstamp i en egen be-
démning av hur myndigheten behévde arbeta for att i annu hdgre grad fullgéra sitt
uppdrag. Samtidigt tog myndigheten intryck av synpunkter och rekommendationer
fran andra aktérer som till exempel OECD, Riksrevisionen, Statskontoret och Tillits-
delegationen. Skolinspektionen har ocksé regelbundet utbytt erfarenheter med
andra inspektionsmyndigheter i Europa, bland annat genom medlemskapet i SICI
(The Standing International Conference of Inspectorates). Sammantaget har Skolin-
spektionens utvecklingsarbete krévt en mangd olika initiativ som analyser, om-
virldsbevakning, vardering av olika rekommendationer och externa kontakter.

Delegationens férslag vécker fortsatta fréigor

Tillitsdelegationen anser att tillgdngen till ett externt stéd bade kan uppmuntra,
forstarka och paskynda utvecklingen av en mer tillitsbaserad styrning och ledning.
Vi utesluter inte att s& kan vara fallet, men menar att nyttan av en sddan perma-
nent stodfunktion som foreslas i betdnkandet framstar som otydlig — inte minst i
forhallande till myndigheternas ofta mycket specifika utmaningar. Stédfunktionens
begrinsade storlek och samtidigt vida uppdrag indikerar att funktionens betydelse
troligen skulle bli begransad. Samtidigt kan en mer omfattande funktion ifragasat-
tas i forhallande till myndigheternas eget utvecklingsansvar. Om regeringen valjer
att g& vidare med forslaget menar Skolinspektionen att det behévs ett fordjupat
beredningsunderlag i syfte att sdkerstilla att funktionen far ett tydligt uppdrag och
en bred relevans. Mot denna bakgrund avstyrker vi delegationens forslag.

4.4 Inrétta en regeringsnéra utvecklingsmiljé inom kommittévasendet

Skolinspektionen avstyrker férslaget om att regeringen ska tillsatta en kommitté
som far i uppdrag att skapa en arena fér att kunna évervaga och identifiera eventu-
ella I16sningar pa komplexa samhillsutmaningar. Skolinspektionen anser att dele-
gationen har viktiga podnger vad géller behovet av att kunna hantera sektorséver-
gripande samhallsfragor, men menar att det &r svart att bedoma nyttan av vad en
s&dan kommitté som foreslas skulle tillfora.

Viktigt med samverkan — men myndigheterna har ett eget ansvar

Skolinspektionen instammer till fullo i delegationens resonemang att det finns
komplexa samhallsutmaningar som gar 6ver sektorsgranser. Vi ser ocksa att sadana
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utmaningar kraver nya former av samarbeten mellan myndigheter, samt mellan
myndigheter och andra aktérer. Skolinspektionen vill dock framhalla att myndig-
heterna bade enligt férvaltningslagen (2017:900) och myndighetsférordningen
(2007:515) har ett ansvar att samverka. Aven i malet for den statliga férvaltnings-
politiken framhalls vikten av en samverkande statsférvaltning (prop. 2009/10:175).
Var bild 4r ocksa att detta oftast sker, d&ven om det kan finnas behov av ytterligare
samverkan kring fragor som riskerar att falla mellan stolarna.

Skolinspektionen har i dag en etablerad samverkan med myndigheterna inom sko-
lans omrade, men ocksa med flera andra myndigheter, exempelvis Socialstyrelsen,
Barnombudsmannen (BO), Diskrimineringsombudsmannen (DO) och Inspektionen
for vard och omsorg (IVO).

Skolinspektionens har under senare ar ocksa utvecklat kontakten med andra myn-
digheter och aktérer utanfér skolans ordinarie omrade, till exempel med Ekobrotts-
myndigheten, Polisen och Sakerhetspolisen. Detta som ett led i att ny lagstiftning
inneburit att delvis nya fragor har behévt hanteras i vart arbete, sdsom prévning av
dgares och lednings ldmplighet att bedriva skolverksamhet.

Regeringskansliet arbetar med komplexa samhdllsutmaningar

Vidare deltar Skolinspektionen &terkommande i nationella kommittéer, utred-
ningar och andra samverkanskonstellationer som Regeringskansliet har initierat
och som berér olika samhéllsutmaningar. Under 2019 deltog Skolinspektionen
bland annat i Delegationen mot segregation (Delmos) samt i referensgruppen till
Kommittén for okad ekonomisk jamlikhet (dir. 2018:74). | mars 2020 gav rege-
ringen skolmyndigheterna i uppdrag att gemensamt ta fram delmal, indikatorer
och att sammanstilla faktorer som &r avgérande fér att uppna hog kvalitet och lik-
vardighet i skolvdasendet.

Skolinspektionen noterar ocks4 att regeringen arbetar med att starka samverkan
mellan naringsliv, akademi och det offentliga i syfte att méta stora samhallsutma-
ningar. Detta sker bland annat genom olika samverkansprogram kring hdlsa, na-
ringslivets klimatomstllning, digital utveckling och kompetensférsérjning. Samti-
digt finns det akuta tillfallen dar samverkan mellan myndigheter snabbt har behovt
komma till stand — exempelvis i samband med terrorattentatet i Stockholm i april
2017 och under vérens krishantering av pandemiviruset covid-19.

Sammantaget svart att bedéma férslagets nytta

Delegationen anfor att det finns ett behov av en aktérsneutral arena ddr évergri-
pande fragor — for vilka ansvaret upplevs som otydligt — kan hanteras. Samtalen
mellan aktdrerna ska syfta till att n§ en gemensam beskrivning av problemet samt
skapa majliga vagar framat. Det ar dock regeringen som ska styra utvecklingsmiljon
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genom att besluta om dess direktiv och ledaméter. De fragor som blir aktuella for
utvecklingsmiljon att hantera ska initieras genom tillaggsdirektiv fran regeringen.

Skolinspektionen menar att det dr oklart vilket mervarde en sddan kommitté som
delegationen foreslar skulle ha. | de fall det finns oklarheter kring var ansvaret lig-
ger for en viss fréga menar Skolinspektionen att detta i férsta hand bor redas ut av
myndigheterna sjilva, med utgdngspunkt i respektive myndighets uppdrag. Om det
rader fortsatta oklarheter, exempelvis kring ansvarsférdelning eller finansiella ra-
mar, ar detta en fraga for regeringen att hantera i dialog med berérda myndig-
heter. Om det handlar om att méta stérre samhéllsutmaningar ar det redan i dag
fullt mojligt for regeringen att ta samlande initiativ kring olika fragor vid behov, till
exempel genom kommissioner, nationella samordnare eller ggmensamma dialoger.

Ett skal till att vi uppfattar delegationens férslag som otydligt ar att det inte star
helt klart vilket styrningsproblem som kommittén ska lésa. | betdnkandet beskrivs
identifierade hinder for en tillitsbaserad styrning och ledning (kapitel 3). Den ut-
vecklingsmiljo som foreslas motiveras dock framst med att den ska 6vervéga och
identifiera I6sningar pa komplexa samhéllsutmaningar. Skolinspektionen saknar en
utvecklad argumentation kring vilka mer precisa hinder som finns i statsférvaltning-
ens nuvarande organisation nér det géller att hantera sadana utmaningar. Det &r
darmed otydligt om forutsattningarna for att kunna hantera komplexa samhallsut-
maningar och etablera en helhetssyn skulle bli vasentligt battre med en s&ddan
arena som foreslas.

Skolinspektionen instimmer i att det finns behov av att hantera komplexa sam-
hallsutmaningar och att det d& ar viktigt med samverkan mellan olika samhallsakt6-
rer. Det ar dock svart att bedéma nyttan av det forslag som delegationen [dmnar.
Denna otydlighet bér vigas mot att kommittén skulle ta vissa resurser i ansprak,
bland annat genom inrattandet av ett sekretariat samt férvantad medverkan fran
statliga myndigheter och andra aktérer. Sammantaget bedémer Skolinspektionen
darfor att forslaget bor avstrykas.

| drendets slutliga handldggning har enhetschef Jesper Antelius deltagit.

Beslutsfattare

Tommy Lagergren

Bitrddande generaldirektor
Féredragande
Johan Rydstedt
Utredare
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