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Statistik 6ver anmalningsarenden 2017

Vem som helst kan géra en anmalan till Skolinspektionen och Barn- och elevombudet, BEO, om upp-
levda missforhallanden i skolan eller forskolan. Anmalningarna till Skolinspektionen handlar for det
mesta om skolsituationen for en enskild elev. Anmalningar gors ofta av fordldrar som ar missnojda
med eller oroade 6ver sitt barns skolsituation. Det kan till exempel gélla att en elev utsatts for kran-
kande behandling eller att eleven inte far det stéd den har ratt till. | vissa fall handlar anmélan om mer
generella brister inom en verksamhet eller hos en huvudman. Inom ramen for anmélningsarenden ut-
reder Skolinspektionen enbart anmaélningar som ror en enskild elev. Anmalningar som ror generella
brister 6verlamnas till inspektionsenheterna fér regelbunden tillsyn eller under vissa férutsattningar
remitteras till huvudmannens klagomalshantering med uppféljning.

Arenden som géller krankande behandling handlaggs saval vid Skolinspektionens regionala enheter for
anmalningsarenden som av Barn- och elevombudet. Skolinspektionens utreder dven drenden som
handlar om en legitimerade larares eller forskollararens oskicklighet eller olamplighet. Ett sddant
arende kan leda till att Skolinspektionen goér en anmalan till Lararnas ansvarsnamnd med yrkande om
att legitimationen dras in eller att den anmalde tilldelas en varning.

| denna rapport redovisas statistik over Skolinspektionens anmalningsarenden mot skolenheter och
huvudman samt Skolinspektionens drenden gallande larares oskicklighet eller olamplighet. Statistiken
over anmalningarna mot skolenheter och huvudman visar hur manga anmalningar vi fatt in ett visst ar
och hur manga beslut vi har fattat samma ar. Notera att besluten kan galla anmalningar som kommit
in tidigare ar. Statistiken visar ocksa vilka omraden som anmalningarna har gallt och vad besluten har
konstaterat brister kring. Statistiken visar i korthet att:

e Skolinspektionen och BEO tog under 2017 emot 5 013 anmalningar, vilket ar en 6kning med fem
procent jamfort med 2016. Antalet anmalningar har okat de senaste aren men dkningstakten
har avtagit nagot jamfort med 2016.

e Anmalningarna handlar framfor allt om krankande behandling och att elever inte fatt det stod
de har ratt till.

e Det drvanligare att anmalningar handlar om pojkar an om flickor.

Antalet anmalningar dkar jamfort med foregaende ar

Under 2017 kom det in 5 013 anmalningar till Skolinspektionen och BEQ. Det ar fem procent fler an
2016. Okningstakten var hégre under 2016, men har nu minskat igen. Okningen av anmélningar beho-
ver inte nodvandigtvis spegla faktiska missférhallanden i skolan. Okningen ar jamnt férdelad mellan
orsakerna till anmalningar. Sannolikt kan en 6kad medvetenhet i samhallet om maojligheten att anmala
missférhallanden till Skolinspektionen forklara delar av dkningen.
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Diagram 1. Antal inkomna anmalningar efter kon. Ar 2013 — 2017.

Vanligast att en anmalan ror en grundskoleelev

Det &r nara tre ganger vanligare att Skolinspektionen och BEO far anmaélningar som roér elever i grund-
skolan, jamfoért med elever i gymnasieskolan, sett till antal anmalningar per 1 000 elever. Det ar betyd-
ligt vanligare att anmalningarna ror missforhallanden for pojkar, framforallt for elever i grundskolan. |
gymnasieskolan ar det i stort satt lika vanligt att anmalningarna galler en utsatt flicka som att anmal-
ningarna galler en utsatt pojke, vilket ar en skillnad jamfort med forra aret, da det var vanligare att an-
malningarna gallde en utsatt flicka.
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Diagram 2. Antal inkomna anmalningar 2017 efter verksamhetsform och kon.

Fler anmalningar per elev i skolor med enskild huvudman

Delar man upp anmalningar efter om skolan har en offentlig eller enskild huvudman och per 1 000 ele-
ver i respektive huvudmannatyp sa ar monstret for gymnasiet tydligt - inkomna anmaélningar mot sko-

lor med enskild huvudman &r vanligare an mot skolor med offentlig huvudman. Det &r dven nagot van-
ligare med anmalningar mot grundskolor med enskild huvudman. Anmalningar mot férskolor med en-

skild huvudman ar lika vanliga som anmalningar mot forskolor med offentlig huvudman.
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Monstren blir annorlunda om man istéllet jamfor antalet beslutade anmaélningar med konstaterade
brister for grundskolan. Sett till elevantal konstateras brister i stérre utstrackning i anmalningar gal-
lande skolor med offentliga huvudman. Vad galler gymnasial utbildning konstateras brister i nagot
storre utstrackning i anmalningar géallande skolor med enskilda huvudman.
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Diagram 3. Antal inkomna anmalningar samt beslut med konstaterad brist per 1000-elever i respektive verksamhetsform
samt huvudmannatyp.

Krankande behandling och bristande stdd anmals oftast

Krankande behandling och att elever upplever att de inte far det stod de behover for att na malen var
de vanligaste orsakerna bakom anmalningarna under 2017. Av alla anmalningar rérde 39 procent
krankande behandling och 22 procent séarskilt stod, vilket &r samma monster som tidigare ar.

Anmalningarna géller oftast en utsatt pojke. De storsta skillnaderna mellan flickor och pojkar aterfinns
nar det géller anmélningar om bristande sarskilt stod. Mer dn dubbelt sa manga pojkar har under 2017
anmalt brister i sarskilt stod jamfort med flickor, vilket &r samma mdnster som tidigare ar.
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Diagram 4. Antal inkomna anmalningar 2017 efter anmalningsorsak och koén pa barn/elev.
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Pojkar forekommer oftare an flickor i anmalningar gallande
krankningar

Av de 1 970 anmalningar som inkom under 2017 géllande krankande behandling sa innehéll 67 pro-
cent uppgifter om att en elev blivit utsatt for krankande behandling av andra elever. Det var 41 pro-
cent av anmalningar gallande krankande behandling som inneholl uppgifter om att en elev blivit utsatt
av skolpersonal. | ett antal drenden fanns uppgifter om att bade skolpersonal och andra elever hade
utsatt en elev for krankande behandling.

Utsatta pojkar forekom i hogre utstrackning an flickor bade i drenden gallande krankande behandling
fran andra elever sdval som skolpersonal. | drenden dar andra elever upplevs ha behandlat en elev

krankande sa férekom pojkar i 30 procent fler arenden an flickor. | &renden déar skolpersonal upplevs
ha behandlat en elev krankande sa forekom pojkar i 133 procent fler drenden an flickor, vilket &r mer

an dubbelt sa ofta.
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Diagram 5. Antal inkomna anmaélningar 2017 efter vem som upplevs ha utfért krdnkande behandling och kén pa barn/elev.

Myndigheten fattade 4 804 beslut varav 1 392 inneholl kritik
under 2017

Under 2017 har Skolinspektionen och BEO fattat beslut om 4 804 anmalningar. Av besluten som fatta-
des 2017 utreddes, utdver en forsta beddémning, 44 procent av anmaélningarna vidare av Skolinspekt-
ionen eller BEO. | 6vriga fall gjordes en forsta bedémning som ledde till att 33 procent remitterades till
huvudmannens klagomalshantering for utredning med uppféljning (eller limnades 6ver till annan
myndighet) och 21 procent konstaterades sakna grund for vidare utredning. | tva tredjedelar av de an-
malningar som utreddes vidare kritiserades skolan som anmalan rérde. Det ar en liknande andel som
foregdende ar. Sammanlagt fattades 1 392 kritikbeslut under 2017.
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Diagram 6. Andel beslutade anmalningar 2017 efter beslutstyp.
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Vanligaste bristen ar att andra elever utsatt en elev for kran-
kande behandling

Av de 1 280 anmalningar géllande krdnkande behandling fran andra elever som beslutades under 2017
konstaterades brister i 682 anmalningar. Av de 801 anmalningar géllande krankande behandling fran
skolpersonal som beslutades under 2017 konstaterades brister i 253 anmalningar.

Skolinspektionen och BEO kan ocksa konstatera brister i skolornas arbete mot krankande behandling
pa tva ovriga punkter. Skolor kan ha brister gallande planen for krankande behandling som ska végleda
skolan i deras férebyggande arbete. Skolor kan dven ha brustit i den anmalningsskyldighet som finns
for personal till rektor och fran rektor till huvudman att, vid kdinnedom om kréankande behandling, rap-
portera detta vidare sa att rektor och huvudman sjalva utreder vad som har intraffat. | 138 drenden
ansags skolor ha brustit i anmalningsskyldigheten under 2017, medan 14 skolor hade brister géllande
sin plan for krankande behandling.
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Diagram 7. Antal beslutade anmalningar 2017 gallande krankande behandling, med respektive utan konstaterad brist.

Skadestand har kravts i 98 fall

Barn- och elevombudet, BEO, kan under vissa omstandigheter begara skadestand for en krankt elevs
rakning. Det har skett i 98 fall 2017. 1 69 av dessa hade huvudmannen vid arsskiftet medgivit de fram-
stallda kraven pa skadestand, och i 10 fall har huvudmannen betalat ett lagre belopp efter forlikning. |
10 drenden avvaktades vid arsskiftet huvudmannens installning till det framstéllda kravet och i 9 dren-
den har huvudmannen motsatt sig att betala det framstéllda kravet.

Skolinspektionen har hanterat drygt 400 anmalningar gallande
larares lamplighet och skicklighet

Skolinspektionen utreder uppgifter om att en legitimerad larare eller forskoleldrare har agerat oskick-
ligt i sin yrkesutovning eller gjort sig skyldig till férseelser som gér denne olamplig som larare. Under
2017 har Skolinspektionen registrerat 402 sadana drenden. Det ar endast Skolinspektionen som kan
gbra anmalningar till Lararnas ansvarsnamnd och yrka att en legitimerad larare ska meddelas varning
eller att legitimationen ska aterkallas.
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Skolinspektionen har under aret anmalt 11 larare till Lararnas ansvarsnamnd. Lararnas ansvarsnamnd
hade vid arsskiftet meddelat beslut i 9 av dessa 11 arenden. | 6 drenden meddelades lararen en var-
ning?, ett drende resulterade i att lararlegitimationen aterkallades, tva drenden avslutades utan &t-
gard. Tva arenden var inte avslutade vid arsskiftet.

450
402
400
350
300 %
220 211
200
150 140
100
50 28
0 I
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Diagram 8. Antal inkomna drenden géllande larares lamplighet och skicklighet, 2012-2017.

1Tva av besluten har éverklagats
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Statistik Over viten

Ett foreldggande kan forenas med vite. Det betyder att huvudmannen, alltsd den som ansvarar for sko-
lan, kan bli tvungen att betala en summa pengar om inte bristerna atgardas i tid. Skolinspektionen be-
stammer i beslutet hur stort vitet ska vara. Om huvudmannen inte foljer féreldggandet kan Skolin-
spektionen ansoka hos forvaltningsratten om utdémande av vitet. Pengarna gar till statskassan.
Huvudmannen, alltsd den som ansvarar for skolan, kan 6verklaga ett forelaggande med vite till forvalt-
ningsratten. | och med den férandrade lagstiftningen 1 januari 2015 om viten ska Skolinspektionen nu
i fler fall an tidigare besluta om att skolornas huvudman kan komma att fa betala vite om iakttagna
brister i skolan inte atgardas.

Antalet viten har 6kat jamfort med foregaende ar

Under 2017 fattade Skolinspektionen totalt 121 beslut om foreldggande med vite. De flesta, 94 av
dessa beslut, fattades inom den regelbundna tillsynen samt inom anmalningsarenden, 22 stycken. De
ovriga fem foreldgganden vid vite fattades inom dvriga typer av tillsyn. Under 2016 beslutade myndig-
heten 98 foreldgganden vid vite inom den regelbundna tillsynen och anmalningsarenden. De beslu-
tade vitesbeloppen har under 2017 varit mellan 150 000 och 5 000 000 kronor. | de allra flesta fall at-
gardar huvudmannen bristerna och vitet behdvde sallan démas ut. Myndigheten gjorde under 2017
sammanlagt 17 ansokningar om utddémande av vite.
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Diagram 9. Antal beslut om forelaggande vid vite pa myndigheten 2014-2017.
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Om Statistiken

Fakta

Statistiken éver anmalningsarenden publiceras tva ganger per ar, helarsstatistik i mars och halvarssta-
tistik i augusti. Helarsstatistiken omfattar inkomna och beslutade drenden med konstaterad brist per
anmalnings- respektive kritikgrund samt per kommun, kon pa barn/elev, verksamhetsform samt en
tidserie 2006-2017.

Mer om anmalningsarenden

Anmalningar om upplevda missforhallanden i skolverksamheter handlaggs och beslutas av Skolin-
spektionen och Barn- och elevombudet (BEQO). Vem som helst kan géra en anmaélan, oftast gors de av
foréldrar och elever. Anmalningarna géller oftast en enskild elevs situation pa en sarskild skola men
Skolinspektionens beslut riktas mot huvudmannen, alltsa den som driver skolan och som har ansvar
for verksamheten foljer lagar och regler.
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