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Sammanfattning

Resultaten fran tillsyn utifran individarenden 2018 visar i korthet att:

Skolinspektionen och Barn- och elevombudet (BEO) tog under 2018 emot
5090 anmalningar, vilket ar en 6kning med 2 procent jamfért med 2017.

Under 2018 har Skolinspektionen och BEO fattat beslut om 5 216 anmal-
ningar. | 30 procent av besluten har myndigheten konstaterat att det fore-
kom brister.

De inkomna anmalningarna handlar framfér allt om krankande behandling
och att elever inte far det stod de har ratt till.

Antal inkomna anmalningar gallande krankande behandling har minskat 3
procent jamfort med 2017.

Det ar vanligare att de inkomna anmalningarna handlar om pojkar an om
flickor, vilket &r samma monster som tidigare ar.

Flest anmalningar inkommer géllande elever i grundskolan. Det ar daven
vanligare att de inkomna anmalningar galler grund- och gymnasieskolor
som drivs av fristdende huvudmaéan. Daremot konstateras nagot fler brister i
arenden gallande grundskolor med offentliga huvudman jamfort med
grundskolor med enskild huvudman, sett till elevantal.

Under 2018 har Skolinspektionen registrerat nastan 400 anmalningar gal-
lande larares lamplighet och skicklighet vilket &r i nivd med foregdende ar.
Myndigheten har under aret anmalt nio larare till Lararnas ansvarsnamnd.



Inledning

| denna rapport redovisas statistik dver Skolinspektionens tillsyn utifran indi-
vidarenden inkomna genom anmalningar samt Skolinspektionens drenden gallande
larares oskicklighet eller olamplighet. Statistiken éver anmalningarna rérande sko-
lenheter och huvudman visar hur manga anmalningar vi fatt in ett visst ar och hur
manga beslut vi har fattat samma ar. Notera att besluten kan galla anmalningar
som kommit in tidigare ar. Statistiken visar ocksa vilka omraden som anmalning-
arna har gallt och vad besluten har konstaterat brister kring.

Vem som helst kan géra en anmalan till Skolinspektionen och Barn- och elevombu-
det, BEO, om upplevda missforhallanden i skolan eller forskolan. Anmélningarna till
Skolinspektionen och BEO handlar for det mesta om skolsituationen for en enskild
elev. Anmalningar gors ofta av foraldrar som ar missndjda med eller oroade 6ver
sitt barns skolsituation. Det kan till exempel galla att en elev utsatts for krankande
behandling eller att eleven inte far det stod den har ratt till. | vissa fall handlar an-
maélan om mer generella brister inom en verksamhet eller hos en huvudman. Inom
ramen for tillsyn utifran individarenden utreder Skolinspektionen enbart anmal-
ningar som ror en enskild elev. Anmalningar som ror generella brister kan 6verlam-
nas till Skolinspektionens évriga former av tillsyn eller under vissa forutsattningar
remitteras till huvudmannens klagomalshantering. Arenden som remitteras till hu-
vudmannens klagomalshantering f6ljs sedan i regel upp av myndigheten.

Arenden som géller krankande behandling handldggs av Skolinspektionens region-
ala avdelningar eller av Barn- och elevombudet, beroende pa om det &r flera sak-
fragor som anmals eller endast krdnkande behandling. Skolinspektionen utreder
dven drenden som handlar om en legitimerade larares eller forskollararens oskick-
lighet eller olamplighet. En sadan utredning kan leda till att Skolinspektionen gor en
anmalan till Ldrarnas ansvarsnamnd och begar att legitimationen dras in eller att
den anmalde tilldelas en varning.
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Inkomna anmalningar och
beslutade drenden 2018

Fortsatt 6kning av antalet inkomna
anmalningar

Under 2018 kom det in 5 090 anmalningar till Skolinspektionen och BEO. Det ar en
okning med 2 procent jamfort med 2017. Anmalningarna fortsatter att 6ka men
okningstakten har planat ut sedan 2016. Myndigheten har under aret arbetat med
att uppmarksamma huvudmaénnen pa vikten av en valfungerande klagomalshante-
ring for att klagomal ska kunna hanteras pa lokal niva och darigenom 6ka maijlig-
heten att skyndsamt atgarda eventuella brister. Antalet inkomna anmaélningar be-
hover inte nodvandigtvis spegla faktiska missforhallanden i skolan. Sannolikt kan en
okad medvetenhet i samhallet om méjligheten att anmala missforhallanden till
Skolinspektionen forklara delar av 6kningen.

Diagram 1. Antal inkomna anmalningar efter kén. Ar 2013 — 2018.
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Vanligast att en anmdalan rér en grundskoleelev

Bland de drenden som inkommer till Skolinspektionen och BEO ar det vanligare att
anmalningarna ror missférhallanden for pojkar, forutom i gymnasieskolan dér det
ar nagot vanligare att anmalningarna géller en utsatt flicka. MOnstret 4r samma
som foregaende ar, med undantag for att pojkar var 6verrepresenterade i alla skol-
former forra aret.
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Diagram 2. Antal inkomna anmalningar 2018 efter verksamhetsform och kén.
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Flest anmalningar inkommer for elever i grundskolan. Det &r néra 2,5 ganger vanli-
gare att Skolinspektionen och BEO far anmalningar som ror elever i grundskolan
jamfort med elever i gymnasieskolan sett till antal anmalningar per tusen elever.

Diagram 3. Antal inkomna anmalningar 2018 per 1000 elever i respektive verksamhetsform.
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Fler anmalningar per elev i skolor med enskild
huvudman

| bade grund- och gymnasieskolan ar det vanligare med anmalningar som ror skolor
som har enskild huvudman jamfort med skolor som har offentlig huvudman.
Monstret ar sarskilt tydligt i gymnasieskolan, dar det inkommer mer an dubbelt sa
manga anmalningar per tusen elever i gymnasieskolor med enskild huvudman.

Monstren blir annorlunda nar man istallet jamfor antalet beslutade drenden déar
brister konstaterats i grundskolan. Nagot fler brister konstateras i drenden gallande
grundskolor med offentliga huvudman jamfort med grundskolor med enskild hu-
vudman, sett till elevantal. Inom gymnasieskolan konstateras lika manga brister per
tusen elever oavsett huvudmannatyp.
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Diagram 4. Antal inkomna anmalningar samt beslut med konstaterad brist per 1000 elever i respek-
tive verksamhetsform samt huvudmannatyp.
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Kr&dnkande behandling och bristande stéd anmals
oftast

Krankande behandling och att elever upplever att de inte far det stod de behover
for att na malen var de vanligaste orsakerna bakom anmalningarna under 2018. Av
alla anmalningar rérde 38 procent krankande behandling och 22 procent sarskilt
stod, vilket &r samma monster som tidigare ar.

Anmaélningarna galler oftast en utsatt pojke. De storsta skillnaderna mellan flickor
och pojkar aterfinns nar det géller anmalningar om bristande sarskilt stod. Mer an
dubbelt sa manga anmalningar om brister i sarskilt stod under 2018 gallde pojkar
jamfort med flickor, vilket ar samma monster som tidigare ar.

Diagram 5. Antal inkomna anmaélningar 2018 efter anmalningsorsak och kon pa barn/elev.
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Antal inkomna anmalningar gallande krankande behandling har minskat tre pro-
cent jamfort med 2017 da det inkom 1 970 anmalningar. Det har dven inkommit
nagot farre drenden gallande séarskild stod. Antalet anmalningar om bristande
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trygghet och studiero och brister i tillsynsansvaret for barn/elev har legat pa
samma niva som foregdende ar. Under 2018 har det inkommit 13 procent fler an-
malningar géllande ratten till utbildning dn under 2017.

Pojkar forekommer oftare an flickor i anmdlningar gdllande krank-
ningar

Av de 1 910 anmalningar som inkom under 2018 géllande krankande behandling
innehdll 1 312 drenden (69 procent) uppgifter om att en elev blivit utsatt for kran-
kande behandling av andra elever. Sammanlagt 780 av anmalningarna (41 procent)
innehdll uppgifter om att en elev blivit utsatt fér krankande behandling av skolper-
sonal. Tio procent av anmalningar géllande krankande behandling innehdll uppgif-
ter om att bade skolpersonal och andra elever hade utsatt en elev for krankande
behandling.

Utsatta pojkar forekom i hogre utstrackning an flickor, bade i arenden som inneholl
uppgifter om krankande behandling av andra elever och drenden som rorde skol-
personal. | anmélningar som rorde kréankningar av andra elever sa forekom utsatta
pojkar i 21 procent fler arenden an flickor. | anmalningar som innehdll uppgifter
om att en elev har blivit utsatt av skolpersonal férekom utsatta pojkar i 74 procent
fler arenden an flickor.

Diagram 6. Antal inkomna anmalningar 2018 efter uppgifter om vem som utfort den krankande be-
handlingen och utsatta barnet/elevens kon.
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Antalet anmalningar dar eleven har blivit utsatt for krdnkande behandling av andra
elever minskade en procent jamfort med 2017. Antalet anmalningar som innehéll
uppgifter om att en elev blivit utsatt av skolpersonal minskade tre procent jamfort
med aret innan.

Myndigheten fattade over 5 200
beslut varav drygt 1 500 innehdll kritik

Under 2018 har Skolinspektionen och BEO fattat beslut om 5 216 anmalningar. Av
besluten som fattades 2018 utreddes, utover en férsta bedémning, 43 procent av
arendena vidare av Skolinspektionen eller BEQ. | 6vriga fall gjordes en forsta be-
domning som ledde till att 33 procent remitterades till huvudmannens klagomals-
hantering for utredning med uppfoljning (eller lamnades over till annan myndighet)
och 18 procent av arendena konstaterades sakna grund for vidare utredning.
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Av de 2 243 anmalningar som utreddes vidare kritiserades skolan som anmalan
rorde i ndra 70 procent av drenden. Det ar en liknande andel som foregdende ar.
Sammanlagt fattades 1 549 kritikbeslut under 2018.

Diagram 7. Andel beslutade anmalningar 2018 efter beslutstyp.
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gdllande kradnkande behandling mellan elever.

Under 2018 har 1 975 beslut gallande krankande behandling fattats av Skolinspekt-
ionen och BEO varav 1 317 beslut rorde krankningar av andra elever och 862 beslut
rorde krdankningar som utfordes av skolpersonal. En del av drendena innehéll upp-
gifter om elever som utsattes for krdnkande behandling av bade andra elever och
av skolpersonal.

Av de 1317 drenden géllande kréankande behandling fran andra elever som beslu-
tades under 2018 konstaterades brister i 721 fall (55 %). Av de 862 drenden gal-
lande krédnkande behandling fran skolpersonal som beslutades under 2018 konsta-
terades brister i 277 fall (32 %).

Diagram 8. Antal beslutade anmalningar 2018 gallande krankande behandling, med respektive utan
konstaterad brist.
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Skadestdnd har kravts i 73 fall

Barn- och elevombudet kan under vissa omstdndigheter begéara skadestand for en
krankt elevs rakning. Det har skett i 73 fall 2018. | 44 av dessa hade huvudmannen
vid arsskiftet medgivit de framstéallda kraven pa skadestand och i 11 fall har huvud-
mannen betalat ett lagre belopp efter forlikning. | fyra drenden avvaktade BEO vid
arsskiftet huvudmannens instéllning till det framstallda kravet och i 13 drenden har
huvudmannen motsatt sig att betala det framstallda kravet. Vid arsskiftet var ett
drende pagadende dadr huvudmannen begart dndring av BEO:s skadestandsbeslut.

Skolinspektionen har hanterat n&ra
400 anmalningar gallande |arares
lGdmplighet och skicklighet

Skolinspektionen utreder uppgifter om att en legitimerad larare eller forskoleldrare
har agerat oskickligt i sin yrkesutovning eller gjort sig skyldig till férseelser som gor
denne olamplig som larare. Under 2018 har Skolinspektionen registrerat 396 sad-
ana arenden, vilket ar i nivda med féregdende ar. Det ar endast Skolinspektionen
som kan géra anmaélningar till Ldrarnas ansvarsnamnd och yrka att en legitimerad
larare ska meddelas varning eller att legitimationen ska aterkallas.

Skolinspektionen har under aret anmalt nio larare till Ldrarnas ansvarsnamnd, som

vid arsskiftet meddelat beslut i atta av dessa nio arenden. | fyra drenden meddela-

des lararen en varning medan fyra drenden avslutades utan atgard. Tva av besluten
har overklagats.

Diagram 9. Antal inkomna adrenden gallande larares lamplighet och skicklighet, 2012-2018.
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En Okning av antal vitesbeslut inom
tillsyn utifrdn individérenden

Ett forelaggande kan forenas med vite. Det betyder att huvudmannen, alltsa den
som ansvarar for skolan, kan bli tvungen att betala en summa pengar om inte bris-
terna atgardas i tid. Skolinspektionen bestammer i beslutet hur stort vitet ska vara.
Om huvudmannen inte foljer foreldaggandet kan Skolinspektionen anstka hos for-
valtningsratten om utdémande av vitet. Huvudmannen kan overklaga ett forelag-
gande med vite till forvaltningsratten.



Under 2018 fattade Skolinspektionen totalt 125 beslut om féreldaggande med vite.
Drygt var fjarde vitesbeslut gallde tillsyn utifran individarenden. Flest vitesbeslut
har fattats inom ramen for regelbunden tillsyn. De beslutade vitesbeloppen inom
ramen for tillsyn utifran individarenden har under 2018 varit mellan 200 000 och
2 500 000 kronor. | de allra flesta fall atgardar huvudmannen bristerna och en an-
sdkan om utdémande av vitet blir inte aktuell. Myndigheten gjorde under 2018
sammanlagt 4! ansékningar om utdémande av vite.

Inom ramen for tillsyn utifran individarenden under 2018 har alla beslut om fore-
ldggande fattats under uppféljningen av drendet. Initialt har myndigheten anvant
foreldggande? i s& stor utstrackning som majligt nar brister har konstaterats.

Diagram 10. Antal beslut om forelaggande vid vite, tillsyn utifran individarenden och totalt pa myn-
digheten 2015-2018.
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1 Under 2018 har Skolinspektionen ansokt om utdomande av viten i totalt 25 arenden. Ansokningar om ut-
doémande av viten som gjordes under 2018 géller dven vitesbeslut tagna under tidigare ar.
2 Myndigheten kan dven besluta om en anmaérkning eller om att avsta fran ingripande.
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Om statistiken

Statistiken éver anmalningar, i form av tabeller, publiceras tva ganger per ar,
helarsstatistik i mars och halvarsstatistik i augusti. Helarsstatistiken omfattar in-
komna och beslutade drenden med konstaterad brist per anmaélnings- respektive
kritikgrund samt per kommun, kén pa barn/elev, verksamhetsform samt en tidserie
2006-2018.

Mer om tillsyn utifrén individ&renden

Skolinspektionen genomfor tillsyn och kvalitetsgranskning pa skolor och hos huvud-
mannen som driver skolorna.

| tillsynen granskas att skolor och huvudman foljer de lagar, regler och laroplaner
som finns for verksamheterna. Regelbunden tillsyn gors pa skolor dar vi bedomer
att risken ar stor att eleverna inte far den utbildning de har ratt till. Nar Skolin-
spektionen far information om generella missforhallanden pa en skola kan en rik-
tad tillsyn genomforas. Den kan inledas efter uppgifter fran vardnadshavare, men
aven efter signaler i media. Om Skolinspektionen far en anmalan gallande situat-
ionen for ett enskilt barn eller en enskild elev kan myndigheten starta tillsyn utifran
individérenden. Da gor Skolinspektionen en opartisk granskning av om en skola, for-
skola, larare eller forskollarare har foljt reglerna.

Anmalningar om upplevda missforhallanden i skolverksamheter handlaggs och bes-
lutas av Skolinspektionen och BEO. Vem som helst kan géra en anmalan, men oft-
ast gors de av foraldrar och elever. Anmalningarna géller i de flesta fallen enskild
elevs situation pa en sarskild skola men Skolinspektionens beslut riktas mot huvud-
mannen, alltsd den som driver skolan och som har ansvar for att verksamheten fél-
jer lagar och regler.



	Tillsyn utifrån individärenden - statistik över anmälningar och beslut 2018
	Innehållsförteckning
	Sammanfattning
	Inledning
	Inkomna anmälningar och beslutade ärenden 2018
	Fortsatt ökning av antalet inkomna anmälningar
	Vanligast att en anmälan rör en grundskoleelev
	Fler anmälningar per elev i skolor med enskild huvudman
	Kränkande behandling och bristande stöd anmäls oftast
	Pojkar förekommer oftare än flickor i anmälningar gällande kränkningar


	Myndigheten fattade över 5 200 beslut varav drygt 1 500 innehöll kritik
	Vanligast att brister konstateras i ärenden gällande kränkande behandling mellan elever
	Skadestånd har krävts i 73 fall


	Skolinspektionen har hanterat nära 400 anmälningar gällande lärares lämplighet och skicklighet
	En ökning av antal vitesbeslut inom tillsyn utifrån individärenden

	Om statistiken
	Mer om tillsyn utifrån individärenden



