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Sammanfattning

Resultaten fran tillsyn utifran individarenden 2020 visar i korthet att:

Skolinspektionen och Barn- och elevombudet (BEO) tog under 2020 emot 3
876 anmalningar, vilket ar en minskning med 16 procent jamfoért med
2019.

Under 2020 har Skolinspektionen och BEO fattat 4 190 beslut, vilket ar en
minskning med 11 procent jamfort med 2019. 40 procent av anmalningar
utreddes vidare efter en forsta bedémning. Brist konstaterades i 1 079, el-
ler 64 procent, av dessa drenden.

De inkomna anmalningarna handlar framfoér allt om krankande behandling
och att elever inte far det stdd de har ratt till.

Det ar vanligare att de inkomna anmalningarna handlar om pojkar an om
flickor, vilket ar samma monster som tidigare ar.

Flest anmaélningar géller elever i grundskolan. Det ar dven vanligare att de
inkomna anmalningarna galler fristdende grund- och gymnasieskolor. Dare-
mot konstateras nagot fler brister i arenden gallande kommunala grund-
skolor jamfort med fristaende grundskolor, sett till elevantal.

Under 2020 fattade Skolinspektionen totalt 19 beslut om forelaggande
med vite. Tva av dessa avsag tillsyn utifran individdrenden.

BEO har under 2020 begért skadestand for en krankt elevs rdakning i 13
arenden.

Under 2020 har Skolinspektionen registrerat 136 anmalningar géllande la-
rares ldmplighet och skicklighet. Myndigheten har under aret anmalt 11 1a-
rare till Lararnas ansvarsnamnd.
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Inledning

| denna rapport redovisas statistik dver Skolinspektionens tillsyn utifran indi-
vidarenden inkomna genom anmalningar samt Skolinspektionens drenden gallande
larares oskicklighet eller olamplighet. Statistiken éver anmalningarna rérande sko-
lenheter och huvudmaén visar hur manga anmalningar vi fatt in ett visst ar och hur
manga beslut vi har fattat samma ar, samt i hur manga anmalningar vi har konsta-
terat brist. Notera att besluten kan galla anmalningar som kommit in tidigare ar.
Statistiken visar ocksd vilka omrdden som anmalningarna har géllt®. Statistiken dver
inkomna anmalningar visar antalet anmalda missforhallanden i Sveriges skolor och
inte det totala antalet faktiska missférhallanden.

Vem som helst kan géra en anmalan till Skolinspektionen och Barn- och elevombu-
det (BEO) om upplevda missforhallanden i skolan eller férskolan. Anmalningarna till
Skolinspektionen och BEO handlar for det mesta om skolsituationen fér en enskild
elev. Det kan till exempel gdlla att en elev utsatts for krdankande behandling eller att
eleven inte far det stod den har ratt till. | vissa fall handlar anméalan om mer gene-
rella brister inom en verksamhet eller hos en huvudman, alltsd den som ansvarar
for skolan. Skolinspektionen utreder inkomna uppgifter om missférhallanden inom
ramen for sitt tillsynsuppdrag. Detta innebar att myndigheten har mojlighet att
inom tillsynen vélja hur en fraga ska utredas. Tillsynen syftar till att identifiera
eventuella brister hos huvudmannen och kréava atgarder. Inom ramen for tillsyn uti-
fran individarenden utreder Skolinspektionen anmalningar som ror en enskild elev.
Anmalningar som ror generella brister kan éverldmnas till Skolinspektionens dvriga
former av tillsyn eller under vissa férutsattningar remitteras till huvudmannens kla-
gomalshantering. Arenden som remitteras till huvudmannens klagomélshantering
foljs sedan i regel upp av myndigheten. Skolinspektionen verkar for en fungerande
lokal klagomalshantering sa att eventuella brister snabbt kan atgardas for den en-
skilde eleven.

Arenden som géller krankande behandling tas hand om av Skolinspektionens reg-
ionala avdelningar eller av BEO, beroende pa om det ar flera sakfragor som anmals
eller endast krankande behandling. Skolinspektionen utreder aven drenden som
handlar om en legitimerade larares eller forskollararens oskicklighet eller olamplig-
het. En sadan utredning kan leda till att Skolinspektionen gér en anmalan till Larar-
nas ansvarsnamnd och begar att legitimationen dras in eller att den anmalde tillde-
las en varning.

Inkomna anmalningar med anledning av covid-19-pandemin har utretts inom ra-
men for riktad tillsyn?, eller besvarats av en utredare via e-post.

1 En anmaélan kan handla om ett flertal olika omraden.
2 Se "Om statistiken” pa sida 13.



Inkomna anmdalningar

Fortsatt minskning av antalet inkomna
anmdalningar

Under 2020 inkom det 3 876 anmalningar till Skolinspektionen och BEO. Det ar en
minskning med 16 procent jamfort med 2019. Detta ar andra aret i rad som antalet
inkomna anmalningar har minskat. Mellan 2018 och 2019 minskade antalet anmal-
ningar med nio procent. Jamfort med 2018, da antalet inkomna anmalningar var
som hogst (5 090), inkom det 24 procent farre anmaélningar 2020. Antalet inkomna
anmalningar som gjorts a flickors vagnar minskade med 18 procent jamfort med
2019, och 17 procent for pojkar.

Under de senaste aren har myndigheten aktivt arbetat med att uppmarksamma
huvudmannen pa vikten av att ha en valfungerande klagomalshantering for att kla-
gomal ska kunna hanteras pa lokal niva och dédrigenom 6ka mojligheten att skynd-
samt atgarda eventuella brister. Detta kan mojligtvis forklara varfor Skolinspekt-
ionen och BEO har mottagit farre anmalningar de senaste tva aren. Vilken effekt
pandemin eventuellt haft pa antalet inkomna anmalningar gar annu inte att sdga
nagot om.

Diagram 1. Antal inkomna anmaélningar efter kon. Ar 2013 — 2020.
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Vanligast att anmalningar ror pojkar
och grundskoleelever

Bland de drenden som inkommer till Skolinspektionen och BEO &r det vanligast att
anmalningarna ror missforhallanden for pojkar. Av det totala antalet inkomna an-
malningar avsag 52 procent pojkar, 32 procent flickor och 15 procent dvrigt>.

3 Qvrigt innebdr att kén ej kunde avgdras eller att anmalan géllde flera elever.

2020
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For samtliga verksamhetsformer inkommer det fler anmalningar om pojkar som
har utsatts for missférhallanden an flickor. Skillnaden ar storst i grundskolan dar 54
procent av anmalningarna gallde pojkar, 32 procent flickor och 13 procent ovrigt.
Detta kan jamforas med gymnasieskolan dar fordelningen var 40 procent pojkar, 39
procent flickor och 21 procent 6vrigt.

Diagram 2. Antal inkomna anmalningar 2020 efter verksamhetsform och kon.
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Flest anmélningar inkommer for elever i grundskolan. 2020 inkom det 2,5 anmal-
ningar per 1 000 elever” i grundskola, vilket kan jamféras med 0,8 for elever i gym-
nasieskola och 0,7 anmalningar per 1 000 elever i forskola. Det &r 3,3 ganger vanli-
gare att Skolinspektionen och BEO far in anmalningar som ror elever i grundskolan
jamfort med elever i gymnasieskolan sett till antal anmalningar per 1 000 elever.
2019 var skillnaden mellan verksamhetsformerna mindre. Da var det 2,8 ganger
vanligare att det inkom anmalningar som rérde elever i grundskola jamfort med
gymnasieskola.

Diagram 3. Antal inkomna anmalningar 2020 per 1000 elever i forskola, grundskola och gymnasie-
skola.
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4 Utrakningen utgar fran Skolverkets statistik om elevantal 2019/2020.
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Fler anmalningar per elev i skolor med enskild

huvudman

| bade grund- och gymnasieskola ar det vanligare med anmalningar som ror fri-
staende skolor jamfort med kommunala skolor. Monstret ar sarskilt tydligt i gymna-
sieskolan, dar det under 2020 inkom nastan dubbelt sd manga anmalningar per 1
000 elever i fristdende gymnasieskolor jamfort med kommunala gymnasieskolor,
med 1,1 respektive 0,6 anmalningar per 1 000 elever. | grundskolan ar denna skill-
nad betydligt mindre, med 2,6 anmaélningar per 1 000 elever i fristdende grundsko-
lor jamfort med 2,5 anmalningar i kommunala grundskolor.

Jamfors istallet antalet beslutade drenden dér brister konstaterats i grundskolan
blir moénstren annorlunda. Nagot fler brister per 1 000 elever konstateras i drenden
gallande kommunala grundskolor jamfért med fristdende grundskolor. Inom gym-
nasieskolan konstateras lika manga brister per 1 000 elever oavsett huvudman-

natyp.

Diagram 4. Antal inkomna anmalningar samt beslut med konstaterad brist per 1000 elever i respek-
tive verksamhetsform samt huvudmannatyp.
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Vanligast att en anmalan handlar om krédnkande
behandling eller bristande stod

Likt tidigare ar sa var krankande behandling och att elever upplever att de inte far
det stod de behover de vanligaste orsakerna bakom de anmalningar som inkom un-
der 2020. Av alla inkomna anmaélningar rorde 38 procent krdnkande behandling
och 24 procent sarskilt stod, vilket ar exakt samma andelar som fér 2019.

Andra vanliga anmalningsgrunder handlar om skolplikt och ratt till utbildning (11
procent), samarbete och information mellan skola och hem (9 procent) samt till-
synsansvaret for elever (8 procent). Aven dessa andelar féljer ssmma ménster som
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tidigare ar, forutom anmalningar om samarbete och information mellan skola och
hem som har 6kat fran sex procent 2019.

Aven om férdelningen av antalet inkomna anmalningar var ungefar samma som
2019 har daremot antalet anmalningar inom fyra av dessa fem omraden minskat
sedan dess. Antalet inkomna anmalningar om krankande behandling minskade
med 17 procent jamfort med 2019, sarskilt stdd med 15 procent, skolplikt och ratt
till utbildning med 18 procent och tillsynsansvaret for elever med 3 procent.

Det ar vanligast att en anmalan handlar om att en pojke har utsatts for missforhal-
landen. De storsta skillnaderna mellan flickor och pojkar aterfinns nar det galler an-
maélningar om bristande sarskilt stod. Mer an dubbelt sd manga anmalningar om
brister i sarskilt stéd under 2020 gallde pojkar jamfort med flickor, vilket ar samma
monster som tidigare ar.

For de andra anmalningsgrunderna var skillnaden mellan flickor och pojkar nagot
mindre an den var for sarskilt stdéd, men det var fortfarande betydligt mer vanligt
att an anmalan gjorts 3 en pojkes vagnar an en flickas.

Diagram 5. Antal inkomna anmaélningar 2020 efter anmalningsorsak och kén pa barn/elev.
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Pojkar forekommer oftare an flickor i anmalningar
gdllande krankningar

Av de 1 468 anmalningar som inkom under 2020 géllande krankande behandling
inneholl 953 (65 procent) drenden uppgifter om att en elev blivit utsatt for kréan-
kande behandling av en annan elev/andra elever. Sammanlagt 627 av anmalning-
arna (43 procent) innehdll uppgifter om att en elev blivit utsatt for krankande be-
handling av skolpersonal. 8 procent av anmalningar géllande krankande behandling
inneholl uppgifter om att bade skolpersonal och en annan elev/andra elever hade
utsatt en elev for krankande behandling.
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Bade i drenden som inneholl uppgifter om kréankande behandling av andra elever
och drenden som rorde skolpersonal var det vanligare att en anmalan handlade om
att pojkar hade utsatts for krankande behandling an flickor.

Av anmalningar som avsag krankningar av andra elever sa géllde 55 procent pojkar
och 40 procent flickor. | resterande 5 procent kunde inte kon avgoras eller sa géllde
det ett flertal elever. Motsvarande andelar for de anmalningar som inneholl uppgif-
ter om att en elev har blivit utsatt av skolpersonal var 63 procent pojkar och 31
procent flickor.

Diagram 6. Antal inkomna anmaélningar 2020 efter typ av krdnkande behandling® och det utsatta bar-
net/elevens kon.
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5 Krankande behandling Elev — Elev innebir att en eller flera elever har utsatt en annan elev fér krdnkande be-
handling. Krankande behandling Personal — Elev innebar att skolpersonal har utsatt en elev for krankande behand-

ling.
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Beslut

Myndigheten fattade ndra 4 200
beslut

Under 2020 fattade Skolinspektionen och BEO 4 190 beslut, vilket &r en minskning
med 11 procent jamfort med 2019 da 4 721 beslut fattades. Da antalet inkomna
anmalningar har minskat ar denna minskning av antalet beslut forvantad.

Av besluten som fattades 2020 utreddes, utdver en forsta beddémning, 40 procent
av drendena vidare av Skolinspektionen eller BEO. | dvriga fall gjordes en férsta be-
démning som ledde till att 35 procent remitterades till huvudmannens klagomals-
hantering for utredning, 7 procent dverlamnades till annan myndighet eller annan
tillsynsform pa myndigheten och 18 procent av darendena konstaterades sakna
grund for vidare utredning.

Andelarna for 2019 var ungefar samma, med undantagen att fler drenden utreddes
vidare internt (46 procent) och farre drenden remitterades till huvudmannens kla-
gomalshantering (29 procent). Okningen av andelen drenden som remitterades till
huvudmannens klagomalshantering under 2020 kan majligtvis bero pa att Skolin-
spektionen arbetar for att huvudmannen sjalv ska hantera klagomal i férsta hand
sd att eventuella brister snabbt kan atgardas for den enskilde eleven.

Diagram 7. Andel beslut 2020 efter beslutstyp.
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Brist konstateradesi 1 079 beslut

Av de 1 680 anmalningar som utreddes vidare av Skolinspektionen och BEO konsta-
terades brist i skolan som anmalan roérde i 64 procent av arendena. Det &r en nagot
ldgre andel jamfort med 2019, da andelen var 67 procent. Sammanlagt konstatera-
des brist i 1 079 beslut under 2020.

Vanligast att brister konstateras i drenden

gdllande kradnkande behandling mellan elever

Under 2020 fattades 1 666 beslut gallande krankande behandling av Skolinspekt-
ionen och BEO varav 1 084 beslut rorde krankningar av andra elever och 737 beslut
rorde krankningar som utfordes av skolpersonal. En del av drendena inneholl upp-
gifter om elever som utsattes for krdnkande behandling av bade andra elever och
av skolpersonal. Av alla anmalningar som gallde krankningar utreddes 1 209 vidare.
Brist konstaterades i 57 procent av dessa.

Av de 1 084 beslut gillande krankande behandling fran andra elever som fattades
under 2020 utreddes 816 vidare. Av dessa konstaterades brister i 552 fall (68 pro-
cent). Av de 737 beslut géllande krdnkande behandling fran skolpersonal som fat-
tades under 2020 utreddes 522 vidare och av dessa konstaterades brister i 183 fall
(35 procent).

Viten har kravts i 19 fall och skadestand i 13 fall

Ett foreldggande kan forenas med vite. Det betyder att huvudmannen kan bli
tvungen att betala en summa pengar om inte bristerna atgardas i tid. Skolinspekt-
ionen bestdmmer i beslutet hur stort vitet ska vara. Om huvudmannen inte féljer
foreldggandet kan Skolinspektionen ansdka hos forvaltningsratten om utdémande
av vitet. Huvudmannen kan 6verklaga ett foreldggande med vite till forvaltningsrat-
ten.

Under 2020 fattade Skolinspektionen totalt 19 beslut om foreldaggande med vite.
De beslutade vitesbeloppen var mellan 100 000 kr och 2 600 000 kr. Flest vitesbe-
slut fattades inom ramen for regelbunden tillsyn (10) féljt av riktad tillsyn (7). Tva
vitesbeslut fattades inom ramen for tillsyn utifran individarenden, vilket kan jamfo-
ras med 19 vitesbeslut 2019. Bada vitesbesluten 2020 som rorde tillsyn utifran indi-
vidarenden fattades under uppfdljningen av ett arende och gallde enskilda elevers
ratt till utbildning och sarskilt stéd samt krankande behandling.

Minskningen av antalet vitesbeslut kan mojligtvis forklaras av den dom som Hogsta
Forvaltningsdomstolen (HFD) meddelade i maj 2020 dar det framgick att Skolin-
spektionens mojligheter att anvianda vitesinstrumentet® férsvaras. Enligt HFD &r
skollagen i vissa delar alltfor oprecis for att ett foreldggande ska kunna férenas
med vite. Domen innebar dock inte att Skolinspektionen ska sluta férelagga vid
vite.

BEO kan under vissa omstandigheter begara skadestand for en krankt elevs rak-
ning. Detta har skett i 13 fall under 2020. | 10 av dessa hade huvudmaéannen vid ars-

6 HFD ref. 28
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skiftet medgivit de framstallda kraven pa skadestand och i 2 fall hade huvudman-
nen betalat ett lagre belopp efter forlikning. Vid arsskiftet var ett drende pagaende
dar huvudmannen begéart andring av BEO:s skadestandsbeslut.

Farre registrerade anmalningar
gdllande larare

Skolinspektionen kan utreda uppgifter om att en legitimerad larare eller férskolela-
rare har agerat oskickligt i sin yrkesutovning eller gjort sig skyldig till forseelser som
gor denna oldamplig som larare. Beroende pa vad som framkommer av utredningen
kan Skolinspektionen gora en anmalan till Lararnas ansvarsnamnd (LAN) och yrka
att en legitimerad larare ska meddelas varning eller att legitimationen ska aterkal-
las. Det ar endast Skolinspektionen som kan géra anmalningar till LAN.

Under 2020 har Skolinspektionen registrerat 136 drenden som rort att en larare
agerat oskickligt, olampligt eller démts for brott. Beslut har fattats i 139 drenden.” |
de flesta fall har drendet avslutats utan anmalan till LAN (74 drenden). Avskrivning
har skett i 54 drenden. | 40 av dessa avskrevs drendet for att lararen saknade legiti-
mation. Totalt har elva larare anmalts till LAN.

Diagram 8. Antal registrerande drenden gallande att en larare agerat oskickligt, olampligt eller domts
for brott, 2012-2020.
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7 Antalet registrerade arenden och fattade beslut kan skilja sig at. Det beror pa att beslut kan fattas under
ett annat ar an nar arendet registrerats.
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Om staftistiken

Statistiken éver anmalningar publiceras i form av tabeller tva ganger per ar, helars-
statistik i mars och halvarsstatistik i september. Helarsstatistiken omfattar inkomna
och beslutade drenden med konstaterad brist per anmalnings- respektive kritik-
grund samt per kommun, kon pa barn/elev, verksamhetsform samt en tidserie
2006-2020.

Mer om tillsyn utifrén individ&renden

Skolinspektionen genomfor tillsyn och kvalitetsgranskning pa skolor och hos huvud-
mannen som driver skolorna.

| tillsynen granskas att skolor och huvudman foljer de lagar, regler och laroplaner
som finns for verksamheterna. Regelbunden tillsyn gors pa skolor dar vi bedomer
att risken ar stor att eleverna inte far den utbildning de har ratt till. Nar Skolin-
spektionen far information om generella missforhallanden pa en skola kan en rik-
tad tillsyn genomféras. Den kan inledas efter uppgifter fran vardnadshavare, men
aven efter signaler i media. Om Skolinspektionen far en anmalan gallande situat-
ionen for ett enskilt barn eller en enskild elev kan myndigheten starta tillsyn utifrén
individdrenden. Da gor Skolinspektionen en opartisk granskning av om en skola, for-
skola, larare eller forskolelarare har foljt reglerna.

Anmalningar om upplevda missforhallanden i skolverksamheter tas hand om av
Skolinspektionen och BEO. Vem som helst kan géra en anmalan, men oftast gors de
av foraldrar och elever. Anmaélningarna galler i de flesta fallen en enskild elevs situ-
ation pa en sarskild skola men Skolinspektionens beslut riktas mot huvudmannen,
alltsa den som driver skolan och som har ansvar for att verksamheten foljer lagar
och regler.

Under de senaste aren har myndigheten aktivt arbetat med att uppmaéarksamma
huvudmannen pa vikten av att ha en valfungerande klagomalshantering for att kla-
gomal ska kunna hanteras pa lokal niva och darigenom 6ka majligheten att skynd-
samt atgarda eventuella brister. Pa Skolinspektionens hemsida har det dven tydlig-
gjorts for de som vill lamna uppgifter om missforhallanden att huvudméannen har
ett ansvar att ta emot och oberoende hantera klagomal. Uppgifter om missforhal-
landen ska darfor i forsta hand skickas till skolan eller huvudmannen.
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