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Inledning

Ny hantering av inkomna uppgifter

Skolinspektionen tar varje ar emot uppgifter om missférhallanden som i manga fall
skickas in av vardnadshavare som dr missnojda med eller oroade 6ver sitt barns
skolsituation. Det kan till exempel gélla att en elev utsétts for krankande behand-
ling eller inte far det stod eleven har ratt till. Dessa har tidigare beskrivits som in-
komna anmdlningar. Den 1 september 2021 inférde Skolinspektionen en samlad
signalhantering. Det innebar att samtliga signaler eller uppgifter myndigheten far
in, samlas och beddms pa ett strukturerat satt. Alla inkomna uppgifter blir sdledes
inte per automatik ett drende. Sedan den 1 september gérs en samlad bedémning
nar myndigheten far in uppgifter om missforhallanden pa en skola om en tillsyn ska
inledas och i sa fall pa vilket satt. | de fall dar Skolinspektionen bedémer att en upp-
gift behover utredas pa individniva startas en tillsyn utifran individarenden (TUI).
Dessa drenden kallas numera initierade érenden inom TUI.

Innan 1 september har Skolinspektionens regionala avdelningar hanterat alla typer
av individarenden forutom arenden som inte galler nagra andra sakfragor én en-
bart krankande behandling, vilka istéllet har hanterats av Barn- och elevombudet
(BEO). Fran och med 1 september gor BEO en sjalvstandig bedémning om uppgifter
om krankande behandling pa individniva ska utredas eller inte. | dagsldget ar BEO
darfor involverade i alla drenden om krdankande behandling pa individniva.

Om statistiken

| denna rapport redovisas statistik over Skolinspektionens tillsyn utifran indi-
vidarenden, inkomna genom anmalningar innan 1 september 2021 och initierade
drenden pé individniva fradn och med 1 september?, samt antalet beslutade dren-
den?, hur ménga drenden som har utretts vidare och i hur manga av dessa vi har
konstaterat brist. Notera att besluten kan gélla anmalningar som kommit in tidigare
ar. Statistiken visar ocksa vilka omradden som anmaélningarna/arendena har gallt®.

Inkomna anmalningar innan 1 september och initierade drenden fran och med 1
september redovisas separat pa grund av forandringarna som beskrivs ovan. Da ar-
betssdttet har forandrats bor jamforelser med tidigare ar undvikas. Alla beslutade
arenden redovisas tillsammans oavsett nar de inkom eller initierades da endast ett
fatal av dessa ror arenden som initierades fran och med 1 september. Dock bor
jamforelser av dessa antal och andelar dven har géras med viss forsiktighet.

L] tabellerna publicerade pa Skolinspektionens hemsida redovisas dessa drenden tillsammans. En beskriv-
ning av inforandet av samlad signalhantering inkluderas daven dar.

2 Statistik 6ver beslutade drenden exkluderar uppféljningar och omprévningar.

3 Ett drende kan handla om ett flertal olika omraden.
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Sammanfattning

Resultaten fran tillsyn utifran individarenden 2021 visar i korthet att:

Mellan den 1 januari och 31 augusti inkom det 2 005 anmalningar till Skol-
inspektionen och Barn- och elevombudet (BEO). Sedan den 1 september
fram till arsskiftet initierades 362 drenden inom tillsyn utifran individaren-
den (TUI).

Under 2021 fattade Skolinspektionen och BEO beslut om 2 613 drenden.
38 procent av drendena utreddes vidare efter en forsta bedomning. Brist
konstaterades i 681, eller 69 procent, av dessa drenden.

Av beslutade drenden skickades 34 procent till huvudmannens klagomals-
hantering for utredning.

Arendena handlade framfér allt om krédnkande behandling och att elever
inte far det stod de har rétt till.

Det var vanligare att drendena handlade om pojkar an om flickor, vilket ar
samma monster som tidigare ar.

Flest drenden géllde elever i grundskolan. Det var dven vanligare att dren-

dena géllde fristdende grund- och gymnasieskolor. Daremot konstaterades
nagot fler brister i drenden gallande kommunala grundskolor jamfért med

fristdende grundskolor, sett till elevantal.

Under 2021 begérde BEO skadestand for en krankt elevs rakning i 18 adren-
den.
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Inkomna
anmalningar/initierade
arenden

Vanligast att drenden rorde pojkar
och grundskoleelever

Det inkom 2 005 anmalningar till Skolinspektionen och BEO mellan den 1 januari
och 31 augusti 2021. Det ar 21 procent farre anmalningar an under samma period
2020. Fran den 1 september fram till arsskiftet initierades 362 drenden inom tillsyn
utifran individarenden (TUI).

Bland de drenden som hanterades av Skolinspektionen och BEO inom ramen for
TUI var det vanligast att drendena rorde missférhallanden for pojkar. Av det totala
antalet inkomna anmalningar mellan 1 januari och 31 augusti, avsag 51 procent
pojkar, 32 procent flickor och 17 procent 6vrigt?. Av de drenden som initierades
fr.o.m. 1 september gallde 65 procents pojkars missférhallanden och 33 procent
flickors missforhallanden. | tre procent av arendena var kon ej specificerat.

Diagram 1. Antal inkomna anmalningar/initierade drenden 2021 efter kon.
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For samtliga verksamhetsformer inkom det mellan 1 januari och 31 augusti fler an-
malningar om pojkar som hade utsatts for missférhallanden an flickor. Skillnaden
var storst i grundskolan dar 54 procent av anmalningarna gallde pojkar, 31 procent
flickor och 15 procent évrigt.

4 Ovrigt innebir att kén ej kunde avgéras eller att anmélan géllde flera elever.



Diagram 2. Antal inkomna anmalningar 2021 jan - aug efter verksamhetsform och kon.
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For de 362 arenden som initierades efter 1 september géllde 90 procent grund-
skola, 4 procent gymnasieskola och ytterligare 4 procent forskola. Resterande aren-
den gallde sarskola eller sa kunde verksamhetsform ej avgoras.

Fler anmalningar per elev i fristdende skolor

| bade grund- och gymnasieskola var det nagot vanligare med anmaélningar som
rorde fristdende skolor jamfort med kommunala skolor for de anmaélningar som in-
kom mellan 1 januari och 31 augusti 2021. | grundskolan inkom det 1,5 anmal-
ningar per 1 000 elever i fristdende grundskolor jamfort med 1,3 anmaélningar i
kommunala grundskolor under denna tidsperiod. | gymnasieskolan inkom det 0,4
anmalningar per 1 000 elever i fristdende gymnasieskolor jamfort 0,3 anmalningar i
kommunala gymnasieskolor.

Jamfors antalet beslutade drenden dér brister konstaterades i grundskolan var det
vanligare att brist konstaterades i arenden géllande kommunal grundskola jamfort
med fristdende grundskola, sett till antal beslut med konstaterad brist per 1 000
elever. Inom gymnasieskolan konstaterades lika manga brister per 1 000 elever
oavsett huvudmannatyp.
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Diagram 3. Antal inkomna anmalningar 2021 jan - aug samt beslut® med konstaterad brist per 1000
elever i respektive verksamhetsform samt huvudmannatyp.
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Vanligast att en anmdalan/drende handlade om
kradnkande behandling eller bristande stod

Likt tidigare ar sa var krankande behandling och att elever eller vardnadshavare
upplever att en elev inte far det stod de behover de vanligaste orsakerna bakom de
anmalningar som inkom mellan 1 januari och 31 augusti 2021. Av alla dessa rorde
38 procent krankande behandling och 26 procent sarskilt stdd. Andra vanliga ut-
redningsgrunder handlade om skolplikt och ratt till utbildning (12 procent), samar-
bete och information mellan skola och hem (9 procent) samt tillsynsansvaret for
elever (7 procent).

Av dessa utredningsgrunder aterfanns de storsta skillnaderna mellan flickor och
pojkar nar det gallde anmalningar om bristande sarskilt stod. Mer an dubbelt sa
manga anmalningar om brister i sarskilt stod som inkom mellan 1 januari och 31
augusti 2021 gallde pojkar jamfort med flickor. For de andra utredningsgrunderna
var skillnaden mellan flickor och pojkar ndgot mindre, men det var fortfarande be-
tydligt mer vanligt att &n anmalan gjordes a en pojkes vagnar an en flickas.

5> Inkluderar endast beslut av drenden som inkom innan 1 september 2021.



8 (11)

Diagram 4. Antal inkomna anmalningar 2021 jan - aug efter anmalningsorsak och barnet/elevens kon.
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Av de drenden som initierades efter 1 september rorde 57 procent krankande be-
handling, 31 procent sarskilt stdd och 15 procent skolplikt och ratt till utbildning.
Aven for dessa drenden var det vanligare att de handlade om pojkar &n flickor.
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Beslutade drenden

Myndigheten fattade beslut om drygt
2 600 arenden

Under 2021 fattade Skolinspektionen och BEO beslut om 2 613 drenden, vilket in-
kluderar drenden som inkommit innan 1 september® och dven 90 &renden som har
initierats efter 1 september.

Av de drenden som beslutades 2021 utreddes 38 procent vidare av Skolinspekt-
ionen eller BEO. | 6vriga fall gjordes en forsta beddmning som ledde till att 34 pro-
cent remitterades till huvudmannens klagomalshantering for utredning, nastan 7
procent déverlamnades till annan myndighet eller annan tillsynsform pa myndig-
heten och 22 procent av drendena konstaterades sakna grund for vidare utredning.

Diagram 5. Andel beslut drenden 2021 efter beslutstyp.
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Brist konstaterades i 681 beslutade
Arenden

Av de 991 drenden som utreddes vidare av Skolinspektionen och BEO konstatera-
des brist i skolan som drendet rorde i 69 procent av drendena. Det &r en nagot
hogre andel jamfort med 2020, da andelen var 64 procent. Sammanlagt konstate-
rades brist i 681 beslutade drenden under 2021.

6 Antalet inkluderar dven drenden som inkommit innan 2021. Antalet exkluderar eventuella uppféljningar
och omprévningar av drenden.



Brist konstaterades i 41 procent av beslutade arenden som rérde krankande be-
handling, 37 procent av beslutade darenden som rérde skolplikt och ratt till utbild-
ning och i 25 procent av beslutade drenden om sarskilt stod.

Vanligast att brister konstaterades i drenden

gdllande kradnkande behandling mellan elever

Under 2021 fattades beslut om 1 141 drenden gallande krankande behandling av
Skolinspektionen och BEO varav 808 beslut rérde krankningar av andra elever och
456 beslut rorde krankningar som utférdes av skolpersonal. En del av darendena in-
neholl uppgifter om elever som utsattes for krankande behandling av bade andra
elever och av skolpersonal. Av alla drenden som géllde krankningar utreddes 745
vidare. Brist konstaterades i 62 procent av dessa.

Av de 808 beslutade arenden géllande krdnkande behandling fran andra elever
som fattades under 2021 utreddes 556 vidare. Av dessa konstaterades brist i 387
fall (70 procent). Av de 456 beslutade drenden gallande krankande behandling fran
skolpersonal som fattades under 2021 utreddes 288 vidare och av dessa konstate-
rades brister i 115 fall (40 procent).

Skadestand kravdes i 18 fall

BEO kan under vissa omstandigheter begara skadestand for en krankt elevs rak-
ning. Detta skedde i 18 fall under 2021. Tre av dessa gallde drenden dar en elev
hade blivit krankt av en annan elev/flera elever och 15 géllde drenden déar en elev
hade utsatts for krankande behandling av personal.

Vid arsskiftet 2021/2022 hade huvudmannen i 14 drenden betalat eller medgivit
att betala det framstéllda kravet pa skadestand i sin helhet. Vid arsskiftet var ett
drende pagadende dadr huvudmannen begart dandring av BEO:s skadestandsbeslut.
Ytterligare tva arenden var pagdende dd huvudmannen hade bestridit kravet pa

skadestand. | ett drende var huvudmannens installning till kravet pa skadestand

fortfarande okant.

10 (11)



Mer om tillsyn utifran
individarenden

Skolinspektionen genomfor tillsyn och kvalitetsgranskning pa skolor och hos huvud-
mannen som driver skolorna.

Nér Skolinspektionen far information om generella missforhallanden pa en skola
kan en riktad tillsyn eller en tillsyn utifrén individérende genomforas. Skolinspekt-
ionen utreder sadana uppgifter inom ramen for sitt tillsynsuppdrag. Tillsynen syftar
till att identifiera eventuella brister hos huvudmannen och krava atgarder.

Uppgiftslamnaren lamnar ofta en signal eller uppgift om nagot som géller ett en-
skilt barn eller elev, men manga ganger finns det andra elever pa skolan som ar i

samma situation och orsaken till missférhallande handlar ofta om brister pa skol-
niva. Skolinspektionen utreder darfor numera i storre utstrackning denna typ av

uppgifter om missférhallanden pa systemniva, via riktad tillsyn.

Om Skolinspektionen far uppgifter gallande situationen for ett enskilt barn eller en
enskild elev kan myndigheten starta tillsyn utifran individdrenden. Da gor Skolin-
spektionen en opartisk granskning av om en skola, forskola, larare eller forskolela-
rare har foljt reglerna. Arendena giller i de flesta fallen en enskild elevs situation
pa en sarskild skola men Skolinspektionens beslut riktas mot huvudmannen, alltsa
den som driver skolan och som har ansvar for att verksamheten foljer lagar och
regler.

Vikten av huvudmannens
klagomadlshantering

Under de senaste aren har myndigheten aktivt arbetat med att uppmarksamma
huvudmannen pa vikten av att ha en valfungerande klagomalshantering for att kla-
gomal ska kunna hanteras pa lokal niva och darigenom 6ka mojligheten att skynd-
samt dtgdrda eventuella brister. P4 Skolinspektionens hemsida har det dven tydlig-
gjorts for de som vill lamna uppgifter om missforhallanden att huvudmannen har
ett ansvar att ta emot och oberoende hantera klagomal. Uppgifter om missforhal-
landen ska darfor i forsta hand skickas till skolan eller huvudmannen.
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