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	SKOLINSPEKTIONEN
	


Lämna information till Skolinspektionen eller Barn- och elevombudet
Posta din uppgift till Skolinspektionen, Box 23069, 104 35 Stockholm 
	
Information att ta del av innan du skickar in en uppgift om missförhållanden: 




I detta formulär kan du lämna information om:
· en generell situation på en skola
· information som gäller en enskild elev
· olämpliga och oskickliga lärare, eller förskollärare
Skolinspektionen läser, registrerar och bedömer all information som kommer in till oss. Vi gör en samlad bedömning av skolan utifrån vår tidigare kunskap om skolan och huvudmannen.
Vi lämnar inte någon motivering till om vi startar en utredning eller inte. Vi kontaktar dig bara om vi behöver kompletterande uppgifter.
Alla kan lämna information i vårt webbformulär, oavsett vem du är eller i vilken roll du hör av dig.
Tänk på detta när du fyller i formuläret
· Skolinspektionen kan som huvudregel bara utreda ett klagomål om det först har anmälts till huvudmannen, som enligt lag är skyldig att ta emot och utreda klagomål. Börja därför med att lämna ditt klagomål till skolans huvudman, det vill säga den som driver skolan.
· Alla inkomna uppgifter blir allmänna handlingar. Det innebär att vem som helst kan begära att få ta del av din information. Känsliga uppgifter kan omfattas av sekretess.
· Skolinspektionen behandlar personuppgifter i enlighet med dataskyddsförordningen. När du fyller i detta webbformulär kan följande personuppgiftsbehandlingar bli aktuella: 
· Registrering i våra it-system
· Vidareförmedling av personuppgifter till
· annan myndighet
· huvudman för den skola som omfattas av de uppgifter ni lämnat i denna skrivelse
· Hantering inom tillsynsverksamhet
· Bevarande och arkivering

· Det går att lämna information anonymt. Fyll då inte i personuppgifter, namn eller kontaktuppgifter i någon del av formuläret. Observera att om du lämnar information anonymt minskar våra möjligheter att utreda situationen vidare.
· Du kan inte bifoga dokument, länkar, ljudfiler eller filmer.
Lämna uppgifter här:
Uppgift
Gäller din uppgift ett enskilt barn/elev eller en generell situation som påverkar flera barn/elever?
☐	Enskilt barn eller elev
☐	Generell situation
Typ av verksamhet
☐	Skola
Avser förskola, fritidshem, förskoleklass, grundskola, anpassad grundskola, sameskola, specialskola, gymniasieskola eller anpassad gymnasieskola.
☐		Vuxenutbildning (Komvux)
Vilken förskola eller skola gäller din uppgift?
Här fyller du i förskola eller skola som din uppgift gäller. Om det är skolans huvudman[footnoteRef:1] som din uppgift gäller behöver du inte fylla i förskole- eller skolenhetens namn. [1:  Den organisation som driver en förskola eller skola kallas för huvudman. Skolan eller huvudmannen är skyldig att ta emot och hantera klagomål via sin klagomålshantering, dit du som elev eller förälder enkelt kan lämna klagomål och synpunkter] 

Ange kommun där skolan ligger
Ange kommun.
Avser uppgiften enbart kommunen (se definition i fotnot 1)? 
☐	Ja
Skola eller verksamhet
Ange skola eller verksamhet.
Skolform
☐	Förskola eller fritidshem
☐ 	Förskoleklass, grundskola, anpassad grundskola, sameskola eller specialskola
☐ 	Gymnasieskola/Anpassad gymnasieskola
☐ 	Vuxenutbildning (Komvux)
Årskurs/program
☐ 	Uppgiften avser hela skolan
☐ 	Uppgiften avser följande årskurs/program
 Ange årskurs/er eller program.
Kontaktuppgifter uppgiftslämnare och vårdnadshavare
Om ni är flera som lämnar uppgift skriv först kontaktuppgifter för den person som ni vill att Skolinspektionen ska kommunicera med.
Vi kontaktar dig bara om vi behöver kompletterande uppgifter.
OBS: Uppgifter för uppgiftslämnare är obligatorisk
I vilken roll lämnar du information till oss?
☐		Vill vara anonym
Om du vill vara anonym så ska du inte skriva dina personuppgifter, så som namn, telefonnummer, post- eller mejladress, någonstans i formuläret. Observera att om du lämnar information anonymt minskar våra möjligheter att utreda situationen vidare.
☐	Uppgiftslämnare har skyddade personuppgifter
Ange personnummer
 Ange personnummer.
Om du har skyddade personuppgifter ska du inte fylla i namn och kontaktuppgifter
	Förnamn
	Efternamn

	Ange förnamn.	Ange efternamn.


	Postadress
	Postnummer
	Ort

	Ange postadress.	Ange postnummer.	Ange ort.


	E-post
	Telefonnummer

	Ange e.post.	Ange e.post.

Roll
☐	Elev			
☐	Vårdnadshavare			
☐	Förälder			
☐	God man			
☐	Huvudman			
☐	Skolpersonal			
☐	Övrigt			
☐	Vill inte ange			
Beskriv vad som har hänt
Här kan du beskriva vad som har hänt. Du kan inte bifoga dokument, filmer eller ljudfiler.
I nästa steg kommer du få möjlighet att beskriva händelser som du anser är viktiga för vår kännedom.
Beskriv skolans agerande
Beskriv skolans agerande.
Under vilken tid har detta pågått?
Från	Ange datum.		

Till	Ange datum.
Lägg till händelse
I detta steg kan du lägga till händelser. Beskriv varje enskilt tillfälle/händelse så detaljerat som möjligt genom att lägga till en händelse nedan.
Vad var det som hände?
Beskriv vad som hände.
När inträffade händelsen? Om du inte minns eller vet, ange ett ungefärligt datum
Ange datum.
Har du lämnat uppgift om det som har hänt till huvudmannens klagomålshantering?
Huvudmannen, kommunen eller den som driver en fristående skola (styrelsen, föreningen eller företaget) är enligt lag skyldig att ta emot, utreda och återkoppla kring de klagomål de får in. De är ansvarig för barn- och elevers skolgång och har skyldighet att åtgärda situationen på skolan. Du måste i regel först ha lämnat klagomål till huvudmannen, innan du lämnar information till oss.

☐	Nej
☐	Ja
Om ja beskriv vilka uppgifter du lämnat till huvudmannens klagomålshantering.
Beskriv uppgifter.
När lämnades uppgifterna?
Ange datum.
Har huvudmannen startat någon utredning av ärendet?
☐	Nej
☐	Vet ej
☐	Ja
Är utredning avslutad?
☐	Nej
☐	Vet ej
☐	Ja
Har du berättat för någon annan om vad som har hänt?
Det kan gälla till exempel personal på förskola, skola, vuxenutbildning eller någon annan myndighet.
☐	Nej
☐	Ja
Om ja, Skolan?
☐	Nej
☐	Ja
Om ja, vem har du berättat för?
Ange namn.
Roll
☐	Lärare/pedagogisk personal
☐	Mentor
☐	Rektor
☐	Elevhälsa
☐	Huvudman
☐	Övrigt
Vad har du berättat?
Beskriv vad du har berättat.
När berättade du?
Ange datum.
Om ja, annan myndighet?
Det kan gälla exempelvis Polisen, Arbetsmiljöverket, Diskrimineringsombudsmannen eller Skolväsendets överklagandenämnd.
☐	Nej
☐	Ja
Om ja, vilken instans har du kontaktat?
Skriv instans.
När kontaktade du dem?
Ange datum.
Har du lämnat information till Skolinspektionen tidigare?
☐ 	Nej
☐ 	Ja, för samma barn eller elev eller situation
Om ja, när lämnade du uppgifter tidigare?
Ange datum.
☐ 	Ja, för annat barn eller elev eller situation
Om ja, när lämnade du uppgifter tidigare?
Ange datum.
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