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Innehallet i detta dokument

I Skolinspektionens kvalitetsgranskning av skolans arbete med extra anpass-
ningar! har intervjuer anvants som ett satt att inhamta information om skolans
arbetssatt, de aktuella elevernas behov och vilka extra anpassningar skolan sat-
ter in for att mota dessa behov.

I samband med att kvalitetsgranskningen avslutats har forfragningar fran sko-
lor kommit till inspektionen om mdajlighet att ta del av intervjuguiden for att
sjdlva kunna genomfora intervjuer pa liknande satt.

Denna intervjuguide dr en modifierad version som star den som sé& onskar fritt
att anvianda i syfte att utveckla den egna skolans undervisning. Guiden maste
naturligtvis kompletteras med annat underlag och anpassas utifran de egna for-
utsattningarna.

Dokumentet har inte pa nagot séatt status som foreskrift, mall eller annat styrdo-
kument!

Vid fragor kan ni vanda er till projektledaren Ulf Pantzare vid Skolinspekt-
ionen i Umea.

1 www.skolinspektionen.se/sv/Tillsyn--granskning/Kvalitetsgranskning/Skolinspekt-
ionen-granskar-kvaliteten/skolans-arbete-med-extra-anpassningar/
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Allmant om intervjuerna

Vad &r en intervju?

En intervju kategoriseras som en sa kallad interaktiv metod, i likhet med exem-
pelvis observationer. Med andra ord sa interagerar den som intervjuar med per-
soner i syfte att skapa ett underlag som sedan ska analyseras. Denna dimension
av medskapande staller hoga krav pa ett enhetligt och systematiskt arbetssatt.
Det innebar ocksa att det kravs ett reflekterande forhallningssatt till den egna
rollen som intervjuare liksom till den beskrivning av verksamheten som inter-
vjun resulterar i.

Syfte med intervjuer i granskning av skolans arbete med extra
anpassningar

Den som vill fa en bild av en skolas arbete med extra anpassningar kan lampli-
gen anvanda sig av intervjuer, observationer och dokumentstudier. Dokument-
studier ar lampliga eftersom de ger en bild av skolans 6vergripande arbete
samt ger en mer specifik beskrivning av arbetet med de elever som ar aktuella.
Intervjuer verifierar och fordjupar de resultat som framkommer i dokumentat-
ionen.

Oavsett vilken metod som anvands (intervjuer, observationer eller dokument-
studier) ar det viktigt att ha ett tydligt fokus for att kunna samla in ratt underlag.

Att genomfdéra intervjuer

En intervjusituation ar ett mote mellan tva eller flera manniskor medfor att in-
tervjuaren paverkar den information som samlas in. Relationen mellan
granskare och informanter ar darfor speciell och det ar viktigt att medvetet re-
flektera kring balansakten i att skapa en god och fortroendefull intervjusituat-
ion utan att vika fran en professionell, saklig, neutral och utredande ansats. Det
ar naturligtvis dven viktigt att de som intervjuas far utrymme att ge sin bild av
det aktuella omradet. Sa langt det ar majligt bor intervjupersonerna lamna in-
tervjun med en kansla av att de fatt lamna all information de 6nskar.

Forbered intervjuerna genom att vara val fortrogen med de fragor som ska stal-
las och de teman som ska behandlas. En intervjusituation ar ofta kravande och
intensiv och det galler att vara val fortrogen med vilken information som ska in-
héamtas for att inte behdva ldsa fragorna innantill. En intervju inleds med fordel
med nagra kortare generella uppvarmningsfragor i syfte att fa alla deltagare att
kdnna sig bekvama. Redogor inledningsvis for syftet och forutsattningarna for
intervjun, vilken tid som finns till férfogande, hur anteckningar anvands etc.
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En grundldggande tumregel ar att frdga om hur personer gor — det vill sdga hur
de agerar i vissa konkreta situationer. En frdga om hur nagot ”ar i storsta all-
manhet” riskerar att mer ge en bild av hur informanten vill att nagot ska vara
eller vad som éar policy, snarare an hur nagot verkligen fungerar. Darfor bor
oppna fragor formuleras s att de fokuserar pa sjdlva beteendet, garna med en
specificerad tidsram for att konkretisera, exempelvis “beskriv vad du gjorde
ndr...”. Det ska inte heller férutséttas att intervjuare och informant delar for-
stdelse for begrepp och processer som anvands. Intervjuerna bor darfor hallas
pa en relativt konkret niva, dédr informanten uppmanas att ge beskrivningar
och exempel pa konkreta situationer (jaimfor exempelvis formuleringarna “hur
foljer du upp de extra anpassningarna?” med ”beskriv hur du vet vilken effekt
de extra anpassningarna leder till f6r eleven XX?”).

Intervjuerna ska dokumenteras genom ldpande anteckningar. Sakerstall att
dokumentationen innehéller konkreta exempel pa sddan information som efter-
fragats. Om inte all dokumentation dr mgjlig under sjilva intervjusituationen sa
komplettera anteckningarna snarast majligt.

Att intervjua unga

Att intervjua elever kraver lite andra forhallningssatt och 6vervdganden an in-
tervjuer med exempelvis pedagogisk personal. Det ar viktigt att reflektera kring
den asymmetriska relationen mellan den vuxne och den unge.

I likhet med principerna for intervjuer med personal sa ar det viktigt att vara
neutral, saklig och utredande i relation till vad den unge beréttar. Inled darfor
med att berdtta vad syftet med intervjun dr och var noga med att lyfta fram att
det inte finns rétt eller fel svar pa fragorna.

Inled garna intervjun med nagra 6ppna fragor i syfte att fa den unge att borja
prata, till exempel ”"Beradtta om vad du gor i skolan just nu!” och andra mer all-
manna fragor. Ga sedan vidare till mer fokuserade och konkreta exempel. Var
noggrann med att be om tydliga exempel pa situationer och beteenden och for-
utsdtt inte att eleven dr bekant med de begrepp eller tolkar fragor precis som
avsetts. Be darfor garna om fortydliganden.

Efter intervjun

Utga fran anteckningarna for att tematisera och analysera information utifran
de omraden ni studerar.
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Forslag till intervjufragor

Intervju med rektor

Intervjuguiden ér tillgangliggjord i syfte att granska den egna skolans undervisning. Forslag
till intervjufragor till rektor har dock sparats i de fall en extern person bjuds in att bista i
granskningen.

Inledningsvis kan en kort intervju med rektorn genomforas for att fa en 6ver-
gripande bild av skolans arbete med extra anpassningar om detta inte redan ar
kant.

- Beriitta kort om din skola, hur stor den dr, hur den dr organiserad etc

- Beriitta kort om de elever som vi valt ut for granskningen

- Beriitta om vilka rutiner ni har for att uppticka om de utvalda eleverna kan
vara i behov av extra anpassningar?

- Ge exempel pi extra anpassningar som ni ger till dessa elever

- Pd vilket sitt bestims det vilka extra anpassningar dessa elever fdr?

- Hur samverkar skolans personal nir det giller extra anpassningar kring dessa
elever?

- Giller det dven personal frin tidigare drskurser?

- Hur sikerstiller du att dessa elever fir de extra anpassningar de behdver for att
nd kunskapskraven?

- Vilka rutiner har skolan for att dokumentera extra anpassningar kring dessa
elever?

- Saknar skolan resurser for att sitta in ndgon sdrskild form av extra anpass-
ningar kring dessa elever?

- Ar det nigot annat vi bor veta om de utvalda eleverna?
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Fragor till elever (individuella intervjuer)

Enskilda intervjuer bor genomforas med elever som tillhor granskningens mal-
grupp. Syftet med elevintervjuerna ar att eleverna med egna ord féar beskriva
sina behov samt sina erfarenheter och upplevelser av undervisningen. Sarskilt
fokus dr om undervisningen anpassas efter elevernas behov. I intervjuerna med
elever ar det viktigt att stdlla fragor om hur de uppfattar den extra anpassning
och den hjalp de far fran lararen och om detta upplevs tillrackligt for att eleven
ska kunna genomfora sina uppgifter.

Borja med att berétta for eleven vad ni gor och fraga om eleven har nagra fragor.

Téank pa att ha en 6ppen ingang i fragandet, inte forutsitta att eleven har svarig-
heter i sitt larande, utan utga fran ett inkluderande icke-normativt perspektiv.
Alla elever ska ldra sig sa mycket som mgjligt i skolan. Alla elever lar pa olika
satt. Skolans uppdrag ar att stotta alla elevers satt att lara. I “den basta av varl-
dar” upplever inte eleverna att det finns extra anpassningar utan dessa ar en del
av den "palett” eller det "smorgasbord” som erbjuds alla elever. Att utgd fran
olikhet som norm.

Téank pa att eleven kanske inte kanner till om denne far extra anpassningar eller
vad dessa bestar av. Anpassa fradgorna utifran elevens beskrivning och de amnen
som ar aktuella.

For att forbereda eleven mot de frigor som ska stillas kan det vara bra med en mjukare
ingdng i dmnet. Exempelvis: Vi dr hdr for att lira oss mer om hur skolan och dina lirare
ordnar sd att du och andra elever kan lira er sd mycket som mdjligt och pd bista sitt...

- Berdtta hur det ser ut ndr ni jobbar i din klass (ge konkreta exempel)?

- Kan du berdtta pd vilka sitt du lir dig bist? (i exempelvis dmnet svenska/matte)

- Alla elever behover stod och hjilp pd ett eller annat sitt i skolan. Pd vilket satt
far du stod och hjdlp? Ar det i ndgot dmne eller nigon aktivitet som du behiver
extra mycket hjilp eller stod? Hur vet du det? Beritta!l (om eleven tvekar eller
siger nej, anvind exempel fran undervisningen)

- Fir du hjalp i alla dmnen som du behover det i?

- Har alla elever likadana bocker eller material nér ni jobbar?

- Har du nigot eget material eller ndgon egen bok som de andra eleverna inte har?
(Foljdfraga om eleven varit inne pd detta)

- Vet du varfor du arbetar pd ett annat sitt/med extra stod ibland? (Foljdfraga om
eleven varit inne pd detta)

- Ar det du fir gora i (ge konkreta exempel utifrin observationerna) lagom
svdrt/lagom litt? Ar det roligt? Hur utmanas du? Av vem? Av vad?

- Ar lirarna bra pd att forklara och visa vad du ska gora? Alltid? Nir? Hur gor
de?
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Kinner du att din lirare tror pi dig, att du kan ldra dig?

Nir borjade lirarna hjilpa dig extra mycket? (Eventuellt utifrin tidigare svar)
Har det alltid varit sd hdr for dig i skolan? Nir borjade det vara sd hir?

Har du gjort nigot test eller prov dir det visat sig att du behover mer stod?(Om
eleven varit inne pd det sjilv).

Brukar dina fordldrar och lidrare prata med varandra? Vad pratar de i sd fall om?
Pratar din lidrare med dina fordldrar och dig om vad du behover ha hjilp med nér
ni har utvecklingssamtal?

Vad stir det om dina dmnen (de som du behdver hjilp med) i din utvecklings-
plan?
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Fragor till elevens vardnadshavare

Enskilda intervjuer bor genomforas med vardnadshavare till de elever som till-
hor granskningens malgrupp. Syftet med intervjuerna ar att synliggora vard-
nadshavarens erfarenheter av sitt barns tidigare och nuvarande behov och om
hur skolan méter dessa.

Borja med att beratta om granskningen och fraga om vardnadshavaren har nagra
fragor.

- Beritta om hur det var de forsta dren i skolan for ditt barn?

- Ungefir nir uppticktes det att ditt barn behover extra stod i skolan? (vem upp-
tickte?)

- Vilka dmnen giller det?

- Fick ditt barn extra stod direkt behovet uppdagades? (hur ling tid tog det?)

- Pd vilket sitt har det visat sig att ditt barn behdver extra stod i dmnet? (hur)

- Har du som virdnadshavare varit delaktig i att ta reda pd vad som gor det littare
for ditt barn att lira sig? (kartliggning)

- Pd vilka sitt hor ldrarna av sig till er och berittar om ditt barns kunskapsut-
veckling?

- Hur ofta hor de av sig?

- Pratar ni om behov och insatser pd utvecklingssamtalen och finns det dokumen-
terat i ditt barns IUP?

- Hur ger skolan ditt barn det extra stod som han/hon behdver for att dka sin
mdluppfyllelse?

- Har ditt barns extra stod anpassats dver tid? (forindrats)

- Frdgar ldrarna om hur du ser pd ditt barns utveckling inom dmnet?

- Har ditt barn ett extra stod som passar honom/henne?

- Fir ditt barn det stod han/hon behéver for att genomfora de skoluppgifter de hil-
ler pd med just nu?

- Pd vilket sdtt far ditt barn uppmuntran och utmaningar i dmnet?
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Intervjuer med larare i svenska/matematik

Intervjuer bor genomforas med den eller de larare som undervisar, eller som

under elevens tid i skolan har undervisat, i det eller de &mnen dér eleven inte

nar eller riskerar att inte na kunskapskraven.

Syftet med intervjuerna dr att klargdra processerna i arbetet med de extra an-

passningar som ges eleven. Fokus ligger pa hur lararen i ett tidigt skede tar

reda pa elevens forutsattningar och behov, vilken extra anpassning eleven far,
om det skyndsamt sdtts in och hur uppfoljning ser ut. I intervjuerna ska de ut-
valda eleverna utgora fokus.

Beriitta for oss lite om dig, vilka dmnen du undervisar i, hur linge du haft ele-
ven etc.

Beriitta lite kort om elevens styrkor och svagheter och vad som foranleder ele-
vens extra anpassningar.

Hur fick du kinnedom att eleven dr i behov av extra anpassningar?

Hur har samarbete med elevens tidigare lirare sett ut? (ligstadiet)

Hur samarbetar du i dag med andra undervisande lirare kring den aktuella ele-
ven? (ndr det giller elevens extra anpassningar)

Hur far du som lirare stod av och/eller information frin elevhilsan i att pla-
nera eller genomfora extra anpassningar utifrin elevens behov? (ge exempel)
Berdtta hur samarbetet med eleven och elevens virdnadshavare ser ut?

Hur ling tid tog det till att extra anpassningar sattes in frin det att ni upp-
tickte elevens behov?

Finns elevens extra anpassningar dokumenterade i elevens IUP och/eller nigon
annanstans?

Pa vilket sdtt sker uppfoljningen av elevens extra anpassningar?

Fir eleven extra anpassningar i alla dmnen dir behovet finns? (vilka?)

Har elevens extra anpassningar korrigerats for att bittre matcha elevens be-
hov?

Ge exempel pd organisatoriska fordndringar som skett for att anpassa for ele-
ven? (schema, assistenter, fler eller firre vuxna, rastvakter, placering i klass-
rummet etc.)

Beriitta om hur du planerar din undervisning for att anpassa utifrdn elevens
behov

Pa vilket sitt ger du eleven extra anpassningar i sjidlva undervisningen sd att
eleven fir det stod han/hon behdver?

Ge exempel pd hur du som lirare utmanar och ger eleven variation i sina extra
anpassningar

Upplever du att eleven har kinnedom om och forstdelse for varfor han/hon har
extra anpassningar?

Fir eleven det stod han/hon behéver for att klara skolarbetet?
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Gruppintervju med samtliga undervisande larare

Gruppintervjuer bor genomforas med samtliga larare, i den man det gar, som
undervisar de elever som ingar i urvalet. Syftet med intervjuerna ar att ge en
bild av de samlade stodinsatserna i form av extra anpassningar som ges eleven.
Intervjun kan ge information om hur lararna arbetar med de elever som ingér i
granskning samt hur lararna samarbetar sinsemellan. I intervjuerna ska de ut-
valda eleverna utgora fokus for att darigenom 6ka konkretionen i redogorel-
serna.

- Pd vilket sdtt arbetar ni for att identifiera de aktuella elevernas kunskapsnivi?

- Beritta hur ni som skola har rutiner for att uppticka om dessa elever kan vara i
behov av extra anpassningar?

- Beritta hur ni upptickte att de aktuella eleverna dr i behov av extra anpass-
ningar?

- Ge exempel pd hur ni som ldrare samarbetar kring dessa elever med behov av
extra anpassningar?

- Har ni som skola resurser/mdojlighet att sitta in extra anpassningar skyndsamt
kring dessa elever?

- Pd vilket sitt samarbetar ni med de aktuella eleverna och dessas vdrdnadsha-
vare (i identifieringen av behov och utformningen av extra anpassningar)?

- Hur ldng tid tog det fOr er att sitta in extra anpassningar for de aktuella ele-
verna?

- Finns elevens (behov av) extra anpassningar dokumenterade i de aktuella ele-
vernas IUP och/eller nigon annanstans?

- Ar de aktuella elevernas extra anpassningar tydliga niir det giller ansvar och arbets-
former?

- Pd vilket sitt upptiicker ni om de aktuella eleverna har andra svdrigheter som
kan pdverka kunskapsutvecklingen?

- Pd vilket sdtt foljer ni upp de aktuella elevernas extra anpassningar?

- Har de aktuella elevernas extra anpassningar korrigerats for att bittre matcha
dessas forutsittningar?

- Har alla undervisande lirare varit delaktiga i utformningen/uppfoljningen av
de aktuella elevernas extra anpassningar?

- Ges de aktuella eleverna och dessas virdnadshavare mdjlighet att delta i upp-
foljningen av elevens extra anpassningar? (pd vilket sitt)

- Finns det resurser/mdjligheter pi skolan att sitta in organisatoriska forind-
ringar for att anpassa for de aktuella eleverna?

- Vilka nédvindiga organisatoriska anpassningar har ni inte resurser/mdajligheter
att genomfora for de aktuella eleverna?

- Pad vilket sitt stodjer elevhilsan er i arbetet med de aktuella eleverna?

- Fdr de aktuella eleverna uppmuntran i sitt lirande?
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Fir de aktuella eleverna det stod de behdver for att klara skolarbetet?

Vet de aktuella eleverna vilka extra anpassningar de har och varfor de genom-
fors?

Ge exempel pd variation och utmaning i de aktuella elevernas extra anpassningar.
Finns det resurser/mdjligheter pd skolan att arbeta med extra anpassningar for
eleven pd det siitt som ni bedomer skulle behdvas? Om inte, vad fattas for att
det skulle vara mojligt?
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Gruppintervju med elevhalsan

Gruppintervjuer genomfors med utvalda kompetenser inom elevhalsan (medi-
cinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska kompetenser som
ingar i elevhalsan) det vill siga personal som har information om arbetet med

extra anpassningar for elever som inte nar eller riskerar att inte nd kunskaps-

kraven. En gruppintervju per skola ar lampligt. Intervjuerna kan ge informat-

ion om processer kring utformandet av extra anpassningar efter elevens behov
och kring “tidig upptackt”. I intervjuerna ska de utvalda eleverna utgora fokus
for att darigenom 6ka konkretionen i redogorelserna.

Beriitta om vilka rutiner ni har for att uppticka om de aktuella eleverna kan
vara i behov av extra anpassningar?

Ge exempel pd hur ni som elevhilsa deltar i skolans arbete med att utforma och
genomfora extra anpassningar kring de aktuella eleverna?

Har ni som elevhilsa varit delaktiga ndr det giller de aktuella eleverna? (pd vil-
ket sitt och vilka kompetenser har varit involverade?)

Vilka metoder/verktyg anvinder skolan for att identifiera de aktuella elevernas
kunskapsutveckling?

Har skolan satt in extra anpassningar skyndsamt for de aktuella eleverna? (i
samtliga aktuella dmnen?)

Ar de aktuella elevernas extra anpassningar tydliga nér det gdller ansvar och
arbetsformer?

Vilka rutiner har skolan for att alla undervisande lirare ska samarbeta kring de
aktuella elevernas behov av extra anpassningar?

Deltar samtliga undervisande lirare i méten dir de aktuella elevernas extra an-
passningar diskuteras?

Ge exempel pd hur skolan arbetar for att involvera de aktuella eleverna och des-
sas virdnadshavare i arbetet kring extra anpassningar?

Pa vilket sitt har liraren/skolan gjort forindringar i de aktuella elevernas extra
anpassningar?

Upplever ni att de aktuella eleverna fir extra anpassningar som dr anpassade
efter dessas behov?

Finns det resurser/mojligheter pi skolan att sitta in extra anpassningar i form
av organisatoriska fordndringar for att anpassa for de aktuella eleverna? (vad
kan det vara?)



